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Programa Jovem Aprendiz

Técnico em Manutengéo e
Suporte em Informatica

Descricdo Sumdria

Realizar montagem, diagndéstico, manutengdo e
instalagcdo de computadores;

Instalar e configurar software (sistema operacional e
aplicativos) para desktop e servidores;

Realizar instalagcdo e manutencdo de redes de
computadores;

Realizar manutencdo preventiva e corretiva de
computadores e periféricos;

Prestar assisténcia técnica aos usudrios em relacdo a
utilizacdo dos servigos de TI;

Auxiliar nas atividades de infraestrutura de TI, mantendo
a disponibilidade de sistemas;

Prestar suporte ao ambiente interno, a instalagdo e
configuragdo de sistemas operacionais, de redes e
impressoras; Identificar problemas e/ou dificuldades de
acesso e utilizacdo de aplicagodes;

Acompanhar e avaliar os niveis de servigos prestados;
Analisar a requisicdo ou o problema apresentado,
identificando a complexidade técnica para atuar na
solucdo e direcionar para atendimento de acordo com
nivel técnico correspondente;

Verificar os sistemas das requisi¢cées e incidentes na fila
de atendimento e analisar a prioridade conforme a
urgéncia de cada caso;
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Programa Jovem Aprendiz

Detectar e diagnosticar os sintomas apresentados pelo
equipamento de um solicitante, fisicamente ou
virtualmente, verificando as condi¢cées de
funcionamento das instalagées fisicas e do sistemaq,
para tomar as providéncias necessdarias de acordo com
o problema apresentado;

Responder pela organizagdo e controle de pecas e
equipamentos quando retirados do estoque,
controlando a logistica e movimentagdo deles;
Configurar equipamentos para novos funciondrios ou
postos de trabalho, registrando os dados (protocolos de
identificacdo, e-mail, perfil, dispositivos moveis) no
equipamento destinado ao funciondrio;

Realizar constante manutengdo nos equipamentos,
substituindo componentes/periféricos quando
necessario, visando a garantir o funcionamento
adequado;

Recolher equipamentos usados (que ndo serdo mais
utilizados pelos funciondrios), realizar a formatagéo e
substituicdo de pecas, otimizando o hardware
(upgrade) com o objetivo de disponibilizar o
equipamento a outro colaborador; Estabelecer
comunicacdo oral e escrita para agilizar o trabalho,
redigir documentacdo técnica e organizar o local de
trabalho.

CBOs Associados

313220 Técnico em Manutencdo de Equipamentos de
Informatica;

317210 Técnico de Apoio ao Usudrio de
Informatica(helpdesk)

https://www.gov.br/trabalho-e-previdencia/pt-br/assuntos/aprendizagem-profissional/arquivos-
aprendizagem-profissional/consulta-de-cursos-autorizados-1.xIsx/view
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