INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACA~O, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE
PREGAO ELETRONICO N° 05/2023

IFRN/POLO REITORIA — UASG 158155
(Processo Administrativo n. © 23421.001252.2023-03)

Torna-se publico que o Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte, por meio da Diretoria de Licitagfes, sediado na Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Tirol,
Natal/RN, CEP 59.015-300, realizara licitagéo, para registro de precos, na modalidade PREGAO, na
forma ELETRONICA, sob a forma de execucéo indireta, nos termos da Lei n® 10.520, de 17 de julho de
2002, do Decreto n° 10.024, de 20 de setembro de 2019, do Decreto 9.507, de 21 de setembro de 2018,
do Decreto n°® 7.746, de 05 de junho de 2012, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, das
Instrucdes Normativas SEGES/MP n° 05, de 26 de maio de 2017 e n° 03, de 26 de abril de 2018 e da
Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de
dezembro de 2006, da Lei n® 11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro
de 2015, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e as exigéncias
estabelecidas neste Edital.

Data da sessé&o: 18/09/2023

Horéario: 09:00

Local: Portal de Compras do Governo Federal — https://www.gov.br/compras/pt-br
Critério de Julgamento: menor prego por grupo

Regime de Execucdo: empreitada por pre¢o unitario

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para a contratacdo de
servico telefénico fixo comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local,
conforme outorgado pela ANATEL para atender aos Campus e a reitoria do IFRN, conforme
condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagdo sera realizada em grupo Unico, formados por 18 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os
itens que o compdem.

1.3. O critério de julgamento adotado ser4 o menor prego/maior desconto GLOBAL do grupo,
observadas as exigéncias contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagbes
do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

1.1. Asregras referentes aos 6rgdos gerenciador e participantes, bem como a eventuais adesfes sao
as que constam da minuta de Ata de Registro de Precos.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participagdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregéo, em sua forma eletronica.

2.2. O cadastro no SICAF devera ser feito no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio https://www.gov.br/compras/pt-br/ por meio de certificado digital conferido pela Infraestrutura
de Chaves Publicas Brasileira — ICP - Brasil.
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2.3. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante
ou de seu representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das
transacdes inerentes a este Pregéo.

2.4, O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros

2.5. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no
SICAF e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder,
imediatamente, a correcao ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecéo ou aqueles
se tornem desatualizados.

25.1 A ndo observancia do disposto no subitem anterior poderda ensejar
desclassificacdo no momento da habilitacdo

3. DA PARTICIPACAO NO PREGAO.

3.1 Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no art. 9° da IN
SEGES/MP n° 3, de 2018.

3.1.1 Os licitantes deverao utilizar o certificado digital para acesso ao Sistema

3.1.2 Seréa concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 34 da
Lein®11.488.

3.2. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

4.2.1 proibidos de participar de licitacdes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacéo vigente;

4.2.2 que ndo atendam as condi¢cBes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.2.3 estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

4.2.4 que se enquadrem nas vedacfes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de
1993;

4.2.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores ou insolvéncia, em processo
de dissolucéo ou liquidacéao;

4.2.6 entidades empresariais que estejam reunidas em consércio;

4.2.7 organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acérdao n°® 746/2014-TCU-Plenario);

4.3 Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem modelo de gestao
operacional adequado ao objeto desta licitacdo, com compartilhamento ou rodizio das
atividades de coordenacdo e supervisdo da execucdo dos servicos, e desde que 0s
servicos contratados sejam executados obrigatoriamente pelos cooperados, vedando-se
gualquer intermediac&o ou subcontratacao.

4.3.1 Em sendo permitida a participacdo de cooperativas, serdo estendidas a elas
os beneficios previstos para as microempresas e empresas de pequeno porte
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guando elas atenderem ao disposto no art. 34 da Lei n® 11.488, de 15 de junho
de 2007.

3.3. Nos termos do art. 5° do Decreto n° 9.507, de 2018, é vedada a contratacéo de pessoa
juridica na qual haja administrador ou sécio com poder de direcao, familiar de:

a) detentor de cargo em comissédo ou funcdo de confianca que atue na area responsavel pela
demanda ou contratacdo; ou

b) de autoridade hierarquicamente superior no ambito do 6rgdo contratante.

4.3.1 Para os fins do disposto neste item, considera-se familiar o cbnjuge, o

companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou
afinidade, até o terceiro grau (Sumula Vinculante/STF n° 13, art. 5°, inciso V,
da Lei n°® 12.813, de 16 de maio de 2013 e art. 2°, inciso lll, do Decreto n.°
7.203, de 04 de junho de 2010);

3.4. Nos termos do art. 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, é vedada, ainda, a utiliza¢éo, na
execucdo dos servicos contratados, de empregado da futura Contratada que seja familiar de
agente publico ocupante de cargo em comisséo ou fungao de confianca neste 6rgdo contratante.

3.5. Como condigéo para participacdo no Pregéo, o licitante assinalara “sim” ou “ndo” em
campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaracdes:

4.6.1

que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49.

4.6.1.1 nos itens exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “nao” impedira o prosseguimento
no certame;

4.6.1.2 nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagdo do campo “nado” apenas
produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa,
empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.6.2 que est4 ciente e concorda com as condiges contidas no Edital e seus anexos;

4.6.3 que cumpre os requisitos para a habilitacdo definidos no Edital e que a proposta
apresentada estd em conformidade com as exigéncias editalicias;

4.6.4 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.6.5 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;

4.6.6 que a proposta foi elaborada de forma independente;

4.6.7 que ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicao Federal,

4.6.8 que os servicos sdo prestados por empresas que comprovem cumprimento de
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado
da Previdéncia Social e que atendam as regras de acessibilidade previstas na
legislacéo, conforme disposto no art. 93 da Lei n® 8.213, de 24 de julho de 1991.

3.6. A declaracao falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante

as sancoes previstas em lei e neste Edital.
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4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Os licitantes encaminharado, exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente
com os documentos de habilitacdo exigidos no edital, proposta com a descricdo do objeto ofertado
€ 0 preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica, quando, entéo,
encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacgéo

4.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

4.3. Os licitantes poderéo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem
do SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos
sistemas.

4.4, As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentacao de habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista,
nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

4.5, Incumbird ao licitante acompanhar as opera¢des no sistema eletrdnico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios, diante
da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconex&o.

4.6. Até a abertura da sesséo publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta
e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema

4.7. N&o sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as
propostas apresentadas, 0 que somente ocorrerd apds a realizacdo dos procedimentos de
negociacgao e julgamento da proposta.

4.8. Os documentos que compdem a proposta e a habilitagdo do licitante melhor
classificado somente seréo disponibilizados para avaliacdo do pregoeiro e para acesso publico
apos o encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

5.1.1 valor UNITARIO do item;

5.1.2 Descricdo do objeto, contendo as informacdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia

5.2. Todas as especificagfes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacdo dos servigos, apurados mediante o preenchimento do modelo de
Planilha de Custos e Formacédo de Precos, conforme anexo deste Edital;

5.3.1 A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco
no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos
custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os valores
providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso
0 previsto inicialmente em sua proposta nédo seja satisfatério para o atendimento
do objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do §1° do artigo 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

5.3.2 Caso o eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos se revele
superior as necessidades da contratante, a Administracdo devera efetuar o
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pagamento seguindo estritamente as regras contratuais de faturamento dos
servicos demandados e executados, concomitantemente com a realizacédo, se
necessario e cabivel, de adequacéo contratual do quantitativo necessario, com
base na alinea "b" do inciso | do art. 65 da Lei n. 8.666/93 e nos termos do art.
63, 8§2° da IN SEGES/MP n.5/2017.

5.4, A empresa € a Unica responsavel pela cotacdo correta dos encargos tributarios. Em
caso de erro ou cotacdo incompativel com o regime tributario a que se submete, serdo adotadas
as orientacdes a seguir:

5.4.1 cotacao de percentual menor que o adequado: o percentual sera mantido durante
toda a execucéo contratual,

5.4.2 cotacdo de percentual maior que o adequado: 0 excesso sera suprimido,
unilateralmente, da planilha e havera glosa, quando do pagamento, e/ou reducéo,
guando da repactuacao, para fins de total ressarcimento do débito.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cota¢do adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses, devendo o licitante ou contratada apresentar ao pregoeiro ou
a fiscalizacéo, a qualquer tempo, comprovacéo da adequacéo dos recolhimentos, para os fins do
previsto no subitem anterior.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento dos
servicos, serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢bes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente 0 compromisso de executar 0s servicos nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e
gualidades adequadas a perfeita execug¢do contratual, promovendo, quando requerido, sua
substitui¢&o.

5.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo,
sob alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da
data de sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar 0s pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas.

5.10.1 O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizagdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, ap6s o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias:
assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou
condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horario e local indicados neste Edital.
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6.2. O Pregoeiro verificard as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que
nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios
insanaveis, ilegalidades, ou ndo apresentem as especificacBes exigidas no Termo de
Referéncia.

6.2.1 Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

6.2.2 A desclassificagdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos 0s participantes.

6.2.3 A ndo desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas
participardo da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e o0s
licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado
no registro.

6.5.1 O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item.

6.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao
ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferen¢a de valores ou percentuais entre os lances, que incidird tanto em
relagdo aos lances intermediérios quanto em relagéo a proposta que cobrir a melhor oferta devera
ser de R$0,01 (um centavo).

6.9. Seré adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de disputa “aberto”, em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacoes.

6.10. A etapade lances da sesséo publica tera duracdo de dez minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois minutos do periodo
de duragdo da sessao publica.

6.11. A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois minutos
e ocorrerd sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

6.12. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica
encerrar-se-a automaticamente.

6.13. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, podera o
pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sesséo publica
de lances, em prol da consecuc¢éo do melhor preco.

6.14. Na&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido
e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificagc&o do licitante.

6.16. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes para a recep¢éo dos lances.
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6.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para o pregoeiro persistir por tempo superior a
dez minutos, a sesséo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas
da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

6.18. O critério de julgamento adotado serd o menor preco, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.19. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.20. Emrelacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificard em coluna propria as microempresas
e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira
colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538,
de 2015.

6.21. Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.22. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automética para tanto.

6.23. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou néo se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagéo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.24. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.25. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais
da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.26. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele
previsto no art. 3°, § 2°, da Lei n° 8.666, de 1993, assegurando-se a preferéncia, sucessivamente,
ao objeto executado:

6.26.1 por empresas brasileiras;

6.26.2 por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia
no Pais;

6.26.3 por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que
atendam as regras de acessibilidade previstas na legislagéo.

6.27. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrdnico dentre as
propostas ou os lances empatados.

6.28. Encerrada a etapa de envio de lances da sesséo publica, o pregoeiro devera encaminhar, pelo
sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que
seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cfes diferentes das previstas neste
Edital.

6.28.1 A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

6.28.2 O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (trés)
horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacéo
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6.29.

realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares,
quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.28.3 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacéo
fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagcdo e julgamento da proposta.

7. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Encerrada a etapa de negociacao, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
guanto a adequagédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado
para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no paragrafo Unico do art.
7° e no 8 9° do art. 26 do Decreto n.° 10.024/2019.

A analise da exequibilidade da proposta de precos devera ser realizada com o auxilio da Planilha
de Custos e Formacao de Precos, a ser preenchida pelo licitante em relagdo a sua proposta final,
conforme anexo deste Edital.

A inexequibilidade dos valores referentes a itens isolados da Planilha de Custos e Formagéo de
Precos ndo caracteriza motivo suficiente para a desclassificacdo da proposta, desde que ndo
contrariem exigéncias legais.

Seré desclassificada a proposta ou o lance vencedor, nos termos do item 9.1 do Anexo VII-A da
In SEGES/MP n. 5/2017, que:

7.4.1 ndo estiver em conformidade com os requisitos estabelecidos neste edital;
7.4.2 contenha vicio insanavel ou ilegalidade;
7.4.3 ndo apresente as especificacdes técnicas exigidas pelo Termo de Referéncia;

7.4.4 apresentar preco final superior ao preco maximo fixado (Acordao n°® 1455/2018 -
TCU - Plenario), percentual de desconto inferior ao minimo exigido, ou que
apresentar preco manifestamente inexequivel.

7.4.4.1. Quando o licitante ndo conseguir comprovar que possui OU pPoSSuira recursos
suficientes para executar a contento 0 objeto, sera considerada inexequivel a
proposta de pregos ou menor lance que:

7.4.4.1.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacéo, apresente
precos global ou unitarios simbdlicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis
com o0s pregos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitacdo néo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneracéo.

7.4.4.1.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam
inferiores aqueles fixados em instrumentos de carater normativo obrigatorio,
tais como leis, medidas provisérias e convengdes coletivas de trabalho
vigentes.

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderéo ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3° do artigo
43 da Lei n° 8.666, de 1993 e a exemplo das enumeradas no item 9.4 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP N. 5, de 2017, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
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7.6. Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos precos
ofertados para o mesmo item, e a inexequibilidade da proposta nado for flagrante e evidente pela
analise da planilha de custos, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificacéo, sera obrigatdria
a realizacéo de diligéncias para aferir a legalidade e exequibilidade da proposta.

7.7. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a
suspeita.

8.8.1. Na hipétese de necessidade de suspenséo da sessao publica para a realizagao de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera
ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata

7.8. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio de
funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob pena de ndo aceita¢do da
proposta.

8.9.1. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de
solicitacado fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo o prazo
8.9.2. Dentre os documentos passiveis de solicitacdo pelo Pregoeiro, destacam-se
as planilhas de custo readequadas com o valor final ofertado.
8.10. Todos os dados informados pelo licitante em sua planilha deverao refletir com fidelidade
0s custos especificados e a margem de lucro pretendida.
8.11. O Pregoeiro analisard a compatibilidade dos prec¢os unitarios apresentados na Planilha
de Custos e Formacao de Precos com agueles praticados no mercado em relacéo aos
insumos e também quanto aos salarios das categorias envolvidas na contratacéo;

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo licitante, no prazo indicado pelo Pregoeiro,
desde que ndo haja majoracdo do preco.

8.12.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
ndo alterem a substéncia das propostas;

8.12.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a
indicacao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples
Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

8.13. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servigo ou da area
especializada no objeto.

8.14. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.15. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat” a nova
data e horéario para sua continuidade.

8.16. Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacédo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate
ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.17. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo
do licitante, observado o disposto neste Edital
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9 DA HABILITACAO

9.1.Como condicao prévia ao exame da documentacao de habilitacédo do licitante detentor
da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificard o eventual
descumprimento das condi¢cBes de participacdo, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impeca a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a
consulta aos seguintes cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas - CEIS, mantido pela

Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

c) Cadastro Nacional de Condenacfes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,

mantido pelo Conselho Nacional de Justica

(www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar _requerido.php).

d) Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido -

TCU(https://contas.tcu.qov.br/ords/f?p=INABILITADO:CERTIDAOQO:0:);

9.1.1. Para a consulta de licitantes pessoa juridica podera haver a substituicdo das

consultas das alineas “b”, “c” e “d” acima pela Consulta Consolidada de
Pessoa Juridica do TCU (https://certidoesapf.apps.tcu.gov.br/)

9.1.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de
1992, que prevé, dentre as sanc¢des impostas ao responsavel pela préatica de
ato de improbidade administrativa, a proibicAo de contratar com o Poder
Pudblico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da qual seja sécio
majoritario.

9.1.2.1. Caso conste na Consulta de Situacao do Fornecedor a existéncia de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se
houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de

Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.2.1.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos
societarios, linhas de fornecimento similares, dentre outros.

9.1.2.1.2. O licitante sera convocado para manifestacao previamente a
sua desclassificacao.

9.1.3. Constatada a existéncia de sancéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado,
por falta de condi¢éo de participagéo.

9.1.4. No caso de inabilitacdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de
2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.2. Caso atendidas as condic8es de participacdo, a habilitacéo dos licitantes sera verificada
por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos, em relacdo a habilitacdo
juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo econdémico-financeira e
habilitacdo técnica, conforme o disposto na Instrugao Normativa SEGES/MP n° 03, de
2018.

9.2.1. O interessado, para efeitos de habilitagdo prevista na Instrucdo Normativa
SEGES/MP n° 03, de 2018 mediante utilizacao do sistema, devera atender as
condi¢cdes exigidas no cadastramento no SICAF até o terceiro dia Gtil anterior
a data prevista para recebimento das propostas;

9.2.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessao publica, ou
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encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacéo atualizada.

9.2.3. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitacdo do licitante,
exceto se a consulta aos sitios eletrénicos oficiais emissores de certiddes feita
pelo Pregoeiro lograr éxito em encontrar a(s) certidao(6es) valida(s), conforme
art. 43, §3°, do Decreto 10.024, de 2019.

9.3.Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacéo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante
serd convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (irés)
horas, sob pena de inabilitacdo.

9.4.Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos
mediante apresentacéo dos documentos originais nao-digitais quando houver dlvida em
relacdo a integridade do documento digital.

9.5.N&o serédo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.6. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela propria
natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.6.1. Seréo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial com diferencas de
nameros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for
comprovada a centralizag&o do recolhimento dessas contribuicdes.

9.7. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverdo encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentacéo relacionada nos itens a seguir, para fins de habilitagéo

9.8.Habilitagao juridica:

9.8.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.8.2. No caso de sociedade empreséria ou empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8.3. inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o participante sucursal,
filial ou agéncia;

9.8.4. No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

9.8.5. decreto de autorizacd@o, em se tratando de sociedade empreséria estrangeira
em funcionamento no Pais;

9.8.6. Reqistro ou inscricdo da empresa licitante na ANATEL, em plena validade.

9.8.7. No caso de sociedade cooperativa: ata de fundacgéo e estatuto social em vigor,
com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou
inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem como o registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 1971.
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9.8.8. Os documentos acima deverao estar acompanhados de todas as alteracdes ou
da consolidacao respectiva.

9.9. Regularidade fiscal e trabalhista:

9.9.1. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.9.2. prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacéo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751,
de 02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

9.9.3. prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.9.4. prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n®5.452, de 1° de maio de 1943;

9.9.5. prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao domicilio
ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

9.9.6. prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do

licitante, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.9.7. caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados ao
objeto licitatério, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaracéo
da Fazenda Municipal do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.10. Qualificagéo Econémico-Financeira:
9.10.1. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.10.2. balango patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de
apresentacéo da proposta;

9.10.2.1.no caso de empresa constituida no exercicio social vigente, admite-se
a apresentacdo de balanco patrimonial e demonstragBes contabeis
referentes ao periodo de existéncia da sociedade;

9.10.2.2.é admissivel o balanco intermediario, se decorrer de lei ou
contrato/estatuto social.

9.10.2.3.Caso o licitante seja cooperativa, tais documentos deverdo ser
acompanhados da ultima auditoria contabil-financeira, conforme dispde
0 artigo 112 da Lei n® 5.764, de 1971, ou de uma declaracéo, sob as
penas da lei, de que tal auditoria nao foi exigida pelo 6rgéo fiscalizador;

9.10.3. comprovacdo da boa situacdo financeira da empresa mediante obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores
a 1l (um), obtidos pela aplicacdo das seguintes formulas:
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SG =

9.11.

9.10.4.

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

As empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um) em
qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez
Corrente (LC), deverdo comprovar patrimonio liquido de 10%(dez por cento)
do valor total estimado da contratacdo ou do item pertinente.

Qualificacdo Técnica:

9.11.1.
9.11.2.

9.11.3.

Os critérios de qualificacéo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serao:

Comprovacédo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,
guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitagdo, ou com o item
pertinente, mediante a apresentacéo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas
juridicas de direito pablico ou privado.

Para fins da comprovacgéo de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a servicos executados com as seguintes caracteristicas
minimas:

9.11.3.1.Devera haver a comprovacéo da experiéncia minima de 01 ano na

9.11.4.

prestacdo dos servigos, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VII-A da IN SEGES/MPDG
n. 5/2017.

Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da
matriz ou da filial da empresa licitante;

9.12. Em relacdo as licitantes cooperativas serd, ainda, exigida a seguinte documentacao
complementar, conforme item 10.5 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017:

9.12.1.

9.12.2.

9.12.3.

9.12.4.
9.12.5.

9.12.6.

A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para
a contratagdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede
da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42,
882° a 6°da Lein. 5.764 de 1971;

A declaracéo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI,
para cada um dos cooperados indicados;

A comprovacdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a prestagao do servigo;

O registro previsto na Lei n. 5.764/71, art. 107,

A comprovacgdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos
cooperados que executardo o contrato; e

Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacgéo; b) estatuto social com a ata da assembleia
que o aprovou; ¢) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a
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ata da assembleia; d) editais de convocacédo das trés Ultimas assembleias
gerais extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que
executardo o contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f)
ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitagéo;

9.12.7. A Ultima auditoria contébil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art.
112 da Lei n. 5.764/71 ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal
auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

9.13. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede
que a licitante qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarada
vencedora, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do edital.

9.13.1. A declaracédo do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a
fase de habilitacao.

9.14. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa equiparada, e uma vez
constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a
mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apés a declaragdo do vencedor,
comprovar a regularizacdo. O prazo poderd ser prorrogado por igual periodo, a critério da
administragéo publica, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacgdo de justificativa.

9.15. A ndo-regularizacgéo fiscal e trabalhista no prazo previsto no subitem anterior acarretara
a inabilitacéo do licitante, sem prejuizo das sanc¢des previstas neste Edital, sendo facultada a
convocacdo dos licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo. Se, na ordem de
classificacéo, seguir-se outra microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
com alguma restricdo na documentacao fiscal e trabalhista, sera concedido o mesmo prazo para
regularizacéo.

9.16. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sess&o, informando no “chat” a nova data e horario para sua continuidade.

9.17. Seré inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagédo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para tanto, ou apresentd-los em desacordo com o
estabelecido neste Edital.

9.18. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo
inabilitagdo, haverd nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida
para aceitacdo da proposta subsequente.

9.19. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo fixadas no Edital, o licitante
sera declarado vencedor.

10 DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de
03 (trés) horas, a contar da solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrdnico e devera:

10.1.1. serredigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser
assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. conter a indicagdo do banco, nUmero da conta e agéncia do licitante vencedor,
para fins de pagamento.
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10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideracdo no decorrer da execucao do contrato e aplicacao de eventual sancéo a Contratada,
se for o caso.

10.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

10.4. Os precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em
algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n° 8.666/93).

10.4.1. Ocorrendo divergéncia entre 0s precos unitarios e o prego global,
prevalecerdo os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos
e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes ultimos.

10.5. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de preco ou de qualquer outra condicédo que induza o julgamento a
mais de um resultado, sob pena de desclassificacéo.

10.6. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que nédo corresponda as especificagfes ali contidas ou que estabelec¢a vinculo
a proposta de outro licitante.

10.7. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estardo disponiveis na internet, apos a homologagéo.

11 DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizacgéo fiscal e trabalhista da licitante
gualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido o
prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencéo de recorrer,
de forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisdo(6es) pretende recorrer € por quais
motivos, em campo préprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, caberd ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo 0 recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrard no mérito recursal, mas apenas
verificard as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestacdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente terd, a partir de entdo, o prazo de
trés dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletronico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdes também pelo sistema
eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do prazo do recorrente,
sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente o0s atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
enderec¢o constante neste Edital.

12 DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sesséo publica podera ser reaberta:
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12.1.1. Nas hipo6teses de provimento de recurso que leve a anulagao de atos anteriores
a realizacdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do preco melhor classificado ou quando o
licitante declarado vencedor nédo assinar o contrato, néo retirar o instrumento equivalente
ou ndo comprovar a regularizagdo fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1°da LC n°
123/2006, seréo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao encerramento
da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sesséo
reaberta.

12.2.1. A convocacao se dara por meio do sistema eletronico (“chat’) ou e-mail de
acordo com a fase do procedimento licitatorio.

12.2.2. A convocacao feita por e-mail dar-se-4 de acordo com os dados contidos no
SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

13 DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

13.1. O objeto da licitagdo serd adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso ndo haja interposi¢éo de recurso, ou pela autoridade competente, apos a regular
decisado dos recursos apresentados.

13.2. Apéds a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

14 DA GARANTIA DE EXECUCAO

14.1. N&o havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratacao.

13 DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

13.1 Homologado o resultado da licitagéo, tera o adjudicatario o prazo de 05 (cinco) dias,
contados a partir da data de sua convocagédo, para assinar a Ata de Registro de Precos, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem
prejuizo das sances previstas neste Edital.

13.2 Alternativamente & convocacgdo para comparecer perante o érgao ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo podera encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada e devolvida no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data
de seu recebimento.

13.3 O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
poderd ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s) licitante(s)
vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

134 Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessdrias para o
registro de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicacédo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, precos registrados e demais
condicoes.

13.4.1 Seraincluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar 0os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na
sequéncia da classificacdo do certame.
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14 DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

14.1 Apés a homologacao da licitacdo, em sendo realizada a contratacdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

14.2 O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o
caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangfes previstas neste Edital.

14.2.1 Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade
para a assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo
para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento
(AR), disponibilizacdo de acesso a sistema de processo eletrénico para esse fim
ou outro meio eletrdnico, para que seja assinado e devolvido no prazo de 05
(cinco) dias, a contar da data de seu recebimento ou da disponibilizacéo do acesso
ao sistema de processo eletronico.

14.2.2 O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacao justificada do adjudicatario e aceita pela Administracao.

14.3 O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida & empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

14.3.1 referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicfes da Lei n° 8.666, de 1993;

14.3.2 a contratada se vincula a sua proposta e as previsfes contidas no edital e seus
anexos;

14.3.3 a contratada reconhece que as hip6teses de rescisdo sdo aquelas previstas nos
artigos 77 e 78 da Lei n°® 8.666/93 e reconhece os direitos da Administracdo
previstos nos artigos 79 e 80 da mesma Lei.

14.4 O prazo de vigéncia da contratacdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

145 Previamente a contratagdo a Administracdo realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos termos
do art. 6°, 111, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.

14.5.1 Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato,
e o fornecedor ndo estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu
cadastramento, sem 6nus, antes da contratacéo.

14.5.2 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera
regularizar a sua situacao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis,
sob pena de aplicacdo das penalidades previstas no edital e anexos.

14.6 Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precos, sera exigida a comprovacao
das condicdes de habilitagcdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.

14.7 Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigBes de habilitagédo
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicacao das san¢fes das demais cominagfes legais cabiveis a
esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificacéo, para, apos a
comprovacao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais documentos
complementares e, feita a negociacao, assinar o contrato ou a ata de registro de precos.
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15 DO REAJUSTAMENTO EM SENTIDO GERAL

15.1 As regras acerca do reajustamento em sentido geral do valor contratual sdo as
estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este Edital.

16 DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

16.1 Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagao estéo previstos no
Termo de Referéncia.

17 DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

17.1 As obrigagBes da Contratante e da Contratada séo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

18 DO PAGAMENTO

18.1 As regras acerca do pagamento sao as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

18.1.1 E admitida a cessdo de crédito decorrente da contratacdo de que trata este
Instrumento Convocatério, nos termos do previsto na minuta contratual anexa a
este Edital.

19 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS.

19.1 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatéario que:

19.1.1 ndo assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente,
quando convocado dentro do prazo de validade da proposta;

19.1.2 ndao assinar a ata de registro de precos, quando cabivel;
19.1.3 apresentar documentacéo falsa;

19.1.4 deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
19.1.5 ensejar o retardamento da execuc¢éo do objeto;

19.1.6 nao mantiver a proposta;

19.1.7 cometer fraude fiscal;

19.1.8 comportar-se de modo inidéneo;

19.2 As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos, que, convocados, ndo honrarem o compromisso assumido
injustificadamente.

19.3 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condi¢cbes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apés o encerramento da fase de lances.

194 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos
subitens anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sancoes:
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19.4.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que ndo acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacéo;

19.4.2 Multa de 2,5% (dois e meio por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s)
prejudicado(s) pela conduta do licitante;

19.4.3 Suspensao de licitar e impedimento de contratar com o érgéo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragéo PUblica opera e atua concretamente, pelo
prazo de até dois anos;

19.4.4 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

19.4.4.1 A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem
também é aplicavel em quaisquer das hipoteses previstas como infracdo
administrativa neste Edital.

19.4.5 Declaracgdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica,
enquanto perdurarem o0s motivos determinantes da puni¢do ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
gue sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos
prejuizos causados;

195 A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢des.

19.6 Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a
administracdo publica nacional ou estrangeira, copias do processo administrativo necessarias a
apuracao da responsabilidade da empresa deveréo ser remetidas a autoridade competente, com
despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigagdo
preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.

19.7 A apuragéo e o julgamento das demais infragbes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de
1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

19.8 O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracéo
Publica Federal resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagao
de agente publico.

19.9 Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Caédigo Civil.

19.10 A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatério,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na Lei n®
9.784, de 1999.

19.11 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard& em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracdo, observado o principio da proporcionalidade.

19.12 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.13 As sanc¢fes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.
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20 DA FORMAGCAO DO CADASTRO DE RESERVA

20.1 ApGs o encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderdo reduzir seus precos
ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

20.2 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o resultado
do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

20.3 Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da Ultima proposta individual
apresentada durante a fase competitiva.

20.4 Esta ordem de classificagdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacdes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a ata ou
tenha seu registro cancelado nas hip6teses previstas nos artigos 20 e 21 do Decreto n° 7.892/213.

21 DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1 Até 03 (trés) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessédo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2 A impugnacao podera ser realizada por forma eletrdnica, pelo e-mail dilic@ifrn.edu.br,
ou por peticao dirigida ou protocolada na Diretoria de Licitagées do IFRN no endere¢o Rua Dr. Nilo
Bezerra Ramalho, 1692, Tirol, Natal/RN.

21.3 Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboracdo deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnacao no prazo de até 2 (dois) dias Uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

21.4 Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do
certame.
21.5 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverdo ser

enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sesséo
publica, exclusivamente por meio eletrdnico via internet, no endereco indicado no Edital.

21.6 O Pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de 2 (dois) dias
Uteis, contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboragéo do Edital e dos anexos.

21.7 As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

21.7.1 A concesséo de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera
ser motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

21.8 As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vinculardo os participantes e a Administragéo.

22 DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que n&o haja
comunicacao em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3 Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica
observaréo o horario de Brasilia — DF.
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22.4 No julgamento das propostas e da habilitacédo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
gue ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacéao.

22.5 A homologacao do resultado desta licitagdo nédo implicara direito a contratagéo.

22.6 As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que n&o comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéao.

22.7 Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatorio.

22.8 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente
na Administracéo.

22.9 O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10 Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11 O Edital estd disponibilizado, na integra, nos enderecos eletrbnicos
https://www.gov.br/compras/pt-br e https://portal.ifrn.edu.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/licitacoes/, e também poderéo ser lidos e/ou obtidos no endereco Rua Dr. Nilo Bezerra
Ramalho, 1692, Tirol, Natal/RN, nos dias uteis, no horario das 08:00 horas as 16:00 horas, mesmo
endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo permanecerdo com vista
franqueada aos interessados.

22.12 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
22.12.1 ANEXO | - Termo de Referéncia,

22.12.1.1 Apéndice | do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar
22.12.1.2  Apéndice Il do Anexo | — Instrumento de Medig&o de Resultado (IMR)

22.12.2 ANEXO Il — Minuta de Ata de Registro de Precos, se for o caso.
22.12.3 ANEXO Ill = Minuta de Termo de Contrato.

Natal, 01 de setembro de 2023.

Responséavel pela elaboracéo do edital

Ives Bruno de Lima Silva
Assistente em administracéo

Assinatura da autoridade competente

Julio Cesar Carneiro Camilo

Diretor de LicitacBes
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https://www.gov.br/compras/pt-br

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

PREGAO N° 05/2023
(Processo Administrativo n.° 23421.001252.2023-03)
(Prestacéo de servi¢co continuado sem dedicacdo exclusiva de mao-de-obra)

1. DO OBJETO

1.1.

Contratacdo de Servico Telefénico Fixo Comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela
operadora local, conforme outorgado pela ANATEL para atender aos Campus e a reitoria do IFRN,
conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos:

. . . Quantidade | Valor unitario Valor total
Grupo | Item Tipo do servico Unidade anual mensal (R$) anual (R$)
1 1 Instalfagao — Acesso digital E1 (30 Servico 5 2.000,00 10.000,00
Canais)
Comprometimento minimo - 30
1 2 |linhas, conforme o item 5.1.1.8 Servico 60 497,00 29.820,00
deste Termo de Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item
1 3 |5.1.1.9e5.1.1.10 deste Termo de | Servigo 180 645,00 116.100,00
Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 22.800 0,06 1.368,00
1 5 | Fixo-Movel - (VC1) Minutos 14.400 0,16 2.304,00
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 2.640 0,16 422,40
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 10.800 0,16 1.728,00
1 8 | FIXO X FIXO LDN-D1 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 9 | FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 10 | FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 11 | FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 | 12 |Mercosul (Argentina, Chile, Minutos |  3.600 7,90 28.440,00
Paraguai e Uruguai)
1 | 13 |Estados Unidos da América Minutos | 7.200 7.90 56.880,00
(Inclusive Havai)
1 | 14 |Portugal (Iinclusive Agores e llha |\ voc | 7200 7.90 56.880,00
da Madeira)
1 | 15 |Canadae Demais Paises das Minutos |  3.600 7.90 28.440,00
Ameéricas e Antilhas
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 1.560 7,90 12.324,00
1 17 |Asia Minutos 1.440 7,90 11.376,00
1 18 | Africa Minutos 1.440 7,90 11.376,00
Total 373.698,40

1.1.1.Estimativas de consumo individualizadas, do 6rgéo gerenciador e 6rgéo(s) e entidade(s)

participante(s):
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Orgéo gerenciador - Reitoria do IFRN

item 5.1.1.8 deste Termo de Referéncia.

Grupo | Item Tipo do servico Unidade Qtd. Mensal AQtd'
nual
1 1 |Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas, conforme o .
! 2 item 2.1.1.8 deste Termo de Referéncia. Servico ! 12
1 3 DDR - 50 canais, conforme o item 5..1.1.9 Servico 4 48
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 400 4.800
1 5 |Fixo-Mdvel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 | FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 | FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 | Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 100 1.200
1 13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 200 2.400
1 14 | Portugal (Inclusive Acgores e Ilha da Madeira) Minutos 200 2.400
1 15 | Canadé e Demais Paises das Américas e Antilhas Minutos 100 1.200
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 50 600
1 17 |Asia Minutos 40 480
1 18 | Africa Minutos 40 480
IFRN - Natal Central (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Qtd. Mensal AQntL?él
1 1 |Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas, conforme o .
! 2 item 2.1.1.8 deste Termo de Referéncia. Servico 1 12
1 3 DDR - 50 canais, conforme o item 5._1.1.9 Servico 5 60
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 | Fixo-Movel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 100 1.200
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 | FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 | Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 50 600
1 13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 | Portugal (Inclusive Acores e Ilha da Madeira Minutos 100 1.200
1 15 |Canada e Demais Paises das Américas e Antilhas Minutos 50 600
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 | Africa Minutos 20 240
IFRN - EAD/Natal (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Qtd. Mensal A%tgél
1 1 |lInstalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
1 2 Comprometimento minimo - 30 linhas, conforme o Servico 1 12
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1 3 DDR - 50 canais, conforme o item 5..1.1.9 Servico > o4
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 200 2.400
1 5 | Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 | Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 50 600
1 13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 | Portugal (Inclusive Acgores e Ilha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 | Canadéa e Demais Paises das Américas e Antilhas Minutos 50 600
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 | Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Zona Norte (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Qtd. Mensal AQntL?él
1 1 |lInstalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
1 > Comprometimento minimo - 30 linhas, conforme o Servico 1 12
item 5.1.1.8 deste Termo de Referéncia.
1 3 DDR - 50 canais, conforme o iterr) 5._1.1.9 Servico 5 24
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 300 3.600
1 5 |Fixo-Mdvel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN-D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 | Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 50 600
1 13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 | Portugal (Inclusive Acores e Ilha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 |Canadd e Demais Paises das Américas e Antilhas Minutos 50 600
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 | Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Rocas (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Qtd. Mensal A%tgél
1 1 |Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas, conforme o .
L 2 item 2.1.1.8 deste Termo de Referéncia. Servigo L 12
1 3 DDR - 50 canais, conforme o item 5..1.1.9 Servico 5 24
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 |Fixo-Movel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos 200 240
1 7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
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1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 | FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 | FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 | Mercosul (Argentina, Chile, Paraguai e Uruguai) Minutos 50 600
1 13 |Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 | Portugal (Inclusive Agores e llha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 | Canadéa e Demais Paises das Américas e Antilhas Minutos 50 600
1 16 | Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 | Africa Minutos 20 240

=
N

O objeto da licitacao tem a natureza de servico comum de acordo com o Decreto n° 3.555/2000, Lei n°
10.520/2002 e Decreto n°® 5.450/2005. Esses servicos possuem padrdes de desempenho e
caracteristicas gerais e especificas que sdo comumente encontradas no mercado. Portanto, é possivel
contrata-los por meio de Pregao Eletrdnico.

1.3. Os quantitativos e respectivos codigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratac@o adotar4 como regime de execu¢do a empreitada por pre¢o unitério.

1.4.1.A adjudicagé@o por preco global se justifica considerando que os itens que seréo licitados
pertencem ao mesmo tipo de prestacdo de servico e que ndo € razoavel gerar contratos
diferentes para as diversas modalidades de ligacdes telefénicas (fornecimento de ramais,
fixo-fixo, fixo-mavel, regido de abrangéncia).

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 (meses), podendo ser prorrogado por interesse das partes até
o limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, Il, da Lei 8.666, de 1993.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGCAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontram-se pormenorizados em Toépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO:

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, de carater continuado e sem fornecimento de méo de obra em regime de
dedicacéo exclusiva, a ser contratado mediante licitacdo, na modalidade pregdo, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3° do aludido decreto,
cuja execucgao indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relacdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacéo direta.
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5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdo abrangem o seguinte:

5.1.1. servico continuado, sem fornecimento de m&o de obra em regime de dedicacéo
exclusiva;

5.1.2. A Contratada deve manter os numeros telefénicos atualmente utilizados pela
Contratante, na forma do Regulamento Geral de Portabilidade;

5.1.3. SO serdo aceitos Planos de Servicos homologados pela Anatel — Agéncia Nacional de
Telecomunicacoes;

5.1.4. Alicitada deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacdes;
5.1.5.Realizadas, no tocante a disponibilidade, integridade e confidencialidade;

5.1.6.Para a perfeita execucgdo dos servigos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios que forem necessarios, para instalacdo e
funcionamento do servigo de telefonia fixa,

5.1.7.Para a certificacéo de ligagBes a longa distancia ndo sera necessério validacdo por parte
da operadora, se comprometendo a manter os indices de qualidade e disponibilidade
deste Termo de Referéncia.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario devera apresentar declaragéo de que tem pleno conhecimento
das condicdes necessérias para a prestagéo do servico como requisito para celebragdo do contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Nao incidem critérios de sustentabilidade na presente licitagcdo, conforme justificativa abaixo/anexo:

6.1.1.No escopo dessa contratacdo n&o foram identificados elementos que possam
gerar impacto ambiental em sua execucao.

7. VISTORIA PARA A LICITACAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboracéo de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execucéo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 09 horas as 16 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia (til seguinte ao da publicacéo do Edital, estendendo-se até o dia
Gtil anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, deverd estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela
empresa comprovando sua habilitacdo para a realizagéo da vistoria.

7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-ROM, “pen-
drive” ou outra forma compativel de reproducao, contendo as informacdes relativas ao objeto da licitacéo,
para que a empresa tenha condic6es de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndo realizacdo da vistoria ndo poder4d embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalacdes, dlvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos servicos,
devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

7.5. A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢des locais
para o cumprimento das obriga¢fes objeto da licitacéo.
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8. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

8.1. A execucao do objeto seguird a seguinte dinamica:

8.1.1.A CONTRATADA devera designar um preposto para comunicacdo com a
CONTRATANTE, informando um numero de telefone fixo ou um ndmero de telefone
celular e um e-mail funcional, apds assinatura do contrato, em até 08 dias, quando
solicitado pela contratante.

8.1.2.De forma justificada, a contratante devera ser previamente informada da impossibilidade
de iniciar a execucdo dos servicos no prazo estipulado.

8.1.3.0s servicos serdo prestados durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, salvos 0s casos de interrupcdes
programadas e devidamente comunicadas a Contratante.

8.1.4.A Contratada devera informar o canal de atendimento ao cliente para solicitacdo de
servicos e reparos, gratuito (tipo 0800), 24 horas por dia, todos os dias da semana.

8.1.5.A prestadora de servicos deverd estar autorizada pela ANATEL para operar 0s servigcos
objetos deste certame.

8.2. A execucdo dos servigos sera iniciada em até 15 dias_apés a assinatura do contrato, nos seguintes

locais:

8.2.1.Reitoria do IFRN - Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, n° 1692, Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-
300;

8.2.2.Campus Natal — Central do IFRN: Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado
Filho, 1559 — Tirol — NATAL/RN, CEP 59015-000;

8.2.3.Campus de Educacéo a Distancia do IFRN — EAD: Endere¢o do Campus - Avenida
Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol — NATAL/RN, CEP 59015-000;

8.2.4.Campus Natal — Zona Norte do IFRN: Endereco do Campus - Rua Brusque, n°® 2926,
Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP 59112-490

8.2.5.Campus Natal - Cidade Alta - Rocas IFRN: Endereco do Campus - Endere¢o do Campus
- Endereco: R. das Donzelas, 135 - Rocas, Natal - RN, 59012-190;

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1.

Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais,

equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, promovendo sua substituicdo quando necessario.

10. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1.

A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

10.1.1. processo de contratacdo passado de prestacdo de servigos de telefonia;

10.1.2. Contato direto aos campi para embasar o levantamento da demanda.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1.

Exigir o cumprimento de todas as obrigag6es assumidas pela Contratada, de acordo com as

clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2.

Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor ou comissdo

especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano,
bem como o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;
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11.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcéo,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

11.5. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
que couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI da IN SEGES/MP n. 5/2017.

11.6. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.6.1. exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacao
previr o atendimento direto, tais como nos servicos de recepgdo e apoio ao Usuario;

11.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

11.6.3. promover ou aceitar o desvio de func¢des dos trabalhadores da Contratada, mediante
a utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em
relagcdo a funcao especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

11.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do proprio
orgdo ou entidade responsavel pela contratacéo, especialmente para efeito de concessdo de
diarias e passagens.

11.7. Fornecer por escrito as informacdes necessarias para o desenvolvimento dos servi¢os objeto
do contrato;

11.8. Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servicos, apds seu recebimento;

11.9. Cientificar o 6rgéo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das

medidas cabiveis quando do descumprimento das obriga¢cdes pela Contratada;

11.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspeg¢des técnicas apds o recebimento do
servico e notificagbes expedidas;

11.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes, apresentem
condi¢cdes adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de segurancga e salde no trabalho,
quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. Executar os servi¢cos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacéo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

12.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado
pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

12.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado & Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administracdo em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra
Atualizagdo: Julho/2021



12.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos béasicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

12.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comisséo ou funcdo de confianca no 6rgdo Contratante, nos termos do
artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

12.6. Quando nédo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacéo dos servicos, os seguintes documentos: 1) prova
de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Uniéo; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal/Estadual ou
Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do Anexo VIII-B da IN
SEGES/MP n. 5/2017;

12.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagfes previstas em Acordo, Convencéo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigagfes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

12.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

12.9. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execucéo do empreendimento.

12.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

12.11. Promover a guarda, manutencdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for

necessario a execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

12.12. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servi¢os, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

12.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas melhores
condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

12.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para analise e aprovacgdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

12.15. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢cdo
de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacédo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacéo;

12.17. Cumprir, durante todo o periodo de execugao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdo, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n® 13.146, de 2015.

12.18. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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12.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como
os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

12.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

12.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéo;

12.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a” e “b”, do
Anexo VII — F da Instrugdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 25/05/2017:

12.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive
sobre as eventuais adequac0es e atualizacdes que vierem a ser realizadas, logo apds o
recebimento de cada parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir,
alterar e utilizar os mesmos sem limitagdes;

12.22.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagfes técnicas,
da documentacéo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na
execucao do contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando
proibida a sua utilizacdo sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena
de multa, sem prejuizo das sanc8es civis e penais cabiveis.

13. DA SUBCONTRATACAO

13.1. N&o sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério.

14. ALTERACAO SUBJETIVA

14.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execucao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

15. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

15.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucao do servi¢o, deverd comunicar a autoridade responséavel
para que esta promova a adequacado contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os
limites de alteracdo dos valores contratuais previstos no § 1° do artigo 65 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigcos
devera ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas
guantidades e especificagdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

15.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto
nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.
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15.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela
Contratada ensejara a aplicacdo de san¢gB8es administrativas, previstas neste Termo de Referéncia e na
legislagéo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da
Lei n° 8.666, de 1993.

15.5. As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execucado contratual devem ser realizadas de forma
preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizacdo ou Unico
servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fiqgue assegurada a distincdo dessas atividades e,
em razdo do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as acfes relacionadas a
Gestéo do Contrato.

15.6. A fiscalizagédo técnica dos contratos avaliara constantemente a execugéo do objeto.

15.7. Durante a execucédo do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de
gualidade dos servigcos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a
correcao das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

15.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execucao do
objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

15.9. Em hipotese alguma, sera admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliagdo de
desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

15.10. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢éo do servico com menor nivel
de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

15.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relagdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos
nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as san¢cdes &8 CONTRATADA de acordo
com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

15.12. O fiscal técnico podera realizar avaliagao diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacdo dos
Servicos.

15.13. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugdo

Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente & contratacéo.

15.14. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,
na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores
e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

16. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

16.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme Apéndice Il do Termo de Referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento com
base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima
exigida as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

16.1.1. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para
a avaliacdo da prestacéo dos servicos.
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17. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

17.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

17.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentacao comprobatdria do cumprimento da obrigacéo contratual;

17.3. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de
fiscalizacdo ap0s a entrega da documentacao acima, da seguinte forma:

17.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigcos executados, por meio
de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados
pelo servico, com a finalidade de verificar a adequacdo dos servicos e constatar e
relacionar os arremates, retogues e revisdes finais que se fizerem necessarios.

17.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢éo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos
servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera
resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando
em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato

17.3.1.2. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, &s suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execuc¢do ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser
apontadas no Recebimento Provisério.

17.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

17.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da
CONTRATADA, cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatério
Circunstanciado em consonancia com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do
contrato.

17.3.2.1. quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério
circunstanciado devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das
ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

17.3.2.2. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
relatério circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do
dltimo.

17.3.2.2.1. Na hipotese de a verificagdo a que se refere o paragrafo
anterior ndo ser procedida tempestivamente, reputar-se-4& como
realizada, consumando-se 0 recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

17.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o Gestor
do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugéo dos
servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

17.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizagc&o e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
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despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

17.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

17.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em vigor
(Lei n° 10.406, de 2002).

17.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicacdo de penalidades.

18. DO PAGAMENTO

18.1. A emissao da Nota Fiscal/Fatura ser& precedida do recebimento definitivo do servico, conforme
este Termo de Referéncia.

18.2. Quando houver glosa parcial dos servicos, a contratante devera comunicar a empresa para
que emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

18.3. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (irinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

18.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos
termos do art. 5°, § 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou & documentagdo mencionada no
art. 29 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.4.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do fornecedor
contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucdo
Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

18.5.1. o prazo de validade;

18.5.2. a data da emisséo;

18.5.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

18.5.4. o periodo de prestacao dos servigos;

18.5.5. o valor a pagar; e

18.5.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

18.6. Havendo erro na apresentacéo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacéo
da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a comprovacédo da regularizacdo da situacgao,
nao acarretando qualquer énus para a Contratante;
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18.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

18.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencao das condic8es de habilitacdo exigidas no edital.

18.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.10. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados
0S meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

18.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessarias a resciséo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.12. Havendo a efetiva execug¢éo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que
se decida pela resciséo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

18.12.1. Sera rescindido o contrato em execuc¢do com a contratada inadimplente no
SICAF, salvo por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse
publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima
autoridade da contratante.

18.13. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspenséo temporaria de participacdo em licitagédo,
no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢céo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018.

18.14. Quando do pagamento, seré efetuada a retengéo tributaria prevista na legislagao aplicavel, em
especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP
n. 5/2017, quando couber.

18.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servigos prestados, & empresa privada que tenha
em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na Lei de
Diretrizes Orgamentarias vigente.

18.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e
sua apuracao se fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que 0s juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:
(6/100) | =0,00016438
| =(TX) I= 365 TX = Percentual da taxa anual = 6%
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19. REAJUSTE

19.1. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentacdo das propostas.

19.2. ApGs o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacéo, pela CONTRATANTE, do indice INPC (indice Nacional
de Precos ao Consumidor), exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia
da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I -1°/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada
para entrega da proposta na licitagao;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

19.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

19.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara
a CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo.

19.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

19.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma néo
possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagédo entdo
em vigor.

19.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice

oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

19.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

20. GARANTIA DA EXECUCAO

20.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execugdo, pelas razdes abaixo justificadas:

20.1.1. Trata-se de servico comum com baixo risco de execuc¢do. A contratacdo ndo envolve
a execuc¢do de servicos com dedicagdo exclusiva de m&o de obra, nos termos do art. 7°,
VI do Decreto no 9.507, de 2018, e do item 3 do Anexo VII-F da Instrucdo Normativa
SEGES/MP n.o 05/2017.

21. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucédo do contrato, pela inexecucéo, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacéo;

b) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
c) fraudar na execucdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou
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e) cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracdo pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sancoes:

i) Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos
para o servi¢co contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor adjudicado
em caso de atraso na execucdo dos servicos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apés o
décimo quinto dia e a critério da Administragdo, no caso de execucdo com atraso, podera
ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipétese, inexecucéo total da
obrigacao assumida, sem prejuizo da rescisao unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execucao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de
inexecucéo parcial da obrigagdo assumida;

(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacéo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para refor¢co ou por ocasido de prorrogagao), observado o méximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administragéo
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa
pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

iv) Sancao de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Uni&o, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punic&o ou até que seja promovida a reabilitacao perante
a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada
ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. A Sangao de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv’ também ¢é aplicavel em
guaisquer das hipodteses previstas como infragdo administrativa neste Termo de Referéncia.

TR T T [IN1]

21.4. As sangbes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderédo ser aplicadas a CONTRATADA juntamente
com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infracGes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:

Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
Tabela 2
INFRACAO
ITEM DESCRICAO GRAU
Permitir situacdo que crie a possibilidade de causar
1 dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias letais, 05
por ocorréncia;
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca
2 maior ou caso fortuito, os servi¢cos contratuais por dia 04
e por unidade de atendimento;
3 Manter funciondrio sem qualificacdo para executar 0s 03
servi¢os contratados, por empregado e por dia;
4 Recusar-se a executar servico determinado pela 02
fiscalizagdo, por servico e por dia;
Retirar funciondrios ou encarregados do servico
5 durante o expediente, sem a anuéncia prévia do 03
CONTRATANTE, por empregado e por dia;
Para os itens a seguir, deixar de:
Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
6 pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por 01
dia;
7 Cumprir determinagéo formal ou instrugcéo 02
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

Camara Nacional de Modelos de Licitagcdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregéo Eletronico: Servigos Continuos sem dedicacéo exclusiva de méo de obra

Atualizagdo: Julho/2021




Substituir empregado que se conduza de modo
8 inconveniente ou ndo atenda as necessidades do 01
servico, por funcionario e por dia;

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
ndo previstos nesta tabela de multas, apos

9 S . o 03
reincidéncia formalmente notificada pelo 6rgédo
fiscalizador, por item e por ocorréncia;
10 Indicar e manter durante a execucao do contrato os 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagcéo de obrigactes da 01

CONTRATADA

21.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.6.1. tenham sofrido condenagé&o definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

21.6.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcéo;

21.6.3. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude de
atos ilicitos praticados.

21.7. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4& em processo administrativo que
assegurara o contraditério e a ampla defesa & CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto
na Lei n® 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

21.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, seréo inscritos
na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

21.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 10
(dez) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

21.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir 0s prejuizos causados pela conduta do licitante,
a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Cdédigo
Civil.

21.10.A autoridade competente, na aplicagcao das sanc¢des, levard em consideragdo a gravidade da conduta
do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracao, observado o
principio da proporcionalidade.

21.11.Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de pratica de infragédo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administracao
publica nacional ou estrangeira, cOpias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagéo - PAR.
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21.12.A apuragdo e o julgamento das demais infragées administrativas ndo consideradas como ato lesivo a
Administracéo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.13.0 processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

21.14.As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR.

22.1.

As exigéncias de habilitacéo juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para

a generalidade dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2.

Os critérios de qualificacdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estdo

previstos no edital.

22.3.

Os critérios de qualificagdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor seréo:
22.3.1. Registro ou inscricdo da empresa licitante na ANATEL, em plena validade;

22.3.2. Comprovacdo de aptidao para a prestacdo dos servicos em caracteristicas,

guantidades e prazos compativeis com o objeto desta licitacdo, ou com o item pertinente,
mediante a apresentacdo de atestado(s) fornecido(s) por pessoas juridicas de direito
publico ou privado.

22.3.2.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo
dizer respeito a servigos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

22.3.2.1.1. Devera haver a comprovacdo da experiéncia minima de 01
ano na prestagéo dos servicos, sendo aceito o somatério de atestados
de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade dos meses serem
ininterruptos, conforme item 10.7.1 do Anexo VI-A da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017.

22.3.2.2. Os atestados deverdo referir-se a servigcos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente;

22.3.2.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado
para ser executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5, de 2017.

22.3.2.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagdo de quantitativo minimo do
servico, a apresentacdo de diferentes atestados de servigos executados de forma
concomitante, pois essa situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de
capacidade técnico-operacional, a uma Unica contratacéo, nos termos do item 10.9
do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

22.3.2.5. Olicitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, cépia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, consoante o disposto no
item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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22.3.3. As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, deverdo apresentar atestado de vistoria
assinado pelo servidor responsavel

22.3.3.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaragdo emitida pelo
licitante em que conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes locais
para execucdo do objeto; ou que tem pleno conhecimento das condicbes e
peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume total responsabilidade
por este fato e ndo utilizara deste para quaisquer questionamentos futuros que
ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

22.4. Os critérios de aceitabilidade de pregos serao:
22.4.1. Valor Global: R$274.701,00 (duzentos e setenta e quatro mil, setecentos e um reais)
22.4.2. Valores unitarios: conforme planilha de composigdo de precos anexa ao edital.
22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

22.6. As regras de desempate entre propostas sédo as discriminadas no edital.

23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

23.1. O custo estimado da contratacéo é de R$ R$274.701,00 (duzentos e setenta e quatro mil, setecentos e
um reais).

24. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS.

24.1. As despesas, do orgao gerenciador, decorrentes da presente contrata¢édo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, ha dotacao abaixo discriminada:

Gestéo/Unidade: 158155/151601;
Fonte de Recursos: TD.20RL.171168.3;
Elemento de Despesa: 339039;

Plano Interno: L20RLP99TDN,;

Natal, 26 de julho de 2023
Responsével pela elaboragcédo do Termo de Referéncia

Jones Monteiro Jacinto
Engenheiro — &rea —Computacao

Aprovacdo do Termo de Referéncia

Aprovo o presente Termo de Referéncia e autorizo a realizacéo de licitacdo para contratacdo de servigo
telefénico. A contratagdo € essencial, pois permite a comunicacgao simplificada entre os diversos setores
do IFRN. Além disto, possibilita o atendimento a comunidade externa de forma remota preservando o
aspecto humano.

José Arndbio de Araujo Filho
Reitor
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Adendos:

| — Estudo Técnico Preliminar;
Il — Instrumento de Medicéo de Resultado (IMR);
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UASG 158155 Estudo Técnico Preliminar 64/2023

Estudo Técnico Preliminar 64/2023

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23421.001252.2023-03

2. Descricao da necessidade

O Instituto Federal do Rio Grande do Norte possui uma estrutura com varios campi ofertando para a comunidade
uma vasta gama de opc8es no que concerne a formagdo académica, disponibilizando a sociedade diversos cursos,
nos diversos niveis de ensino e contemplando as atuais demandas de mercado.

Além do aspecto pedagdgico, o funcionamento institucional perpassa pela atividade administrativa, de modo que se
faz necessario uma interligagdo entre a rede de campi com vistas ao adequado andamento das atividades
ingtitucionais. E importante destacar que diversas sf0 as categorias de usuérios que se relacionam com o instituto e
deve prover um meio para que possam se comunicar.

Atualmente, diversos campi encontram-se com o prazo de vigéncia de seus contratos de telefonia fixa e mével
atingindo o limite de 60 meses previsto na Lei 8.666/93. O que, caso ndo ocorra a contratagdo de novos servicos
dessa natureza, ocasionara a interrupgdo da utilizagdo dos servigos de telefonia no &mbito da estrutura do I nstituto.

Dessaforma, torna-se imprescindivel areaizag@o de nova contratagdo para a prestaco do servigo em questdo, que
possibilita e facilita a comunicagdo do érgdo com seus usuarios internos e externos, empresas prestadoras de
servico e demais 6rgaos da Administragdo Publica.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Licitagdes André Pontes Torres

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao

Requisitos gerais

O atual servigo telefénico nas modalidades Longa Distancia Nacional e Internacional é estabelecido pela ANATEL,
em sua Resolucdo n° 477, art. 3, inciso XXV1, como Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), compreendendo o
servico de telecomunicaces que, por meio de transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se & comunicagéo entre
pontos fixos determinados, utilizando processos de telefonia.

O Servico Telefénico Movel Pessoal devera ser feito conforme a legislagdo em vigor, em especia as Resolugdes da
ANATEL n° 426, de 09/12 /2005 e n° 605, de 26/12/2012.

O servico possui natureza continuada, visto que em decorréncia de sua essencialidade, visa atender a uma

necessidade publica de forma permanente e continua (art. 15, da Instrucdo Normativa n° OS/2017) (servico
continuado ou n&o).
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De forma a garantir a isonomia na disputa entre as operadoras deve ser adotada como critério de tarifagdo a
metodologia dada pelo Art. 12 do Anexo a Resolugdo n° 424 da ANATEL.

Deverdo ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada
um deles um nimero vélido na rede publica, para que recebam liga¢des diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera
ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP
Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.

Servico de Telefonia moével, deve ser prestado conforme as descrigdes e especificacOes previstas neste Estudo
técnico preliminar e demais artefatos que compde o processo de contratagao;

Os servicos de telefonia devem contemplar as modalidades |onga disténcia nacional e internacional, além do servico
de Roaming nacional einternacional.

Deve-se considerar o melhor aproveitamento possivel dos investimentos ja realizados em infraestrutura pelo orgao.
Deve-se assegurar que a solucdo de telefonia contratada garanta um nivel minimo de qualidade pré-estabel ecido.
Que sgia minimizado o Downtime de migracéo entre as solugdes.

N&o haja dependéncia de tecnologias proprietérias ou de determinados fabricantes e equipamentos.

A soluco proposta seja comum de mercado e apta a ser fornecida por diferentes prestadores de servigco do ramo.

A solucdo deve estar apta a ser utilizada em unidades administrativas de diferentes tamanhos e com diferentes
guantidades de funcionérios.

A solucdo deve prover mecanismos que assegurem a seguranca das comunicacfes realizadas, no tocante a
disponibilidade, integridade e confidencialidade.

Os servicos tel efénicos devem ser migrados assegurando-se 0os mesmos identificadores de niimeros telefoni cos.

Os servicos devem estar disponiveis em diferentes regides do Brasil. A CONTRATADA deverd atender no que
couber, os critérios de sustentabilidade ambiental. Destaca-se, as recomendacdes contidas no Capitulo 111, DOS
BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instrugdo Normativa n° 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto
n° 7.746/2012 que estabelece critérios, préticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional
sustentavel ealLei n° 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos.

E dever da CONTRATADA observar entre outras. 0 menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e &gua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na
utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com méo de
obra local; maior vida Gtil e menor custo de manutencdo do bem; uso de inovagfes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens e servicos.

A empresa contratada devera apresentar mensalmente e sob demanda Nota Fiscal juntamente com fatura ou outro
documento que ateste o detalhamento dos servicos prestados incluindo os pormenores das chamadas (ndmero
chamado e chamador, duragdo, data e hora da chamada, dentre outros) e do valor do servico, que devera conter
todos os tributos e encargos, conforme os pregos contratado.

Requisitos técnicos

Viabilizar o acesso a rede publica de telefonia comutada, por meio de canal dedicado e privativo.
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Contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local e longa distancia para atender as
necessidades da Reitoria do IFRN, descrito como Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada
pela operadora local, conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN.

Deverado ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada
um deles um nimero vélido na rede ptblica, para que recebam ligacOes diretamente sem a intervencao de um telefonista.

Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway
VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.

A contratada devera garantir o pleno funcionamento do servico de telefonia fixa, nas dependéncias do érgdo gerenciador;

A saida fornecida pela CONTRATADA deverd ser suficiente para evitar chamadas perdidas e proporcionar qualidade no servigo
de comunicagdo por voz.

Os servigos deverdo ser prestados de maneira ininterrupta, 24h (vinte e quatro horas) por dia, 7 (sete) dias por semana, com
garantia de disponibilidade anual minima de 99,85% (noventa e nove por cento, e oitenta e cinco centésimos), salvaguardados os
casos de interrupgoes programadas.

A contratagdo deverd ter duracdo de 12 (doze) meses, prorrogavel por igual periodo até o limite médximo de 60 meses.

A Contratada devera garantir o sigilo e a confidencialidade das chamadas telefénicas, bem como de todas as informagoes de que
venha a ter conhecimento por conta da prestacdo do servigo objeto deste instrumento, fazendo tal exigéncia também a seus
empregados que venham a prestar servigos no ambito da reitoria do IFRN, ou que tenham acesso a informagges da instituicdo.

A quebra ou violagdo do sigilo telefénico e de dados, salvo por ordem judicial nas hipdteses e na forma que a lei estabelecer para
fins de investigacao criminal ou instrugdo processual penal, a qualquer momento, ensejara a rescisdo unilateral do contrato, sem
prejuizo de outras sangdes cabiveis.

Conforme os seguintes requisitos de instalagdo:

Servico Telefonico Fixo Comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Central do IFRN. Deverao ser disponibilizados 400 (quatrocentos ramais) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero vélido na rede ptblica, para que
recebam ligacGes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com trinta canais
bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.
Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN. Deverao ser disponibilizados 200 (duzentos) ramais com facilidade
DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um

ntimero valido na rede publica, para que recebam ligagdes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera

ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um

gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN. Endereco da Reitoria - Rua Dr. Nilo Bezerra

Ramalho, n° 1692, Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-300;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus de Educacdo a Distancia do IFRN — EAD. Deverao ser disponibilizados 100 (cem) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um nimero valido na rede ptiblica, para que
recebam ligagOes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta)
canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do
IFRN. Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Zona Norte do IFRN. Deverao ser disponibilizados o minimo de 60 (sessenta) ramais
com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero valido na rede publica, para que
recebam ligacGes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com no minimo 60
(sessenta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de
propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Rua Brusque, n° 2926, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP 59112-
490;

Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender ao IFRN Campus Natal- Cidade Alta - Unidade Rocas, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados o
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minimo de 100 (cem) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero
vélido na rede publica, para que recebam ligacdes diretamente sem a intervencao de um telefonista. Devera ser disponibilizado
01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant
1000, de propriedade do IFRN. Enderego do Campus - Enderego: R. das Donzelas, 135 - Rocas, Natal - RN, 59012-190;

5. Levantamento de Mercado

Os 6rgaos publicos, para atendimento de suas necessidades de comunicagoes, em um levantamento de solu¢des de mercado
listadas abaixo:

Solugdo 1 — Contratacdo de empresa concessiondria de servicos de telecomunicacgdo (telefonia fixa tradicional): esta abordagem
trata do provimento de uma infraestrutura interna centrada em um dispositivo de comutagao telefénica chamado de PABX, que é
responsavel pela interface entre os terminais telefénicos pessoais e o Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC) provido pelas
operadoras do setor.

Solucdo 2 — Contratacao de servicos de telefonia em nuvem (PABX em nuvem): a telefonia em nuvem é um modelo de negécio
de fornecimento do servico de telefonia IP, incluindo a PABX, pela internet por meio de um provedor externo. Este servico
possui algumas varia¢des no tocante aos terminais de telefonia.

O atual cendrio de tecnologia do IFRN prové que a solucgdo 1 estd alinhada com a infraestrutura de telefonia da
CONTRATANTE.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo de servico de telefonia fixa comutada (fixo-fixo e fixo-movel), na modalidade local e longa distdncia para atender as
necessidades da Reitoria do IFRN, descrito como Servigo Telefénico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada
pela operadora local, conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1 Servigo Telefénico Fixo Comutado, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado pela
ANATEL para atender o Campus Natal — Central do IFRN. Deverdo ser disponibilizados 400 (quatrocentos ramais) ramais com
facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero vélido na rede publica, para que
recebam ligacdes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com trinta canais
bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN.
Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico

(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas
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DDR - 50 canais
3 5 Servico
4 Fixo-Fixo - (Local) 500 Minutos
5 Fixo-Movel - (VC1) 300 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 100 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.2 Servigo Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local,

conforme outorgado pela ANATEL para atender a Reitoria do IFRN, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados
200 (duzentos) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um
nimero valido na rede ptiblica, para que recebam ligacoes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera
ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um
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gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do IFRN. Endereco da Reitoria - Rua Dr. Nilo Bezerra
Ramalho, n° 1692, Tirol, Natal/RN, CEP 59.015-300;

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS
CHAMADAS
1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico
(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas
DDR - 50 canais
3 4 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 400 Minutos
5 Fixo-Mavel - (VC1) 200 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 100 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 200 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agorese 200 Minutos
[lhadaMadeira
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15 Canada e Demais Paises das 100 Minutos
Américas e Antilhas

16 Europa (Excluindo Portugal) 100 Minutos
18 Africa 40 Minutos

7.3 Servigo Telefénico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender o Campus de Educacdo a Distancia do IFRN — EAD. Deverdo ser disponibilizados 100 (cem) ramais
com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um niimero vélido na rede publica, para que
recebam ligacdes diretamente sem a intervengdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com 30 (trinta)
canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de propriedade do
IFRN. Endereco do Campus - Avenida Senador Salgado Filho, 1559 — Tirol - NATAL/RN, CEP 59015-000;

TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOSNDE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalacdo — Acesso digital E1 1 Servico
(30 Canais)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servigo
30 linhas
DDR - 50 canais

3 2 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 200 Minutos
5 Fixo-Mavel - (VC1) 200 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-M6vel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
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12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlThadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.4 Servico Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender o Campus Natal — Zona Norte do IFRN. Deverdo ser disponibilizados o minimo de 60 (sessenta)
ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero valido na rede publica,
para que recebam ligacdes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado 01 (um) tronco com no
minimo 60 (sessenta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant 1000, de
propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Rua Brusque, n° 2926, Conjunto Santa Catarina, Potengi, Natal/RN, CEP 59112-

490;
TIPO DE SERVICO MEDIA MENSAL DE UNIDADE DE MEDIDA
ITEM MINUTOS~DE
CONVERSACAO DAS

CHAMADAS

1 Instalagdo — Acesso digital E1 1 Servigo
(30 Canaig)*
2 Comprometimento minimo - 1 Servigo
30 linhas
DDR - 50 canais

3 2 Servico
4 Fixo-Fixo - (Local) 300 Minutos
5 Fixo-Mével - (VC1) 200 Minutos
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6 Fixo-Movel - (VC2) 50 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXO LDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos
Paraguai e Uruguai)
13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)
14 Portugal (Inclusive Agores e 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canad4 e Demais Paises das 50 Minutos
Américas e Antilhas
16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos

7.5 Servigo Telefonico Fixo Comutado local, ou seja, dentro da regido considerada pela operadora local, conforme outorgado
pela ANATEL para atender ao IFRN Campus Natal- Cidade Alta - Unidade Rocas, em Natal/RN. Deverdo ser disponibilizados o
minimo de 100 (cem) ramais com facilidade DDR para todos os ramais, devendo estar associados a cada um deles um ntimero
vélido na rede publica, para que recebam ligagGes diretamente sem a intervencdo de um telefonista. Devera ser disponibilizado
01 (um) tronco com 30 (trinta) canais bidirecionais R2 e/ou ISDN, a serem instalados em um gateway VoIP Audiocodes Mediant
1000, de propriedade do IFRN. Endereco do Campus - Enderego: R. das Donzelas, 135 - Rocas, Natal - RN, 59012-190;

TIPO DE SERVICO

MEDIA MENSAL DE

UNIDADE DE MEDIDA

(30 Canais)*

ITEM MINUTOS~DE
CONVERSACAO DAS
CHAMADAS
1 Instalagcéo — Acesso digital E1 1 Servico
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2 Comprometimento minimo - 1 Servico
30 linhas

DDR - 50 canais

3 2 Servigo
4 Fixo-Fixo - (Local) 500 Minutos
5 Fixo-Movel - (VC1) 300 Minutos
6 Fixo-Movel - (VC2) 200 Minutos
7 Fixo-Movel - (VC3) 200 Minutos
8 FIXO X FIXOLDN- D1 100 Minutos
9 FIXO X FIXO LDN- D2 100 Minutos
10 FIXO X FIXO LDN- D3 100 Minutos
11 FIXO X FIXO LDN- D4 100 Minutos
12 Mercosul (Argentina, Chile, 50 Minutos

Paraguai e Uruguai)

13 Estados Unidos da América 100 Minutos
(Inclusive Havai)

14 Portugal (Inclusive Agorese 100 Minutos
IlhadaMadeira
15 Canada e Demais Paises das 50 Minutos

Américas e Antilhas

16 Europa (Excluindo Portugal) 20 Minutos
17 Asia 20 Minutos
18 Africa 20 Minutos
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Estimativas de consumo individualizadas, do érgéo gerenciador e 6rgao(s) e entidade(s) participante(s):

Orgéao gerenciador - Reitoria do IFRN
Grupo | Item Tipo do servigo Unidade M(gtnds:al ,Sntjal
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
1| 3 |51 100 deste Tomo do Referénea, | Seveo [ 4| 48
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 400 4.800
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 |Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 |Fixo-Mével - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 mreur;:lcj)zsl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 100 1.200
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1 13 |Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 200 2.400
1 14 |Portugal (Inclusive Acgores e llha da Madeira) Minutos 200 2.400
1 15 istri\l?]iés e Demais Paises das Américas e Minutos 100 1.200
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 50 600
1 17 |Asia Minutos 40 480
1 18 |Africa Minutos 40 480
IFRN - Natal Central (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal Qud.
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
L | s PR oreoten 200 | senieo |5 | e
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 |Fixo-Mdvel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 [Fixo-Movel - (VC3) Minutos 100 1.200
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
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1 11 [FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosgl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 |Estados Unidos da América (Inclusive Havai)| Minutos 100 1.200
1 14 |Portugal (Inclusive Acgores e llha da Madeira Minutos 100 1.200
1 15 Capada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - EAD/Natal (participante)
. : : Qtd.
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servigo 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servigo 1 12
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9 .
1 3 e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia. Servico 2 24
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 200 2.400
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 |Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
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1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosyl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 Estad,os Unidos da América (Inclusive Minutos 100 1.200
Havai)
1 14 |Portugal (Inclusive Agores e llha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Caqada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 [Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Zona Norte (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |[Qtd. Mensal Qrd.
P P ¢ ’ Anual
1 1 |[Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9 .
1 3 e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia. Servico 2 24
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 300 3.600
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 200 2.400
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1 6 [Fixo-Movel - (VC2) Minutos 50 600
1 7 [Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosgl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 |[Estados Unidos da América (Inclusive Havai) Minutos 100 1.200
1 14 [Portugal (Inclusive Acores e Ilha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Eﬁglic;i e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
IFRN - Natal/Rocas (participante)
Grupo | Item Tipo do servico Unidade |Qtd. Mensal Qud.
Anual
1 1 [Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 1 1
Comprometimento minimo - 30 linhas,
1 2 |conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de Servico 1 12
Referéncia.
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1 3 : ) Servico 2 24
DDR - 50 canais, conforme o item 5.1.1.9
e 5.1.1.10 deste Termo de Referéncia.
1 4 |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 500 6.000
1 5 [Fixo-Movel - (VC1) Minutos 300 3.600
1 6 |Fixo-Movel - (VC2) Minutos 200 240
1 7 |Fixo-Movel - (VC3) Minutos 200 2.400
1 8 [FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 100 1.200
1 9 [FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 100 1.200
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 100 1.200
1 11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 100 1.200
1 12 Mercosyl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 50 600
Uruguai)
1 13 Estad,os Unidos da América (Inclusive Minutos 100 1.200
Havai)
1 14 [Portugal (Inclusive Acores e llha da Madeira) Minutos 100 1.200
1 15 Caqada e Demais Paises das Américas e Minutos 50 600
Antilhas
1 16 [Europa (Excluindo Portugal) Minutos 20 240
1 17 |Asia Minutos 20 240
1 18 |Africa Minutos 20 240
Valor total:
: Valor
Grupo | Item Tipo do servico Unidade Quantidade unitario Valor total
anual anual (R$)
mensal (R$)
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1 | q [\nstalacdo—Acessodigital EL | o i 5 2.000,00 | 10.000,00
(30 Canais)
Comprometimento minimo -
30 linhas, conforme o item .
1 2 5118 deste Termo de Servigo 60 497,00 29.820,00
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o
1 3 |item5.1.1.9 e 5.1.1.10 deste | Servico 180 645,00 116.100,00
Termo de Referéncia.
1 4  |Fixo-Fixo - (Local) Minutos 22.800 0,06 1.368,00
1 5 [Fixo-Mével - (VC1) Minutos 14.400 0,16 2.304,00
1 6 [|Fixo-Mével - (VC2) Minutos 2.640 0,16 422,40
1 7 |Fixo-Mével - (VC3) Minutos 10.800 0,16 1.728,00
1 8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 9 |FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 6.000 0,16 960,00
1 10 [FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 11 |[FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 6.000 0,36 2.160,00
1 | 12 [Mercosul(Argentina, Chile, |\ . ool 3600 7,90 28.440,00
Paraguai e Uruguai)
1 | 13 |FStadosUnidos daAmerica |\ ool 7200 7,90 56.880,00
(Inclusive Havai)
1 | 14 [POrugal (nclusive Acores e o ool 7200 7,90 56.880,00
Ilha da Madeira)
1 | 15 |CanadaeDemais Paises das |\ ool 3600 7,90 28.440,00
Ameéricas e Antilhas
1 16 |Europa (Excluindo Portugal) | Minutos 1.560 7,90 12.324,00
1 17 |Asia Minutos 1.440 7,90 11.376,00
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1 18 |Africa Minutos 1.440 7,90 11.376,00

Total 373.698,40

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Os bens serdo licitados por itens e grupos. A regra geral é que as licitagdes sejam realizadas com critério de julgamento por item,
a fim de preservar a competitividade e fomentar a livre iniciativa, previstos, respectivamente, no art. 3° da Lei n" 8.666/93 e art.
1°, IV da Constitui¢do Federal. Nessa esteira, a Simula n° 247 do Tribunal de Contas da Unido - TCU determina que:

E obrigatéria a admissdo da adjudicagdo por item e ndo por preco global, nos
editais das licitagdes para a contratagdo de obras, servicos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora ndo
dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisi¢do da
totalidade do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades
auténomas, devendo as exigéncias de habilitagdo adequar-se a essa
divisibilidade.

A atual contratacdo visa o parcelamento pois a segmentacdo da contratagdo em grupos pode levar em conta a complexidade de

gerenciamento de diversas operadoras, dependendo do tipo de servico e do local de origem, pode ser mais eficiente ou econémico
para o fornecedor enviar itens de diferentes localidades separadamente.

Portanto, essa contratacdo visa ao parcelamento dos itens conforme justificativa apresentada.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Pela complexidade de itens licitados ndo foram encontradas licitagdes que eram similares a contratacdo atual.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacfes - PAC 2023 do IF

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A solugdo mais adequada, apontada pelo presente estudo, € a Solucéo O1 - Telefonia Tradicional, na visdo da
centralizac8o da compra, melhor aproveitamento dos investimentos em infraestrutura local de telefonia.

Pretende-se com a contratacdo em tela garantir o adequado funcionamento da estrutura de comunicacéo telefonica
no ambito do Instituto Federal de Pernambuco, disponibilizando aos usuérios e internos e externos da instituicao
melhor acesso e comunicagdo com o 6rgéo.

13. Providencias a serem Adotadas

Considerando que trata-se da continuidade de um servico em uso, visando o total aproveitamento da infraestrutura
interna existente, ndo h& o que se executar arespeito de adequacdo do ambiente do érgéo.
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14. Possiveis Impactos Ambientais

Considerando o aproveitamento dainfraestrutura fisica existente, sem geracéo de residuos e sem acréscimo no
CoNnsumo energeético por tratar-se de aparel hos telef 6nicos convencionais com fio, aparelhos celulares,
considerando ainda que a contratagdo pretendida em si, trata-se de um servigo intangivel, esta equipe de
plangjamento ndo detectou impactos ambientais significativos.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

A equipe aponta para a viabilidade da contratagdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Aprovo.

JONES MONTEIRO JACINTO

Membro da comissado de contratagdo

Despacho: Aprovo.

ANDRE PONTES TORRES

Membro da comissdo de contratagdo

Despacho: Aprovo.

FERNANDO LUIS DIAS VARELLA

Membro da comissdo de contratagao
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APENDICE II
DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR

(Conforme Anexo V-B da IN SEGES/MPDG N° 05/2017)

CONTRATO N2 XXXXXXXXX

EMPRESA:

FATOS/OCORRENCIAS - MES DE XXXXXXXXXX

INDICADORES
Proporcionalidade ao atingimento de metas estabelecidas no IMR
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a prestacao dos servigos contratados nos padrdes pretendidos pela

contratante.

Meta a Cumprir

100% dos servigos executados.

Instrumento de

Planilha de controle dos servi¢cos executados, conforme modelo abaixo

medicao indicado.
Forma de A fiscalizagdo do Contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
acompanhament | atividades da execucéo dos servicos, conforme perspectiva da
0 Administracéo.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de

O numero de ocorréncias no més refletira o percentual de atingimento da

célculo meta (%) ou a glosa pelo n&o atingimento.
Periodo da Sera realizada mensalmente, até o 3° (terceiro) dia Gtil do més subsequente,
avaliacéo apos a realizagao do servigo.

Faixas de ajuste
no pagamento

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100%da
fatura;

Faixa 1: de 0 a 2 ocorréncias = 100% da meta = recebimento de 100%da
fatura;

Faixa 3: de 5 a 6 ocorréncias = 90% da meta = recebimento de 90% da
fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura;

Faixa 4: de 7 a 8 ocorréncias = 85% da meta = recebimento de 85% da
fatura.

Sancéo

Poderao ensejar rescisdo contratual, a exclusivo critério da Contratante, as
seguintes situacdes, sem prejuizo dos ajustes de pagamentos:

a existéncia de 9 (nove) ou mais ocorréncias em um Unico mes;

a existéncia de 5 a 6 ocorréncias mensais por seis vezes.




TABELA | - FATORES DE AVALIACAO

Més XXXXXX/ANO

Avaliacdo mensal

Item Descricéo Ocorréncia
1 Interrupgéo do servico. Sem ocorréncias
2 | Cobranca indevida. Sem ocorréncias
3 | Falta de gqualidade na chamada. Sem ocorréncias
4 | Dificuldade para falar com a prestadora do servigo. Sem ocorréncias
5 | Queda habitual das chamadas em curso. Sem ocorréncias




ANEXO I

ATA DE REGISTRO DE PRECOS
(PRESTACAO DE SERVICOS)

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.°05/2023.

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, por meio da
Diretoria de Licitagbes, sediado na Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Tirol, Natal/RN, CEP
59.015-300, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n°
10.877.412/0001-68, neste ato representado(a) pelo(a) ...... (cargo e nome), nomeado(a) pela
Portaria n° ...... de ..... de ...... de 200..., publicada no ....... de ..... de ....... de ....., portador da
matricula funcional N°® ........cccccceeiiiiiiiiiiiiin, ,,» considerando o julgamento da licitacdo na
modalidade de pregéo, na forma eletrénica, para REGISTRO DE PRECOS n° 05/2023, publicada
no DOU de ... [.....420....., processo administrativo n°® 23421.001252.2023-03, RESOLVE
registrar os precos da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a
classificacéo por ela(s) alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢des
previstas no edital, sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho
de 1993 e suas alteracdes, no Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade
com as disposi¢des a seguir:

1. DO OBJETO

1.1. A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacao de
servico de servicgo telefnico fixo comutado, especificado(s) no(s) item(ns) 1 ao 18 do Termo
de Referéncia, anexo | do edital de Pregdo n° 05/2023, que € parte integrante desta Ata,
assim como a proposta vencedora, independentemente de transcri¢do.

2. DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco registrado, as especificagBes do objeto e as demais condi¢des ofertadas
na(s) proposta(s) sao as que seguem:

Prestador do servico (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Valor
Grupo | Item Tipo do servico Unidade | Quantidade | unitario
(R$)
1 |Instalacdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 6
Comprometimento minimo - 30 linhas,
2 |conforme oitem 5.1.1.8 deste Termo de | Servigo 6
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item
1 3 ]5.1.1.9e5.1.1.10 deste Termo de Servico 7
Referéncia.
4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos 28.800
5 |Fixo-Moével - (VC1) Minutos 18.000
6 |Fixo-Moével - (VC2) Minutos 7.200
7 | Fixo-Mdével - (VC3) Minutos 13.200
8 |FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos 7.200
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9 | FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos 7.200

10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos 7.200

11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos 7.200

12 Mercos.ul (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos 4.200
Uruguai)

13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) | Minutos 8.400

14 Portugal (Inclusive Agores e llha da Minutos 8.400
Madeira)

15 Can'ada e Demais Paises das Américas e Minutos 4.200
Antilhas

16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos 1.800

17 |Asia Minutos 1.680

18 | Africa Minutos 1.680

2.2. A listagem do cadastro de reserva referente ao presente registro de precos

consta como anexo a esta Ata.

3. ORGAO(S) GERENCIADOR E PARTICIPANTE(S)
3.1. O érgdo gerenciador sera a Reitoria do IFRN.

3.2. Sé&o 6rgaos e entidades publicas participantes do registro de pregos:

Grupo n° Orgéos Participantes
1 IFRN/Natal Central
1 IFRN/Natal Rocas
1 IFRN/EAD
1 IFRN/Natal Zona Norte

4. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

4.1. A ata de registro de precos, durante sua validade, podera ser utilizada por qualquer
Orgdo ou entidade da administragdo publica que ndo tenha participado do certame
licitatrio, mediante anuéncia do 6rgao gerenciador, desde que devidamente justificada
a vantagem e respeitadas, no que couber, as condi¢cfes e as regras estabelecidas na
Lei n® 8.666, de 1993 e no Decreto n° 7.892, de 2013.

4.1.1. A manifestacdo do 6rgdo gerenciador de que trata o subitem anterior, salvo para
adesBes feitas por érgdos ou entidades de outras esferas federativas, fica
condicionada a realizacdo de estudo, pelos 6rgdos e pelas entidades que nao
participaram do registro de precos, que demonstre o ganho de eficiéncia, a
viabilidade e a economicidade para a administragcdo publica federal da utilizacdo
da ata de registro de precos, conforme estabelecido em ato do Secretario de
Gestao do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestédo

4.2. Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas as
condicdes nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou ndo do fornecimento, desde que
este fornecimento ndo prejudique as obrigacfes anteriormente assumidas com o 6rgéo
gerenciador e 6rgaos participantes.
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4.3. As aquisicbes ou contratagBes adicionais a que se refere este item ndo poderéo
exceder, por 6rgdo ou entidade, a 50 (cinquenta) por cento dos quantitativos dos itens
do instrumento convocatorio e registrados na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e 6rgaos participantes.

4.4. As adesdes a ata de registro de precos sao limitadas, na totalidade, ao dobro do
quantitativo de cada item registrado na ata de registro de precos para o 6rgao
gerenciador e o6rgdos participantes, independente do numero de 06rgdos nao
participantes que eventualmente aderirem.

4.4.1.Tratando-se de item exclusivo para microempresas e empresas de pequeno porte
e cooperativas enquadradas no artigo 34 da Lei n° 11.488, de 2007, o 6rgdo
gerenciador somente autorizara a adeséo caso o valor da contratagao pretendida
pelo aderente, somado aos valores das contratacdes ja previstas para o 6rgéo
gerenciador e participantes ou ja destinadas a aderentes anteriores, ndo ultrapasse
o limite de R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) (Acérddo TCU n° 2957/2011 — P).

4.5. Ao 6rgao nao participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranc¢a do
cumprimento pelo fornecedor das obriga¢ées contratualmente assumidas e a aplicagéo,
observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais, em relacdo as suas préprias contratacoes,
informando as ocorréncias ao 6rgéo gerenciador.

4.6. Apé6s a autorizagdo do 6rgdo gerenciador, o 6rgdo ndo participante deveréa efetivar a
contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de validade da Ata de
Registro de Precos.

4.6.1.Cabera ao 6rgdo gerenciador autorizar, excepcional e justificadamente, a
prorrogacdo do prazo para efetivacdo da contratacdo, respeitado o prazo de
vigéncia da ata, desde que solicitada pelo 6rgao nao participante.

5. VALIDADE DA ATA

5.1. A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir da data de
homologacéo do pregéo, ndo podendo ser prorrogada.

6. REVISAO E CANCELAMENTO

6.1. A Administracao realizara pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos
ndo superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

6.2. Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducéo
dos precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado,
cabendo a Administracdo promover as negociacdes junto ao(s) fornecedor(es).

6.3. Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por
motivo superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a
reducdo dos precos aos valores praticados pelo mercado.

6.4. O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado
serd liberado do compromisso assumido, sem aplicacao de penalidade.

6.4.1. A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus
precos aos valores de mercado observara a classificagdo original.

6.5. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precgos registrados e o
fornecedor ndo puder cumprir 0 compromisso, o érgédo gerenciador podera:
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6.5.1. liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicacao
ocorra antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se
confirmada a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

6.5.2. convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacao.

6.6. N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a
revogacao desta ata de registro de pregos, adotando as medidas cabiveis para obtengéo da
contratagéo mais vantajosa.

6.7. O registro do fornecedor sera cancelado quando:
6.7.1. descumprir as condi¢Bes da ata de registro de precos;
6.7.2. ndo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo

estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel,

6.7.3. ndo aceitar reduzir o seu preco registrado, na hipotese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado; ou

6.7.4. sofrer san¢do administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar
contrato administrativo, alcancando o érgéo gerenciador e 6rgéo(s) participante(s).

6.8. O cancelamento de registros nas hipéteses previstas nos itens 5.6.1, 5.6.2 e
5.6.4 serd formalizado por despacho do 6rgéo gerenciador, assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

6.9. O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forgca maior, que prejudique o cumprimento da ata,
devidamente comprovados e justificados:

6.9.1. por razao de interesse publico; ou

6.9.2. a pedido do fornecedor.

7. DAS PENALIDADES

7.1. O descumprimento da Ata de Registro de Pregos ensejard aplicacdo das
penalidades estabelecidas no Edital.

7.1.1.As sancdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de
reserva, em pregdo para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o
compromisso assumido injustificadamente, nos termos do art. 49, §1° do Decreto
n° 10.024/19.

7.2. E da competéncia do o6rgdo gerenciador a aplicacdo das penalidades
decorrentes do descumprimento do pactuado nesta ata de registro de preco (art. 5°, inciso
X, do Decreto n° 7.892/2013), exceto nas hipoteses em que o descumprimento disser
respeito as contratacdes dos 6rgaos participantes, caso no qual cabera ao respectivo 6rgao
participante a aplicagdo da penalidade (art. 6°, Paragrafo Gnico, do Decreto n° 7.892/2013).

7.3. O o6rgdo participante devera comunicar ao 6rgdo gerenciador qualquer das
ocorréncias previstas no art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, dada a necessidade de
instauracao de procedimento para cancelamento do registro do fornecedor.

8. CONDICOES GERAIS

8.1. As condi¢cBes gerais do fornecimento, tais como 0s prazos para entrega e
recebimento do objeto, as obrigagcbes da Administracdo e do fornecedor registrado,
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penalidades e demais condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia,
ANEXO AO EDITAL.

8.2. E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de
prec¢os, inclusive o acréscimo de que trata o 8 1° do art. 65 da Lei n° 8.666/93, nos termos
do art. 12, §1° do Decreto n°® 7.892/13.

8.3. No caso de adjudicacéo por preco global de grupo de itens, sé sera admitida a
contratacdo dos itens nas seguintes hipoteses.

8.3.1. contratacdo da totalidade dos itens de grupo, respeitadas as proporcfes de
quantitativos definidos no certame; ou

8.3.2. contratacao de item isolado para o qual o preco unitario adjudicado ao vencedor
seja 0 menor preco valido ofertado para o mesmo item na fase de lances

8.4. A ata de realizacdo da sesséo publica do pregéo, contendo a relacdo dos
licitantes que aceitarem cotar os bens ou servigos com precos iguais ao do licitante vencedor
do certame, ser4 anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do
Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em 02 (duas) vias de igual teor,
que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e encaminhada c6pia aos
demais érgaos participantes.

Local e data
Assinaturas

Representante legal do 6rgao gerenciador e representante(s) legal(is) do(s) fornecedor(es)
registrado(s)
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ANEXO Il

TERMO DE CONTRATO
PRESTACAO DE SERVICO SEM DISPONIBILIZACAO DE MAO DE OBRA
(Exs.: manutenc¢do de elevadores, veiculos, de condicionadores de ar e predial, fornecimento de
passagens aéreas, locacdo de impressoras e maquinas reprograficas, telefonia, lavanderia)

TERMO DE CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS N° ....... l...., QUE FAZEM ENTRE SI
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGCAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, POR
INTERMEDIO DE SUA REITORIA
......................................................... E A EMPRESA

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, por intermédio de sua
Reitoria, com sede na Rua Dr. Nilo Bezerra Ramalho, 1692, Bairro Tirol, na cidade de Natal/RN,
inscrito(a) no CNPJ sob 0 n® 23421.001252.2023-03, neste ato representado(a) pelo(@) ...........cccceeeenne.

(cargo e nome), nomeado(a) pela Portaria n® ...... , de ..... de ., de 20..., publicada no DOU
de ..... de ..o de ........... , portador da matricula funcional n® ..............cccceee, , doravante
denominada CONTRATANTE, e 0(a) .....cccccocvvvivivinnnnnnns inscrito(@) no CNPJ/MF sob o n°
............................ , sediado(a) na .............ceevevvvvvviiiiiiieee, €M L., dOravante designada
CONTRATADA, neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...........coeeen... , portador(a) da Carteira de
Identidade n° ................ , expedida pela (0) .................. , @€ CPFN® , tendo em vista o

que consta no Processo n°® 23421.001252.2023-03 e em observancia as disposi¢des da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, da Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro
de 2013, do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018 e da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5,
de 26 de maio de 2017 e suas altera¢@es, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente
do Pregéo por Sistema de Registro de Pre¢cos n® 05/2023, mediante as clausulas e condi¢Bes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacao de servico telefénico fixo comutado, que
serdo prestados nas condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

1.2. Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregéo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcricao.

1.3. Objeto da contratacao:

Prestador do servigo (razdo social, CNPJ/MF, endereco, contatos, representante)

Valor
Grupo | Item Tipo do servigo Unidade | Quantidade | unitario

(RS)

1 1 |Instalagdo — Acesso digital E1 (30 Canais)* Servico 6
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Comprometimento minimo - 30 linhas,
2 | conforme o item 5.1.1.8 deste Termo de | Servigo
Referéncia.
DDR - 50 canais, conforme o item
3 |5.1.1.9e5.1.1.10 deste Termo de Servico
Referéncia.
4 | Fixo-Fixo - (Local) Minutos
5 | Fixo-Movel - (VC1) Minutos
6 | Fixo-Movel - (VC2) Minutos
7 | Fixo-Movel - (VC3) Minutos
8 | FIXO X FIXO LDN- D1 Minutos
9 | FIXO X FIXO LDN- D2 Minutos
10 |FIXO X FIXO LDN- D3 Minutos
11 |FIXO X FIXO LDN- D4 Minutos
12 Mercosyl (Argentina, Chile, Paraguai e Minutos
Uruguai)
13 | Estados Unidos da América (Inclusive Havai) | Minutos
14 Portugal (Inclusive Agores e Ilha da Minutos
Madeira)
Canadd e Demais Paises das Américas e .
15 . Minutos
Antilhas
16 |Europa (Excluindo Portugal) Minutos
17 |Asia Minutos
18 | Africa Minutos

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato é aquele fixado no Edital, com inicio na data de

........... /.

....... [........e encerramento em ...........[.........[.........., podendo ser prorrogado por interesse

das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo formal da autoridade
competente e observados 0s seguintes requisitos:

2.1.1. Os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.1.2. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem
natureza continuada;

2.1.3. Seja juntado relatério que discorra sobre a execu¢do do contrato, com informacgdes
de que os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.4. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.1.5. Seja comprovado que o valor do contrato permanece economicamente vantajoso
para a Administracéo;

2.1.6. Haja manifestacdo expressa da contratada informando o interesse na prorrogacao;

2.1.7. Seja comprovado que o contratado mantém as condig6es iniciais de habilitacao.

3. CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

3.1 O valor total da contratacéo € de R$.......... (oerrr)
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3.1. No valor acima estéo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacgéo.

3.2. 0 valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerdo dos quantitativos de servicos efetivamente prestados.

4. CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 20...., na classificagéo abaixo:

Gestéo/Unidade:
Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacdo seré feita no inicio de cada
exercicio financeiro.

5. CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento & CONTRATADA e demais condi¢des a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

6. CLAUSULA SEXTA — REAJUSTE

6.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. N&o havera exigéncia de garantia de execucao para a presente contratagao.

8. CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

8.1. O regime de execucado dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais
gue serdo empregados e a fiscalizacdo pela CONTRATANTE sédo aqueles previstos no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigacBes da CONTRATANTE e da CONTRATADA séo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.
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10. CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS.

10.1. As sancdes relacionadas a execucao do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:

11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administracdo, nas situag@es previstas nos incisos | a Xll e
XVIl do art. 78 da Lei n°® 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma
Lei, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n° 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisao
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:
11.4.1. Balan¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES E PERMISSOES

12.1. E vedado & CONTRATADA interromper a execucdo dos servicos sob alegacdo de
inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. E permitido & CONTRATADA caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer
operacdo financeira, nos termos e de acordo com o0s procedimentos previstos na Instrugcdo
Normativa SEGES/ME n° 53, de 8 de Julho de 2020.

12.2.1. A cessao de crédito, a ser feita mediante celebracdo de termo aditivo, dependera de
comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista da cessionaria, bem como da certificacéo de
gue a cessionaria ndo se encontra impedida de licitar e contratar com o Poder Publico, conforme
a legislacéo em vigor, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

12.2.2. A crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(contratada) pela execucdo do objeto contratual, com o desconto de eventuais multas, glosas e
prejuizos causados & Administragdo, sem prejuizo da utilizacdo de institutos tais como os da
conta vinculada e do pagamento direto previstos na IN SEGES/ME n°5, de 2017, caso aplicaveis.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n°® 8.666, de
1993.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressfes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes contidas
na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbird & CONTRATANTE providenciar a publicagdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - FORO

16.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Sec¢éo Judiciaria do Rio Grande do Norte - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas (duas) vias de
igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Representante legal da CONTRATANTE

Representante legal da CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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