SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE

RESOLUCAO N 84/2012-CONSUP Natal (RN), 21 de dezembro de 2012.

Autoriza a criag¢do do Curso de Aperfeicoamento em Gestido em EaD,
na modalidade a distancia, no Instituto Federal de Educagcdo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte e o
Jfuncionamento no Campus de Educacgdo a Distdncia.

O PRESIDENTE DO CONSELHO SUPERIOR DO INSTITUTO FEDERAL
DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE DO
CONSELHO SUPERIOR faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente nesta data, no uso
das atribuig¢des legais que lhe confere o Art. 9° do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n°. 23421.022107.2012-03, de 5 de outubro de 2012;

RESOLVE:

I — AUTORIZAR a_criagdo no ambito deste Instituto Federal do CURSO DE
APERFEICOAMENTO EM GESTAO EM EAD, na modalidade a distancia, conforme projeto

pedagdgico aprovado pela Deliberagdo n® 51/2012-CONSEPEX, de 14 de dezembro de 2012, em
anexo.

IT — AUTORIZAR o funcionamento do referido curso no Campus de Educagdo a
Distancia do IFRN.

BEL{C IOR DE OLIVEIRA ROCHA
Presidente
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAOQ, CIENCIA E TECNOLOGIA
DO RIO GRANDE DO NORTE )
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

DELIBERACAO N°. 51/2012-CONSEPEX
Natal, 14 de dezembro de 2012.

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente nesta data, no uso das
atribuicdes que lhe confere o Art. 13 do Estatuto do IFRN,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n° 23421.022107.2012-03, de 5 de outubro de 2012,

DELIBERA:

| — APROVAR, na forma do anexo, com base no Parecer da Camara de
Educagéo Superior de Pés-Graduagéo, o projeto pedagdgico do Curso de Aperfeicoamento em
Gestado em EaD, na modalidade a distancia, a ser ofertado pelo Instituto Federal de Educagao,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

Il - PROPOR ao Conselho Superior aprovar a criagdo do curso no ambito deste
Instituto Federal e a autorizagéo do seu funcionamento no Campus de Educagdo a Distancia do
IFRN.

ﬁ/ﬁﬂ/%%m
BELCHIOR DE OLIVEIRA ROCHA

1% Presidente
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Resolugdo n2 84/2012-CONSUP/IFRN, de 21/12/2012.
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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do curso de Aperfeicoamento de
Gestdo em EaD, na modalidade a distancia, referente a drea de Administracdao da tabela de areas de
conhecimento da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este projeto
pedagdgico de curso se propde a definir as diretrizes pedagdgicas para a organizacao e o funcionamento
do respectivo curso de aperfeicoamento do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (IFRN).

Estdo presentes, como marco orientador dessa proposta, as decisdes institucionais explicitadas
no Projeto Politico-Pedagdgico, traduzidas nos objetivos, na funcdo social desta Instituicdo e na
compreensdo da educagdo como uma pratica social. Em consonancia com a fungdo social do IFRN, esse
curso se compromete a promover formagdo continuada de profissionais comprometida com os valores
fundantes da sociedade democrdtica, com os conhecimentos referentes a compreensdo da educacado
como uma pratica social, com o dominio dos conhecimentos especificos, os significados desses em
diferentes contextos e a necessdria articulagao interdisciplinar.

Concebe-se a pds-graduacdo como um espaco de producdo e de socializacdo de conhecimentos,
fortalecido pelo protagonismo dos sujeitos envolvidos e pelo desenvolvimento da cultura da pesquisa na
dinamica das atuagdes docente e discente. E um espaco fortalecido também pela responsabilidade
social inerente ao processo de produgdo socioecondmica e de formacao profissional. Sob a égide desse
entendimento, o avancgo cientifico e tecnoldgico, a socializacdo do conhecimento e o compromisso de
promover o didlogo entre os diversos tipos de saberes sdo elementos que permeiam e integram as
ofertas educativas do IFRN, incluindo a pés-graduacao.

Este documento apresenta os pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-pedagdgicos
estruturantes da formacdo continuada em pds-graduagcdo, em consonancia com o Projeto Politico-
Pedagdgico Institucional (PPP/PPI) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em todos os
elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de

ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagdgica.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

NOME DO CURSO: Aperfeicoamento de Gestdao em EaD (Pds-Graduacgado Lato Sensu).
Atende a Resolugdo CNE/CES n9. 1, de 08 de junho de 2007, assim como a Lei de
Diretrizes de Base da Educagao Nacional, Lei n2. 9.394, de 20 de dezembro de 1996.

AREA DE CONHECIMENTO: 60200006 — Administracdo; 60203005 - Administracdo de Setores
Especificos

FORMA DE OFERTA: a distancia. De acordo com a Portaria n2. 4.059, de 10 de dezembro de
2004.

2. JUSTIFICATIVA

Tanto a reestruturacdo no setor produtivo, a partir dos anos de 1990, quanto o crescente
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico decorrentes da economia global e informacional, imprimiram,
mundialmente, uma série de mudancas de ordem politica, socioeconémica e cultural, inclusive com
reflexos na educacdo. Essa realidade provocou uma série de reformas no ambito dos paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Em decorréncia, as politicas neoliberais acentuaram as desigualdades
entre aqueles que tém acesso aos servicos de qualidade e aqueles que ficam as margens dos direitos.
Por outro lado, a partir dos anos 2000, algumas iniciativas, se materializaram no sentido de ampliar e de
interiorizar as instituicdes publicas, como os institutos federais, contribuiram para que o acesso a
educacgdo, a ciéncia e a tecnologia pudesse beneficiar uma parcela mais ampla da sociedade por meio da
educacdo publica e gratuita.

Por sua vez, a construcdo de uma postura critica leva a necessidade de se superar a ldgica
exclusivamente produtivista, inserindo-se, no escopo das producbes académico-cientificas e
pedagdgicas, as demandas que atendam a funcgdo social da Instituicdo. Essa postura faz com que os
processos e os produtos da sociedade global e informacional possam ser referenciados na sociedade e
apropriados de modo sustentavel. Atende-se, assim, as necessidades da sociedade na qual o IFRN atua,
primando pelo respeito a diversidade e a inclusdo social.

No ambito do estado de Rio Grande do Norte, a oferta do Curso de Aperfeicoamento de Gestdo
em EaD, na modalidade a distancia, apresenta um momento de elevagao nas ofertas de cursos na
modalidade de educacdo a distancia em virtude da dinamicidade e a atualizacdo das metodologias de
ensino dos professores. Essa oferta também tem gerado uma grande necessidade de formacgdo de
profissionais que possam atuar nessa modalidade, posto que requer ndo sé novas metodologias no
processo de ensino e aprendizagem, mas novas formas de gestdo e de planejamento que ndo sdo

habituais na oferta de cursos na modalidade presencial.
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A capacitacdo desses profissionais para atuacdo na gestdo da educacdo a distancia permite
uma abrangéncia que ultrapassa os objetivos especificos do ensino e permite atingir ndo sé profissionais
que atuem ou pretendam trabalhar na modalidade, mas também as prdprias instituicGes onde eles
desenvolvem suas atividades. O trabalho com educacdo a distancia exige ndo sé a formacdao de uma

equipe, mas a propria reorganizagao institucional para permitir a oferta.

O entdo Departamento de Tecnologias Educacionais e Educacdo a Distancia (DETED) do
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), hoje Campus EaD
tem uma longa histéria dedicada a educagao a distancia. Essa histéria remonta a década de 1980
qguando, ainda Escola Técnica Federal do Rio Grande do Norte (ETFRN) instituiu o Protécnico, curso
preparatério para candidatos ao exame de selecdo da instituicdo. Neste programa, hoje PROITEC, os
alunos de escola publica recebem, a partir de sua inscricdo no exame de selecdo, material didatico para
estudo a distancia. O material didatico, elaborado na prépria instituicdo constitui-se, hoje, de livro
tedrico de carater interdisciplinar focado em lingua portuguesa, matematica e cidadania, e livro de

exercicios, baseado em provas anteriores do programa e em simulados.

A especificidade do curso e do material didatico levou o entdo DETED hoje Campus EaD a
ofertar aos professores das redes municipais de ensino do RN um curso de capacitacdo para trabalhar
com esse material e atender, como tutores, aos alunos da rede publica candidatos a prestar o exame de
selegdo para entrada no IFRN. Esse curso tem se mostrado uma excelente oportunidade de contato do
IFRN com os municipios do estado e, com o crescimento da rede de educagdo profissional e tecnolégica,

e a abertura de novos campus em municipios do interior do estado, tende a gerar uma demanda maior.

A experiéncia do IFRN também reside na oferta de cursos de capacitagdo para o uso de novas
tecnologias. O IFRN percebe a tecnologia como produto social — e ndo como auténoma por si sé ou
como ideologia. Isso permite pensa-la como instrumento que pode viabilizar a formac¢do de um nimero
maior de profissionais, e de forma mais situada, segundo as necessidades locais, sem, no entanto perder
de vista o contexto global mais amplo. Trata-se de colocar a tecnologia e as novas tecnologias da
informacdo e comunicagdo (NTIC) a servico da formacao integral do sujeito, considerando a construcdo
de valores inerentes ao ser humano, o desempenho ético, critico e técnico de uma profissdo e a

percepcdo da capacidade transformadora do ser humano.

Na sec¢do 1 do Capitulo 5 de seu Projeto Politico Pedagdgico, o IFRN propde:

[...] promover a educacdo cientifico-tecnoldgico-humanistica visando a
formacdo integral do profissional-cidadao critico-reflexivo, competente técnica
e eticamente e comprometido efetivamente com as transformacdes sociais,
politicas e culturais e em condi¢des de atuar no mundo do trabalho na
perspectiva da edificacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, através da
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formacgdo inicial e continuada de trabalhadores; da educagdo profissional
técnica de nivel médio; da educacgdo profissional tecnoldgica de graduacgao e
pds-graduacdo; e da formagdo de professores, fundamentadas na construcao,
reconstrugdo e transmissdo de conhecimento.

Dessa forma, o curso visa atender uma demanda da sociedade por profissionais capacitados
para atuarem no gerenciamento de cursos nessa modalidade de ensino e portanto, sendo ofertado na

modalidade a distancia de forma a viabilizar o acesso a um ndmero maior de pessoas.

Nesse sentido, a implantacdo do Aperfeicoamento de Gestdo em EaD atende, no ambito do
estado do Rio Grande do Norte, as demandas geradas por esse contexto social e politico, aos principios
da lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, ao Plano de Desenvolvimento da Educacdo, assim
como a funcdo social e as finalidades do IFRN.

Nessa perspectiva, o IFRN propde-se a oferecer o Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EaD
na modalidade a distancia, por entender que estard contribuindo para a elevagdo da qualidade da
educagdo basica, em especial a publica, formando o aperfeicoado em Gestdo da Educagdo a Distancia,
através de um processo de apropriacdo e de producdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos,
capaz de contribuir com a formagdo humana integral e com o desenvolvimento socioeconémico da

regido articulado aos processos de democratizacao e justica social.

3. OBJETIVOS

O Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EaD na Modalidade a Distancia tem como objetivo
geral capacitar os participantes para atuarem na gestdo da educacdo a distancia.

Os objetivos especificos do curso compreendem

e Dominar os conhecimentos relacionados a plataforma Moodle;

e Conhecer a legislagdo que orienta e regulamenta a EaD;

e Compreender os principais fundamentos da EaD;

e Conhecer a estrutura do Campus EaD do IFRN;

e Compreender a gestdo de pessoas e suas questdes essenciais;

e Desenvolver competéncias de lideranca e resolucdo de conflitos;

e Identificar as principais tecnologias usadas na EaD;

e Planejar a infraestrutura necessaria ao funcionamento da EaD;

e Identificar os principais materiais didaticos de uso na EaD;

e Conhecer o processo de elaboracao de materiais didaticos;

e Compreender a avaliacao de curso e de polos de apoio presencial;
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e Elaborar planos de acdo para EaD; e

e Desenvolver competéncias de gestao.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EaD destina-se a portadores de Diploma de
graduacgdo e que estejam, preferencialmente, atuando no ensino a distancia como professores, tutores,
gestores ou em func¢do de apoio a gestdo de cursos dessa modalidade.

O acesso ao curso poderd ser feito através de processo seletivo, aberto ao publico ou
conveniado, para um total de 50 vagas por turma.

Para isso, a selecdo constard de uma etapa, de carater classificatorio e eliminatério, e serd
realizada através de analise de curriculo.

Em caso de empate, adotar-se-ao, os seguintes critérios para o desempate:

a) maior nota no curriculo;

b) maior tempo de experiéncia no servigco publico;

¢) maior idade.

A forma de acesso pode ser visualizado na Figura 1.

Portadores de Diploma de
Graduagao

Processo Seletivo

|
b

Aperfeicoamento de
Gestdo em EaD

Figura 1 — Requisitos e formas de acesso
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

Considerando a necessidade de promover a formacdo continuada de profissionais da area de

educacao, que sejam sintonizados com as necessidades da sociedade e, em particular, da administracao

na educacao na modalidade a distancia, tal profissional devera ser capaz de

Compreender os conceitos basicos da legislacdo em EaD;

Diagnosticar, analisar e oferecer solugGes na ofertas de cursos na modalidade a distancia;
Gerenciar o desenvolvimento das pessoas e a resolucao de conflitos;

Compreender o uso das tecnologias de informag¢do e comunicagdao no desenvolvimento
educativo;

Desenvolver o processo de produg¢do de material didatico;

Compreender o processo de avaliacdo dessa modalidade de ensino; e

Planejar e gerenciar a oferta de cursos EaD.

A natureza do curso exige metodologias interdisciplinares com estratégias participativas,

laboratoriais e oficinas praticas, que permitam vivenciar e atuar de modo tedrico-pratico, fazendo

interagir as concepcdes da experiéncia interdisciplinar, que emergem e sdo ressignificadas no dialogo

com o campo conceitual e pratico.

6. ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

6.1 ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EaD, na modalidade a

distancia, observa as determinagdes legais presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do Nacional

(LDBEN ne. 9.394/96), na Resolugdo CNE/CES n2. 01/2007 e no Projeto Politico-Pedagdgico do IFRN.

Dentre os principios e as diretrizes que fundamentam o curso, destacam-se: estética da

sensibilidade; politica da igualdade; ética da identidade; inter e transdisciplinaridade; contextualizag¢ao;

flexibilidade e intersubjetividade.

O curso esta organizado em médulos compostos por disciplinas, com uma carga-horaria total de

200 horas, sendo 180 horas destinadas as disciplinas e 20 horas a um trabalho de conclusdo do curso. O

Quadro 1 descreve a listagem de disciplinas do curso e o Anexo | apresenta as ementas e programas das

disciplinas.
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Quadro 1 — Disciplinas do Curso de Especializagdo em Xxx.

Carga-
Disciplina horaria
(horas)
Modulo | - EaD:sua legislagdo e sua estrutura no IFRN 30
Modulo Il - Gestdo de Pessoas na EaD 40
Mddulo 11l - Gestdo da Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo em 20
EaD
Moédulo IV — O Material Didatico na EaD: principios e processos 40
Modulo V - Avaliagdo e Plano de agdo para oferta de EaD 30
Total de Carga Horaria de Disciplinas 180
| Total de Carga Hordria do Trabalho de Conclusdo de Curso | 20 |

No que se refere a cada uma das disciplinas, a primeira disciplina/médulo serd a porta de
entrada para uma série de conteudos sobre as especificidades da gestdo dessa modalidade. Nessa
direcdo, a disciplina possibilitard conhecer a plataforma Moodle, compreender um pouco da histdéria da
Educacdo a Distancia, sua legislacdo no Brasil e como ela se organiza na estrutura do Instituto Federal de

Educacgdo, Ciéncias e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

Na sequéncia, o mddulo referente a gestdo de pessoas visa desenvolver a compreensdo de que
os funciondrios, ou colaboradores, sdo os principais atores de desenvolvimento institucional, que
permitem o alcance da vantagem competitiva. A disciplina envolve o desenvolvimento de capacidades
de gerenciamento relacionadas em como liderar e motivar a equipe de trabalho para o desenvolvimento

de ofertas de cursos na modalidade a distancia.

O terceiro mddulo promove a compreensdo de como utilizar as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) na EaD e, especialmente, como gerenciar a infraestrutura necessaria para a utilizacdo

de Ambientes Virtuais de Aprendizagem e de Videoconferéncia.

No moddulo seguinte a questdo central é o desenvolvimento de materiais didaticos que
impactam diretamente no alcance dos resultados esperados nos projetos pedagdgicos e
consequentemente, na qualidade de um curso. Diante disso, a proposta é apresentar os principios que
norteiam a producdo de materiais didaticos especificos para esta modalidade e como se desenvolve a

gestdo do processo de elaboragcdo de materiais didaticos.

O quinto e ultimo médulo propée uma discussdo sobre a avaliagcdo de curso e de polos de
apoio presencial, assim como a constru¢gdao de um plano de a¢do para uma oferta de curso na
modalidade a distancia. Desenvolvendo a compreensdo sobre os processos avaliativos utilizados para a
melhoria continua nos cursos desenvolvidos nessa modalidade e a capacidade de um planejamento

detalhado para EaD.
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Essas disciplinas serdo desenvolvidas dentro do periodo de quinze semanas, perfazendo quatro meses, conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Quadro de concomitancia e carga hordria de estudo semanal do Curso.

Periodos
= Més 1 Més 2 Més 3 Més 4
5
0
Médulo / Disciplina i © © © © © © © © © © © © © © ©
E f= f= c f= c c [= c c [= [= [= f= [= f=
o © © © © (1] © (5] © © (5] © @© © @© ©
< £ £ £ £ £ S £ S S £ £ £ £ £ £
[ ()] ()] [} ()] [} ()] [} ()] (] [} [} [} ()] [} ()]
E’ (%) (%) wv (%) wv w w w v w w w wv (%) wv
]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
EaD:sua legislacdo e sua estrutura
no IFRN 30 10 10 10
Gestdo de Pessoas na EaD 40 10 10 10 10
Gestdo da Tecnologia da Informagao
e Comunica¢do em EaD 40 10 10 10 10
O Material Didatico na EaD:
principios e processos 40 10 10 10 10
Avaliacdo e Plano de acdo para
oferta de EaD 30 10 10 0 10
[Trabalho de Conclusdo de Curso 20 20
Total/ horas| 200 10 10 20 10 10 20 10 10 20 10 10 20 10 20 10

Apresenta-se a descri¢do visual da sequéncia de estudos dos alunos do Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EaD na Figura 2.
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Figura 2 — Diagrama do Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em EabD.

Médulo |
EAD: sua legisla¢ao e sua estrutura no IFRN

Plataforma moodle

A EaD no Brasil

A LDB e aEaD

Historico do IFRN

A EaD no IFRN

Estrutura oraanizacional do Campus EAD/IFRN

Modulo Il
Gestao de Pessoas na EaD

O papel do gestor em EaD

Dimensoes e competéncias na Gestdo de Pessoas
Principios de lideranca e motivacdo

Gestéo de conflitos e negociacdo

Médulo IlI
A Presenca das Tecnologias de
Informagao e Comunicag¢ao na EaD

Tl e comunicacdo na EaD

Ambientes virtuais de aprendizagem
Infraestrutura de TI

Infraestrutura de Tl nara ns amhientes virtiais

Moédulo IV
O Material Didatico na EaD:
Principios e Processos

A importancia do material didatico na EaD
Producdo de material didatico: principios

O processo de producdo de material didatico e sua gestao

Médulo V
Avaliagao e Plano de Agao para
Oferta de EaD

Avaliacdo de cursos de Educacéo a Distancia
Avaliacéo de polos de EaD

Construindo um plano de acéo para oferta na EaD

» Atividade

A 4

) Atividade

_» Atividade

\ 4

—, Atividade

\ 4
Socializagéo da
experiéncia de
construcao do
nlano de acin
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6.2 TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC) é componente curricular obrigatdria para a obtengao
do titulo de Aperfeicoado. Corresponde a uma producdo académica que expresse as competéncias e
habilidades desenvolvidas pelos alunos, assim como os conhecimentos adquiridos durante o curso.

O aluno terda momentos de orientacao e tempo destinado a elaborac¢do da producao académica
correspondente. S3o consideradas produc¢des académicas de TCC para o curso de Aperfeicoamento de
Gestdao em EaD:

e Plano de A¢do de criagdo e desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia; e

e outra forma definida pelo Colegiado do Curso.

O TCC serd acompanhado por um professor orientador e o mecanismo de planejamento,
acompanhamento e avaliagdo é composto pelos seguintes itens:

e elaboragdo de um plano de acdo, aprovado pelo professor orientador;

e reunibes periddicas do aluno com o professor orientador;

e avaliacdo e defesa publica do trabalho perante uma banca examinadora.

O TCC sera apresentado a uma banca examinadora composta pelo professor orientador e mais
dois componentes, podendo ser convidado, para compor essa banca, um profissional externo de
reconhecida experiéncia profissional na area de desenvolvimento do objeto de estudo.

A avaliacdo do TCC terd em vista os critérios de: dominio do conteudo; linguagem (adequacao,
clareza); postura; interacdo; nivel de participagdo e envolvimento; e material didatico (recursos
utilizados e roteiro de apresentagdo).

Sera atribuida ao TCC uma pontuacgdo entre 0 (zero) e 100 (cem) e o estudante sera aprovado
com, no minimo, 60 (sessenta) pontos. Caso o estudante ndo alcance a nota minima de aprovagdo no
TCC, devera ser reorientado com o fim de realizar as necessarias adequagbes/correcbes e submeter

novamente o trabalho a aprovacao.

6.3 ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Constituem-se como atividades complementares ao Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em
EaD, a participacdo dos estudantes e professores em eventos cientificos, visitas técnicas junto a
organizacOes e entidades publicas, desenvolvimento de estudos de caso, realizacdo de workshops e
coléquios sobre tematicas especificas; producdo de artigos cientificos e publicacdo em revistas digitais e
impressas, participacdo em listas de discussdo virtual destinadas a fomentar as trocas de experiéncias e
conhecimentos entre professores estudantes e professores do curso e participagdo em atividades de

extensdo universitaria e de oficinas tematicas.
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6.4 DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagdgico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso de
Aperfeicoamento de Gestdo em EaD, na modalidade a distancia. Caracteriza-se, portanto, como
expressao coletiva, devendo ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar,
apoiados por uma comissao avaliadora com competéncia para a referida pratica pedagdgica. Qualquer
alteracdo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avaliagdes sistematicas anuais, defasagem
entre perfil de conclusdo do curso, objetivos e organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes
das transformacdes cientificas, tecnolégicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis alteracoes
poderao ser efetivadas mediante solicitacdo aos conselhos competentes.

Os principios pedagégicos, filosoficos e legais que subsidiam a organizagdo, definidos neste
projeto pedagdgico de curso, nos quais a relagdo teoria-prdtica é o principio fundamental associado a
estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer pedagdgico, em que atividades como praticas
interdisciplinares, semindrios, oficinas, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos, entre outros,
estdo presentes durante os periodos letivos.

O trabalho coletivo entre os grupos de professores da mesma base de conhecimento e entre os
professores de base cientifica, base especifica e base didatico-pedagdgica é imprescindivel a construcdo
de préticas integradas, resultando na construcdo e apreensdo dos conhecimentos pelos estudantes
numa perspectiva do pensamento relacional. Para tanto, os professores deverdo desenvolver atividades
laboratoriais, projetos integradores e praticas coletivas juntamente com os estudantes. Para essas
atividades, os professores tém, a disposi¢do, horarios para encontros ou reunides de grupo, destinados
a um planejamento antecipado e acompanhamento sistematico.

Considera-se a aprendizagem como processo de construgao de conhecimento, em que partindo
dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores assumem um fundamental papel de mediacao,
idealizando estratégias de ensino de maneira que a partir da articulagdo entre o conhecimento do senso
comum e o conhecimento escolar, o aluno possa desenvolver suas percepgdes e convicgdes acerca dos
processos sociais e de trabalho, construindo-se como pessoas e profissionais com responsabilidade
ética, técnica e politica em todos os contextos de atuacao.

Neste sentido, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicacdo de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual

com énfase nos aspectos qualitativos.

6.5 INDICADORES METODOLOGICOS

Neste projeto pedagdgico de curso, a metodologia é entendida como um conjunto de
procedimentos empregados com o fim de atingir os objetivos propostos para a formagdo de
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professores, assegurando uma formacdo integral dos estudantes. Para a sua concretude, é

recomendado considerar as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses, condi¢bes de vida e

de trabalho, além de observar os seus conhecimentos prévios, orientando-os na (re)construgao dos

conhecimentos escolares, bem como na especificidade do curso.

O estudante vive as incertezas préprias do atual contexto histérico, das condi¢des sociais,

psicolégicas e bioldgicas. Em razdo disso, faz-se necessdria a adogao de procedimentos didatico-

pedagdgicos, que possam auxilia-los nas suas construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais

como:

problematizar o conhecimento, buscando confirmac¢do em diferentes fontes;

reconhecer a tendéncia ao erro e a ilusdo;

entender a totalidade como uma sintese das multiplas relacdes que o homem estabelece na
sociedade;

reconhecer a existéncia de uma identidade comum do ser humano, sem esquecer-se de
considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

adotar a pesquisa como um principio educativo;

articular e integrar os conhecimentos das diferentes dreas sem sobreposicdo de saberes;
adotar atitude interdisciplinar nas praticas educativas;

contextualizar os conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos alunos,
sem perder de vista a (re)construcdo do saber escolar;

organizar um ambiente educativo que articule multiplas atividades voltadas as diversas
dimensdes de formagdo dos jovens e adultos, favorecendo a construgdo e reconstrugdo de
conhecimentos diante das situagdes reais de vida;

diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos (as) estudantes a partir do levantamento
dos seus conhecimentos prévios;

elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas e atividades em grupo;

elaborar e executar o planejamento, registro e analise das aulas realizadas;

elaborar projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como
principios a contextualizagao e a interdisciplinaridade;

utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas;

sistematizar trabalhos coletivos que possibilitem aos estudantes e professores refletir,
repensar e tomar decisOes referentes ao processo ensino-aprendizagem de forma
significativa; e

ministrar aulas interativas, por meio do desenvolvimento de semindrios, debates nos chats,

atividades individuais e outras atividades em grupo.
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7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os seguintes indicadores de desempenho deverdo ser seguidos na oferta do curso:

e Numero maximo de estudantes da turma: 50.

e indice maximo de evasdo admitido: 10%.

e Producéo cientifica: producdo minima de um artigo por professor/ano, e ao final do curso,
os estudantes deverdo elaborar um trabalho de conclusdo de curso e apresenta-lo a uma
banca examinadora.

e Média minima de desempenho de estudantes: 60%.

8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A proposta pedagdgica do curso prevé uma avaliagdo continua e cumulativa, assumindo, de
forma integrada no processo ensino-aprendizagem, as fun¢Ges diagndstica, formativa e somativa, que
devem ser utilizadas como principios para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e
possibilidades e que funcione como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando
em consideracdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

Nessa perspectiva, a avaliagdo da significado ao trabalho dos alunos e docentes e a relacdo
professor-aluno, como ag¢do transformadora e de promogdo social em que todos devem ter direito a
aprender, refletindo a sua concepg¢do de sociedade, de educagdo, de ser humano e de cultura.

Avalia-se, portanto, para constatar os conhecimentos dos alunos em nivel conceitual,
procedimental e atitudinal, para detectar erros, corrigi-los, ndo se buscando simplesmente registrar
desempenho insatisfatério ao final do processo. Avaliar estd relacionado com a busca de uma
aprendizagem significativa para quem aprende e também para atender as necessidades do contexto
atual.

Para tanto, o aluno deve saber o que sera trabalhado em ambientes de aprendizagem, os
objetivos para o estudo de temas e de conteldos, e as estratégias que sdo necessarias para que possa
superar as dificuldades apresentadas no processo.

Assim, essa avaliagdo tem como funcdo priorizar a qualidade e o processo de aprendizagem, isto
é, o desempenho do aluno ao longo do periodo letivo, ndo se restringindo apenas a uma prova ou
trabalho, conforme orienta a LDB em vigor.

Nesse sentido, a avaliagdo serd desenvolvida numa perspectiva processual e continua, buscando
a reconstrugao e construgao do conhecimento e o desenvolvimento de habitos e atitudes coerentes

com a formacgao de professores-cidad3os.
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Nessa perspectiva, é de suma importancia que o professor utilize instrumentos diversificados os
quais lhe possibilitem observar melhor o desempenho do aluno nas atividades desenvolvidas e tomar
decisdes, tal como reorientar o aluno no processo diante das dificuldades de aprendizagem
apresentadas, exercendo o seu papel de orientador que reflete na acao e que age.

Assim sendo, a avaliacdo devera permitir ao docente identificar os elementos indispensaveis a
analise dos diferentes aspectos do desenvolvimento do aluno e do planejamento do trabalho
pedagégico realizado. E, pois, uma concepcdo que implica numa avaliacdo que deverad acontecer de
forma continua e sistematica mediante interpretacdes qualitativas dos conhecimentos construidos e
reconstruidos pelos alunos no desenvolvimento de suas capacidades, atitudes e habilidades.

A proposta pedagdgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos
colaboradores na verificacdo da aprendizagem, contemplando os seguintes aspectos:

e adocdo de procedimentos de avaliacdo continua e cumulativa;

e prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;

e inclusdo de atividades contextualizadas;

e manutencdo de didlogo permanente com o aluno;

e consenso dos critérios de avaliagdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;

e disponibilizacdo de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

e adocdo de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados nas

avaliagoes;

e adocdo de procedimentos didatico-pedagdgicos visando a melhoria continua da

aprendizagem;

e discussdo, em sala de aula virtual, dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades

desenvolvidas; e
e observacao das caracteristicas dos alunos, seus conhecimentos prévios integrando-os aos
saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidad3ao, com vistas a

(re) construcdo do saber escolar.

Nessas situacbes de avaliacdo, os tutores e os professores formadores deverdo estar atentos
para observar e fazer o registro dos seguintes aspectos: a produgdo escrita do estudante, seu método de
estudo, sua participagdo nos encontros presenciais, nos féruns e nos bate-papos; se ele esta
acompanhando e compreendendo o conteldo proposto em cada uma das disciplinas e na realizacdo de
estudos de caso e de pesquisa, a partir de proposicGes tematicas relacionadas ao seu campo de
formacao profissional, entre outros fatores.

Dessa forma, os estudantes serdo avaliados com base na qualidade e na freqliéncia de

participacao nas atividades propostas na plataforma Moodle e nos encontros presenciais obrigatérios.
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Quanto ao trabalho de conclusdo do curso, este sera avaliado mediante a qualidade da

producgdo escrita e da apresentacdo do plano de agao.

Em relagdo ao controle de freqliéncia, dentro dos critérios para um curso na modalidade a

distancia, serao exigidos:

e 75% de frequéncia nas atividades presenciais propostas pelo curso, que deverdo ser
confirmadas mediante controle no ambiente virtual;

e 75% de frequéncia na participacdao das atividades propostas na plataforma, que dispde de
mecanismos préprios para registrar as entradas e o cumprimento das atividades feitas pelos
alunos, individualmente;

e Assim como, participacdo cooperativa e efetiva nas atividades de discussdo no ambiente

virtual de aprendizagem.

Para a avaliacdo do desempenho escolar serd considerado aprovado o aluno que obtiver, no
minimo, nota de 60 (sessenta) de aproveitamento médio no final dos cinco mddulos e no Trabalho de
Conclusdo de Curso.

Os critérios de verificacdo do desempenho académico dos estudantes sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICACAO DE CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos
como a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso superior de pds-
graduacdo; e a certificagdo de conhecimentos como a possibilidade de certificagdo de saberes
adquiridos através de experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o
fim de alcangar a dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do curso, por meio de uma
avaliacdo tedrica ou tedrica-pratica, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais relativos ao aproveitamento de estudos e a certificacdo de
conhecimentos, adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo

tratados pela Organizacdo Didatica do IFRN.

10. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIAS

O Quadro 3 a seguir apresenta a estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso de

Aperfeicoamento de Gestdo em EaD, na modalidade a distancia.
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Quadro 3 — Quantificagdo e descrigdo das instalagdes necessarias ao funcionamento do curso.

Qtde. Espago Fisico Descri¢do
Com 50 carteiras, condicionador de ar, disponibilidade para
01 Salas de Aula e . S P P
utilizacdo de computador e projetor multimidia.
01 Sala de Audiovisual ou Com 50 cadeiras, condicionador de ar, projetor multimidia,
Projecdes computador, televisor e DVD player.
. .. Com 40 cadeiras, equipamento de videoconferéncia, computador e
01 Sala de videoconferéncia . quip P
televisor.
. Com 100 lugares, projetor multimidia, computador, sistema de
01 Auditdrio . , 'g .p ) P
caixas acusticas e microfones.
- C d tudos individual : bibliografi
o1 Biblioteca om espa.go’ 'e estu os individual e em grupo, e acervo bibliografico
e de multimidia especificos.
01 Laboratdrio de Informatica Com 24 maquinas, softwares e projetor multimidia.
01 Laboratério de Estudos de Com computadores, para apoio ao desenvolvimento de trabalhos

Informatica

por alunos e tutores.

Além disso, o Campus EaD conta com

Rednet institucional;

provedor de Internet do IFRN;

ambiente virtual de aprendizagem, gerenciado pelo campus EAD;

profissionais capacitados em nivel de mestrado na modalidade EaD;

um estudio de produc¢dao multimidia;

uma sala de producdo de material multimidia;

uma sala de redagdo;
duas ilhas de edicdo;

um estudio;

uma sala de reunides e estudo;

duas salas para as coordenacdes de curso;

uma sala para a Direg¢do Geral;

uma sala de Coordenagao de Cursos Técnicos e FIC;

uma sala de Coordenacdo de Cursos Superiores e de Pés-graduacdo;

videoteca.

O curso utilizard a plataforma virtual de aprendizagem Moodle como principal meio de contato

entre o educando e a instituicdo. Serdo elaboradas, por meio dessa plataforma, as ferramentas

especificas de interacdo com os professores, tutores e educandos, tais como féruns, chats e correio

eletronico.

O conteldo das disciplinas esta sistematizado em diferentes formatos a seguir especificados:

textos em formato eletrénico (doc ou pdf) postados na plataforma Moodle;

material impresso ou reprogravado;
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e Conteudos Didatico Digitais (CDDs).

O IFRN goza de plenos direitos para ofertar cursos de pds-graduacgao lato sensu na modalidade a
distancia concedidos pela Portaria de credenciamento n? 1.369 de 08 de dezembro de 2010 do
Ministério da Educacdo. Ademais, aliada a sua experiéncia em EaD, na producdo de teleaulas para o
curso a distancia do Proitec, dispde de infraestrutura fisica para realizagdo de cursos na modalidade a
distancia, compreendendo o Campus Educacdo a Distancia do IFRN — com acdes institucionais de EaD ha
mais de dez anos.

As experiéncias de educacao a distancia mostram que o processo de ensino e aprendizagem sao
mais ricos quando podem contar com polos de atendimento e tutores/professores que possam dar
suporte ao processo de ensino e aprendizagem. No caso do Curso de Aperfeicoamento de Gestdao em
EaD, o Campus de oferta é o préprio Campus EaD, mas o curso pode ser ofertado também em outro
polos, campus ou institui¢des, se o local contar com uma infraestrutura de laboratdrio de informatica e
acesso a plataforma virtual de aprendizagem, além de disponibilidade para receber os alunos do curso
em seus momentos presenciais.

Um indicador importante é a queda nos indices de evasdo quando se dispde desse apoio e de
uma infraestrutura de atendimento para estudos, além de orientacdo e apoio efetivo dos tutores.
Assim, os polos estabelecem e mantém o vinculo dos estudantes com a entidade executora e
funcionam, portanto, como laboratdrios pedagdgicos com equipamentos que serdo utilizados ao longo
do processo ensino-aprendizagem.

Para seguir o curso, o aluno deve ter disponivel computador ligado a Internet, de preferéncia
com banda larga e processador de texto. Caso nao disponha, pode recorrer ao laboratério de
informatica do Campus EaD, no periodo diurno, em hordrio previamente agendado.

Sobre as instalagdes, o Campus EaD do IFRN apresenta infraestrutura arquitetonica que proporciona
acesso facilitado aos portadores de necessidades especiais, em conformidade com a Portaria Ministerial
1.679/99.

As atividades académicas dessa unidade educacional sdo desenvolvidas em prédios com ampla
area livre. Diversos sdo os espacos de aprendizagem: sala de treinamento, laboratdrios de informatica,
ampla circulagdo e espagos compartilhados com o Campus Natal Central, tais como centro de
convivéncia, patio de alimentacdo, biblioteca, complexo desportivo e de lazer, assim como
estacionamento prdprio.

Os laboratérios de informatica sdo devidamente equipados com microcomputadores ligados em
rede e a rede mundial de computadores, com manutencdo sistemdtica e periédica. Os
microcomputadores dos laboratdrios de uso geral possuem os softwares necessdrios ao

desenvolvimento do curso e o acesso é facultado para a realizagdo de trabalhos.
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As salas de aula disponibilizadas para a realizagdo do curso sdo dotadas de quadros de lousa
brancos, tela para proje¢des por meio de retroprojetor e projetor multimidia, computador conectado a
rede mundial de computadores (internet). Espacgo fisico adequado para o funcionamento das aulas do

curso de aperfeicoamento, devido as salas disporem de boa ventilacdo e iluminacao.

10.1 BIBLIOTECA

A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado, possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca.

O acervo devera estar dividido por dreas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por
titulos especificos, com exemplares de livros e periédicos, contemplando todas as areas de abrangéncia
do curso. Deve oferecer servicos de empréstimo, renovagdo e reserva de material, consultas
informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientagdo na normalizacdo de trabalhos académicos,
orientacao bibliografica e visitas orientadas.

Deverdo estar disponiveis para consulta e empréstimo, numa proporc¢do de 6 (seis) alunos por
exemplar, no minimo, 5 (cinco) dos titulos constantes na bibliografia basica e 2 (dois) dos titulos
constantes na bibliografia complementar das disciplinas que compdem o curso, com uma média de 5

exemplares por titulo.

11. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo docente deverd ser constituido por professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinglienta por cento) destes, pelo menos, deverdo
apresentar titulacdo de mestre ou de doutor obtido em programa de pds-graduagdo stricto sensu
reconhecido pelo Ministério da Educacao.

Os Quadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo,
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultaneo de uma

turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 4 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descrigao Qtde.
Professor com pods-graduagdo /lato ou stricto sensu e com graduagdo na drea de Administragdo 2
Professor com pos-graduagdo lato ou stricto sensu e com graduagdo na area de Informética
Professor com pds-graduagdo /lato ou stricto sensu e com graduagdo na area de Educagdo
Professor com pds-graduagdo /ato ou stricto sensu e com licenciatura plena em Pedagogia.
Total de professores necessarios

Ul
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Quadro 5 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.
Descrigdo | Qtde.
Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na drea de Pedagogia, para assessoria técnica ao coordenador de curso e
professores, no que diz respeito as politicas educacionais da instituicdo, e acompanhamento didatico 01
pedagdgico do processo de ensino aprendizagem.
Profissional de nivel superior em qualquer area de licenciatura para assessorar e coordenar as atividades dos 01
laboratdrios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermedidrio em qualquer drea para manter, organizar e definir 01
demandas dos laboratdrios de apoio ao Curso.
Profissional de nivel superior na drea de administragdo para auxiliar o Professor Formador no atendimento 01
aos alunos.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio/intermedidrio para prover a organizacdo e o apoio administrativo da secretaria 01
do Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 05

Além disso, é necessdria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com pds-
graduacdo stricto sensu e com graduacdo na drea de Administracdo, responsavel pela organizacdo,

decisdes, encaminhamentos e acompanhamento do Curso.

12. CERTIFICADOS

Apds a integralizacdo das disciplinas que compdem o Curso de Aperfeicoamento de Gestdo em
EaD e da defesa do Trabalho de Conclusdo de Curso, sera conferido ao egresso o Certificado de

Aperfeicoamento em Gestdo da Educagdo a Distancia.
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ANEXO - EMENTAS E PROGRAMAS DOS MODULOS

Curso:Aperfeicoamento de Gestao em EaD na Modalidade a Distancia
Disciplina:EAD: sua legislagdo e sua estrutura no IFRN Carga-Horaria:30h

Pré-Requsito(s):Ndo tem

EMENTA

Conhecer a legislagdo sobre EaD no Brasil e a inser¢do dessa modalidade no IFRN. Compreender a evolugdo do
conteudo dos documentos legais sobre EaD no Brasil e suas diferentes formas de oferta. Acompanhar a evolugdo
da estrutura organizacional do IFRN no que tange a EaD.

PROGRAMA

Objetivos
Dominar os conhecimentos relacionados a plataforma Moodle.

Conhecer a legislagcdo que orienta e regulamenta a EaD;

Compreender os principais fundamentos da EaD;

e Conhecer a estrutura do Campus EaD do IFRN.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
A EaD no Brasil

A LDB e aEaD
Histérico do IFRN
A EaD no IFRN

LA A

Estrutura organizacional do Campus EaD/IFRN

Procedimentos Metodoldgicos
O curso sera ofertado na modalidade a distancia, com parte de sua carga horaria ministrada de forma

presencial. O mdédulo objetiva uma reflexdo acerca da Educagdo a distancia no Brasil, suas legislagdo e o
modelo assumido pelo IFRN, além de capacitar o alunado na utilizagdo das ferramentas basicas necessarias

ao acompanhamento do curso nos momentos a distancia.

Recursos Didaticos
O Curso utilizara a plataforma Moodle como principal meio de contato entre o educando e a instituicdo.

Serdo elaboradas, por meio dessa plataforma, as ferramentas especificas de interagdo com os professores,

tutores e educandos, tais como foruns, chats e correio eletronico.

Avaliagao
Os alunos serdo avaliados com base na qualidade e na frequéncia de participagdo nas atividades propostas na

plataforma Moodle e nos encontros presenciais obrigatorios.

Bibliografia Basica
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CAVALCANTE, llane Ferreira. Médulo I. Curso de Gestdao em EaD. Natal: Editora do IFRN, 2012.

Bibliografia Complementar
BRASIL. Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB n2 9394/1996.

MAIA, Carmem; MATTAR, Jodo. ABC da EaD: a educacgdo a distancia hoje. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2007.
HALL, Richard H.; MAXIMIANO, GuilhermeCampiani. Organizag6es: estruturas, processos e resultados. 8. ed..

S3o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2004.
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Curso:Aperfeigoamento de Gestdo em EaD na Modalidade a Distancia
Disciplina:Gestao de Pessoas na EaD Carga-Horaria:40h

Pré-Requsito(s):Ndo tem

EMENTA

A natureza do trabalho gerencial; conhecimentos, habilidades e atitudes; competéncias intelectuais, interpessoais,
técnica e intrapessoal. Comportamentos gerenciais; estilos de lideranga; perspectivas sobre o comportamento da
lideranga eficaz; lideranga e participagdo; lideranga e motivagdo; lideranca e confianga; liderangca em grupos de
tomada de decisdo. As relagbes de trabalho e o papel do gestor nesta realidade. O conflito e suas origens. O
processo do conflito. Técnicas de administracao de conflito. Negociagdo: fundamentos, processos e taticas.

PROGRAMA

Objetivos
Compreender a gestdo de pessoas e suas questdes essenciais;

Desenvolver competéncias de lideranca e resolugdo de conflitos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

1. O papel do gestor em EaD
2. Dimensoes e competéncias na Gestao de Pessoas
3. Principios de lideranga e motivagado
4. Gestdo de conflitos e negociacdo
Procedimentos Metodoldgicos
e O curso sera ofertado na modalidade a distancia, com o uso de material didatico e computadores para
elaboracdo das atividades propostas na disciplina.
Recursos Didaticos
e O Curso utilizard a plataforma Moodle como principal meio de contato entre o educando e a instituicdo.
Serdo elaboradas, por meio dessa plataforma, as ferramentas especificas de interagdo com os professores,
tutores e educandos, tais como féruns, chats e correio eletronico.
Avaliagao
e Os alunos serdo avaliados com base na qualidade e na frequéncia de participacdo nas atividades propostas na
plataforma Moodle.
Bibliografia Basica
1. DIAS, Thiago Ferreira. Méodulo Il. Curso de Gestdo em EaD. Natal: Editora do IFRN, 2012.
Bibliografia Complementar
1. BOHLANDER, George; SNELL, Scott; SHERMAN, Arthur. Administracao de recursos humanos. Sio Paulo:
Pioneira Thomson Learning, 2003.
2. BERGAMIINI, Cecilia W. Lideranga: administracdo do sentido. S3o Paulo: Atlas, 1994.
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BRANDAO, A.; SPINNOLA, A.; DUZERT, Y. Negociac¢do. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2010. Direito Rio — Curso de
Negociagao —2010.1.

LEVEK, Andrea Regina H. Cunha; MALSCHITZKY, Nancy. Lideranga. In: MENDES, Judas Tadeu Grassi. Capital
humano. Curitiba: FAE Business School, 2002.

MARRAS, J. P. Administracao de recursos humanos: do operacional ao estratégico. 4. ed. Sdo Paulo: Futura,
2001.

QUINN, Robert E. et al. Competéncias gerenciais: principios e aplica¢des. Rio de Janeiro: Elsevier, 2003.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. S3o Paulo: Prentice Hall, 2002.
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Curso: Aperfeicoamento de Gestao em EaD na Modalidade a Distancia
A presenca das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao

na EaD

Pré-Requsito(s): N&do tem

EMENTA

Esse mddulo ira tratar de assuntos referentes a utilizagdo das tecnologias na EaD e como podemos fazer a gestdo de
sua utilizagdo. Primeiramente serd visto a descricdo de tecnologias que podem ser utilizar na EaD e depois como
planejar a infraestrutura necessaria para o seu funcionamento. As tecnologias que serdo abordadas sdo os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem e Videoconferéncia.

PROGRAMA

Objetivos
e |dentificar as principais tecnologias usadas na EAD;

Disciplina: Carga-Horaria: 40h

e Planejar a infraestrutura necessdria ao funcionamento da EaD.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetudos)
Tl e comunicagdo na EaD

Ambientes virtuais de aprendizagem

Infraestrutura de Tl

S A

Desenvolvendo a infraestrutura de Tl para os ambientes virtuais

Procedimentos Metodoldgicos
e O curso sera ofertado na modalidade a distancia, com o uso de material didatico e computadores para

elaboracdo das atividades propostas na disciplina.

Recursos Didaticos
e O Curso utilizara a plataforma Moodle como principal meio de contato entre o educando e a instituicdo. Serdo

elaboradas, por meio dessa plataforma, as ferramentas especificas de interagdo com os professores, tutores e

educandos, tais como foruns, chats e correio eletronico.

Avaliagao
e Os alunos serdo avaliados com base na qualidade e na frequéncia de participagdo nas atividades propostas na

plataforma Moodle.

Bibliografia Basica
1. OLIVEIRA, Wagner. Mdédulo Ill. Curso de Gestao em EaD. Natal: Editora do IFRN, 2012.

Bibliografia Complementar
e BEHAR, P, A (Org.). Modelos Pedagogicos em Educagdo a Distancia. Porto Alegre: Artmed, 2009.

e TORI, Romero. Educagdo sem distancia: As tecnologias interativas na redugdo de distancias em ensino e
aprendizagem. S3o Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010.

e VIDE, VideoconferencingCookbook, disponivel em http://www.vide.net/cookbook/cookbook.en/
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Curso: Aperfeigoamento de Gestao em EaD na Modalidade a Distancia
Disciplina: O Material Didatico na EaD: principios e processos Carga-Horaria: 40h
Pré-Requsito(s): Ndo tem

EMENTA

Histéria dos materiais didaticos; importancia do material didatico em cursos e programas de EaD; a transposicao
didatica na EaD; o material didatico e a mediagdo pedagdgica; principios basicos para produgdo de material didatico;
o processo de produgdao do material e sua gestdo.

PROGRAMA

Objetivos
e Reconhecer o papel do material didatico na modalidade a distancia;

e |dentificar os principais materiais didaticos de uso na EaD;

e Conhecer o processo de elaboragao de materiais didaticos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetuidos)
e Aimportancia do material didatico na EaD;

e O material didatico e a mediagdo pedagdgica
e Adesafio da transposi¢do didatica na EaD;
e  Principios para a producdo de material didatico;

e O processo de producdo de material didatico e sua gestdo.

Procedimentos Metodoldgicos
e O curso sera ofertado na modalidade a distancia, no qual se farda o uso de materiais didaticos impressos e

digitais, como também da mediagdo realizada por meio da plataforma de aprendizagem Moodle, utilizando
suas ferramentas. Além destes recursos, também serdo utilizados textos e videos complementares, assim como

alguns objetos de aprendizagem produzidos especificamente para uso no estudo desta tematica.

Recursos Didaticos
e O Curso utilizara a plataforma Moodle (féruns, chats, tarefas etc);

e Textos impressos;

e Objetos de aprendizagem;
e  Web conferéncia;

e Videos.

Avaliagao
e A avaliagdo serd continua, qualitativa e formativa. Serdo avaliados os desempenhos do aluno nas diversas

atividades, como a participagdo nas atividades diversas, a participagdo nos foruns de debates virtuais e na

produgdo de um trabalho final.

Bibliografia Basica
1. SANTOS, Simone Costa Andrade dos; LIMA, Artemilson Alves de. Médulo IV. Curso de Gestdo em EaD. Natal:

Editora do IFRN, 2012.

Bibliografia Complementar
1. BARBOSA, |. B. Metodologia para producao de material impresso para EAD: curso formagdo de professores para
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13.
14.

15.

16.

17.

educacao a distancia. [S. l.: s. n.], 2005. Disponivel em:
http://www.ead.ufsc.br/ambiente/mod/resource/view.php?id=132>. Acesso em: 13 abr. 2012.

BELISARIO, Aluizio. O material didatico na educacdo a distancia e a constituigio de propostas interativas. In:
SILVA, Marco (Org.). Educagao on-line. Sdo Paulo: Loyola, 2003. p. 135-146.

BITTENCOURT, D. F. de; OROFINO, M. |. Design e projetos em educagao a distancia: livro didatico. Palhoga:
Unisul Virtual, 2006. p. 53-78.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Referenciais de qualidade para educagdo superior a distancia. [S. |.: s.n.],
[2003]. Disponivel em: <http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf>. Acesso em: 13 abr.
2012.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Referenciais para elabora¢cio de material didatico para EAD no ensino
profissional e tecnoldgico. [S. l.: S. n.], [20--7]. Disponivel em:
<http://www.etecbrasil.mec.gov.br/gCon/recursos/upload/file/ref_materialdidatico.pdf>. Acesso em: 13 abr.
2012.

CAVALCANTE, llane Ferreira. A elaboragdo de materiais didaticos para EAD: reflexdes de leituras. Natal: IFRN,
2009.

CORREA, Juliane (Org.). Educagdo a distancia: orientagdes metodoldgicas. Porto Alegre: Artmed, 2007.
GANCHITOS; PEPSIBOOM. [S. I.: s. n.]., 2011. Disponivel em: <http://www.ganchitosipepsiboom.

com/2010/04/ilustraciones-de-julian-callos>. Acesso em: 6 mar. 2012.
GARCIA ARETIO, Lorenzo. Unidade IV — Recursos diddacticos. EI material Impresso. In: . Educacién a

distancia hoy.Madrid: Universidad Nacional de Educacién a Distancia, 1994.

GUTIERREZ, Francisco; PRIETO, Daniel. A mediacdo pedagdgica. In: . A mediag¢do pedagdgica: educacio a
distancia alternativa. Trad. de Edilberto M. Sena e Carlos Eduardo Cortés. Campinas, SP: Papirus, 1994. Cap. 3, p.
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Learning, 2007.
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Curso:Aperfeigoamento de Gestdo em EaD na Modalidade a Distancia
Disciplina:Avaliagao e Plano de Agao para Oferta em EaD Carga-Horaria:30h

Pré-Requsito(s):Ndo tem

EMENTA

Toépicos de avaliagdo de polos presenciais e de cursos na modalidade EaD. Conhecer as etapas da constru¢do de um
plano de agdo; aplicagdo da técnica 5W2H. Elaborar, sob orientagdo, um plano de agdo para oferta de EaD em uma
instituicdo ou em um curso.

PROGRAMA

=

o wn

=

=

Objetivos
Compreender a avaliagdo de curso e de polos de apoio presencial;

Elaborar planos de agdo para EaD;

Desenvolver competéncias de gest3do.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
Avaliagdo de cursos de Educag¢do a Distancia

Avaliacdo de polos de EaD
Construindo um plano de agdo para oferta na EaD

Socializagdo dos planos de agao

Procedimentos Metodoldgicos
O curso sera ofertado na modalidade a distancia, com parte de sua carga horaria ministrada de forma

presencial, com o uso de material didatico e computadores para elaboragdo das atividades propostas na

disciplina.

Recursos Didaticos
O Curso utilizara a plataforma Moodle como principal meio de contato entre o educando e a instituigdo.

Serdo elaboradas, por meio dessa plataforma, as ferramentas especificas de interagdo com os professores,

tutores e educandos, tais como foruns, chats e correio eletronico.

Avaliagdo
Os alunos serdo avaliados com base na qualidade e na frequéncia de participacdo nas atividades propostas na

plataforma Moodle, nos encontros presenciais obrigatérios, na apresentacdo e entrega do trabalho final do

curso.

Bibliografia Basica
HENRIQUE, Ana Lucia Sarmento. Mdodulo V. Curso de Gestao em EaD. Natal: Editora do IFRN, 2012.

Bibliografia Complementar
BRASIL. Avaliagdo dos cursos de graduagdo. Disponivel em <http://portal.inep.gov.br/web/guest/superior-
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condicoesdeensino.> Acesso em 03 mar. 2012.

BRASIL. Instrumento de avaliagdo de cursos de graduagdao presencial e a distancia. Disponivel em:
<http://portal.inep.gov.br/superior-condicoesdeensino-manuais>. Acesso em: 06 mar. 2012.

BRASIL. Referenciais de qualidade para cursos superiores a distancia. Disponivel em: http://portal.mec.gov.br.
Acesso em 06 mar. 2012, 2007.

MILL. Daniel; PIMENTEL, Nara. (Orgs.). Educagdo a distancia: desafios contemporaneos. Sdo Carlos: Edufscar,

2010.

33



