ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADO (IMR)

1. Medicdo de Resultados:

1.1. Conforme a Instrugdo Normativa N° 05, de 26 de maio de 2017, emitida pelo MPOG - Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo, a contratacdo de servicos devera adotar Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR) que permita a mensuracdo dos resultados para o pagamento da CONTRATADA.

1.2. O Instrumento de Medicao de Resultados (IMR) é uma disposicao, pactuada entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuracéo de resultados, preferencialmente pela utilizacao
de ferramenta informatizada, que possibilite a Administracdo verificar se os resultados contratados foram
realizados nas quantidades e qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente

obtidos;

1.3.A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no Instrumento de Medig&o de
Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua descri¢ao:

Indicador 1 — Tempo Médio de Execucao

INDICADOR 01 - TEMPO MEDIO DE EXECUCAO

FINALIDADE

Garantir a execucdo do objeto conforme condicdes
estabelecidas em termo de referéncia e na descri¢éo
detalhada de itens.

META A CUMPRIR

Atender as condicbes de execucdo do objeto
conforme estabelecido em termo de referéncia e na
descricdo detalhada de itens.

FORMA DE AFERICAO E PERIODICIDADE

Por servico efetivamente realizado em cada
chamado a ser atendido pela CONTRATADA.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

Conferéncia in loco

MECANISMO DE CALCULO

Cada item da Tabela de Ocorréncias sera valorado e
somado, tendo sua pontuacéo final relacionada a um
percentual de desconto na nota fiscal a ser aplicado
como glosa ao pagamento.

INICIO DE VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar do envio da Ordem de
Servigco/Confirmagcdo de recebimento de Nota
de Empenho.

FAIXAS DE AJUSTE
PAGAMENTO

NO

IMR< 0,3: 100% do valor da nota fiscal,

1,22 IMR >0,3: 98% do valor da nota fiscal;
IMR>1,2: 96 % do valor da nota fiscal, sem prejuizo
das sanc¢des previstas no Termo de Referéncia.

1.4. TABELA DE OCORRENCIAS:

OCORRENCIAS

PONTOS

N&o atendimento do telefone fornecido pela CONTRATADA para 0s contatos e registro - | 0,3
das ocorréncias - Por 3 tentativas de ligacbes seguidamente efetuadas.

Camara Nacional de Modelos de Licitagbes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia - Modelo para Pregdo Eletronico: Servigos Ndo Continuados

Atualizagdo Julho/2021




Atraso na execucao dos servigos cujos prazos encontram-se estabelecidos no Modelo de | 0,3
Execucéo do Objeto do Termo de Referéncia - POR DIA DE ATRASO

Atraso na prestacdo das informacdes, esclarecimentos solicitados pelo CONTRATANTE - | 0,3
para cada 24 horas de atraso.

N&o manutencéo no SICAF das condicbes de habilitacio - POR OCORRENCIA/DIA 0,3
Apresentacdo da fatura sem os documentos complementares exigidos para efetivagédo 0,3
do pagamento - POR DIA DE ATRASO APOS NOTIFICADO

Cobranca por Servicos nao realizados - para Cada Servico Cobrado indevidamente 0,3

a) O relatério da avaliagdo deve ser claro e objetivo, apresentando os pontos considerados e incluindo a
documentacao correspondente. Caso a meta ndo seja cumprida, o relatério de avaliacdo sera enviado a

empresa com prazo aberto para manifestacao.

b) As eventuais justificavas as falhas apontadas devem ser encaminhadas pela CONTRATADA ao servidor

responsavel pela fiscalizacdo do contrato.

c¢) Dirimidas as duvidas, o fiscal do contrato formaliza o fator de qualidade ajustando o valor da medicao ao
IMR obtido. Com isso se obtém o valor da fatura e se configura o recebimento definitivo que autoriza a

CONTRATADA a emitir a Nota Fiscal de seus servicos.

A aplicacéo dos descontos referidos neste IMR nao excluird eventual aplicacdo das penalidades previstas em

Termo de Referéncia.
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