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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing na modalidade presencial, referente ao eixo tecnoldgico de Gestédo e Negdcios do Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST). Este projeto pedagogico de curso se propde
a definir as diretrizes pedagdgicas para a organizagdo e o funcionamento do respectivo curso de
graduacdo tecnoldgica do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN).

Consubstancia-se em uma proposta curricular baseada nos fundamentos filosoficos da pratica
educativa numa perspectiva progressista e transformadora na perspectiva histérico-critica (FREIRE,
1996), nos principios norteadores da modalidade da educagdo profissional e tecnoldgica brasileira,
explicitados na LDB n°9.94/96 e atualizada pela Lei n® 11.741/08, bem como nas resolugdes e decretos
gue normatizam a Educacao Profissional Tecnoldgica de Graduacdo do sistema educacional brasileiro
e demais referenciais curriculares pertinentes a essa oferta educacional.

Estdo presentes, também, como marco orientador dessa proposta, as diretrizes institucionais
explicitadas no Projeto Politico Pedagdgico, traduzidas nos objetivos desta Instituicdo e na
compreensdo da educacdo como uma pratica social transformadora, as quais se materializam na funcéo
social do IFRN, que se compromete a promover formacao humana integral por meio de uma proposta
de educacdo profissional e tecnolégica que articule ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura, visando a
formagdo do profissional-cidadéo critico-reflexivo, competente técnica e eticamente e comprometido
com as transformac6es da realidade na perspectiva da igualdade e da justica social.

Os cursos superiores de tecnologia do IFRN tém o objetivo de formar profissionais aptos a
desenvolver atividades de um determinado eixo tecnoldgico e capazes de utilizar, desenvolver e/ou
adaptar tecnologias com compreensao critica das implicacdes decorrentes das relagdes com 0 processo
produtivo, com o ser humano, com o0 meio ambiente e com a sociedade em geral. Caracterizam-se pelo
atendimento as necessidades formativas especificas na area tecnoldgica, de bens e servicos, de pesquisas
e de disseminacdo de conhecimentos tecnoldgicos. Sdo cursos definidos, ainda, pela flexibilidade
curricular e pelo perfil de concluséo focado na gestéo de processos, na aplicacao e no desenvolvimento
de tecnologias.

Esses cursos de tecnologia atuam com 0s conhecimentos gerais e especificos, o desenvolvimento
de pesquisas cientifico tecnoldgicas e as devidas aplicagfes no mundo do trabalho. As formagdes séo
definidas como especificidades dentro de uma determinada area profissional ou eixo tecnoldgico,
visando o desenvolvimento, a aplicacdo, a socializacdo de novas tecnologias, a gestdo de processos e
a producdo de bens e servigos. A organizagdo curricular busca possibilitar a compreensdo critica e a
avaliacdo dos impactos sociais, econémicos e ambientais resultantes da interferéncia do homem na

natureza, em virtude dos processos de producdo e de acumulacédo de bens.
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A forma de atuar na educacéo profissional tecnoldgica permite resgatar o principio da formacao
humana em sua totalidade, superar a visdo dicotdmica entre o pensar e o fazer a partir do principio da
politecnia, assim como visa propiciar uma formacdo humana e integral em que a formacdo
profissionalizante ndo tenha uma finalidade em si nem seja orientada pelos interesses do mercado de
trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos estudantes
(FRIGOTTO; CIAVATA; RAMOS, 2005).

Este documento apresenta 0s pressupostos tedricos, metodoldgicos e didatico-pedagdgicos
estruturantes da proposta do curso em consonancia com o Projeto Politico-Pedagdgico Institucional
(PPP/PPI) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em todos os elementos estardo
explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de

aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagogica.
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1. IDENTIFICACAO DO CURSO

O presente documento constitui-se do projeto pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em
Marketing, na modalidade presencial, referente ao eixo tecnoldgico de Gestédo e Negocios do Catalogo

Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, atualizado em 2016.

2. JUSTIFICATIVA

Com o avanco dos conhecimentos cientificos e tecnologicos, a nova ordem no padrdo de
relacionamento econdmico entre as nacbes, o deslocamento da producdo para outros mercados, a
diversidade e multiplicacdo de produtos e de servicos, a tendéncia a conglomeracdo das empresas, a
crescente quebra de barreiras comerciais entre as nacoes e a formacéo de blocos econdmicos regionais,
a busca de eficiéncia e de competitividade industrial, por meio do uso intensivo de tecnologias de
informacdo e de novas formas de gestdo do trabalho, sdo, entre outras, evidéncias das transformacdes
estruturais que modificam os modos de vida, as relacbes sociais e as do mundo do trabalho.
Consequentemente, estas demandas impfem novas exigéncias as instituicdes responsaveis pela
formacéo profissional dos cidad&os.

Nesse cenario, amplia-se a necessidade e a possibilidade de formar os jovens capazes de lidar com
0 avanco da ciéncia e da tecnologia, prepara-los para se situar no mundo contemporaneo e dele participar
de forma proativa na sociedade e no mundo do trabalho.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
(Lei n® 9.394/96), a educacédo profissional passou por diversas mudancas nos seus direcionamentos
filoséficos e pedagogicos, assumindo um espaco delimitado na prépria lei e configurando-se em uma
modalidade da educagdo nacional. Em 2008, as instituicdes federais de educacdo profissional foram
reestruturadas para se configurarem em uma rede nacional de instituicdes publicas de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica (EPT), denominando-se de Institutos Federais de Educagdo, Ciéncia e
Tecnologia. A partir disso, o IFRN ampliou sua atua¢do em diferentes municipios do estado do Rio
Grande do Norte, com a oferta de cursos em diversas aereas profissionais, conforme as necessidades
locais.

O IFRN, para definir os cursos a serem ofertados, considera as demandas evidenciadas a partir de
estudos e pesquisas sobre 0s arranjos produtivos, culturais e sociais locais, regionais e nacionais. Desse modo,
a implantacdo do Curso Superior de Tecnologia em Marketing atende, no @mbito do Rio Grande do
Norte, as demandas geradas por esse contexto social e politico, aos principios da Lei de Diretrizes e

Bases da Educacdo Nacional, ao Plano de Desenvolvimento da Educacdo, & funcdoo social e as
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finalidades do IFRN, assim como as diretrizes curriculares nacionais e as orientagdes do Catalogo
Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia.

Convém esclarecer que as justificativas apresentadas neste PPC obedecem as ofertas
institucionais do presente Curso no Campus Natal Zona Norte. Em seu conjunto, essas justificativas
descrevem e situam a realidade e as caracteristicas locais e regionais, conforme a abrangéncia e a
atuacdoo de cada campus, em vista do contexto educacional e dos arranjos produtivos, sociais e
culturais locais (APL).

No que se refere ao Curso Superior de Tecnologia em Marketing, ofertado no Campus Natal
Zona Norte, convém apresentar elementos que evidenciam sua importancia e oportunidade. Um dos
entraves que fragiliza o crescimento econdmico brasileiro é a falta de profissionais qualificados para
atuarem no setor industrial. Um estudo desenvolvido em abril de 2013 pela Confederagdo Nacional da
Industria, abrangendo 1761 companhias de todo o pais, revelou que 65% das inddstrias ndo encontram
profissionais capacitados para as vagas existentes; 74% dos entrevistados ainda alegaram que a falta de
profissionais qualificados prejudica a busca pela eficiéncia e a consequente reducao de desperdicio. Os
resultados da pesquisa apontam para a falta de engenheiros e técnicos de operacGes, além de
profissionais para atuarem em areas administrativas e gerenciais e, mais especificamente, na area de
Marketing, conforme dados apresentados na Tabela 1 (AGENCIA DE NOTICIAS — CNI, 2013).

PROFISSOES PERCENTUAL
Operadores para a produgao 90%
Técnicos para a producéo 80%
Profissionais para integrarem quadros administrativos 68%
Profissionais de marketing e vendas 67%
Engenheiros para a producéo 61%
Funcdes gerenciais 60%
Pesquisa e desenvolvimento 59%

Tabela 1: Falta de m&o de obra qualificada para o setor industrial no Brasil em 2013
Fonte: Adaptado de CNI (2014)

A pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria ainda evidencia que as empresas
entendem que a principal saida para sanar o problema da falta de profissionais no mercado de trabalho
é realizar a capacitacdo destes. Assim, 0s respondentes revelaram que alguns cursos chegam a ser
desenvolvidos pela prépria empresa, porém aproximadamente 40% dos entrevistados afirmaram que
essa capacitacdo acontece, de fato, fora das dependéncias das empresas (CNI, 2013).

A Federacdo do Comércio de Bens, Servigos e Turismo do Rio Grande do Norte
(FECOMERCIO/RN) também desenvolveu pesquisa direcionada para o profissional no mercado de

trabalho, a qual apresentou resultados semelhantes, ou seja, 91% das empresas entrevistadas disseram
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apresentar dificuldades para preencher seus quadros funcionais devido a falta de profissionais
qualificados, sendo mais critica a contratacao de compradores (72%), técnicos (66%) e administradores
(65%) (FECOMERCIO, 2014).

Entendendo que o IFRN apresenta como um de seus objetivos qualificar profissionais para 0s
diversos setores da economia brasileira, realizando pesquisa e desenvolvendo novos processos,
produtos e servi¢os em colaboracdo com o setor produtivo, o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing vai ao encontro da demanda que as empresas da regido apresentam, ao qualificar
profissionais com as competéncias necessarias para viabilizar a competitividade dessas organizacoes,
promovendo a dinamizacgédo da economia local e contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da
populacéo.

E pertinente ressaltar que no Rio Grande do Norte, os dirigentes das empresas constituidas
legalmente, em relacdo as informais, apresentam profissionais com escolaridade mais elevada e
empregam uma maior quantidade de pessoas. Entretanto, apesar desse aspecto, percebe-se que a
formacdo de nivel superior apresenta um percentual baixo, sugerindo a necessidade das pessoas
cursarem uma graduacdo (SEBRAE, 2010). A Tabela 2 exibe o percentual de escolaridade dos

dirigentes das empresas informais e dos negdcios informais.

Escolaridade Empresas Formais (%0) Negécios Informais (%)
Sem instrugdo 1,0 3,8
Alfabetizagédo 19 10,0
Fundamental 13,9 40,6
Médio 39,3 353
Superior 43,9 10,3

Tabela 2: Nivel de escolaridade dos dirigentes de negécios formais e informais no RN
Fonte: SEBRAE (2010)

Para corroborar com a necessidade das pessoas em buscarem uma formacdo de nivel superior,
uma pesquisa desenvolvida pelo SEBRAE no ano de 2010 junto a 72.168 empreendimentos,
envolvendo 167 municipios do Rio Grande do Norte, revelou que seus dirigentes tém a pretensdo de
expandir ou ampliar os negdcios, exigindo elevacdo do nivel de qualificagdo. Os dados levantados estéo
destacados no Gréafico 1 (SEBRAE, 2010).
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Gréfico 1: Pretensdo dos dirigentes em expandir ou ampliar de negécios no RN
Fonte: SEBRAE (2010)

Ainda considerando SEBRAE (2010), o setor no qual os dirigentes de negdcios formais
apresentaram maior pretensdo em expandir ou ampliar os negdcios foi o da Construgdo, seguida do
Agronegocio, da Industria e de Servicos. O fato é que todo negocio precisa desenvolver produtos e
servicos adequados a necessidade de seu publico alvo, bem como promover sua divulgacdo
oportunamente, desenvolvendo diferenciais para que este venha a identificar um valor agregado. Dessa
maneira, percebe-se a importancia de um tecnolégo em Marketing.

Outro dado importante acerca das empresas formais sdo 0s principais setores econdmicos,

responsaveis pela composicao do PIB do Estado do Rio Grande do Norte, apresentado no Quadro 1.

AGROPECUARIA = 4,2% do Valor Adicionado Bruto (VAB)
*  Produgdo de frutas tropicais: meldo, castanha de caju, bananas, mangas, mamdoes-papaya e abacaxis.
*  Produgdo de camardes em cativeiro (espécie litopeneaus vannamei) , atuns e afins e lagostas.

INDUSTRIA = 21,5% do Valor Adicionado Bruto (VAB)

e  Petrdleo e gas natural (GLP, Diesel e Querosene de aviagdo — QAV e Gasolina Automotiva).

e  Extragdo e refino de sal marinho (maior produtor nacional).

* Industria téxtil e do vestuario (linhas, tecidos, modas masculina, feminina, infantil, intima, praia e pegas avulsas; uniformes
e fardamentos; bordado industrial; bonés, chapéus e viseiras; toalhas de prato, tecidos, etc.

* Industria de alimentos - Agucar, castanha de caju, balas, chicletes e pirulitos, panificagdo elaticinios.

* Industria de ceramica estrutural ndo refratdria para construgdo civil (telhas, tijolos e blocos para lajes), cimento, marmores
e granitos e revestimentos ceramicos.

e  Extragdo de tungsténio, quartzo, caulim, gemas (turmalinas, 4guas marinhas, ametistas, esmeraldas).

COMERCIO E SERVICOS = 74,3% do Valor Adicionado Bruto (VAB)
e  Comércio varejista e servigos em geral, além do turismo e gastronomia em toda faixa litoranea, especialmente no Litoral
da Grande Natal, Tibau do Sul (Pipa); Turismo folclérico-cultural na regido de Mossord.

Quadro 1: Principais setores econémicos e PIB setorial do RN em 2010
Fonte: FIERN (2010)
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No Brasil, no setor Agropecuario, a agricultura familiar € responsavel pela ocupacéo de cerca de
70% da mao de obra na area rural e tem se apresentado como de fundamental importancia na geracao
de empregos, renda e na producdo de alimentos (LISITA, 2005). Assim, evidencia-se que 0S
agricultores familiares necessitam de melhores condic¢des para produzir e comercializar seus produtos
de forma competitiva. Problemas relacionados com a administracdo do negocio, a exemplo da
divulgacdo dos produtos, identificacdo da segmentacdo do mercado, bem como estratégias de
diferenciacéo de produtos, podem tornar dificil o bom desempenho da propriedade rural.

Considerando o setor industrial, no Rio Grande do Norte tem-se as industrias de produtos
alimenticios, bebidas e alcool; calcados; téxtil do vestuario e artefatos de tecidos; quimica de produtos
farmacéuticos, veterinarios e perfumaria; da borracha, fumo, couros, peles e diversos; papel, papeléo,
editorial e gréfica; da madeira e do mobiliario; do material elétrico e de comunicacéo; mecénica;
metaldrgica; e de produtos minerais ndo metalicos (FIERN, 2011).

O comércio varejista apresenta-se como 0 segmento econdémico que mais concentra negocios na
atividade empresarial do Estado (SEBRAE, 2010). De acordo com 0 SENAC (2014), uma das atividades
que mais gera postos de trabalho no Rio Grande do Norte é o setor de comércio de bens e servicos, que
vem se deparando com desafios de gestéo: os efeitos da globaliza¢do tém exigido dessas organizacdes
praticas administrativas mais eficientes.

E opotuno destacar que independente do setor de atuacdo de uma organizacdo, a utilizacio da
informéatica como ferramenta estratégica apresenta-se cada vez mais necessaria. As midias sociais e
digitais, por exemplo, facilitam a criacdo e a troca de contetidos gerados por usuérios, sendo entendidas
como uma revolucdo em comunicacdes participativas e no compartilhamento de informacdes
(POSTMAN, 2009; TERRA, 2009; KAPLAN; HAELEIN, 2010).

Nesse cenario, caminha-se para a sociedade do saber em que a informacéo e o conhecimento sdo
a chave da competitividade e da produtividade. Dessa forma, os gestores devem se apoiar nestes, de
maneira a compreender o comportamento de variaveis internas e externas da organizagdo, buscando
reduzir o risco da administracdo de Marketing e, consequentemente, alcancar a eficacia (HEKIS;
QUEIROS; ARAUJO, 2011).

De fato, é relevante que as organizac¢Oes entendam o consumidor e que tipos de influéncias ele
recebe, ou seja, deve haver um esforco para conhecer e compreender quais sdo as influéncias internas e
externas que atuam no individuo quando da decisdo de adquirir um produto ou servi¢o (LAS CASAS,
2005).

Os setores da Agropecudria, da Industria e de Comércio e Servigos fazem parte do campo de
atuacdo do Tecnologo em Marketing. Esse profissional estd habilitado para o desenvolvimento de
estratégias de vendas; o estudo do mercado e seu ambiente socioecondmico para criagdo e inovacao de

produtos e servicos; a solidificacdo da marca no mercado; a definicdo de estratégias e precos a serem
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praticados; a delimitacdo do publico-alvo; a comunicacdo a ser efetivada junto aos clientes; o
aproveitamento oportunidades de mercado; a criacdo de relacionamentos com consumidores; e a analise
de riscos (MEC, 2014).

Cabe evidenciar que o mercado para a carreira do tecndlogo em Marketing continua em alta, o
que pode ser visto pela criacdo de departamentos especializados nessa area em empresas, que, cada vez
mais, precisam aumentar as vendas e se diferenciar dos concorrentes. Além do mais, apesar de existir
uma concentracdo de postos de trabalho nas regides Sul e Sudeste, as capitais e as maiores cidades
nordestinas tém aumentado a demanda por esse profissional (GUIA DO ESTUDANTE, 2013).

O tecnologo é um profissional de nivel superior, graduado, que se caracteriza pelo foco nas
competéncias e habilidades requisitadas pelo mundo do trabalho, ndo esquecendo suas potencialidades
humanas de (re)criacédo e de transformacéo da realidade, atuando de forma critica no uso da tecnologia e
suas relagGes com o processo produtivo.

Assim, o IFRN propde-se a oferecer o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, por
entender que estara contribuindo para a elevacdo da qualidade dos servigos prestados a sociedade,
formando o Tecndlogo em Marketing por meio de um processo de apropriacdo e de producgdo de
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, capazes de impulsionar a formacdo humana e o

desenvolvimento socioecondémico da regido articulado aos processos de democratizacao e justica social.

3. OBJETIVOS

O Curso Superior de Tecnologia em Marketing tem como objetivo geral oferecer uma educagéo
de qualidade, envolvendo discussdes atuais e emergentes de base cientifica, técnica e humanista nas
areas de conhecimento do Marketing, preocupando-se durante todo o processo de aprendizagem com a
formacdo de um profissional critico, ético e cidaddo, que anseie pela melhoria continua da sociedade.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

- Formar um profissional capaz de tomar decisGes nos diferentes niveis hierarquicos de uma
organizacao, tragando e executando estratégias de Marketing para alcangar os objetivos que a empresa
deseja atingir;

- Preparar um profissional capaz de conhecer o mercado, a economia e as novas tendéncias, que
estimula a venda de produtos e servi¢os, detectando e aproveitando as oportunidades de mercado, com
0 objetivo de satisfazer e fidelizar o cliente;

- Desenvolver no discente a capacidade de se adaptar as mudancas e de se atualizar
constantemente, permitindo sua compreensdo quanto ao papel de um profissional tecnélogo em
Marketing no acompanhamento, na participacdo e na execucao das atividades relacionadas diretamente

a area de Marketing;
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- Estabelecer relagbes entre as areas funcionais de uma organizagdo, enquanto promove no
discente a capacidade de organizagdo, de uma boa comunicacéo e de pro-atividade, além de conduzir a
facilidade de lidar com pessoas, desenvolvendo a capacidade empreendedora e a habilidade de
negociacéo e de disciplina;

- Provocar reflex6es que relacionem teoria e pratica, proporcionando condicGes favoraveis para
aplicacdo integrada dos conhecimentos sobre as areas de aprendizagem do Marketing;

- Contribuir para a formac&o critica e ética do estudante frente as inovagdes tecnoldgicas, de
maneira que seja capaz de avaliar o impacto das mudancas tecnoldgicas nos &mbitos corporativos e do
meio ambiente e atuar como um profissional engajado politica e socialmente, buscando colaborar com

a melhoria das condi¢es de vida da populacéo.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O acesso ao Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial, destinado
aos portadores do certificado de conclusdo do ensino médio ou equivalente, podera ser feito por meio
de:

a) processos seletivos, aberto ao publico ou por convénio, para o primeiro periodo do curso,
atendendo as exigéncias da Lei n°®12.711/2012, regulamentada pelo Decreto n°® 7.824/2012, da Lei n°
13.409/2016 e das Portarias Normativas MEC n° 18/2012 e 09/2017; ou

b) transferéncia ou reingresso, para periodo compativel, posterior ao primeiro semestre do
Curso.

Considerando a Lei n® 12.711/2012, a Lei 13.409/2016 e os respectivos Decretos e Portarias que
as regulamentam, com o objetivo de manter o equilibrio entre os distintos segmentos socioeconémicos
que procuram matricular-se nas ofertas educacionais do IFRN e, também, com o intuito de contribuir
para a democratiza¢do do acesso ao ensino superior, a Instituicdo reservard, em cada processo seletivo
para ingresso por curso e turno, no minimo 50% das vagas para estudantes que tenham cursado o Ensino
Médio, integralmente, em escolas publicas, inclusive em cursos de educacdo profissional técnica,
observadas as seguintes condi¢es:

a) no minimo cinguenta por cento das vagas reservadas serdo destinadas a estudantes com renda
familiar bruta igual ou inferior a um inteiro e cinco décimos salario minimo per capita; e no minimo
cinguenta por cento das vagas reservadas serdo destinadas a estudantes com renda familiar bruta igual
ou inferior a um inteiro e cinco décimos salario minimo per capita; e

b) proporcdo de vagas, por curso e turno, no minimo igual a de pretos, pardos e indigenas e de

pessoas com deficiéncia na populacdo da unidade da Federacdo do local de oferta de vagas da
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instituicdo, segundo o ultimo Censo Demografico divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE. Considerando a Lei 13.146/2015, que trata sobre o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, e visando democratizar 0 acesso ao ensino superior por este publico, em consonancia com
0 PDI do IFRN e com que esta previsto na Resolugdo n° 5/2017-CONSUP/IFRN, sera reservada, em
cada processo seletivo para ingresso por curso e turno, 5% das vagas, de ampla concorréncia, para
pessoas com deficiéncia.

A oferta de turmas especiais ou a reserva de vagas em cursos de formacao de professores também
se constituem em mecanismos a serem adotados com o objetivo de contribuir para a melhoria da
qualidade da educacéo basica publica.

A Figura 1 apresenta 0s requisitos de acesso ao curso.

Portadores de certificado de

conclusdo do Ensino Médio

Processo de selegdo

Bl
. 4

Curso Superior de Tecnologia

Estudantes matriculados
em CSTs no mesmo eixo
tecnoldgico

Portadores de diploma de
cursos de graduagdo no mesmo
eixo tecnoldgico ou drea do curso

ossaJduiay

em Marketing

Transferéncia

Figura 1: Requisitos e formas de acesso
Fonte: IFRN (2012)

5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

De acordo com o Parecer CNE/CP n°. 29/2002 e com a Resolu¢do CNE/CP n°. 3/2002, os cursos
de graduacéo tecnoldgica devem primar por uma formacéo em processo continuo. Essa formacéao deve
pautar-se pela descoberta do conhecimento e pelo desenvolvimento de competéncias profissionais ao
longo da vida. Deve, ainda, privilegiar a construcdo do pensamento critico e autbnomo na elaboracéo
de propostas educativas que possam garantir identidade aos cursos de graduacao tecnoldgica e favorecer

respostas as necessidades e as demandas de formacao tecnolégica do contexto social local e nacional.
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A formacdo tecnoldgica proposta no modelo curricular deve propiciar ao aluno condicdes de:
assimilar, integrar e produzir conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na area especifica de sua
formagé&o; analisar criticamente a dindmica da sociedade brasileira e as diferentes formas de participacéo
do cidadao-tecnologo nesse contexto; e desenvolver as capacidades necessarias ao desempenho das
atividades profissionais.

Nesse sentido, o profissional egresso do Curso Superior de Tecnologia em Marketing deve ser
capaz de inter-relacionar informagdes, ter senso critico e ser capaz de impulsionar o desenvolvimento
econdmico da regido, integrando formacao técnica a cidadania.

A base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos abordada devera capacitar o profissional para:

- dominar conhecimentos cientificos e tecnoldgicos na area de Marketing;

- coordenar equipes de Marketing;

- assessorar dirigentes de Marketing;

- planejar, executar e avaliar pesquisas e estratégias de mercado;

- supervisionar as atividades de Marketing;

- avaliar aspectos econémico-financeiros relacionados ao Marketing;

- estabelecer estratégias de oferta e desenvolvimento de produtos e servi¢cos no mercado;

- gerenciar produtos, servigos e marcas;

- identificar e analisar canais de distribuicao;

- avaliar e emitir parecer técnico em sua area de formacao;

- aplicar ferramentas de interacdo com o consumidor, sob a 6tica social, ambiental e digital;

- compreender as dimensdes éticas, antropoldgicas e politicas que constituem a sociedade de
consumidores;

- empreender negocios em sua area de formagéo;

- articular e inter-relacionar teoria e prética;

- realizar a investigacao cientifica e a pesquisa aplicada como forma de contribuicdo para o
processo de producdo do conhecimento;

- utilizar adequadamente a linguagem oral e escrita como instrumento de comunicagdo e
interacdo social necessaria ao desempenho de sua profissao;

- resolver situacfes problema que exijam raciocinio abstrato, percepcdo espacial, memoria
auditiva, memoria visual, atengdo concentrada, opera¢fes numeéricas e criatividade;

- aplicar normas técnicas nas atividades especificas da sua area de formagéo profissional;

- posicionar-se criticamente frente as inovacdes tecnologicas;

- conhecer e aplicar normas de sustentabilidade ambiental, respeitando o meio ambiente e
entendendo a sociedade como uma constru¢ao humana dotada de tempo, espaco e historia;

- ter atitude ética no trabalho e no convivio social, compreender os processos de socializagdo
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humana em ambito coletivo e perceber-se como agente social que intervéem na realidade;

- ter iniciativa, criatividade, autonomia, responsabilidade, saber trabalhar em equipe, exercer
lideranca e ter capacidade empreendedora; e

- posicionar-se critica e eticamente frente as inovacgdes tecnoldgicas, avaliando impactos sociais

e ambientais no desenvolvimento local e regional.

6. ORGANIZACAO CURRICULAR DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING

A organizacdo curricular do curso observa as determinacdes legais presentes na Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDBEN n° 9.394/96), no Decreto n° 5.154/2004, na
Resolucdo CNE/CP n° 3/2002, no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia, no Projeto
Politico Pedagogico do IFRN e demais regulamentacdes especificas. Esses referenciais norteiam as
instituicdes formadoras, definem o perfil, a atuacdo e os requisitos basicos necessarios a formacéao
profissional do Tecn6logo em Marketing, quando estabelecem competéncias e habilidades, contetdos
curriculares, préatica profissional, bem como os procedimentos de organizacdo e funcionamento dos

Cursos.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

Os Cursos Superiores de Tecnologia (CST) possuem uma estrutura curricular fundamentada na
concepcao de eixos tecnoldgicos constantes do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia
(CNCST), atualizado em 2016. Trata-se de uma concepgéo curricular que privilegia o desenvolvimento
de préticas pedagogicas integradoras e articula o conceito de trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, a
medida que os eixos tecnoldgicos se constituem de agrupamentos dos fundamentos cientificos comuns,
de intervengdes na natureza, de processos produtivos e culturais, alem de aplica¢Ges cientificas as
atividades humanas.

A proposta pedagogica do curso esta organizada por nucleos politécnicos que auxiliam a pratica
da interdisciplinaridade, apontando para o reconhecimento da necessidade de uma educacgéo
profissional e tecnoldgica integradora de conhecimentos cientificos e experiéncias e saberes advindos
do mundo do trabalho, proporcionando a construcéo do pensamento tecnoldgico critico e a capacidade
de intervir em situacdes concretas, assim como favorece a unidade dos projetos de cursos em todo o

IFRN, concernente a conhecimentos cientificos e tecnologicos, propostas metodoldgicas, tempos e
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espacos de formacao.

Desse modo, a matriz curricular dos cursos de graduacéo tecnoldgica organiza-se em dois nucleos,
o nucleo fundamental e o nucleo cientifico e tecnoldgico.

O nucleo fundamental compreende conhecimentos cientificos imprescindiveis ao desempenho
académico dos ingressantes. Contempla, ainda, revisdo de conhecimentos da formacdo geral,
objetivando construir base cientifica para a formacao tecnoldgica. Nesse nucleo, ha dois propoésitos
pedagogicos indispensaveis: o dominio da lingua portuguesa e, de acordo com as necessidades do curso,
a apropriacdo dos conceitos cientificos, éticos e filosoficos basicos.

O nucleo cientifico e tecnoldgico compreende disciplinas destinadas a caracterizacdo da
identidade do profissional tecndlogo. Compde-se por uma unidade basica (relativa a conhecimentos de
formacédo cientifica para o ensino superior e de formacdo tecnoldgica basica) e por uma unidade
tecnoldgica (relativa a formacéo tecnoldgica especifica, de acordo com a éarea do curso). Essa Ultima
unidade contempla conhecimentos intrinsecos a area do curso, conhecimentos necessarios a integracao
curricular e conhecimentos imprescindiveis a formacéo especifica.

A Figura 2 explicita a representagdo grafica da organizacdo curricular dos cursos superiores de
tecnologia, estruturados em uma matriz curricular articulada, constituida por nucleos politécnicos e
unidades, com fundamentos nos principios da interdisciplinaridade, da contextualizacao, da interacdo
humana, do pluralismo do saber e nos demais pressupostos dos multiplos saberes necessarios a atuacao

profissional.

CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA

NUCLEO CIENTIFICO E TECNOLOGICO ’

NUCLEO .
FUNDAMENTAL | Unidade Basica Unidade
Tecnolégica
|
l —
PRATICA PROFISSIONAL |

Desenvolvimento de projetos
Atividades académico-cientifico-culturais
Estdgio Curricular Supervisionado

Figura 2: Representacdo grafica da organizacao curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia
Fonte: IFRN (2012)
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As diretrizes da formacdo tecnoldgica orientadoras do curriculo e assumidas no Projeto Politico
Pedagogico do IFRN fundamentam-se nos seguintes principios:

a) conceito da realidade concreta como sintese de multiplas relacGes;

b) compreensdo que homens e mulheres produzem sua condi¢do humana como seres historico
sociais capazes de transformar a realidade;

c) integracdo entre a educacdo basica e a educacdo profissional, tendo como nucleo bésico a
ciéncia, o trabalho e a cultura;

d) organizacdo curricular pautada no trabalho e na pesquisa como principios educativos;

e) respeito a pluralidade de valores e universos culturais;

f) respeito aos valores estéticos politicos e éticos, traduzidos na estética da sensibilidade, na
politica da igualdade e na ética da identidade;

g) construcdo do conhecimento, compreendida mediante as interagdes entre sujeito e objeto e na
intersubjetividade;

h) compreensao da aprendizagem humana como um processo de interacdo social;

i) inclusdo social, respeitando-se a diversidade, quanto as condi¢cfes fisicas, intelectuais,
culturais e socioeconémicas dos sujeitos;

J) pratica pedagogica orientada pela interdisciplinaridade, contextualizacdo e flexibilidade;

k) desenvolvimento de competéncias basicas e profissionais a partir de conhecimentos cientificos
e tecnoldgicos, formacdo cidadd e sustentabilidade ambiental,

I) formacgédo de atitudes e capacidade de comunicagéo, visando a melhor preparacdo para o
trabalho;

m) construcdo identitaria dos perfis profissionais com a necessaria definicdo da formacéo para o
exercicio da profissao;

n) flexibilizagdo curricular, possibilitando a atualizagcdo permanente dos planos de cursos e
curriculo; e

0) reconhecimento dos educadores e dos educandos como sujeitos de direitos a educacdo, ao
conhecimento, a cultura e a formacdo de identidades, articulados a garantia do conjunto dos direitos
humanaos.

Esses sdo principios de bases filoséficas e epistemoldgicas que dao suporte a estrutura curricular
do curso e, consequentemente, fornecem os elementos imprescindiveis a definicdo do perfil do
Tecnologo em Marketing.

A matriz curricular do curso esta organizada em regime de créedito por disciplina, com periodo
semestral, com 1.500 horas destinadas as disciplinas que compdem os nucleos politécnicos, 120 horas
destinadas aos seminarios curriculares e 420 horas destinadas a pratica profissional, totalizando a carga
horaria de 2.040 horas.
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As disciplinas que compdem a matriz curricular estdo articuladas entre si e fundamentadas nos
principios estabelecidos no PPP institucional.

Abaixo apresentamos o Quadro 1, que descreve a matriz curricular do curso; o Quadro 2, que
apresenta as disciplinas optativas para o curso; e 0 Quadro 3, que expde a matriz de correquesitos e pré-
requisitos com indicacdo do campus ofertante. Nos Apéndices | a Il apresentamos as ementas e 0s

programas das disciplinas obrigatdrias e optativas.

Quadro 1: Matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade presencial

Numero de Aulas Semanais e por CH Total
Disciplina Semestre
10 | 20| 30 | 4 | 50 |60 | HOM I org
aula
Nucleo Fundamental
Disciplinas obrigatérias
Lingua Portuguesa 4 80 60
Matematica 4 80 60
Inglés Instrumental 2 40 30
Subtotal CH 8 0 2 0 0 0 200 150
Nucleo Cientifico e Tecnoldgico
Unidade Bésica
Disciplinas obrigatérias
Sociologia do Trabalho 2 40 30
Etica e Antropologia Filoséfica 2 40 30
Informatica Béasica 2 40 30
Semidtica aplicada ao Marketing 2 40 30
Sociologia do Consumo 2 40 30
Matematica Financeira 4 80 60
Metodologia da Pesquisa 4 80 60
Subtotal CH 4 10 4 0 0 0 360 270
Unidade Tecnoldgica
Disciplinas obrigatérias
Introdugdo a Andlise de Conjuntura Econémica 2 40 30
Introducdo a Gestdo de Negbcios 2 40 30
Introducdo ao Marketing 4 80 60
Gestdo Estratégica de Pessoas aplicada ao Marketing 4 80 60
Introducdo a Financas e a Contabilidade 4 80 60
Gestéo de Produtos e Servigos 4 80 60
Gestdo de Custos e Formagdo de Pregos 4 80 60
Marketing de Relacionamento 4 80 60
Gestdo da Cadeia de Suprimentos 4 80 60
Pesquisa e Analise de Mercado 4 80 60
Marketing Promocional 4 80 60
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Marketing Social e Ambiental ‘ ‘ ‘ ‘ 4 ‘ ‘ ‘ 80 ‘ 60 ‘
Marketing de Varejo 4 80 60
Gestdo de Marcas 4 80 60
Marketing Digital 4 80 60
Projeto de Conclusao de Curso 4 80 60
Gestdo de Vendas e Negociagdo 4 80 60
Gestdo Estratégica de Marketing 4 80 60
Subtotal CH 8 8 12 16 16 8 1.320 990
NUmero de égrlszsfsgnanals e por CH Total
Disciplina
Hora/
(0] [0} (0] 0 (o} (0]

1 2 3 4 5 6 aula Hora
Optativa 2 2 2 120 90
Subtotal CH 0 0 2 0 2 2 120 90
Total CH de disciplinas 20 18 20 16 18 10 2.000 1.500

* Para 0s cursos diurnos a oferta das disciplinas optativas pode exceder a carga horaria de 20h/aulas semanais,
dentro do turno de matricula do aluno.

Carga-horaria semanal por CH Total
Atividades Complementares: Seminarios semestre
Curriculares
10 | 20| 3 | 40| 50 | go | Horal
aula
Seminario de Integracdo Académica 2 40 30
Seminario de Orientacio ao Projeto Integrador 4 80 60
Seminario de Orientacdo ao Trabalho de Concluséo de 2 40 30
Curso (TCC)
Total CH seminarios 2 0 0 4 0 2 160 120
Carga-horaria semestral CH Total
Prética Profissional Sr——
10 [ 20| 30 | g0 | 50 | g0 | O o
aula
Desenvolvimento de Projetos Integradores 60 80 60
Atividades Académico-Cientifico-Culturais 60 80 60
Atividades de Préatica Profissional ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 300 | 400 | 300
Total CH Prética Profissional 560 420
Total de CH do Curso 2.720 2.040

Observacdo: A hora-aula considerada possui 45 minutos.

A carga-horaéria total de disciplinas optativas sera de cumprimento obrigatério pelo estudante,

embora seja facultada a escolha das disciplinas a serem integralizadas.
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NuUmero de Carga-
DESCRICAO DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS aulas horéria total
semanal Hora/ | Hor
Aula
Nucleo Fundamental
Libras 2 40 30
TOTAL 2 40 30
Nucleo Cientifico e Tecnoldgico
Empreendedorismo 2 40 30
Gestdo da Qualidade 2 40 30
Anélise Financeira 2 40 30
Gestdo de Franguias 2 40 30
Métodos Quantitativos 2 40 30
Gestdo de Projetos 2 40 30
Ferramentas aplicadas ao Marketing Digital 2 40 30
TOTAL 14 280 210

Quadro 2: Disciplinas optativas para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade presencial

COMPONENTES CURRICULARES
OBRIGATORIOS

PRE-REQUISITOS CO-REQUISITOS

Nucleo Fundamental

Lingua Portuguesa

Matematica

Inglés Instrumental

Nucleo Cientifico e Tecnoldgico

Unidade Bésica

Sociologia do Trabalho

Etica e Antropologia Filoséfica

Informatica Bésica

Semiética aplicada ao Marketing

Sociologia do Consumo

Matematica Financeira

Matématica -

Metodologia da Pesquisa

Lingua Portuguesa -

Unidade Tecnoldgica

Introducdo & Andlise de Conjuntura Econbmica

Introducédo a Gestdo de Negdcios

Introducdo ao Marketing

Gestdo Estratégica de Pessoas aplicada ao Marketing

Introducdo a Gestdo de Negbcios -

Introducéo a Financas e & Contabilidade

Gestdo de Produtos e Servicos

Introducdo ao Marketing -

Gestédo de Custos e Formag8o de Precos

Introducéo ao Marketing; Matematica
Financeira -

Marketing de Relacionamento

Introducdo ao Marketing -

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Introducdo ao Marketing -

Pesquisa e Andlise de Mercado

Introducdo ao Marketing -
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Marketing Promocional

Introducdo ao Marketing

Marketing Social e Ambiental

Introducdo ao Marketing

Marketing de Varejo

Introducdo ao Marketing

Gestdo de Marcas

Introducdo ao Marketing

Marketing Digital

Introducdo ao Marketing

Projeto de Conclusdo de Curso

Metodologia da Pesquisa

Gestdo de Vendas e Negociagéo

Introducdo ao Marketing

Gestdo Estratégica de Marketing

Introducéo a Gestdo de Negocios;
Introducdo ao Marketing

DISCIPLINAS OPTATIVAS

PRE-REQUISITOS

CO-REQUISITOS

Libras

Empreendedorismo

Introducdo a Gestdo de Negocios

Gestdo da Qualidade

Introducéo a Gestdo de Negdcios

Analise Financeira

Introducéo a Financas e & Contabilidade;
Gestdo de Custos e Formagdo de Precos,

Matematica Financeira

Gestdo de Franquias

Introducéo ao Marketing, Gestdo de
Marcas, Marketing de Varejo, Gestdo da

Cadeia de Suprimentos

Métodos Quantitativos

Matematica

Gestdo de Projetos

Introducéo a Gestdo de Negdcios

Ferramentas aplicadas ao Marketing Digital

Marketing Digital

SEMINARIOS CURRICULARES

PRE-REQUISITOS

CO-REQUISITOS

Seminario de Integragdo Académica

Seminario de Orientacdo de Projeto Integrador

Introducdo ao Marketing; Introducéo a

Analise de Conjuntura Econémica;
Gestéo de Produtos e Servicos

Gestdo de Cadeia de
Suprimentos; Pesquisa
e Andlise de Mercado;
Marketing
Promocional

Curso (TCC)

Seminario de Orientacdo ao Trabalho de Conclusdo de

Projeto de Conclusdo de Curso

Quadro 3: Componentes Curriculares obrigatérios com pré-requisitos e correquesitos do Curso Superior de Tecnologia

em Marketing

A carga horéria total de disciplinas optativas sera de cumprimento obrigatorio pelo estudante,

embora seja facultada a escolha das disciplinas a serem integralizadas.

6.1.1. Seminarios curriculares

Os seminarios curriculares constituem um conjunto de estratégias didatico- pedagdgicas que

permitem, no ambito do curriculo, a articulacdo entre teoria e pratica e a complementacdo dos saberes

e habilidades necessarios, a serem desenvolvidos durante o periodo de formacdo do estudante. S&o

caracterizados, quando a natureza da atividade assim o justificar, como atividades de orientacdo

individual ou como atividades especiais coletivas.

Os componentes curriculares referentes aos seminarios curriculares tém a funcéo de proporcionar
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espacos de acolhimento, integracdo e orientacdo as atividades de desenvolvimento de projetos,

pesquisas e orientacdo a pratica profissional.

O Quadro 4, a seguir, apresenta 0s seminarios a serem realizados, relacionados as acdes

correspondentes. O Apéndice IV descreve a metodologia de desenvolvimento dos referidos seminérios.

SEMINARIOS CURRICULARES
Carga Carga
Atividade Horéria | Horaria Espacos e a¢des correspondentes
Hora/Aula| Hora
- Acolhimento e integracdo dos estudantes
- Orientacdo ao desenvolvimento de pesquisa
e/ou extensdo
Seminario de Integragéo Académico-Cientifica 40 h/a 30h - Orientagéo parao desenvolvimento da Préatica
Profissional (estagio; de desenvolvimento de
pesquisas académico-cinetificas; e outras
atividades previstas como Prética Profissional)
Seminério de Orientacdo ao Projeto Integrador 80 h/a 60h |. Orientacao ao desenvolvimento de projetos
integradores
Seminario de Orientacdo ao Trabalho de - Orientagdo ao desenvolvimento do trabalho
x 40 h/a 30h x
Concluséo de Curso de conclusdo de curso
TOTAL 160 h/a 120 h

Quadro 4: Seminérios Curriculares para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing, modalidade presencial

6.2. PRATICA PROFISSIONAL

A prética profissional constitui uma atividade articuladora entre o ensino, a pesquisa e a
extensdo, balizadoras de uma formacdo articulada e integral de sujeitos para atuar no mundo em
constantes mudancas e desafios, regida pelos principios da equidade (oportunidade igual a todos),
flexibilidade (mais de uma modalidade de préatica profissional), aprendizado continuado (articulacao
entre teoria e pratica) e acompanhamento total ao estudante (orientacdo em todo o periodo de seu
desenvolvimento). Constitui-se, portanto, condicdo indispensavel para o graduando obter o Diploma
de Tecndlogo.

As atividades de Pratica Profissional consideram as possibilidades previstas na legislagdo
vigente, de modo que, no ambito do IFRN, a pratica profissional tera carga horaria minima de 400
horas, objetivando a integracdo entre teoria e pratica, com base na interdisciplinaridade, e resultando
em documentos especificos de registro de cada atividade pelo estudante, sob o acompanhamento e
supervisdo de um orientador. Ademais, para 0s cursos superiores de tecnologia, o aluno devera estar

cursando, no minimo, o 3° periodo.

No Curso Superior de Tecnologia em Marketing, a Pratica Profissional compreende
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desenvolvimento de projetos integradores e/ou projetos técnicos, de pesquisa e/ou de extensdo (60 hoas);
estagio curricular supervisionado (300 horas); e 60 horas para outras formas de atividades académico-
cientifico-culturais.

O mecanismo de planejamento, acompanhamento e avaliagdo das atividades da Prética
Profissional é composto pelos seguintes itens:

a) elaboracdo de um plano de atividades, aprovado pelo orientador;

b) reunides periddicas do estudante com o orientador;

c) visita(s) periddica(s) do orientador ao local de realizacdo, em caso de estagio;

d) elaboracdo do documento especifico de registro da atividade pelo estudante; e

e) entrega de relatdrio da atividade de Préatica Profissional ao orientador.

Os documentos e registros elaborados deveréo ser escritos de acordo com as normas da ABNT
estabelecidas para a redacgdo de trabalhos técnicos e cientificos e fardo parte do acervo bibliografico do
IFRN.

Seré atribuida a Préatica Profissional uma pontuacéo entre 0 (zero) e 100 (cem) e o estudante sera
aprovado com, no minimo, 60 (sessenta) pontos. A nota final da Pratica Profissional serd calculada
pela média aritmética ponderada das atividades envolvidas, tendo como pesos as respectivas cargas-
horérias, devendo o aluno obter, para registro/validade, a pontuacdo minima de 60 (sessenta) pontos,
em cada uma das atividades.

Por fim, a Préatica Profissional desenvolvida por meio de atividades académico-cientifico-culturais
ndo tera pontuacdo e, consequentemente, nao entrara no cdmputo da nota final da Pratica Profissional,
sendo condicéo suficiente o cumprimento da carga-horaria minima prevista no projeto pedagogico de

Curso.

6.2.1. Desenvolvimento de projetos integradores

Os projetos integradores se constituem em uma concepcao e postura metodolégica voltadas para o
envolvimento de professores e alunos na busca da interdisciplinaridade, da contextualizac&o de saberes
e da inter-relagdo entre teoria e prética.

Os projetos integradores objetivam fortalecer a articulagdo da teoria com a prética, valorizando a
pesquisa individual e coletiva, o que funcionard como um espaco interdisciplinar, com a finalidade de
proporcionar, ao futuro tecndlogo, oportunidades de reflexdo sobre a tomada de decisbes mais

adequadas a sua pratica docente, com base na integragdo dos conteddos ministrados nas disciplinas.

O desenvolvimento dos projetos integradores proporciona:

a) elaborar e apresentar um projeto de investigagdo numa perspectiva interdisciplinar, tendo
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como principal referéncia os conteddos ministrados ao longo do(s) semestre(s) cursado(s);

b) desenvolver habilidades de relacbes interpessoais, de colaboracdo, de lideranca, de
comunicacéo, de respeito, de aprender a ouvir e a ser ouvido — atitudes necessarias ao bom
desenvolvimento de um trabalho em grupo;

¢) adquirir uma atitude interdisciplinar, a fim de descobrir o sentido dos conteudos estudados;

d) ser capaz de identificar e saber como aplicar o que estd sendo estudado em sala de aula, na
busca de solugdes para os problemas que possam emergir; e

e) desenvolver a capacidade para realizar pesquisa que ajude a construir uma atitude favoravel a

formacéo permanente.

O projeto integrador do Curso Superior de Tecnologia em Marketing seré desenvolvido a partir
do 4° periodo do curso, com carga horéria de 60 horas, e devera ser iniciado e concluido dentro de um
mesmo periodo letivo. Esse projeto tera disciplinas vinculadas, as quais deverdo ser, necessariamente,
cursadas concomitante ou anteriormente ao desenvolvimento do projeto. Além disso, no periodo de
realizacdo do projeto integrador, o aluno devera ter momentos em sala de aula, nos quais recebera
orientagdes acerca da elaboracdo e do desenvolvimento das atividades.

O Quadro 5 apresenta o projeto integrador previsto no curso, a tematica proposta e as disciplinas

vinculadas.

TEMATICA DO PROJETO

INTEGRADOR DISCIPLINAS VINCULADAS

Introducdo ao Marketing

Gestdo de Produtos e Servigos
Introducéo a Andlise de Conjuntura
Plano de Marketing Gestdo de Custos e Formacao de Precos
Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Pesquisa e Analise de Mercado
Marketing Promocional

Quadro 5: Projeto integrador previsto para o Curso Superior de Tecnologia em Marketing

O Apéndice V detalha a metodologia de desenvolvimento dos projetos integradores.

Para a realizacdo A projeto integrador é fundamental o cumprimento de algumas fases, previstas
no PPP do IFRN: intencéo; preparacdo e planejamento; desenvolvimento ou execucgéo; e avaliacdo e
apresentacdo de resultados (IFRN, 2012).

O corpo docente tem papel fundamental no planejamento e no desenvolvimento do projeto
integrador. Por isso, para desenvolver o planejamento e 0 acompanhamento continuo das atividades, o
docente deve estar disposto a partilhar o seu programa e suas ideias com 0s outros professores; deve
refletir sobre o que pode ser realizado em conjunto; estimular a agéo integradora dos conhecimentos e
das préaticas; deve compartilhar os riscos e aceitar 0os erros como aprendizagem; estar atento aos

interesses dos alunos e ter uma atitude reflexiva, além de uma bagagem cultural e pedagogica
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importante para a organizacdo das atividades de ensino-aprendizagem coerentes com a filosofia
subjacente a proposta curricular.

Durante o desenvolvimento do projeto é necessaria a participacdo de um professor na figura de
coordenador para cada turma, de forma a articular os professores orientadores e alunos que estejam
desenvolvendo o projeto integrador. Assim, para cada turma que estiver desenvolvendo o projeto
integrador, serd designado um professor coordenador e serd estabelecida uma carga horaria semanal de
acompanhamento.

O professor coordenador tera o papel de contribuir para que haja uma maior articulagdo entre
as disciplinas vinculadas aos respectivos projetos integradores, assumindo um papel motivador no
processo de ensino-aprendizagem. Enquanto que o professor orientador terd o papel de acompanhar o
desenvolvimento dos projetos de cada grupo de alunos, detectar as dificuldades enfrentadas por esses
grupos, orienta-los quanto a busca de bibliografia e outros aspectos relacionados com a produgéo de
trabalhos cientificos, levando os alunos a questionarem suas ideias e demonstrando, continuamente,
um interesse real por todo o trabalho realizado.

Ao trabalhar com projeto integrador, os docentes se aperfeicoardo como profissionais reflexivos
e criticos e como pesquisadores em suas salas de aula, promovendo uma educacdo critica
comprometida com ideais éticos e politicos que contribuam no processo de humanizacéo da sociedade.

O corpo discente deve participar da proposicao do tema do projeto bem como dos objetivos, das
estratégias de investigacao e das estratégias de apresentacdo e divulgacdo que serdo realizados pelo
grupo, contando com a participacao dos professores das disciplinas vinculadas ao projeto.

Cabera aos discentes, sob a orientacdo do professor orientador do projeto, desenvolver uma
estratégia de investigacao que possibilite o esclarecimento do tema proposto.

Os grupos deverdo socializar periodicamente o resultado de suas investigacdes (pesquisas
bibliograficas, entrevistas, questionarios, observacdes, diagnosticos etc.).

Para a apresentacdo dos trabalhos, cada grupo devera:

a) elaborar um roteiro da apresentacdo, com copias para 0s colegas e para 0s professores; e

b) providenciar o material didatico para a apresentacdo (cartaz, transparéncia, recursos
multimidia, faixas, video, filme etc).

Cada projeto sera avaliado por uma banca examinadora constituida pelos professores das
disciplinas vinculadas ao projeto e pelo professor coordenador do projeto. A avaliacdo dos projetos
tera em vista os critérios de: dominio do conteudo; linguagem (adequacao, clareza); postura; interacéo;
nivel de participagdo e envolvimento; e material didatico (recursos utilizados e roteiro de
apresentacao).

Com base nos projetos desenvolvidos, os estudantes desenvolverdo relatérios técnicos. O

resultado dos projetos de todos 0s grupos devera compor um tnico trabalho.
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Os temas selecionados para a realizacdo dos projetos integradores poderdo ser aprofundados
dando origem a elaboracdo de trabalhos académico-cientifico-culturais, inclusive poderdo subsidiar a

construgéo do trabalho de concluséo do curso.

6.2.2. Estégio curricular supervisionado

O estagio curricular supervisionado ¢ uma das atividades previstas como possibilidade para o
desenvolvimento da Pratica Profissional. Caracteriza-se como um conjunto de atividades de formacao,
realizadas sob a supervisdo de docentes da instituicdo formadora e acompanhadas por profissionais do
mundo do trabalho, em que o estudante experimenta situac@es de efetivo exercicio profissional.

O estagio curricular supervisionado é considerado uma etapa educativa importante para
consolidar os conhecimentos especificos do curso e tem por objetivos:

a) possibilitar ao estudante o exercicio da préatica profissional, articulando teoria e pratica como
parte integrante de sua formacao;

b) facilitar o ingresso do estudante no mundo do trabalho; e

c) promover a integracdo do IFRN com o mundo do trabalho e com a sociedade em geral.

O estagio curricular deverd seguir as normas instituidas pelos documentos orientadores do
IFRN e legislaces especificas.

O acompanhamento do estagio sera realizado por um supervisor técnico da empresa/institui¢éo
na qual o estudante desenvolve o estagio, mediante acompanhamento in loco das atividades realizadas,
e por um professor orientador, lastreado nos relatérios periddicos de responsabilidade do estagiério,
em encontros semanais com o estagiario, contatos com o supervisor técnico e visita ao local do estéagio,
sendo necessaria, no minimo, uma visita por semestre para cada estudante orientado.

As atividades programadas para o estdgio devem manter uma correspondéncia com 0s
conhecimentos tedrico-préaticos adquiridos pelo aluno no decorrer do curso.

Ao final do estagio, e somente nesse periodo, o estudante deverd apresentar um relatério
técnico.

Nos periodos de realizagdo de estagio curricular, o aluno terd momentos em sala de aula, no

qual recebera as orientagdes.

6.2.3. Atividades complementares (Atividades Académico-Cientifico-Culturais - AACC)

Com caréater de complementacédo a Préatica Profissional, o estudante devera cumprir, no minimo,

sessenta (60) horas em outras formas de atividades académico-cientifico-culturais, reconhecidas pelo
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Colegiado do Curso. Essas atividades devem envolver ensino, pesquisa e extensdo, com respectivas

cargas horarias previstas Quadro 6.

Atividade

Horas por atividade*

Participacdo em coferéncias, palestras, congressos, seminarios ou outros eventos
académico-artistico-culturais, na area do curso ou afim

Conforme certificacdo ou
4h por turno

Participacdo em curso ou area de formacéo ou afim

Carga horéria constante
no certificado

Exposicéo ou publicacéo de trabalhos em eventos regionais na area do curso ou afim 15h
Exposicdo ou publicacdo de trabalhos em eventos nacionais na area do curso ou afim 20 h
Exposicdo ou publicacdo de trabalhos em eventos internacionais na area do curso ou afim 25h
Publicacdes de trabalhos em revistas ou periddicos com ISSN na &rea do curso ou afim 50 h
Coautoria de capitulos de livro com ISBN na area do curso ou afim 50 h

Participacéo em projeto de extensdo (como bolsista ou voluntario) na area do curso

25 h por projeto semetral
ou 50 h por projeto anual

Participacdo em projeto de pesquisa (como bolsista ou voluntario) na area do curso ou
afim

25 h por projeto semetral
ou 50 h por projeto anual

Participacdo em projeto de ensino (como bolsista ou voluntario) na &rea do curso ou afim

25 h por projeto semetral
ou 50 h por projeto anual

Desenvolvimento de tutoria/monitoria (como bolsista ou voluntario) na area do curso ou
afim

25 h (como bolsista ou
voluntério por semestre)

Participacdo na organizagdo de eventos académicos-cientificos na area do curso ou afim

10h

Realizacéo de estagio extracurricular ou voluntéario na area do curso ou afim (carga horaria
total minima de 50 horas)

25 h por estagio semetral
ou 50 h por estdgio anual

Participacdo em Colegiados/Representacdo Estudantil e outras representacdes

5 h por
comissao/representacao

por semestre
*Caso o certificado do evento ndo apresente a carga horaria, sera considerada a carga horaria de 4h por turno
Quadro 6: Distribuicdo de carga horaria de outras atividades académico-cientifico-culturais

Para a contabilizacdo das atividades académico-cientifico-culturais, o estudante devera solicitar,
por meio de requerimento a Coordenacdo do Curso, a validacdo das atividades desenvolvidas com os
respectivos documentos comprobatérios. A validacdo das atividades devera ser feita por banca
composta pelo Coordenador do Curso, como presidente, e por, no minimo, dois docentes do curso.
Cada documento apresentado s6 poderd ser contabilizado uma Unica vez e somente poderdo ser
contabilizadas as atividades que forem realizadas no decorrer do periodo em que o aluno estiver
vinculado ao Curso. A pontuacdo acumulada em horas seré contabilizada dentro do cumprimento da

pratica profissional, correspondendo as horas de atividades previstas no quadro acima.

6.3. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

O trabalho de concluséo do curso (TCC) é componente curricular obrigatorio para a obtencéo do
titulo de Tecndlogo. Corresponde a uma producdo académica que expressa as competéncias e as

habilidades desenvolvidas (ou os conhecimentos adquiridos) pelos estudantes durante o periodo de
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formagéo. Desse modo, o TCC sera desenvolvido nos dois Gltimos periodos a partir da verticalizacdo
dos conhecimentos construidos nos projetos realizados ao logo do curso ou do aprofundamento em
pesquisas académico-cientificas.

O estudante tera momentos de orientacéo e tempo destinado a elaboragdo da producao académica
correspondente.

Sdo consideradas producdes académicas de TCC para o Curso Superior de Tecnologia em
Marketing:

a) monografia;

b) relatodrio técnico;

c) artigo cientifico;

d) capitulo de livro publicado;

O TCC serda acompanhado por um professor orientador e 0 mecanismo de planejamento,
acompanhamento e avaliacdo é composto pelos seguintes itens:

a) elaboracdo de um plano de atividades aprovado pelo professor orientador;

b) reunides periddicas do aluno com o professor orientador;

c) elaboracdo da producdo pelo estudante;

d) entrega do trabalho para a Coordenacao do Curso, deferido pelo orientador; e

e) avaliacdo e defesa publica do trabalho pelo estudante perante uma banca examinadora;

f) entrega da verséo final do trabalho com as devidas corre¢des para a Coordenagéo do Curso
no prazo maximo de 30 dias apds a defesa, deferido pelo orientador.

A banca examinadora serd composta pelo professor orientador e dois profissionais pos-
graduados, podendo ser convidado, para compor essa banca um profissional externo de reconhecida
experiéncia profissional na area de desenvolvimento do objeto de estudo.

A avaliacdo do TCC tera em vista os critérios de: dominio do contetdo; linguagem (adequacéo,
clarexa); postura; interacdo; nivel de participacdo e envolvimento; e material didatico (recursos
utilizados e roteiro de apresentacao.

Serd atribuida ao TCC uma pontuacéo entre 0 (zero) e 100 (cem) e o estudante sera aprovado
com, no minimo, 60 (sessenta) pontos. Caso o estudante ndo alcance a nota minima de aprovacgéo no
TCC, devera ser reorientado com o fim de realizar as necessarias adequacdes/correcdes e submeter

novamente o trabalho & aprovacéo.

6.4. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagdgico de curso norteia o curriculo no Curso Superior de Tecnologia em

Marketing, na modalidade presencial. Caracteriza-se, portanto, como expresséo coletiva, sobretudo
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dos membros do Nucleo Central Estruturante (NCE) Marketing, que representam o conjunto de
profissionais atuantes nos Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing do IFRN, devendo ser
avaliado periodica e sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma comissdo avaliadora
com competéncia para a referida pratica pedagdgica.

Qualquer alteracdo deve ser proposta sempre que se verificar defasagem entre o perfil de
conclusdo do curso, os objetivos e organizacdo curricular frente as exigéncias decorrentes das
transformacoes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais, mediante avalia¢fes institucionais,
acompanhamento realizado pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) e pela comunidade académica e
avaliacOes externas. Essas alteracGes deverdo ser efetivadas mediante solicitacdo aos conselhos
competentes, seguindo os tramites institucionais, conforme normatizado pelos documentos
regulatdrios do IFRN e demais legislagdes pertinentes.

Os principios pedagdgicos, filosoficos e legais que subsidiam a organizacao definidos neste
projeto pedagodgico de curso, nos quais relacdo teoria-pratica € o principio fundamental associado a
estrutura curricular do curso, conduzem a um fazer pedagdgico em que atividades como praticas
interdisciplinares, semindrios, oficinas, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos, entre outros,

estdo presentes durante os periodos letivos.

6.4.1. Desenvolvimento do processo ensino e aprendizagem

O trabalho coletivo entre os grupos de professores da mesma base de conhecimento e entre 0s
professores de base cientifica e de base tecnoldgica especifica é imprescindivel a construcao de praticas
didatico-pedagdgicas integradas, resultando na construcdo e apreensdao dos conhecimentos pelos
estudantes numa perspectiva do pensamento relacional. Para tanto, os professores deverdo desenvolver
aulas de campo, atividades laboratoriais, projetos integradores e praticas coletivas juntamente com 0s
estudantes. Para essas atividades, os professores tém a disposi¢do horarios para encontros ou reunides
de grupo, destinados a um planejamento antecipado e acompanhamento sistematico.

Considera-se a aprendizagem como processo de construcdo de conhecimento em que, partindo
dos conhecimentos prévios dos alunos, os professores assumem um papel fundamental de mediacéo,
idealizando estratégias de ensino de maneira que, a partir da articulagéo entre o conhecimento do senso
comum e o conhecimento escolar, 0 aluno possa desenvolver suas percepgdes e convicgdes acerca dos
processos sociais e de trabalho, construindo-se como pessoa e profissional com responsabilidade ética,
técnica e politica em todos os contextos de atuagéo.

Neste sentido, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a

perspectiva da mera aplicagdo de provas e testes para assumir uma pratica diagnostica e processual
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com énfase nos aspectos qualitativos.

6.4.2. Acompanhamento e apoio pedagdgico ao discente

Visando possibilitar tanto a permanéncia quanto o éxito dos ingressantes no curso, busca-se
desenvolver o trabalho pedagdgico na perspectiva do curriculo integrado, conforme preconizado no
Projeto Politico Pedagdgico do IFRN. Dessa forma, seguindo os principios e diretrizes para o
desenvolvimento da pratica pedagdgica, nas Reunides Pedagogicas (RP), realizadas em conjunto com
a Equipe Técnico-Pedagogica e com a Direcdo Académica, e também nas Reunides de Grupo (RG), 0s
docentes buscam encontrar metodologias integradoras e acessiveis, objetivando proporcionar o
protagonismo dos estudantes.

Nessa perspectiva, desde o inicio do curso, sdo desenvolvidos seminarios de integracéo,
pesquisa e extensdao como agbes de acolhimento e orientacdo aos discentes. Ao longo do curso séo
desenvolvidos outros semindrios, em especial para orientacdo da pratica profissional. Os
coordenadores de curso, em conjunto com o coordenador de extenséo, buscam integrar os discentes em
estagios remunerados ou ndo, conforme a natureza do curso, ou em outras atividades consideradas
como pratica profissional.

A instituicdo dispGe de uma equipe técnico-pedagdgica que realiza, dentre outros, o trabalho de
acompanhamento do curso e orientacdo aos discentes e apoio pedagogico aos docentes. Nesse trabalho
de acompanhamento sdo desenvolvidas acdes como: realizacdo de diagnostico para identificar
dificuldades dos estudantes no inicio dos componentes curriculares; promocdo de estratégias que
tornem o contetdo mais significativo para os estudantes; execucao de estratégias de aprendizagem que
priorizem atividades no horéario da aula para os cursos destinados ao publico trabalhador; estimulacdo
aos estudantes para participacdo de atividades académicas e extracurriculares e acompanhamento
pedagdgico sistematico.

No ambito da instituicdo, outros pleitos integrados sdo empenhados, visando a permanéncia e 0
éxito dos estudantes, conforme constam no PDI. Assim, s&o desenvolvidas agOes que articulam as
diferentes pro-reitorias e diretorias sistémicas para o desenvolvimento de projetos e programas que
envolvam os estudantes. Esses também sdo instados a participarem da vida académica, proporcionando
a construcdo de novos conhecimentos, a troca de experiéncia e a interacdo com outras culturas, seja

por meio de intercambios, visitas técnicas ou participacdo em eventos técnico-cientificos ou culturais.
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6.5. INCLUSAO, DIVERSIDADE E FORMACAO INTEGRAL

Esse projeto pedagdgico de curso assume a inclusdo e a diversidade, pois é mister que se
fundamente no dialogo que ressalta a incluséo social como o processo pelo qual a sociedade se adapta
para incluir as pessoas até entdo marginalizadas. Para tal fim € basilar que a formacéo de educadores
promova a reflexdo, objetivando a sensibiliza¢do e o conhecimento da importancia da participacéo dos
sujeitos para a vida em sociedade.

O IFRN cumpre, assim, a regulamentacdo das Politicas de Inclusdo (Decreto n° 5.296/2004),
da Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Lei n® 13.146/15), da legislacdo relativa as
questBes étnico-raciais (Leis n° 10.639/03 e 11.645/08; Resolucdo CNE/CP n° 01, de 17 de junho de
2004, e Resolucdo CNE/CP n° 02, de 07 de julho 2015). Nesse sentido, o curso atende a essas
demandas a partir da insercdo de atividades e conteudos referentes ao Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, as Diretrizes Curriculares
Nacionais das Relacdes Etnicos-raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-Brasileira, Africana
e Indigena, a Protecdo dos Direitos da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista e as Politicas de
educacdo ambiental.

Além da abordagem de contetdos de modo interdisciplinar, os nicleos atuantes em tematicas
inclusivas, descritos a seguir, buscam articular tais tematicas na formagdo por meio de atividades de

estudos, pesquisas e extensdo no decorrer do curso.

6.5.1. Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Especificas (NAPNE)

O Ndcleo de Apoio as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE) subsidia
o IFRN nas acdes e estudos voltados a inclusdo de estudantes com necessidades educacionais
especificas (pessoas com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades) e
pessoas com transtornos funcionais especificos (pessoas com dislalia, discalculia, dislexia e disgrafia).
Ressalta-se que os transtornos globais de desenvolvimento englobam: Transtorno do Espectro Autista;
Sindrome de Rett; Sindrome de Down; Transtorno Desintegrativo da Infancia; e, Transtorno Global do
Desenvolvimento sem outra especificacao.

O NAPNE tem as suas atividades voltadas, sobretudo, para o fomento e assessoramento do
desenvolvimento de a¢des inclusivas no &mbito do ensino, da pesquisa e da extensdo. Seus objetivos
preveem: difundir a pratica educativa democratica e a inclusdo social como diretriz do IFRN; promover
as condigdes necessarias para 0 ingresso e permanéncia de estudantes com necessidades educacionais
especificas; promover e participar de estudos, discussdes e eventos sobre a inclusdo social; integrar os

diversos segmentos que compdem a comunidade do IFRN por meio de acdes de sensibilizacdo que
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favorecam a corresponsabilidade na construcdo da acdo educativa de inclusdo social na Instituicdo;
atuar nos colegiados dos cursos, oferecendo suporte no processo de ensino e aprendizagem dos
estudantes; potencializar o processo ensino e aprendizagem por meio de orientacdo dos recursos de
novas tecnologias assistidas, inclusive mediando projetos de inovagdo tecnoldgica assistida
desenvolvidos por estudantes e docentes; propor e acompanhar acdes de eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, educacionais e atitudinais na instituicdo; incentivar a implantacdo de conteudo,
disciplinas permanentes e/ou optativas referentes a educacao inclusiva nos cursos ofertados pelo IFRN;
atuar junto aos professores na adaptacdo e producdo dos materiais didaticos e apoiar os servidores no
atendimento de pessoas com necessidades educacionais especificas no ambiente escolar; promover e
estimular o desenvolvimento de atividades formativas para a comunidade educativa do IFRN; articular
as atividades desenvolvidas com as ac¢Oes de outras Institui¢cdes voltadas ao trabalho com pessoas com
necessidades educacionais especificas.

6.5.2. Adequacdes curriculares

De acordo com o PPP (IFRN, 2012), o IFRN se compromete com uma educacdo inclusiva
baseada no direito de educacdo para todos. Prevé, entdo, como principio, a adequacdo das préaticas
pedagdgicas e, como diretriz, um curriculo aberto e flexivel para respeitar as necessidades formativas
e individuais, a diversificagdo das atividades e uma avaliagdo processual e formativa, considerando “os
conhecimentos prévios, as possibilidades de aprendizagens futuras e os ritmos diferenciados” (IFRN,
2012, p. 193).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo n°® 9.394/96 (BRASIL, 1996), em seu artigo n° 59,
determina que os sistemas de ensino devem assegurar “aos educandos com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacdo: curriculos, métodos, técnicas,
recursos educativos e organizacdo especificos”. Corroborando com esta determinacgdo, a Lei n°
13.146/15 (BRASIL, 2015), em seu artigo n°® 28, preconiza que o poder publico deve realizar

adaptacdes razoaveis para o referido pablico, bem como assegurar e implementar

[...] adogdo de medidas individualizadas e coletivas em ambientes que maximizem o
desenvolvimento académico e social dos estudantes com deficiéncia, favorecendo o acesso, a
permanéncia, a participacdo e a aprendizagem em institui¢fes de ensino; [...] planejamento de
estudo de caso, de elaboragdo de plano de atendimento educacional especializado, de
organizacdo de recursos e servicos de acessibilidade e de disponibilizacdo e usabilidade
pedagogica de recursos de tecnologia assistiva [...]

Frente a este cenario, buscando a inclusdo de todos os estudantes, torna-se importante a

realizagdo de adequagdes curriculares, compreendidas como ‘“possibilidades educacionais de atuar
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frente as dificuldades de aprendizagem dos estudantes. Pressupdem que se realize a adequacdo do
curriculo regular, quando necessario, para torna-lo apropriado as peculiaridades dos estudantes com
necessidades especiais” (SEESP/MEC, 2003).

Neste caso, orienta-se que, durante o planejamento e execucdo do curso, seja realizado, por
meio de um trabalho colaborativo entre coordenacéo de curso, equipe técnico pedagogica, professores
e NAPNE, um estudo para identificar as necessidades de adequacdes curriculares para os estudantes
com dificuldades de aprendizagem, elaborando estratégias formativas e metodoldgicas para atender as
suas necessidades.

6.5.3. Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI)

O Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas (NEABI) do IFRN é um grupo de trabalho
responsavel por fomentar acdes, de natureza sistémica, no ambito do ensino, pesquisa e extensdo, que
promovam o cumprimento efetivo das Leis n°. 10.639/2003 e 11.645/2008 e os demais instrumentos
legais correlatos.

O NEABI tem como finalidades: propor, fomentar e realizar aces de ensino, pesquisa, extensdo
sobre as varias dimens@es das relacfes étnico-raciais; sensibilizar e reunir pesquisadores, professores,
técnico-administrativos, estudantes, representantes de entidades afins e demais interessados na
tematica das relagdes étnico-raciais; colaborar e promover, por meio de parcerias, agdes estratégicas
no ambito da formacéo inicial e continuada dos profissionais em articulacdo com os Sistemas de
Educacdo do Rio Grande do Norte; contribuir para a ampliacdo do debate e da abrangéncia das politicas
de acOes afirmativas e de promocdo da igualdade racial e; produzir e divulgar conhecimentos sobre
relacBes étnico-raciais junto as instituicdes educacionais, sociedade civil organizada e populacdo em
geral.

Explicita-se a necessidade de didlogo constante entre os objetivos dos nucleos e o fazer

pedagdgico de cada docente formador no cotidiano de suas atividades junto aos futuros tecnélogos.

6.6. INDICADORES METODOLOGICOS

Neste projeto pedagbgico de curso, a metodologia € entendida como um conjunto de
procedimentos empregados com o fim de atingir os objetivos propostos para a graduacéo tecnoldgica,

assegurando uma formacdo integral dos estudantes. Para a sua concretude é recomendado considerar
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as caracteristicas especificas dos alunos, seus interesses, condicdes de vida e de trabalho, alem de

observar 0s seus conhecimentos prévios, orientando-os na (re)construcéo dos conhecimentos escolares,

bem como na especificidade do curso.

O estudante vive as incertezas proprias do atual contexto histérico, das condigdes sociais,

psicoldgicas e bioldgicas. Em razdo disso, faz-se necessaria a adogdo de procedimentos didatico-

pedagdgicos que possam auxilid-los nas suas construcdes intelectuais, procedimentais e atitudinais,

tais como:
a)
b)
c)

d)

9)
h)

)

K)

1)

problematizar o conhecimento, buscando confirmacdo em diferentes fontes;

reconhecer o erro como algo implicito ao processo de aprendizagem;

entender a totalidade como uma sintese das multiplas relacdes que o0 homem estabelece na
sociedade;

reconhecer a existéncia de uma identidade comum do ser humano, sem esquecer-se de
considerar os diferentes ritmos de aprendizagens e a subjetividade do aluno;

adotar a pesquisa como um principio educativo;

articular e integrar os conhecimentos das diferentes areas sem sobreposicdo de saberes;
adotar atitude interdisciplinar nas praticas educativas;

contextualizar os conhecimentos sistematizados, valorizando as experiéncias dos alunos,
sem perder de vista a (re)construcdo do saber escolar;

organizar um ambiente educativo que articule mdaltiplas atividades voltadas as diversas
dimensoes de formacao dos jovens e adultos, favorecendo a transformacéo das informacoes
em conhecimentos diante das situacdes reais de vida;

diagnosticar as necessidades de aprendizagem dos (as) estudantes a partir do levantamento
dos seus conhecimentos prévios;

elaborar materiais impressos a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas e
atividades em grupo;

elaborar e executar o planejamento, registro e analise das aulas realizadas;

m)elaborar projetos com objetivo de articular e inter-relacionar os saberes, tendo como

n)
0)

P)

principios a contextualizacéo e a interdisciplinaridade;

utilizar recursos tecnoldgicos para subsidiar as atividades pedagdgicas;

sistematizar coletivos pedagogicos que possibilitem os estudantes e professores refletir,
repensar e tomar decisdes referentes ao processo ensino-aprendizagem de forma
significativa; e

ministrar aulas interativas, por meio do desenvolvimento de projetos, seminarios, debates,

atividades individuais e outras atividades em grupo.
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7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A proposta pedagogica do curso prevé uma avaliagcdo continua e cumulativa, assumindo, de
forma integrada no processo ensino-aprendizagem, as fungdes diagndstica, formativa e somativa, que
devem ser utilizadas como principios para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e
possibilidades e que funcione como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando
em consideracdo o predominio dos aspectos qualitativos sobre 0s quantitativos.

Nessa perspectiva, a avaliacdo da significado ao trabalho dos (as) estudantes e docentes e a
relacdo professor-estudante como acédo transformadora e de promocdo social em que todos devem ter
direito a aprender, refletindo a sua concep¢do de mediacdo pedagdgica como fator regulador e
imprescindivel no processo de ensino e aprendizagem.

Avalia-se, portanto, para constatar os conhecimentos dos estudantes em nivel conceitual,
procedimental e atitudinal, para detectar erros, corrigi-los, ndo se buscando simplesmente registrar
desempenho insatisfatério ao final do processo. Avaliar estd relacionado com a busca de uma
aprendizagem significativa para quem aprende e também para atender as necessidades do contexto
atual.

Assim, a avaliacdo tem como funcéo priorizar a qualidade e o processo de aprendizagem, isto &,
o desempenho do estudante ao longo do periodo letivo, ndo se restringindo apenas a uma prova ou
trabalho ao final do periodo letivo. Para tanto, o estudante deve saber o que sera trabalhado em
ambientes de aprendizagem, os objetivos para o estudo de temas e de conteudo e as estratégias que sdo
necessarias para que possa superar as dificuldades apresentadas no processo.

Nessa perspectiva, é de suma importancia que o professor utilize instrumentos diversificados que
Ihe possibilitem observar melhor o desempenho do estudante nas atividades desenvolvidas e tomar
decisbes, tal como reorientar o estudante no processo diante das dificuldades de aprendizagem
apresentadas, exercendo o seu papel de orientador que reflete na acdo e que age.

Assim sendo, a avaliacdo devera permitir ao docente identificar os elementos indispensaveis a
analise dos diferentes aspectos do desenvolvimento do estudante e do planejamento do trabalho
pedagogico realizado. E, pois, uma concepcio que implica numa avaliagdo que devera acontecer de
forma continua e sistematica mediante interpretacdes qualitativas dos conhecimentos construidos e
reconstruidos pelos estudantes no desenvolvimento de suas capacidades, atitudes e habilidades.

A proposta pedagodgica do curso prevé atividades avaliativas que funcionem como instrumentos
colaboradores na verificagdo da aprendizagem, contemplando 0s seguintes aspectos:

a) adocdo de procedimentos de avaliagdo continua e cumulativa;

b) prevaléncia dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos;
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¢) inclusdo de atividades contextualizadas;

d) manutencéo de dialogo permanente com o estudante;

e) consenso dos critérios de avaliagdo a serem adotados e cumprimento do estabelecido;

f) disponibilizagdo de apoio pedagdgico para aqueles que tém dificuldades;

g) adocdo de estratégias cognitivas e metacognitivas como aspectos a serem considerados nas
avaliacdes;

h) adocdo de procedimentos didatico-pedagogicos visando a melhoria continua da
aprendizagem;

i) discussdo, em sala de aula dos resultados obtidos pelos estudantes nas atividades
desenvolvidas; e

j) observacdo das caracteristicas dos estudantes, seus conhecimentos prévios integrando-os aos
saberes sistematizados do curso, consolidando o perfil do trabalhador-cidaddo, com vistas a
(re)construcdo do saber escolar.

A avaliacdo do desempenho escolar é feita por disciplinas e bimestres, considerando aspectos de
assiduidade e aproveitamento, conforme as diretrizes da LDB, Lei n® 9.394/96.

A assiduidade diz respeito a frequéncia as aulas tedricas, aos trabalhos escolares, aos exercicios
de aplicacdo e atividades préaticas. O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento
continuo dos estudantes e dos resultados por eles obtidos nas atividades avaliativas.

O desempenho académico dos estudantes por disciplina e em cada bimestre letivo, obtido a partir
dos processos de avaliacdo, sera expresso por uma nota, na escala de 0 (zero) a 100 (cem). Sera
considerado aprovado na disciplina o estudante que, ao final do 2° bimestre, ndo for reprovado por falta
e obtiver média aritmética ponderada igual ou superior a 60 (sessenta), de acordo com a seguinte

equacéo:

2N; + 3N.
MpD=-"11"72

na qual:

MD = média da disciplina
N: = nota do estudante no 1° bimestre
N = nota do estudante no 2° bimestre

O estudante que ndo for reprovado por falta e obtiver media igual ou superior a 20 (vinte) e
inferior a 60 (sessenta) tera direito a submeter-se a uma avaliagéo final em cada disciplina, em prazo
definido no calendario académico do Campus de vinculacéo do estudante. Sera considerado aprovado,
apos avaliacdo final, o estudante que obtiver média final igual ou maior que 60 (sessenta), de acordo

com as seguintes equacdes:

39



Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

MD + NAF
MFD = ———
2
ou
2NAF + 3N,
MFD = ——M =
5
ou
2N, + 3NAF
MFD = ——
5
Sendo:

MFD = média final da disciplina
MD= média da disciplina

NAF = nota da avaliacdo final

N1 = nota do estudante no 1° bimestre
N, = nota do estudante no 2° bimestre

Em todos os cursos ofertados no IFRN sera considerado reprovado por falta o estudante que nédo
obtiver frequéncia minima de 75% (setenta e cinco por cento) da carga horaria total das disciplinas
cursadas, independentemente da média final.

Os critérios de verificacdo do desempenho académico dos estudantes sdo tratados pela

Organizacdo Didatica do IFRN.

8. CRITERIOS DE AVALIACAO DO PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO (PPC)

Os cursos superiores de graduagéo serdo aferidos mediante uma avalia¢ao sistémica dos PPCs
e avaliacdes locais do desenvolvimento dos cursos, tendo por referéncia a auto avaliagdo institucional,
a avaliacdo das condicdes de ensino, a avaliacdo sistémica e a avaliacdo in loco, a serem realizadas, em
conjunto, por componentes do Nucleo Central Estruturante (NCE) vinculado ao curso e do Nucleo
Docente Estruturante (NDE) do curso de cada Campus.

A auto avaliacdo institucional e a avaliacdo das condi¢fes de ensino deverdo ser realizadas
anualmente pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), que tem por finalidade a coordenacdo dos
processos internos de avaliacdo da instituigdo, a sistematizacdo e a prestacdo das informacgoes
solicitadas pelo INEP. O resultado da autoavaliacdo institucional devera ser organizado e publicado
pela CPA, analisado e discutido em cada Diretoria Académica do IFRN e, especificamente, pelos
cursos, mediado pela coordenagéo junto aos professores e estudantes.

O NCE constitui-se num orgdo de assessoramento, vinculado & Diretoria de Avaliagdo e
Regulacdo do Ensino da Prd-Reitoria de Ensino, sendo composto por comissdo permanente de

especialistas, assessores aos processos de criacdo, implantacédo, consolidacéo e avaliagdo de cursos na
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area de sua competéncia. Nessa perspectiva, a atuacdo do NCE tem como objetivo geral garantir a

unidade da acdo pedagogica e do desenvolvimento do curriculo no IFRN, com vistas a manter um

padrdo de qualidade do ensino, em acordo com o Projeto Politico Pedagdgico Institucional e o Projeto

Pedagdgico de Curso.

Por outro lado, o0 NDE constitui-se como 6rgdo consultivo e de assessoramento, vinculado ao

Colegiado de Curso, constituido de um grupo de docentes que exercem lideranca académica, percebida

no desenvolvimento do ensino, na producdo de conhecimentos na area e em outras dimensdes

entendidas como importantes pela institui¢do, e que atuem sobre o desenvolvimento do curso.

A avaliacdo e eventuais correcfes de rumos necessarias ao desenvolvimento do PPC devem ser

realizadas anualmente e definidas a partir dos critérios expostos a seguir:

a)

b)

f)

9)

h)

Justificativa do curso — deve observar a pertinéncia no &mbito de abrangéncia, destacando: a
demanda da regido, com elementos que sustentem a criagdo e manutencdo do curso; o
desenvolvimento econdmico da regido, que justifiquem a criagdo e manutencdo do curso; a
descricdo da populacdo da educacdo bésica local; a oferta ja existente de outras instituicdes
de ensino da regido; a politica institucional de expansao que abrigue a oferta e/ou manutencgéo
do curso; a vinculacdo com o PPP e 0 PDI do IFRN;

Obijetivos do curso — devem expressar a funcdo social e 0s compromissos institucionais de
formacdo humana e tecnoldgica, bem como as demandas da regido e as necessidades
emergentes no ambito da formacdo docente para a educacéo basica;

Perfil profissional do egresso — deve expressar as competéncias profissionais do egresso do
Curso;

Numero de vagas ofertadas — deve corresponder a dimensao (quantitativa) do corpo docente e
as condicdes de infraestrutura no ambito do curso;

Estrutura curricular — deve apresentar flexibilidade, interdisciplinaridade, atualizagdo com o
mundo do trabalho e articulacdo da teoria com a pratica;

Contetdos curriculares — devem possibilitar o desenvolvimento do perfil profissional,
considerando os aspectos de competéncias do egresso e de cargas horérias;

Préaticas do curso —deve estar comprometidas com a interdisciplinaridade, a contextualizagéo,
com o desenvolvimento do espirito critico-cientifico e com a formac&o de sujeitos autbnomos
e cidadé&os;

Programas sistematicos de atendimento ao discente — devem considerar 0s aspectos de
atendimento extraclasse, apoio psicopedagogico e atividades de nivelamento;

Pesquisa e inovagdo tecnoldgica — deve contemplar a participagdo do discente e as condi¢Bes

para desenvolvimento de atividades de pesquisa e inovacgao tecnoldgica.
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9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICACAO DE
CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos como

a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso superior de graduacéo; e a

certificacdo de conhecimentos como a possibilidade de certificacdo de saberes adquiridos através de

experiéncias previamente vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcancar a

dispensa de disciplinas integrantes da matriz curricular do curso por meio de uma avaliacéo teorica ou

tedrico-prética, conforme as caracteristicas da disciplina.

Os aspectos operacionais relativos ao aproveitamento de estudos e a certificacdo de

conhecimentos, adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, sdo

tratados pela Organizacdo Didatica do IFRN.

10. INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O Quadro 7 a seguir apresenta a estrutura fisica necessaria ao funcionamento do Curso Superior

de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial.

Qde | Espago Fisico Descrigdo

08 Salas de Aula Com 40 carteiras, condicionador de ar, projetor multimidia e disponibilidade
para utilizagdo de computador.

01 Sala de Audiovisual ou de Projecdes Com 60 cadeiras, projetor, multimidia, computador e equipamentos de som.

01 Sala de Videoconferéncia Com 40 cadeiras, equipamento de videoconferéncia, computador e televisor.

01 Auditério Com 100 lugares, projetor multimidia, computador, sistema de caixas
acUsticas e microfones.

01 Biblioteca Com espaco de estudos individual e em grupo, e acervo bibliografico e de
multimidia especificos.

01 Laboratério de Informatica Com 40 maquinas, softwares e projetor multimidia.

01 Laboratério de Linguas Estrangeiras Com 40 carteiras, projetor multimidia, computador, televisor, DVD player e
equipamento de som amplificado.

01 Laboratdrio de Estudos de Informatica | com computadores, para apoio ao desenvolvimento de trabalhos por alunos.

01 Laboratério de Matematica Com bancadas de trabalho, equipamentos e materiais especificos.
Ambiente de simulagdo, com 36 bancadas trapezoidais e 06 mesas hexagonais
e 36 cadeiras para trabalhos em grupo, 01 bancada pequena de apoio, projetor

. » ] multimidia, quadro branco, 01 lousa interativa, 03 computadores, 03

01 Laboratdrio de pratica e Marketing estabilizadores, 01 mesa de reuni&o para 08 pessoas, softwares, simuladores e
jogos especificos, 01 armario grande com 04 portas com chave (dividido
internamente com prateleiras) 03 bancadas para computadores e 11 cadeiras
executivas.

06 Salas de Professores Com mesas, cadeiras e armarios gaveteiros pequenos com chave para uso de
no maximo 04 professores por sala.
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Com bureau individual, cadeira, computador, armario com duas portas e
01 Sala de Coordenagéo do Curso chave, gaveteiro pequeno com chave, mesa redonda para reunides com 6
cadeiras

Quadro 7: Quantificacdo e descricdo das instalagcdes necessarias ao funcionamento do curso

10.1. BIBLIOTECA

A Biblioteca é um ambiente de desenvolvimento de a¢Ges que contribuem para 0s processos de
ensino-aprendizagem e uma unidade informacional com o objetivo de organizar e disseminar a
informacdo junto a comunidade em apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Funciona com
um sistema automatizado, facilitando a busca ao acervo que, além de estar informatizado, esta tombado
junto ao patriménio da instituicao.

O acervo é organizado por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por titulos
especificos, como exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as areas de abrangéncia do
curso e de livre acesso para todos 0s usuarios, respeitando-se as normas vigentes. Oferece servigos de
empréstimo, renovacéo e reserva de material, consultas informatizadas as bases de dados e ao acervo,
orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos, orientacao bibliogréfica e visitas orientadas.

Dessa forma, de modo a atender aos indicadores de padrbes de qualidade e as recomendacdes do
Ministério da Educacdo para autorizacdo e/ou reconhecimento de cursos, nos programas de cada
componente curricular que comp8em o curso, estdo previstos 3 (trés) titulos na bibliografia basica e 5
(cinco) titulos na bibliografia complementar. Para os titulos da bibliografia basica estdo disponiveis,
para consulta e empréstimo, um exemplar dos livros indicados para cada 5 (cinco) vagas autorizadas,
além de mais um exemplar como reserva técnica. E, para os titulos da bibliografia complementar, estéo
disponiveis para consulta e empréstimo 2 exemplares, além de mais um exemplar como reserva técnica.

A listagem com o acervo bibliografico basico necessario ao desenvolvimento do curso é

apresentado no Apéndice VI.
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11. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 8 e 9 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo,
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultaneo de umaturma

para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Descrigédo Qde
Nucleo Fundamental
Professor com p6s-graduagdo lato ou stricto sensu e com licenciatura em Lingua Portuguesa 01
Professor com pés-graduagdo lato ou stricto sensu e com licenciatura em Matemética 01
Professor com pés-graduagao lato ou stricto sensu e com licenciatura em Letras com habilitagdo em Lingua Inglesa 01
Ncleo Cientifico e Tecnolégico
Unidade Bésica
Professor com pos-graduagdo lato ou stricto sensu e com licenciatura em Artes 01
Professor com pos-graduagdo lato ou stricto sensu e com licenciatura em Filosofia 01
Professor com pds-graduacao lato ou stricto sensu e com licenciatura em Ciéncias Sociais 01
Professor com pds-graduacao lato ou stricto sensu para ministrar a disciplina de Metodologia 01
Unidade Tecnoldgica
Professor com pos-graduagdo lato ou stricto sensu e com graduagdo na area de Marketing ou Administracéo 09
Professor com p6s-graduagdo lato ou stricto sensu e com graduacdo na area de Informatica 01
Professor com pos-graduagdo lato ou stricto sensu na area de Financas e com graduagdo na area de Administragdo ou o1
Contabilidade
Total de professores necessarios 18

Quadro 8: Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso

Descrigéo Qde

Apoio Técnico

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia, para assessoria técnica ao coordenador de curso e professores, no que
diz respeito as politicas educacionais da Institui¢do, e acompanhamento didatico-pedagdgico do processo de ensino 01
aprendizagem.
Profissional de nivel superior na area de Biblioteconomia para assessoria técnica na gestao dos servigos informacionais e 01
educacionais prestados pela biblioteca nas atividades de ensino, pesquisa e extenséo.

Profissional de nivel superior na area de Administracdo para assessorar e coordenar as atividades dos laboratérios de

especificos do curso. 01
Profissional técnico de _nl'vel méd_io/intermediério na &rea de Administracdo ou afim para manter, organizar e definir 01
demandas dos laboratérios especificos do curso.

Profissional técnico de nivel médio/intermediario para manter, organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao 01
curso.

Profissional técnicq de nivel médio/intermediario na area de Informatica para manter, organizar e definir demandas dos o1
laboratérios de apoio ao curso.

Apoio Administrativo

Profissional de nivel médio/intermediario para prover a organizacao e o apoio administrativo da secretaria do curso. 01
Total de técnicos-administrativos necessarios 07

Quadro 9: Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso

Além disso, é necessaria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com pds-graduacao
stricto sensu e com graduacédo na area de Marketing ou Administracdo, responsavel pela organizacéo,

decisbes, encaminhamentos e acompanhamento do curso.
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12. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

Apos a integralizacdo de todos os componentes curriculares que compdem a matriz curricular,
inclusive a realizacdo da pratica profissional, do Curso Superior de Tecnologia em Marketing, sera
conferido ao estudante o Diploma de Tecnologo em Marketing.

O tempo méximo para a integralizacéo curricular pelo estudante seré de até duas vezes a duragdo

prevista na matriz curricular do curso.
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APENDICE | - EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Lingua Portuguesa
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Numero de Créditos: 4

Aspectos gramaticais, leitura e producéo de textos.

Objetivos
< Quanto aos aspectos gramaticais:
- aperfeicoar os conhecimentos (tedrico e pratico) sobre as convengfes relacionadas ao registro padrdo escrito e usos da
maodalidade padrdo-formal a partir do texto.
« Quanto a leitura de textos escritos:
* recuperar o tema e a intengcdo comunicativa dominante;
« reconhecer, a partir de tragos caracterizadores manifestos, a(s) sequéncia(s) textual(is) presente(s) e o género textual configurado;
« utilizar-se de estratégias de sumarizacéo;
« descrever a progressdo discursiva;
« identificar e utilizar os elementos coesivos e reconhecer se assinalam a retomada ou o acréscimo de informagdes;
- avaliar o texto, considerando a articulacdo coerente dos elementos linguisticos, dos pardgrafos e demais partes do texto; a
pertinéncia das informacgdes e dos juizos de valor; e a eficacia e a inten¢do comunicativa.
* Quanto a producdo de textos:
« produzir textos representativos das sequéncias argumentativas, injuntiva, expositiva, dialogal, bem como géneros que articulem
a sequéncia textual de base (fichamento, resumo académico, resenha académica, exposicdo oral, folder, etc.), considerando a
articulacéo coerente dos elementos linguisticos, dos paragrafos e das demais partes do texto; a pertinéncia das informacoes e dos
juizos de valor; e a eficacia comunicativa.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Aspectos gramaticais analisados
- Padrdes frasais escritos
- Convencoes ortogréaficas
- Pontuagdo
- Concordancia
- Regéncia
Obs.: Os contetdos gramaticais devem ser ministrados, de forma assistematica, a partr da leitura e produgéo textuais.

2. Leitura e producéo de textos
- Conhecimentos necessarios a leitura e & produgdo de textos: conhecimento linguistico, enciclopédico, pragmético e interacional
- Tema e inten¢do comunicativa
- Progressdo discursiva
- Paragrafacéo: organizacéo e articulagdo de paragrafos, topicos frasais
- Estratégias de sumarizacao
- Sequéncias textuais (argumentativa, injuntiva, expositiva, dialogal)
- Articuladores linguisticos e elementos macroestruturais basicos
- Géneros textuais (fichamento, resumo académico, resenha académica, exposi¢aoo oral, folder, etc.);
- Elementos composicionais, tematicos, estilisticos e pragmaticos;
- Coesdo: elementos coesivos e processos de coesao textual;
- Coeréncia: tipos de coeréncia (interna e externa) e requisitos de coeréncia interna (continuidade, progresséo, ndo-contradigéo e
articulagdo).
Obs.: Sugere-se trabalhar textos escritos e orais relacionados aos cursos em que a disciplina é ofertada.

Procedimentos Metodol6gicos

Aula expositiva-dialogada; leitura e estudos dirigidos; discussdo e exercicios com o auxilio de diversas tecnologias da comunicagéo e
da informac&o.

Recursos Didéaticos
Apostilas elaboradas pelos professores, quadro branco, computador, projetor multimidia, uso de redes e aplicativos sediados na internet.
Avaliacédo

Continua por meio de atividades orais e escritas, individuais e/ou em grupo.
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Matematica
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

OperagOes com nimeros inteiros, racionais e irracionais. Razéo e proporgao. Regra de trés simples e composta. Fungdo Afim. Fungédo
Exponencial e Logaritmos. Matrizes e determinante.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Numero de Créditos: 4

< Revisdo dos conceitos fundamentais de matematica fundamental e basica com énfase em aplicagdes na area de Gestdo e Marketing.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Operacdes basicas: adicdo, subtragdo, multiplicaco, divisdo, potenciacéo e radiciacdo
Fracéo, razéo e proporcéo

Regra de trés simples e composta

Fungdo Afim

Funcédo Exponencial

Funcéo Logaritmica

Matrizes e Determinante

NogokrwpdpE

Procedimentos Metodoldgicos
Aula expositiva dialogada; atividades continuas realizadas individualmente ou em grupo; e seminarios.
Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, slides, pincel, quadro branco e softwares educacionais (Geogebra, Tabula, etc.).
Avaliacdo
A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizacéo e

entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da institui¢do constantes na Organizacéo Didética e outros documentos institucionais.

Bibliografia Basica

1. BIANCHINI, E.; PACCOLA, H. Curso de matematica: volume Unico. 3. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2007.
2. SILVA, S. M,; SILVA, E. M,; SILVA, E. M. Matematica basica para cursos superiores. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2002.
3. BOULOS, P. Pré-calculo. Sao Paulo: Pearson education do Brasil, 2004.

Bibliografia Complementar

LIMA, E. L. et al. A matematica do ensino médio. 11. ed. Rio de Janeiro: SBM, 2016.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de matematica elementar: conjuntos, funcdes. V. 1. 9. ed. Sao Paulo: Atual, 2013.
DEMANA, F. D. Pré-calculo. Sdo Paulo: Pearson Addison Wesley, 2009.

MORETTIN, P. A; HAZZAN, S.; BUSSAB, W. Calculo: fun¢des de uma e vérias variaveis. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
MACHADO, N. J. Matematica por assunto: nogdes de calculo. Sdo Paulo: Scipione, 1988.

ARSI .

Software(s) de Apoio
= Microsoft Office, Geogebra, Tabula




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Inglés Instrumental
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Estudo da lingua inglesa, através de leitura de textos, traducéo, nogéo de termos técnicos, aquisicao e ampliacédo de vocabulario especifico
da area de Marketing.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

< Desenvolver habilidades de leitura na lingua inglesa e 0 uso competente dessa no cotidiano;

- Compreender textos em inglés, através de estratégias cognitivas e estruturas basicas da lingua;

< Trabalhar instrugdes, descri¢Oes e explicacdes basicas sobre tdpicos da area de Marketing;

« Utilizar vocabulério da lingua inglesa nas &reas de formagao profissional;

= Desenvolver e apresentar projetos interdisciplinares, utilizando a lingua inglesa como fonte de pesquisa

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Topicos de leitura e producédo de textos

- Identificagdo de ideia central

- Localizagdo de informacéo especifica e compreensdo da estrutura do texto

- Uso de pistas contextuais

- Exercicio de inferéncia

- Producdo de resumos, em portugués, de textos

- Uso de elementos graficos para “varredura” de um texto
2. Conteudo Sistémico

- Contextual reference

- Passive to describe process

- Defining relative clauses

- Instructions: imperative

- Present perfect

- Present perfect continuous

- Conditional sentences

- Modal verbs

- Prepositions

- Linking words (conjunctions)

- Compound adjectives

- Verb patterns

- Word order

- Comparisons: comparative and superlative of adjectives

- Countable and uncountable nouns

- Word formation: prefixes, suffixes, acronyms and compounding

Procedimentos Metodoldgicos
Uso de textos auténticos impressos e online.
Recursos Didaticos
Projetor multimidia, aparelho de som, TV e computadores conectados a internet.
Avaliacédo
Avaliacdo escrita; trabalhos individuais e em grupo (listas de exercicios, estudos dirigidos, pesquisas).
Bibliografia Béasica

1. MURPHY, R. Essential grammar in use: a self-study reference and practice book for elementary studentes of english. 4. ed.
Cambridge: CUP, 2015.

2. . English grammar in use: a reference and practice book for intermediate students of english. 3. ed. Cambridge: CUP,
2004.

3. LONGMAN. Gramatica escolar da lingua inglesa. Sio Paulo: Longman, 2005.

Bibliografia Complementar
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OLINTO, A. Minidicionario: inglés-portugués, portugués-inglés. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

SOUZA, A. G. F. etal. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem instrumental. 2. ed. S&o Paulo: Disal, 2010.

MARTINEZ, R.; SCHUMACHER, C. Como dizer tudo em inglés: fale a coisa certa em qualquer situagdo de negécios. 36. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2003.

AZAR, B. S.; HAGEN, S. A. Understanding and using english grammar. 3. ed. Hoboken: Pearson Education, 1999.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office
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AFfENDICE Il - EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DA UNIDADE BASICA DO
NUCLEO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Sociologia do Trabalho Ca’rga-Horéria:’39h (40h/a)
J N Numero de Créditos: 2
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

A centralidade do trabalho na vida social. Fundamentos sociais, econémicos e culturais do trabalho na sociedade capitalista. Formas
de organizagdo e controle do trabalho na sociedade contemporanea. Inovagdes tecnoldgicas, mudangas na regulamentagdo do trabalho
e seus impactos no mundo do trabalho e nos trabalhadores. Mundo do trabalho, a questdo social e as multiplas desigualdades no Brasil.
Dindmica e retratos do mercado de trabalho brasileiro. Lutas sociais do trabalho e Sindicalismo. Arranjos Produtivos Locais. Dindmica
e experiéncia social do mercado e do trabalho do tecnélogo.

PROGRAMA
Objetivos

- Compreender de que forma o trabalho organiza e estrutura a sociedade e suas caracteristicas e relages basicas, em especial na
sociedade capitalista;

< Compreender as implicacOes objetivas e subjetivas geradas pelas inovagdes tecnoldgicas e transformagdes politicas, econdmicas e
juridicas contemporaneas no mundo do trabalho;

= Compreender a relagdo entre trabalho e as desigualdades sociais, étnico-raciais e de género;

< ldentificar e analisar as tendéncias e exigéncias do mundo do trabalho atual e as formas de resisténcias e alternativas construidas
pelos trabalhadores e suas organizagdes;

« Investigar os Arranjos Produtivos Locais;

 Investigar a dindmica e experiéncia social do mercado de trabalho do tecnélogo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. A centralidade do trabalho
- Os fundamentos do trabalho na sociedade capitalista
- Karl Marx: dominagdoo, mais-valia e luta de classe
- Emile Durkheim: diviséo social do trabalho, coeséo e anomia
- Max Weber: capitalismo moderno, racionalizagdoo e ética burguesa do trabalho

2. Forma de organizagéo e controle do trabalho

- Paradigmas organizacionais: taylorismo, fordismo e toyotismo

- Reestruturacgéo produtiva e flexibilizacéo das relagdes trabalhistas

- Inovacdes tecnoldgicas e mudangas na regulamentacéo do trabalho e seus impactos e implicages sobre 0 mundo do trabalho
- Novas tecnologias de informagao e comunicagdo
- Economia do compartilhamento e empresas plataformas
- Industria 4.0, automagdo e inteligéncia artificial
- Trabalhadores digitais e infoproletariado
- Mudangcas na legislacéo trabalhista e flexibilizagdo do trabalho
- Salde mental, sofrimento social e trabalho

3. Mundo do trabalho, questdo social e as multiplas desigualdades no Brasil
- Dinamica e retratos do mercado de trabalho brasileiro
- Precarizagéo do trabalho, informalidade e novas formas de contracéo trabalhistas
- Desigualdades sociais, de género e étnicos-raciais no mercado de trabalho brasileiro
- Lutas sociais do trabalho, sindicalismo e formas de resisténcia dos trabalhadores

4. Arranjos produtivos locais
- Dindmica produtiva e do mercado de trabalho local
- Economia Solidéaria e Cooperativismo
- Interfaces entre a formagéo tecnoldgica e o mundo de trabalho
- Experiéncia social do trabalho e do mercado do tecn6logo

Procedimentos Metodol6gicos
Aulas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e analise de textos; estudo dirigido; seminario e debates; ensino através de
pesquisas socioldgicas; docéncia compartilhada; exibicGes de videos seguidos de debates; exposicdes fotogréficas, de poesias e de

musicas; aulas de campo, visitas técnicas e producédo de diagnésticos sociolégicos sobre os arranjos produtivos locais e a experiéncia
social de trabalho do tecnélogo.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, bibliografia especializada, revistas académicas, jornais (impressos e on-line), computador,
54




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

internet, projetor multimidia.
Avaliacdo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, diagnéstica, mediadora e formativa. Nessa perspectiva, como formas de avaliar
o0 aprendizado na disciplina serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliagdes escritas e orais; trabalhos escritos individuais e
em grupos; participacdo em seminarios, debates, juris simulados; confecgdo de cadernos tematicos; relatérios de aula de campo, de
visitas técnicas, ou de pesquisas.

Bibliografia Basica

ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo protelariado de servigos na era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.
CARDOSO, A. A construg¢do da sociedade do trabalho no Brasil. Rio de Janeiro: Amazon, 2018.
SOUZA, J. A ralé brasileira: quem é e como vive. 3. ed. Sdo Paulo: Contracorrente, 2018.

Bibliografia Complementar

1. ABREU, A. R. P.; HIRATA, H.; LOMBARDI, M. R. Género e trabalho no Brasil e na Franca: perspectivas interseccionais.
Séo Paulo: Boitempo, 2017.

BASSO, P. Tempos modernos: jornadas antigas — Vidas de trabalho no inicio do século XXI. Campinas: UNICAMP, 2018.
DARDOT, P.; LAVAI, C. A nova razdo do mundo: ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, 2016.
NASCIMENTO, S. Relages raciais e mercado de trabalho no Brasil. Curitiba: Apris, 2018.

SCHWAB, K. A quarta revolugdo industrial. S&o Paulo: Edipro, 2016.

AN S A

Software(s) de Apoio

Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Etica e Antropologia Filoséfica
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Etica e filosofia prética. Problemas da ética contemporanea. Humanismo. A condigio humana nas sociedades de massa. Questéo da
antropotécnica na sociedade de consumidores.

Objetivos
- Compreender os aspectos éticos que envolvem a sociedade de consumidores e como a sociedade tecnocapitalista se relaciona com
a condicao humana na pés-modernidade;
« Compreender a ética como filosofia pratica;
< Entender a problematica filoséfica envolvendo as relagdes entre ética e moral;
« Compreender a problemética relativa a nogio de “valor”;
< Identificar os principais problemas da ética na contemporaneidade;
< Entender o sentido filosé6fico do conceito de “Condigdo Humana”;
« Estabelecer o sentido da ideia de “indefini¢do ontologica” na construgéo da ideia de “humano”;
< ldentificar as caracteristicas do humanismo e sua influéncia na chamada “civilizagio da técnica”;
- Compreender a natureza da diversidade étnica e do pluralismo cultural na formacédo da ideia de “humanidade”;
- Identificar o papel da Educagéo das Relagdes Etnico-Raciais na construcio da ideia de diversidade;
= Entender o papel da Histdria da Cultura Afro-Brasileira e Africana na formagao da identidade nacional.

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Etica
- Introducdo a ética
- Etica e moral
- Aspectos e contribuicdo do pensamento ético da antiguidade
- A ética Kantiana e a dignidade humana
- Conceitos e problemas fundamentais da ética na contemporaneidade
- A ética da alteridade e da responsabilidade: um olhar sobre a questdo indigena e afro-brasileira

2. Antropologia filosofica
- Introducéo a antropologia filosofica
- Humanismo e existencialismo
- Humanismo e antropotécnica
- Modernidade e p6s-modernidade na sociedade de consumidores
- Multiculturalismo e pds-modernidade (diversidade étnica e pluralismo cultural)
- Aspectos da cultura e do pensamento afro-brasileira e indigena e sua contribuicdo para a atualidade

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas expositivas, apresentacdo de seminarios e formacao de grupos de discussdo sobre temas propostos. Atividades com base em
experiéncias de pensamento. Leitura e discussdo de textos filosoficos.

Recursos Didaticos
Recursos multimidia. Filmes. Quadro branco. Textos de filosofia.
Avaliacédo

Continua e processual, considerando os critérios de participagdo ativa dos discentes no decorrer das aulas nas aulas expositivas, na
producdo de trabalhos académicos: trabalhos escritos e orais, individuais e em grupo, sinteses, seminarios e avalia¢fes individuais.

Bibliografia Bésica

1. ARENDT, H. A condi¢do humana. 13. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2016.
2. HEIDDEGGER, M. Carta sobre o humanismo. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 1967.
3. TUNGENDHAT, E. Lic0es sobre ética. 9. ed. Petropolis: Vozes, 1997.

Bibliografia Complementar

1. BAUMAN, Z. Tempos liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, 2007.
2. BERMAN, M. Tudo que é sdlido desmancha no ar: a aventura da modernidade. S&o Paulo: Companhia de Bolso, 2007.
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SLOTERDUK, P. Regras para um parque humano: uma resposta a carta de Heidegger sobre o humanismo. 3. ed. Sdo Paulo:
Estacdo Liberdade, 2012.

MACINTYRE, A. Depois da virtude. Bauru: EDUSC, 2001.
MIRANDOLA, P. D. Discurso sobre a dignidade do homem. Lisboa: Edi¢6es 70, 1989.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Informatica Basica
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Nocdes de informatica basica. Sistemas operacionais. Softwares aplicativos e utilitarios. Suite de escritério.

Objetivos

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

- Compreender, utilizar e classificar os componentes basicos de um computador sendo, portanto, capaz de entender os principios
do pensamento computacional e os impactos da tecnologia na vida das pessoas e da sociedade;

« Utilizar tecnologias de informagdo e comunicacdo de maneira ética e com o intuito de ampliar sua produtividade de forma
transversalizada nas habilidades exigidas em outros componentes curriculares do curso;

< Mobilizar o conhecimento da suite de escritério a fim de comunicar-se de forma multiletrada na producgéo de relatérios técnicos
e/ou outros géneros textuais.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Nocdes de informética basica

- Definigdo e organizagdoo basica de computadores
Definicdo e componentes basicos de hardware
Definigdo e tipos de software

2. Sistemas operacionais

Fundamentos e func¢des do sistema operacional
Principais sistemas operacionais existentes

- Gerenciamento de pastas e arquivos

3. Softwares aplicativos e utilitérios
Navegadores web e sistemas de e-mail
Antivirus

Compactagdo de arquivos

4. Suite de escritério
Editores de apresentacdo
- Visdo geral
- Criagdo de slides
- Modos de exibicéo de slides
- Formatacéo de slides
- Insercdo e formatacdo de listas, tabelas, textos, desenhos, figuras, midias, graficos e organogramas
- Slides mestre
- Efeitos de transi¢do e animacéo de slides
Editores de texto
- Viséo geral
- Digitacéo e movimentagédo de texto
- Nomear, gravar e encerrar sessdo de trabalho
- Formatacéo de pagina, texto e paragrafos
- Formatacdo baseada em estilos
- Marcas de tabulagdo e colunas
- Correcdo ortografica e dicionario
- Insercéo de quebra de pagina, quebra de se¢do, sumario automatico e nimero de pagina
- Insercéo e formatacdo de marcadores, listas, numeradores, imagens, formas, tabelas, graficos, legendas e referéncias cruzadas
- Insercéo de cabecalho e rodapé
Editores de planilhas
- Visdo geral
- Formatacgdo de células
- Férmulas e funcgdes
- Classificagdo e filtro de dados
- Formatac&o condicional
- Gréficos
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Procedimentos Metodoldgicos

1. Disciplinas associadas

1.1. Lingua Portuguesa e/ou Leitura e Producéo de Textos Académicos e de Divulgacdo Cientifica

1.2. Metodologia do Trabalho Cientifico

1.3. Matematica

1.4. Disciplina(s) do Eixo especifico

2. Projetos Interdisciplinares

2.1. Objetivo: produzir um relatério técnico (ou artigo cientifico) e apresentagdo ap6s pesquisas sobre temas relacionados ao
curso. Tanto no relatdrio, quanto na apresentagao devera constar de, pelo menos, graficos e tabelas;

2.2. O principal papel da disciplina de Informatica Basica € orientar os alunos em relagdo aos aspectos de utilizacdo de sistemas
de pesquisa e edi¢do de documentos (apresentacdes, planilhas, relatérios técnicos, relatérios académicos, artigos cientificos,
dentre outros);

2.3. Buscando trabalhar de forma interdisciplinar, a disciplina de Metodologia do Trabalho Cientifico sera o suporte aos diferentes
métodos de estudo e pesquisa e o uso/aplica¢do das normas técnicas de trabalhos cientificos de acordo com a ABNT;

2.4. A disciplina de Lingua Portuguesa sera de suma importancia, uma vez que dara o suporte linguistico do texto narrativo de
acordo com as normas da Lingua Portuguesa. Também sendo possivel trabalhar a estrutura dos diferentes géneros textuais
(ex.: resumo, texto argumentativo, entrevista, grafico, imagem, enciclopédias digitais, etc.);

2.5. A disciplina de Mateméatica fornecera fundamentagdo teérica para realizacdo de processos quantitativos (operagdes
aritméticas, analises estatisticas, financeiras, entre outros). Em conjunto, a disciplina pode mostrar como a informatica pode
automatizar calculos numéricos que o ser humano poderia fazer manualmente, mas que levaria mais tempo. Importante
ressaltar para o aluno que a planilha eletronica, e a informatica de forma geral, ndo nos dispensa da necessidade do
conhecimento matematico tedrico.

3. Proposta de distribui¢do de carga-horéaria

3.1. Nogoes de informética bésica: 4h/a

3.2. Sistemas Operacionais: 4h/a

3.3. Softwares aplicativos e utilitarios: 6 h/a

3.4. Suite de Escritorio: 20 h/a

4. As Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) adotadas para essa disciplina, permitem a execucéo dela através do uso de
computadores, garantem acessibilidade digital e comunicacional com o uso desses softwares e permitem a interagdo com tutores
do laboratério.

5. Os exemplos utilizados em sala de aula contemplardo situagdes que tenham relagdo com o curso, de forma contextualizada. Assim,
os contetdos diretamente relacionados ao curso e ao eixo tecnoldgico estardo contemplados nos textos, nas planilhas elaboradas,
nas apresentacdes ou em outros materiais produzidos para as aulas.

Recursos Didaticos
Quadro branco, computador, recursos multimidia, enciclopédias digitais, motores de pesquisa.
Avaliacao

Avaliacdes escritas deverdo ser aplicadas para os contelidos de “Nog¢des de informatica basica” e “Sistemas Operacionais”. Para 0s
demais sera realizada uma avaliagdo continua, através de estudos dirigidos e/ou desenvolvimento de projetos a serem apresentados ao
final do semestre. No caso de avaliagdes escritas, seré priorizada a apresentacéo de situagbes-problema, ndo se limitando a memorizagdo
de comandos. Para trabalhar o tema suite de escritorio, serdo realizadas avaliagBes praticas.

Bibliografia Basica

VELLOSO, F. Informatica: conceitos basicos. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.
. LAMBERT, J. Windows 10. Bookman, 2016.
3. MARTELLI, R; ISA, N. M. K. I. Office 2016 para aprendizagem comercial. Sdo Paulo: SENAC, 2016.

Bibliografia Complementar

1. MANZANO, A. L. N. G; MANZANO, M. I. N. G. Trabalho de conclusao de curso: utilizando o Office 365 ou word 2016. Sao
Paulo: Erica, 2017.

CASTILHO, A. L. Informéatica para concursos: teoria e questdes comentadas. 4. ed. Ferreira, 2018.

MARCULA, M.; BRNINI FILHO, P. A. Informatica: conceitos e aplicacdes. Edi¢do Revisada. S&o Paulo: Erica, 2013.
MORGADO, F. E. F. Formatando teses e monografias com BrOffice. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008.

CARVALHO, A. C.P. L.; LORENA, A. C. Introducéo a Computacao — hardware, software e Dados. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

A A

Software(s) de Apoio

= Sistema Operacional Proprietario
< Sistema Operacional Livre
= Suite de escritério para desktop
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Suite de escritorio na nuvem

Leitor de PDF

Navegador web

Antivirus

Servico de armazenamento e sincronizagao de arquivos
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Semiodtica Aplicada ao Marketing
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Nocdes basicas sobre semidtica segundo Teoria Peirciana. Estudo dos signos presentes na comunicagdo visual. Interpretacdo dos
elementos constitutivos da linguagem visual. Planejamento e desenvolvimento de projeto em comunicagao visual.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

< Promover o conhecimento, a interpretagéo e o uso dos signos e dos elementos visuais presentes na comunicacdo visual de maneira
reflexiva e consciente.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Introducédo a Semidtica
2. Signos
3. Aplicagdo e desenvolvimento de projetos em Marketing

Procedimentos Metodol6gicos

A metodologia empregada consiste na leitura e debate de textos da bibliografia basica, leitura de imagens, objetos e linguagem corporal,
exposicdo de imagens e exibicao de filmes. Dindmicas com exercicios de percepcdo e tradugdo de sistemas de signos. Elaboracéo e
producéo de um projeto em comunicagao visual.

Recursos Didaticos
Uso de equipamento multimidia, textos da bibliografia bésica, cAmeras compactas de fotografia e video.
Avaliacdo

A avaliagdo acontecera de forma continua observando a participacdo do aluno durante as aulas, pesquisa e compromisso com a
disciplina. Avaliacéo escrita sobre o contetido. Criagéo e produgdo de um projeto em comunicagao visual.

Bibliografia Béasica

1. DONDIS, D. A. Sintaxe da linguagem visual. 3. ed. S&o Paulo: Martins Fontes, 2007.
2. SANTAELLA, L. O que é semidtica. Sdo Paulo: Brasiliense, 2010.
3. MUNARI, B. Design e comunicacao visual: contribui¢do para uma metodologia didatica. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1997.

Bibliografia Complementar

1. ARNHEIM, R. Arte e percepcdo visual: uma psicologia da visdo criadora. S&o Paulo: Cengage Learning, 1980.
2. ADORNO, T. W. Industria cultural e sociedade. So Paulo: Paz e Terra, 2009.

3. BENJAMIM, W. A obra de arte na época de sua reprodutibilidade técnica. In: LIMA, Luiz Costa (Org.). Teoria da cultura de
massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1982.

4. SANTAELLA, L. Semiotica aplicada. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2008.
5. . Teoria geral dos signos: semiose e autogeracio. S&o Paulo: Atica, 1995.

Software(s) de Apoio
*  Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Sociologia do Consumo
Pré-Requisito(s): —

EMENTA

Consumo como fendmeno sociocultural e como campo de investigagdo socioldgica. Abordagens socioldgicas e antropolégicas do
consumo. Consumo como diferenciagéo social, sistema simbdlico, estilo de vida e identidade. Consumo na sociedade brasileira, prética,
preferéncias, tendéncias e significados. Transformagdes das dinamicas e ldgicas culturais de consumo na sociedade contemporanea.
Consumo, globalizagdo, midia e novas tecnologias. Consumo, cidadania e sustentabilidade.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

« Compreender a singularidade da perspectiva socioldgica no estudo do consumo;

< Oportunizar o conhecimento das diferentes perspectivas teéricas da sociologia e antropologia e suas potencialidades para estudar
0 universo do consumo;

= Reconhecer os condicionantes sociais e mecanismos culturais atuantes no consumo e nos comportamentos dos consumidores;

< Conhecer as dindmicas e padrdes socioculturais das praticas, preferéncias e motivagdes de consumo da sociedade brasileira;

< Relacionar a emergéncia de novas dinamicas e logicas de consumo com as transformagdes econdmicas, sociais, culturais e
tecnoldgicas da contemporaneidade.

e Estimular o pensamento critico na compreenséo da sociedade de consumo e de suas consequéncias sociais, emocionais e
ambientais.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Consumo como objeto de estudo socioldgico
- Consumo como fendmeno sociocultural: dimensdes materiais e simbolicas
- A revolucdo do consumo: a emergéncia da sociedade e da cultura de consumo na modernidade
- As abordagens classicas sobre o consumo

2. Perspectivas tedricas da sociologia e antropologia do consumo
- Consumo como diferenciagdoo social: poder, classes sociais e hierarquias
- Consumo como sistema simbolico: cultura, comunicacéo e classificagao
- Consumo como identidade e pertencimento: grupos e estilos de vida
- Consumo como experiéncia emocional: subjetividade, sentidos e afirmagéoo individual
- Consumo como cultura material: a vida social dos bens

3. O consumo na sociedade brasileira
- Pesquisas empiricas em sociologia e antropologia do consumo
- PadrGes, habitos e tendéncias de consumo das familias, classes sociais e grupos etarios na sociedade brasileira
- Consumo cultural e as desigualdades sociais
- Consumo, sociabilidade e comunicagéo

4. Consumo e 0 mundo contemporaneo
- Critica social e consumismo: a sociedade dos consumidores e a modernidade liquida
- Globalizagdo e novas tecnologias de informagao e comunicacgéo
- Consumo sustentavel e consumo colaborativo

Procedimentos Metodol6gicos
Aulas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e analise de textos; estudo dirigido; seminario e debates; ensino através de
pesquisas socioldgicas; docéncia compartilhada; exibicdes de videos seguidos de debates; exposi¢des fotograficas, de poesias e de
musicas; aulas de campo, produgédo de diagndésticos sociol6gicos.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, bibliografia especializada, revistas académicas, jornais (impressos e online),
computadores, internet, projetor multimidia.

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, diagnéstica, mediadora e formativa. Nessa perspectiva, como formas de avaliar
o0 aprendizado na disciplina serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliagcdes escritas e orais; trabalhos escritos individuais e
em grupos; participacdo em seminarios, debates, juris simulados; confeccdo de cadernos tematicos; relatorios de aula de campo, de
visitas técnicas ou de pesquisas.
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Bibliografia Bésica

BAUDRILLARD, J.; MORAO, A. A sociedade de consumo. Lishoa: Edigdes 70, 1995.
CAMPBELL, C. A ética romantica e o espirito do consumismo moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001.
MILER, D. Teoria das compras. Sdo Paulo: Nobel, 2002.

Bibliografia Complementar

BARBOSA, L.; CAMPBELL, C. O estudo do consumo nas ciéncias sociais contemporaneas. In: Barbosa, L.; Campbell, C. (Orgs.).
Cultura, consumo e identidade. Rio de Janeiro: FGV, 2006.

BAUMAN, Z. A vida para o consumo: a transformacéo das pessoas em mercadorias. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008.
BARBOSA, L. Sociedade de consumo. Colecdo Ciéncias Sociais Passo a Passo. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2004.

DOUGLAS, M.; ISHERWOOD, B. O mundo dos bens: para uma antropologia do consumo. Rio de Janeiro: EDUFRJ, 2006.
LIPOVETSKY, G. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Matematica Financeira Ca’rga-Horarla:IGf)h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Matematica Nimero de Créditos: 4

EMENTA

Juros Simples. Juros Compostos. Desconto Composto. Séries de Pagamentos. Sistemas de Amortizacdo. Métodos de avaliacdo de
projetos de investimento.

PROGRAMA

Objetivos

« Aplicar os conhecimentos de matematica financeira;

« Mostrar o conceito do valor do dinheiro no tempo;

- Explicar o significado de taxas de juros proporcionais e equivalentes;

e Calcular juros simples e compostos;

< Compreender a aplicacdo de desconto composto e a necessidade de substituicéo de titulos;
« Utilizar as aplicacdes dos sistemas de amortizacdes;

- Demonstrar pagamentos antecipados de postecipados;

= Aplicar os métodos de avaliacdo de projetos de investimentos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Juros simples

Juros compostos

Desconto composto: racional e equivaléncia de capitais
Sistemas de Amortizacdo: constante e francés

Série de pagamentos

Indicadores de viabilidade: VPL, TIR e Payback descontado

ok ®wWNE

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas expositivas e dialogadas; aula no laboratério de informatica e a calculadora financeira HP 12C; e/ou leitura e anlise de textos;
e/ou pesquisa e divulgagdo que incentivem o processo reflexivo e possivel intervencdo da realidade pesquisada; e/ou seminéarios e
debates; e/ou oficinas; e/ou videos; e/ou criacdo de ambientes virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); e/ou aulas de
campo. O desenvolvimento dos contetdos pode ser relacionado as demais disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos
interdisciplinares e integradores e trabalho de concluséo da disciplina.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e online), laboratério de
informaética, internet, multimidia.

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, e/ou diagnostica, e/ou mediadora e/ou formativa. Nessa perspectiva, como
formas de avaliar o aprendizado na disciplina, serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliacbes escritas e/ou orais; e/ou
trabalhos escritos individuais e/ ou grupos; e/ou participa¢do em seminarios, debates, e/ou relatdrios de aula de campo, de visitas
técnicas e de pesquisas.

Bibliografia Basica

1. ASSAF NETO, A. Matematica financeira e suas aplicagdes. 11. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
2. CRESPO. A. A. Matematica financeira facil. 14. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2009.

3. FARO, C. Fundamentos de matematica financeira: uma introducéo ao calculo financeiro e a analise de investimentos de risco.
Sao Paulo: Saraiva, 2006.

Bibliografia Complementar

=

IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. M. Fundamentos de matematica elementar: matematica comercial, matematica
financeira estatistica descritiva. V. 11. 1. ed. S&o Paulo: Atual, 2004.

GUIDORIZZI, H. L. Matemética para Administracdo. Rio de Janeiro: LTC, 2015.

PUCCINI, A. L. Matematica Financeira: objetiva e aplicada. 9. ed. Sdo Paulo: Elsevier, 2011.

CRESPO, A. A. Estatistica facil. 19. ed. Séo Paulo: Saraiva, 2009.

MOORE, D. S.; NOTZ, W. |; FLIGNER, M. A. A estatistica basica e sua pratica. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.

A S RN

Software(s) de Apoio
«  Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Metodologia da Pesquisa Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Lingua Portuguesa Numero de Créditos: 4

EMENTA

Conhecimento e niveis de conhecimento. A ciéncia e o método cientifico: pesquisa cientifica e etapas da pesquisa. Tipos de trabalho
cientificos. Introducdo, problematizacdo, objetivos e justificativa. Revisdo da literatura. Metodologia. Orgamento, cronograma,
referéncias, anexos e apéndices.

PROGRAMA

Objetivos

< Desenvolver no aluno espirito critico, reflexivo e cientifico;

« Conhecer a estrutura de um projeto de pesquisa;

- Compreender os métodos e técnicas adequadas aos tipos de pesquisa em Marketing;

« Conhecer as regras para normalizacéo de trabalhos cientificos;

< Compreender as diferengas bésicas entre as estruturas dos trabalhos monogréficos e dos artigos cientificos.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Conhecimento e niveis do conhecimento

A ciéncia e 0 método cientifico: pesquisa cientifica e etapas da pesquisa
Tipos de trabalhos cientificos

Introdugdo, problematizagdo, objetivos e justificativa

Fundamentacdo tetrica

Metodologia

Orgamento, cronograma, referéncias, anexos e apéndices

Noukrwnpe

Procedimentos Metodol6gicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso & internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacéo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da institui¢do.

Bibliografia Basica

1. GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

2. COLLIS, J.; HUSSEY, R. Pesquisa em Administragdo: um guia pratico para alunos de graduacdo e pds-graducdo. 2. ed. Porto
Alegre: Bookman, 2005.

3. VERGARA, S. C. Projetos e relatorios de pesquisa em Administracdo. 16. ed. Sao Paulo, Atlas, 2016.
Bibliografia Complementar

BARROS, A. J. S.; LEHFELD, N. A. S. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007.
ANDRADE, M. M. Introducdo a metodologia do trabalho cientifico. 10. ed. Séo Paulo: Atlas, 2017.

MATTAR, J. Metodologia cientifica na era da informatica. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2008.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. S&o Paulo: Cortez, 2016.

SANEEE I

Software(s) de Apoio
< Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google
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ANEXO 11l - EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DA UNIDADE TECNOLOGICA DO
NUCLEO CIENTIFICO E TECNOLOGICO

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Introdug3o a Analise de Conjuntura Econdmica Carga-Hordria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): — Numero de Créditos: 2

EMENTA

Introducdo a Economia e seus principios. Analise das principais variaveis econdmicas. Instrumentos de politica econdmica e seus
impactos no funcionamento das organizagdes.

PROGRAMA

Objetivos

- Compreender o conceito de economia, seus objetivos e divisdes do estudo econdmico;

< Conhecer as principais variaveis de analise de conjuntura econdmica;

- Compreender os principais objetivos de estudo da macroeconomia;

< Compreender os instrumentos de politicas macroecondmica e seus impactos no funcionamento das organizagdes.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Economia: conceitos e objetivos

Variaveis econdmicas: moeda, juros, inflacdo e taxa de cambio

Introducdo & macroeconomia: objetivos e estrutura de analise

Instrumentos de politica econdmica: politica fiscal; monetaria; cambial e comercial; e de rendas

rwdE

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas expositivas e dialogadas; aula no laboratério de informética; e/ou leitura e andlise de de textos; e/ou pesquisa e divulgacéo que
incentivem o processo reflexivo e possivel intervencdo da realidade pesquisada; e/ou seminarios e debates; e/ou oficinas; e/ou videos;
e/ou criacdo de ambientes virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); e/ou aulas de campo. O desenvolvimento dos
contetdos pode ser relacionado as demais disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores e
trabalho de conclusdo da disciplina.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e online), laboratério de
informética, internet, multimidia.

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, e/ou diagndstica, e/ou mediadora e/ou formativa. Nessa perspectiva, como
formas de avaliar o aprendizado na disciplina, serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliacbes escritas e/ou orais; e/ou
trabalhos escritos individuais e/ ou grupos; e/ou participagdo em semindrios, debates, e/ou relatorios de aula de campo, de visitas
técnicas e de pesquisas.

Bibliografia Basica

1. MANKIW, N. G. Introduc¢do a economia: principios de micro e macroeconomia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.
2. PINHO, D. B.; VASCONCELLOS, M. A. S.; TONETO JR., R. Manual de economia. 6. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2011.
3. ROSSETTI, J. P. Introducédo a economia. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

SILVA, C.R. L.; LUIZ, S. Economia e mercados: introdugdo a economia. 19. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.
SIMONSEN, M. H.; CYSNE, R. P. Macroeconomia. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2009.

PINDYCK, R. S.; RUBINFELD, D. Microeconomia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013.
HUBERMAN, L.; GUERRA, M. Histéria da riqueza do homem. 22. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2010.
PRADO JUNIOR, C. Histéria econdmica do Brasil. Sao Paulo: Brasiliense, 2008.
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= Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Introdugdo a Gestao de Negdcios Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré Requisito(s): — Numero de Créditos: 2

EMENTA

Administragio e o papel do administrador. Areas da Gestao Organizacional. Funcdes da Administrago.

PROGRAMA

Objetivos

- Compreender a Administracdo e suas aplicagdes nas organizacdes;

« Especificar o papel do administrador e as fun¢des administrativas;

« Estabelecer a inter-relagdo entre as diversas areas de gestdo da empresa;

< Compreender o processo de gestdo e sua importancia para as organizagoes.

Bases Cientifico-Tecnol6gicas (Contetdos)

1. Administracgo e o papel do administrador
2. Areas da Gestdo Organizacional
3. FungBes da Administracéo

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacao

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacéo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, I. Introdugédo a teoria geral da Administragdo. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2004.

2. MAXIMIANO, A. C. A. Teoria geral da Administragdo: da revolugao urbana a revolucdo digital. 7. ed. S&o Paulo: Atlas.
2012.

3. CHIAVENATO, I. Administragdo nos novos tempos: 0s novos horizontes em Administracdo. 3. ed. Barueri: Manole, 2014.
Bibliografia Complementar

1. MAXIMIANO, A. C. A. Fundamentos de Administragdo: introdugdo a teoria geral e aos processos da Administracdo. 3. ed. Rio
de Janeiro: LTC, 2015.

2. FERREIRA, A. A;; REIS, A. C. F.; PEREIRA, M. I. Gestdo empresarial: de Taylor aos nossos dias — evolucdo e tendéncias da
moderna administracdo de empresas. S8o Paulo: Cengage Learning, 1997.

3. DAFT, R. L.; FORTE, D. Administrac&o. 1. ed. S8o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2007.
4, SCHERMERHORN JR., J. R. Administracédo. 8. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2014.

5. TEIXEIRA, H. J.; SALOMAO, S. M.; TEIXEIRA, C. J. Fundamentos de Administracéo: a busca do essencial. 2. ed. Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015.

Software(s) de Apoio
= Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome.
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Curso: Curso Superior de Tecnologia Marketing
Disciplina: Introducdo ao Marketing Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré Requisito(s): — Numero de Créditos: 4

EMENTA

Base conceitual do Marketing: conceito, evolucéo e aplicagdes. O ambiente de Marketing, suas varidveis, dindmica e influéncias.
Anélise e segmentacdo de mercado. Composto de Marketing. Perfil de atuacéo e codigo de ética profissional do Marketing. Modernas
aplicagdes do Marketing.

Objetivos

- Apresentar e discutir a base teorica e conceitual do Marketing;

« Estudar as influéncias do ambiente e de suas variaveis nas decis6es de Marketing;

= Definir mercado, sua importancia e tipologia;

= Conhecer os principais meios para analisar e segmentar o0 mercado;

= Trabalhar os componentes do composto de Marketing;

« Posicionar o profissional de Marketing frente ao perfil exigido pelo mercado e o codigo de ética que norteia sua atuagao;
< Apresentar as modernas aplicacdes do Marketing.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Marketing: conceito e defini¢oes

Ambiente de Marketing e suas influéncias: microambiente e macroambiente
Mercado: conceituagdo, tipologia e pesquisa

Segmentagdo e posicionamento de mercado

Composto de Marketing

Perfil de atuacdo do profissional do Marketing

Cabdigo de ética do profissional do Marketing

Modernas aplica¢Bes do Marketing

NNk wWNE

Procedimentos Metodol6gicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, 0 uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagéo do conhecimento.

Recursos Didéaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso & internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica
1. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing: conceitos, planejamento e aplicacGes a realidade Brasileira. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2010.

2. CHURCHIL JR., G. A,; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2012.
3. KOTLER, P.; KELLER K. L. Administracao de Marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.

Bibliografia Complementar

KOTLER, P.; ARMSTRONG. G. Principios de Marketing. 15. ed. S&o Paulo: Pearson, 2015.
LAS CASAS, A. L. Marketing: conceitos, exercicios e casos. 7. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2006.
DIAS, S. R. Gestdo de Marketing. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010.

VERGARA, S. C. (Coord.). Gestdo de Marketing. 8. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2007.
COBRA, M. Administracdo de Marketing no Brasil. 4 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

SANEEE I
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= Microsoft Office
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Curso: Curso Superior de Tecnologia Marketing
Disciplina: Gestdo Estratégica Aplicada ao Marketing Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré Requisito(s): Introdugdo a Gestdo de Negdcios Numero de Créditos: 4

EMENTA

Origem e evolucéao do gerenciamento de pessoal. Processos da Gestéo de Pessoas. Gerenciando estrategicamente pessoas. Gestéo de
pessoas e imagem organizacional. Endomarketing. Marketing pessoal.

Objetivos

< Refletir sobre as interagdes humanas nas organizagdes, de modo a contribuir para atuacdo de forma consciente dos profissionais do
Marketing no gerenciamento humano na corporagéo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contelidos)

Origem e evolucdo do gerenciamento de pessoal

Gerenciando estrategicamente pessoas: processos de mudancas e planejamento estratégico de pessoal

Gestdo de Pessoas e imagem organizacional: recrutamento e sele¢éo

Endomarketing: aplicando, recompensando, desenvolvendo, mantendo e monitorando pessoas enquanto clientes internos das
organizacdes

5. Marketing pessoal: competéncias pessoais e organizacionais para o mercado de trabalho

PLONPE

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o conteldo. Seré estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacao

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacéo na realizagao e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Béasica

1. CHIAVENATO, I. Gestao de pessoas: 0 novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 4. ed. Barueri: Manole, 2014.
2. ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. So Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.
3. WOOD JR., T.; PICARELLI FILHO, V. Remuneracéo estratégica. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

Bibliografia Complementar

1. DESSLER, G. Administracao de recursos humanos. 3. ed. Séo Paulo: Pearson, 2014.
2. MAXIMINIANO, A. C. A. Introducdo a Administracdo. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

3. SIQUEIRA, M. M. M. (Org.). Medidas do comportamento organizacional: ferramenta de diagndstico e de gestdo. Porto Alegre:
Artmed, 2008.

4. CHIAVENATO, I. Gestdo de pessoas. 3 ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.
5. VERGARA, S. C. Gestdo de pessoas. 15. ed. S&o Paulo: Atlas, 2014.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia Marketing
Disciplina: Introdugdo a Finangas e a Contabilidade Carga-Hordria: 60h (80h/a)
Pré Requisito(s): — Numero de Créditos: 4

EMENTA

Administragdo Financeira e principais decisdes do gestor financeiro. Fluxo de caixa para a gestdo do capital de giro das organizagdes.
Construcdo do fluxo de caixa para a tomada de decisdes de investimento e financiamento. Conceitos essenciais de Contabilidade.
Principais demonostrativos contabeis e seu uso para a gestdo de organizagoes.

PROGRAMA

Objetivos

= Compreender o0s conceitos essenciais da Administracdo Financeira e as principais decisdes do gestor financeiro;

= Construir e manusear fluxo de caixa para a gestdo do dia a dia das organizagdes;

« Projetar fluxos de caixa para a tomada de decisdo de investimento;

- Compreender os conceitos esseciais da Contabilidade;

e Compreender os demonstrativos Balango Patrimonial e Demonstragdo de Resultado e sua importdncia para a gestdo de
organizagdes.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Introducdo & Administragdo Financeira: objetivos e decisdes
Gestdo de fluxo de caixa (curto prazo)

Fluxo de caixa para a tomada de deciséo (longo prazo)
Introducdo a Contabilidade

Balango Patrimonal

Demonstragdo de Resultado

ok wnNE

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas expositivas e dialogadas; aula no laboratério de informatica; e/ou leitura e anélise de de textos; e/ou pesquisa e divulgagdo que
incentivem o processo reflexivo e possivel intervencdo da realidade pesquisada; e/ou seminarios e debates; e/ou oficinas; e/ou videos;
e/ou criacdo de ambientes virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); e/ou aulas de campo. O desenvolvimento dos
contetdos pode ser relacionado as demais disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores e
trabalho de conclusdo da disciplina.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e online), laboratério de
informética, internet, multimidia.

Avaliacédo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, e/ou diagnéstica, e/ou mediadora e/ou formativa. Nessa perspectiva, como
formas de avaliar o aprendizado na disciplina, serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliagbes escritas e/ou orais; e/ou
trabalhos escritos individuais e/ ou grupos; e/ou participagdo em semindrios, debates, e/ou relatérios de aula de campo, de visitas
técnicas e de pesquisas.

Bibliografia Bésica

1. IUDICIBUS, S. (Coord.). Contabilidade introdutéria. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

2. ROSS, S. A; WESTERFIELD, R. W.; JORDAN, B. D. Principios de Administracdo Financeira. 2. ed. 10. Sdo Paulo: Atlas,
2011.

3. SILVA, S.A. T.; TRISTAO, G. Contabilidade bésica. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, A. Mercado financeiro. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

MARION J. C. Contabilidade basica. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

RIBEIRO, O. M. Contabilidade comercial facil. 18. ed. S8o Paulo: Saraiva, 2013.

GITMAN, L. J. Principios de Administracdo Financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

CHIAVENTADOQ, I. Administracao financeira: uma abordagem introdutéria. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.
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Software(s) de Apoio
*  Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Disciplina: Gestao de Produtos e Servicos
Pré Requisito(s): Introdu¢éo ao Marketing

Numero de Créditos: 4

71



Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

EMENTA

Conceitos iniciais de produtos. Estrtatégias e decisdes de produtos. Desenvolvimento de novos produtos. Principios da gestdo e
qualidade de servigos. A dimensdo das marcas. Estratégias de decisdes de servigos.

PROGRAMA

Objetivos

- Compreender os principais conceitos, caracteristicas gerais e regulamentagdes sobre produtos e servigos;

- Apresentar as principais decisoes que devem ser tomadas em relacéo aos atributos e portfélios dos produtos;

< Explicar as principais estratégias de desenvolvimento de novos produtos, reforcando a necessidade e a preocupagdo das
organizagBes com o processo de inovagao;

- Comprender a importancia da gestdo do processo e da qualidade de servigos, tendo em vista os elementos que diferenciam os
servigos dos produtos fisicos;

< Discutir as principais estratégias relativas ao composto de Marketing de servigos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contelidos)

Produtos: conceito, classificagdo, niveis e regulamentagdes

Atributos do produto: caracteristicas técnicas e fisicas; qualidade; design; embalagem e rétulo; e garantia
Gestdo de produtos: ciclo de vida e portfélio

Desenvolvimento de novos produtos: estratégias e inovagdo

Gestdo de servicos

Natureza e classificacdo dos servi¢os

Gestdo do processo e da qualidade de servico

Estratégias do composto de Marketing de servigos

PN WNE

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas tedricas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e analise de textos; estudo dirigido; atividade e discussdo em grupo;
exibicdo de videos seguido de debates; e/ou, realizacdo de atividades praticas. O desenvolvimento de alguns contelidos podem ser
relacionados a outras disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores.

Recursos Didaticos

Projetor multimidia; caixas de som; slides; quadro branco, lapis piloto e apagador; livros, artigos e estudos de caso (diversos);
laboratério de informética e de Marketing; internet; e/ou, videos e filmes (diversos).

Avaliacéo

No decorrer da disciplina, o processo de avaliagdo sera realizado de forma continua e estara baseado nos seguintes critérios:
conhecimento do assunto, verificado a partir das avaliages escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais,
individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagéo ativa do aluno em sala
de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as exigéncias da instituicao.

Bibliografia Béasica

1. SERRALVO, F. A. Gestdo de marcas e produtos. Curitiba: lesde Brasil, 2009.

2. MATTAR, F. N. (Org.). Gestéo de produtos, servi¢os, marcas € mercados: estratégias e a¢des para alcancar e manter-se “Top
of Marketing”. Sao Paulo: Atlas, 2009.

3. FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. Administracdo de servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da informagéo. 7. ed.
Porto Alegre: Bookman, 2014.

Bibliografia Complementar

1. URDAN,F.T.;URDAN, A. T. Gestao do composto de Marketing: visdo integrada de produto, preco, distribuicdo e comunicagao:
taticas para empresas brasileiras: casos e aplicagfes. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

2. ROZENFELD, H. et. al. Gestdo de desenvolvimento de produtos: uma referéncia para a melhoria do processo. S&o Paulo:
Saraiva, 2006.

3. LOVELOCK, C.; WIRTZ, J.; HEMZO, M. A. Marketing de servigos: pessoas, tecnologias e estratégia. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2011.

4. LAS CASAS, A. L. Administracdo de Marketing: conceitos, planejamento e aplicacdes a realidade Brasileira. Sdo Paulo: Atlas,
2006.

5. CHURCHIL JR., G. A;; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

Software(s) de Apoio
« Microsof Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Gestao de Custos e Formacgdo de Pregos

Pré Requisito(s): Introdugéo ao Marketing
Matematica Financeira

EMENTA

Modelos de formagdo de precos. Terminologia, nomenclatura de custos e custo de mdo de obra. Sistemas de custeio. Margem de
contribuicéo, ponto de equilibrio e margem de seguranca. Fatores que afetam oferta e demanda. Elasticidades de prego. Estruturas de
mercado e sua influéncia para a formagéo de preco.

Objetivos

Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Numero de Créditos: 4

< Aplicar os conhecimentos de gestéo de custos;

e Compreender a classificagdo dos custos fixos, variaveis, diretos e indiretos;

e Aplicar os métodos de custeio;

*  Analisar a formagéo do prego de venda;

*  Refletir sobre o preco formado;

«  Refletir sobre o impacto dos impostos na formacdo de pregos;

«  Compreender o preco final e sua adaptacdo: prego geografico, descontos e concessdes, pre¢co promocional e diferenciado.
«  Entender a microeconomia para a formacédo do preco.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Introducdo & formacdo de pregos: aspectos quantitativos e aspectos qualitativos

Introducdo ao custo: terminologia, nomenclatura e custo de pessoal

Sistemas de custeio: por absorcéo e variavel

Anélise de custo — volume — lucro: margem de contribuicdo, ponto de equilibrio e margem de seguranca
Introducdo & microeconomia: oferta, demanda, equilibrio de mercado, elasticidades e estrutura de mercados

urLNE

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas expositivas e dialogadas; aula no laboratério de informética; e/ou leitura e andlise de de textos; e/ou pesquisa e divulgacdo que
incentivem o processo reflexivo e possivel intervencéo da realidade pesquisada; e/ou seminarios e debates; e/ou oficinas; e/ou videos;
e/ou criacdo de ambientes virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); e/ou aulas de campo. O desenvolvimento dos
contetdos pode ser relacionado as demais disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores e
trabalho de conclusdo da disciplina.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e online), laboratério de
informaética, internet, multimidia.

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, e/ou diagndéstica, e/ou mediadora e/ou formativa. Nessa perspectiva, como
formas de avaliar o aprendizado na disciplina, serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliacbes escritas e/ou orais; e/ou
trabalhos escritos individuais e/ ou grupos; e/ou participacdo em semindrios, debates, e/ou relatérios de aula de campo, de visitas
técnicas e de pesquisas.

Bibliografia Basica

1. BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gest4o de custos e formacéo de precos: com aplicacdes na calculadora HP 12C e Excel. 6. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2012.

2. COGAN, S. Custos e formagao de pregos: analise e pratica. Sdo Paulo: Atlas, 2013.

3. DUBOIS, A.; KULPA, L.; SOUZA, L. E. Gestao de custos e formac&o de pre¢os: conceitos, modelos e instrumentos: abordagem
do capital de giro e da margem de competitividade. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

Bibliografia Complementar

BERTO, D. J.; BEULKE, R. Gest#o de custos. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013.
CREPALDI, S. A. Curso basico de contabilidade de custos. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1998.
COELHO, F. S. Formacdo estratégica de precificagdo. Sdo Paulo: Atlas, 2007.
MARTINS, E. Contabilidade de custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

SARDINHA, J. C. Formagao de pre¢o: uma abordagem préatica por meio da analise custo-volume-lucro. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas,
2013.
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Software(s) de Apoio
«  Microsoft Ofice




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Marketing de Relacionamento Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Marketing de relacionamento: conceito e caracteristicas. Estratégias de gerenciamento do relacionamento com clientes. Processo de
pos-venda. Administracéo de reclamacdes e recuperagdo. Programas de Fidelizacéo.

W R

Objetivos

Entender o relacionamento como diferencial competitivo;

Apresentar conceitos de Marketing de Relacionamento;

Compreender o processo de gerenciamento do relacionamento com clientes (CRM);
Apresentar o processo de p6s-venda;

Caracterizar os programas de fidelizag8o e o seu impacto no relacionamento com o cliente.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Marketing orientado para o relacionamento
Gerenciamento do relacionamento com o cliente (CRM)
Processo de P6s-Venda

Administragdo de reclamagdes e recuperagdo de clientes
Programas de fidelizacéo

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o conteido. Seré estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos

Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.

Avaliacéo

A avaliagdo seré realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacéo na realizagao e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

[EN
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Bibliografia Bésica

FITZSIMMONS, J. A.; FITZSIMMONS, M. J. Administracdo de servigos: operagdes, estratégia e tecnologia da informacéo. 7.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2014.

ZENONE, L. C. Marketing de relacionamento: tecnologia, processos e pessoas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
CHURCHIL JR., G. A,; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

Bibliografia Complementar

. LOVELOCK, C.; WIRTZ, J.; HEMZO, M. A. Marketing de servicos: pessoas, tecnologias e estratégia. 7. ed. Sdo Paulo: Pearson,

2011.

. KOTLER, P.; KELLER, K. Administracdo de Marketing. 14. ed. S&o Paulo: Pearson, 2012.

. FUTRELL, C. M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

. CASTRO, L. T.; NEVES, M. F.. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

. CONSOLLI, M. A;; CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Vendas: técnicas para encantar seus clientes. Porto Alegre: Bookman, 2007.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office
Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gestao da Cadeia de Suprimentos Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Logistica e seus campos de atuacdo. Supply Chain Management. Gestdo de estoque. Gestdo de Compras. Processamento de Pedidos.
Gestdo estratégica de transporte.

PROGRAMA

Objetivos

- Compreender a visdo Logistica, seus campos de atuagdo, principais atividades e a relagao destas com a estratégia de Marketing da
organizacao;

- Entender como as caracteristicas dos produtos, geram diferentes impactos nas atividades logisticas;

« Perceber a gestdo da cadeia de suprimentos, enquanto parte decisiva na competitividade organizacional;

« Analisar os fatores que impactam na estratégia de compras;

- Entender as particularidades da etapa de processamento de pedidos;

- Compreender o impacto do volume de estoque para organizacao, suas ferramentas de controle;

= Entender as caracteristicas dos diferentes modais de transporte.

Bases Cientifico-Tecnol6gicas (Contetdos)

Logistica: definicOes e atividades integrantes e seus campos de atuagao
Gestdo de estoque, armazenagem e movimentagéo

Suprimento fisico

Distribuicao fisica

Supply Chain Management

apwhE

Procedimentos Metodol6gicos

As aulas serdo ministradas de forma expositiva, dialdgica, e com apoio de sistema multimidia e quadro branco. A participagéo dos
alunos sera estimulada com atividades em grupos e/ou individuais, com leitura e discusséo de estudos de caso, leitura e discussdo de
artigos cientificos referentes aos assuntos abordados, seminarios em grupos, exigindo pesquisa e leitura preliminar dos assuntos a serem
abordados.

Recursos Didaticos
Quadro branco; lapis piloto e apagador; sistemas multimidia; palestras; videos; slides; artigos; estudos de caso; e visitas técnicas.
Avaliacédo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacéo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. BALLOU, R. H. Logistica empresarial: transportes, administracdo de materiais e distribuicdo fisica. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
2. BAYLY, P.; FARMER, D.; JESSOP, D. JONES, D. Compras: principios e administracdo. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

3. BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D. J. Logistica empresarial: o processo de integracéo da cadeia de suprimento. 1. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

1. BERTAGLIA, P. R. Logistica e gerenciamento da cadeia de abastecimento. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009.
2. CHRISTOPHER, M. Logistica e gerenciamento da cadeia de suprimentos. 4. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

3. NOVAES, A. G. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacéo e avaliacdo. 4. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2015.

4. DIAS, M. A. P. Administracdo de materiais: uma abordagem logistica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.
5. CHING, H. Y. Gestdo de estoques na cadeia de logistica integrada: supply chain. 4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2010.

Software(s) de Apoio

Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Pesquisa e Analise de Mercado Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Fundamentos da pesquisa de mercado. Identificacdo das necessidades de informacoes de mercado. Caracteristicas qualitativas e
quantitativas de mercados de produtos e servicos. Coleta e analise de dados. Pesquisas qualitativas. Pesquisas quantitativas. Elaboracéo
de projeto de pesquisa e analise de mercado.

Objetivos

< Desenvolver no aluno a capacidade para realizar pesquisa de mercado ajustada as necessidades da empresa;

« ldentificar o tipo apropriado de pesquisa para os problemas de Marketing;

- Apresentar 0 processo de pesquisa de mercado;

« Conhecer as técnicas quantitativas e qualitativas envolvidas para coleta e analise dos dados para dar suporte aos processos de
tomada de decisdo e desenvolvimento da estratégia de Marketing.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Identificagdo das necessidades de informagdes de mercado
Busca e andlise critica de dados

Pesquisas qualitativas

Pesquisas quantitativas

Coleta de dados e trabalho de campo

Preparacdo de dados e analise de dados

Relatério de pesquisa: estrutura e apresentacdo

NogpwdE

Procedimentos Metodol6gicos

As aulas serdo ministradas de forma expositiva, dialdgica, e com apoio de sistema multimidia e quadro branco. A participagdo dos
alunos sera estimulada com atividades em grupos e/ou individuais, com leitura e discusséo de estudos de caso, leitura e discussdo de
artigos cientificos referentes aos assuntos abordados, seminarios em grupos, exigindo pesquisa e leitura preliminar dos assuntos a serem
abordados.

Recursos Didaticos
Quadro branco; lapis piloto e apagador; sistemas multimidia; palestras; videos; slides; artigos; estudos de caso; e visitas técnicas.
Avaliacédo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. AAKER, D. A; KUMAR, V.; DAY, G. S. Pesquisa de Marketing. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

2. MALHOTRA, N. K.; ROCHA, I.; LAUDISIO, M. C.; ALTHEMAN, E.; BORGES, F. M. Introducdo a pesquisa de Marketing.
Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2005.

3. MATTAR, F. N.; OLIVEIRA, B.; MOTTA, S. L. S. Pesquisa de Marketing: metodologia, planejamento, execucéo e andlise. 7.
ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Bibliografia Complementar

AAKER, D. A. Administracao estratégica de mercado. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

MALHOTRA, N. K. Pesquisa de Marketing: uma orientacao aplicada. 6. ed. Bookman: Porto Alegre, 2012.

PINHEIRO, R. M.; CASTRO, G. C; SILVA, H. H.; NUNES, J. M. G. Pesquisa de mercado. 1. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2011.
VIEIRA, M. M. F.; ZOUAIN, D. M. Pesquisa qualitativa em Administracdo: teoria e préatica. Rio de Janeiro: FGV, 2005.
CHURCHIL JR., G. A,; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2012.
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Software(s) de Apoio
Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Marketing Promocional Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

O processo de comunicacdo. Comunicacao integrada de Marketing. Composto de comunicagdo promocional, incluindo as principais
ferramentas e regulamentag@es. Estrutura e desenvolvimento de comunicagdo integrada de Marketing.

PROGRAMA

Objetivos

< Explicar como ocorre o processo de comunicagéo, assim como os problemas e causas dos ruidos da comunicagao;

< Entender a filosofia, a pratica e a importancia da comunicacéo integrada de Marketing;

< Apresentar as principais ferramentas tradicionais, complementares e inovadoras do composto de comunicac¢éo promocional, assim
como suas regulamentacdes, quando necessario;

« Descrever a estrutura de um plano de comunicagdo integrada de Marketing;

« Possibilitar o desenvolvimento de um plano de comunicagdo integrada de Marketing.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Processo de comunicacdo

Comunicacéo integrada de Marketing

3. Composto de comunicacdo promocional: ferramentas e regulamentacdes
- Ferramentas tradicionais: propaganda, publicidade, rela¢des publicas, promocéo de vendas, Marketing direto, venda pessoal
- Ferramentas complementares: product placement, merchandising, midia exterior, patrocinio de eventos e causas
- Ferramentas inovadoras

4. Estrutura e desenvolvimento do plano de comunicagdo integrada em Marketing

N

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas tedricas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e anélise de textos; estudo dirigido; atividade e discussdo em grupo;
exibicdo de videos seguido de debates; e/ou, realizagéo de atividades praticas. O desenvolvimento de alguns conteidos podem ser
relacionados a outras disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores.

Recursos Didaticos

Projetor multimidia; caixas de som; slides; quadro branco, lapis piloto e apagador; livros, artigos e estudos de caso (diversos);
laboratério de informética e de Marketing; internet; e/ou, videos e filmes (diversos).

Avaliacédo

No decorrer da disciplina, o processo de avaliacdo sera realizado de forma continua e estara baseado nos seguintes critérios:
conhecimento do assunto, verificado a partir das avaliagces escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais,
individuais e em grupo; participacéo na realizacdo e entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacéo ativa do aluno em sala
de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as exigéncias da instituicao.

Bibliografia Béasica

1. BELCH, G. E.; BELCH, M. A. Propaganda e promog¢do: uma perspectiva da comunicacdo integrada de Marketing. 9. ed. Porto
Alegre: AMGH, 2014.

2. COSTA, A. R. Marketing promocional para mercados competitivos. 2. ed. So Paulo: Atlas, 2003.

3. CRESCITELLLI, E.; SHIMP, T. A. Comunicacéo de Marketing: integrando propaganda, promocéo e outras formas de divulgagao.
8. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2012.

Bibliografia Complementar

1. BORDENAVE, J. E. D. O que é comunicacéo. S&o Paulo: Brasiliense, 2006.
2. BLESSA, R. Merchandising no ponto-de-venda. 4. ed. S&o Paulo: Atlas, 2011.

3. ELOI, F.; RIVA, J.; MANSANO, K.; BONETTI, L.; SCHIASCHIO, M.; SANTOVITO, T. Marketing Promocional: um olhar
descomplicado. S&o Paulo: Cengage Learning, 2014.

4. SHIMP, T. A. Propaganda e Promocao: aspectos complementares da comunicagdo integrada de Marketing. 5. ed. Porto Alegre:
Bookman, 2002.

5. CHURCHIL JR., G. A.; PETER, J. P. Marketing: criando valor para os clientes. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2012.

Software(s) de Apoio
«  Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Marketing Social e Ambiental Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Fundamentos de macromarketing. Valores, ética e Marketing. Sustentabilidade e responsabilidade social. Marketing social. Marketing
ambiental. Questdes ambientais.

Objetivos

- Apresentar a estrutura geral dos estudos de macromarketing e o desdobramento de seus principais temas;

- Apontar elementos relacionados a valores e a ética na pratica do Marketing;

< Discutir a temética da sustentabilidade das questdes ambientais e a importancia da responsabilidade social nas organizagdes;
« Caracterizar o Marketing social e a sua aplicabilidade em diferentes contextos organizacionais;

« Apresentar a importancia do Marketing ambiental como fator de diferencia¢do nas organizacgdes.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Macromarketing

Valores, ética e Marketing

Sustentabilidade e Responsabilidade

Marketing Social

Marketing Ambiental

Temas emergentes no contexto socio ambiental

QU s WN R

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Ser4 estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Bésica
1. DIAS, R. Marketing ambiental: ética, responsabilidade social e competitividade nos negécios. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

2. KOTLER, P.; ROBERTO. Marketing social: estratégias para alterar 0 comportamento publico. Rio de Janeiro: Campus, 1992.

3. PRINGLE, H.; THOMPSON, M. Marketing social, Marketing para causas sociais ¢ a construcdo das marcas. Sdo Paulo:
Makron Books, 2000.

Bibliografia Complementar

KOTLER, P.; GERTNER, D.; REIN, I.; HAIDER, D. Marketing de lugares. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2005.
PORTO-GONGCALVES, C. W.; SADER, E. O desafio ambiental 3. ed. Rio de Janeiro: Record, 2012.

BARBIERI, J. C. Desenvolvimento e meio ambiente: as estratégias de mudangas da agenda 21. 15. ed. Petropolis: Vozes, 2014.
PIMENTA, H. C. D. Sustentabilidade empresarial: praticas em cadeias produtivas. Natal: IFRN, 2010.

OLIVEIRA, C. M. Entre tradicGes e inovagOes: percepgdes e praticas de responsabilidade social empresarial. Fortaleza: BNB,
2013.

SANEEE A

Software(s) de Apoio
«  Microsoft Office
Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Marketing de Varejo Calrga-Horarla:’Gph (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introducdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

DefinicBes basicas, contextualizacdo e caracteristicas do varejo. Tipos de varejo. Gestdo de varejo. O Marketing de varejo. Trade
Marketing: ferramentas e acBes de posicionamento. Tendéncias e regulamentagdes do varejo.

Objetivos

< Definir a atividade de varejo e sua importancia;

- Apresentar as principais ferramentas e técnicas para a gestdo de varejo;

< Compreender o trade Marketing como ferramenta de posicionamento junto aos consumidores e ao canal de distribuigéo;
= Apresentar a tendéncias em gestdo de Marketing de varejo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Varejo: defini¢des e caracteristicas

Gestdo de varejo

Trade Marketing: posicionamento e estratégias
Tendéncias e regulamentagdes do varejo

N

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o conteudo. Ser4 estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacdo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. LAS CASAS, A. L. Marketing de varejo. 4. ed. S8o Paulo: Atlas, 2010.
2. MATTAR, F. N. Administracéo de varejo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2011.
3. PARENTE, J.; BARKI, E. Varejo no Brasil: gestdo e estratégia. 2. ed. Séo Paulo: Atlas, 2014.

Bibliografia Complementar

CARRATORE, B. D. Propaganda, Marketing e outras questdes no varejo de Natal-RN. Natal: EDUFRN, 2012.
DAUD, M.; RABELLO, W. Marketing de varejo. Porto Alegre: Bookman, 2007.

LEVY, M.; WEITZ, B. A. Administracdo de varejo. Sdo Paulo: Atlas, 2000.

PREDEBON, J.; ZOGBI. E. Inovagdo no varejo: o que faz o logista criativo. 2. ed. S&o Paulo: Atlas, 2008.
VERGARA, S.C. (Coord.). Marketing de varejo. 3. ed. S&o Paulo: FGV, 2011.

o b PE

Software(s) de Apoio
= Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gestio de Marcas Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introducdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Historico, conceito e importancia das marcas. Decis6es sobre os componentes da marca. Estratégias de posicionamento da marca. Tipos,
arquitetura e portfélio de marcas. Brand equity.

Objetivos

< Entender os principais conceitos de gestdo de marcas e sua importancia para o sucesso da empresa;

= Conhecer como os principais componentes da marca podem ser utilizados para diferenciar a empresa;

- Estudar o processo de posicionamento da marca frente ao consumidor;

< Apresentar as estratégias relacionadas ao gerenciamento de marcas;

- Entender o conceito de brand equity e a importancia do valor de marca como patriménio da empresa e fonte de vantagem
competitiva.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Introducdo a Gestdo de marcas (branding): histérico, conceitos e importancia
Componentes da marca: elementos, identidade, personalidade e imagem
Posicionamento da marca: brand laddering, posicionamento e defini¢do de associagdes
Tipos, arquitetura e portfdlio de marcas

Brand equity

arwnE

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas tedricas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e andlise de textos; estudo dirigido; atividade e discussdo em grupo;
exibicdo de videos seguido de debates; e/ou, realizacéo de atividades praticas. O desenvolvimento de alguns contetdos podem ser
relacionados a outras disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores.

Recursos Didaticos

Projetor multimidia; caixas de som; slides; quadro branco, lapis piloto e apagador; livros, artigos e estudos de caso (diversos);
laboratorio de informética e de Marketing; internet; e/ou, videos e filmes (diversos).

Avaliacédo

No decorrer da disciplina, o processo de avaliagdo serd realizado de forma continua e estard baseado nos seguintes critérios:
conhecimento do assunto, verificado a partir das avaliagdes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais,
individuais e em grupo; participacéo na realizagdo e entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacdo ativa do aluno em sala
de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as exigéncias da instituicao.

Bibliografia Basica

1. AAKER, D. A.; JOACHIMSTHALER, E. Como construir marcas lideres. Porto Alegre: Bookman, 2007.

2. VIANNA, A.; NASSER, J. E.; LIMA, L. P. M. Gest&o e desenvolvimento de produtos e marcas. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2011.

3. BETO FILHO. Franchising: aprenda com os especialistas (learn from the experts). 1. ed. Rio de Janeiro: ABF-Rio, 2013.
Bibliografia Complementar

1. CRESCITELLI, E.; SHIMP T. A. Comunicacéo de Marketing: integrando propaganda, promocéo e outras formas de divulgacao.
8. ed. Séo Paulo: Cengage Learning, 2012.

2. CONSOLO, C. Marcas: design estratégico — do simboloa gestdo da identidade corporativa. Sdo Paulo: Blucher, 2015.

3. MATTAR, F. N. (Org.). Gestdo de produtos, servi¢os, marcas e mercados: estratégias e a¢des para alcancar e manter-se “Top
of Marketing”. Sao Paulo: Atlas, 2009.

4. SERRALVO, F. A. Gestéo de marcas e produtos. Curitiba: lesde Brasil, 2009.
5. SILVA, S. L. et al. Gestdo e desenvolvimento de produtos: uma referéncia para melhoria de processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

Software(s) de Apoio
«  Microsoft Office




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Marketing Digital Calrga-Horarla:’Gph (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introducdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Introducdo e conceitos do Marketing Digital. Marketing de contetdo. Marketing e midias sociais. E-mail Marketing. Marketing viral.
Pesquisa on-line. Promogao on-line. Indicadores e métricas.

Objetivos

< Apresentar a conjuntura atual do Marketing digital no mercado e nas organizagoes;

- Explicar a importancia de se trabalhar o contetido no ambiente digital;

- Apresentar as principais caracteristicas e importancia das midias sociais e suas funcionalidades;

« Descrever as questdes relacionadas ao Marketing viral;

« Caracterizar a pesquisa e a promo¢do no ambiente on-line;

« Delinear os principais pontos referentes ao monitoramento e a medi¢do das informagdes no ambiente digital.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Introdugdo ao Marketing Digital
Marketing de contetido
Marketing e midias sociais
E-mail Marketing

Pesquisa on-line

Estratégias de promocéo on-line
Indicadores e métricas

Nounkwne

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, 0 uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacéo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Béasica
1. TORRES, C. A biblia do Marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre Marketing e publicidade na internet e ndo tinha a
quem perguntar. S&o Paulo: Novatec, 2009.

2. GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sdo Paulo: Novatec, 2010.
3. TURCHI, S. R. Estratégias de Marketing digital e e-commerce. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

1. ADOLPHO, C. Os 8 P’s do Marketing digital: o guia estratégico de marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

2. RAPP, S. Redefinindo Marketing direto interativo na era digital: como aplicar com sucesso conceitos de Marketing idireto e
ibranding em seu plano de Marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 2011.

3. CORREA, R. S. Propaganda digital: em busca da audiéncia através de sites multimidia na web. Curitiba: Jurua, 2012.

4. PALFREY, J.; GASSER, U. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracdo de nativos digitais. Porto Alegre: Grupo A,
2011.

5. CASTELLS, M. A sociedade em rede. 11. ed. Sao Paulo: Paz & Terra, 2008.

Software(s) de Apoio
< Microsoft Office
= Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Projeto de Conclusdo de Curso Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Metodologia da Pesquisa Numero de Créditos: 4

EMENTA

Delimitagdo da tematica. Introducdo do projeto de conclusdo de curso. Problematizacdo da pesquisa. Objetivos da pesquisa.
Justificativa. Metodologia.

PROGRAMA

Objetivos

< Explicar o processo de delimitacdo da tematica do projeto de concluséo de curso;
< Estruturar a introducéo do projeto de concluséo de curso;

« Descrever o objeto de estudo da pesquisa;

- Apresentar 0s objetivos da pesquisa;

< Desenvolver a justificativa da pesquisa;

« Caracterizar a metodologia da pesquisa.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Temética do trabalho de conclusdo de curso
Introducdo do projeto de conclusdo de curso
Problematizacdo

Objetivos do projeto de conclusdo de curso
Justificativa

Metodologia

ok wWwN e

Procedimentos Metodoldgicos
A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como

incorporando ilustragfes praticas de maneira a melhor contextualizar o conteddo. Serd estimulada a leitura de artigos cientificos e o
uso de livros-textos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didéaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo
A avaliag8o serd realizada de forma continua e estard baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado mediante a
elaboracédo do projeto de pesquisa; entrega das atividades no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto
a frequéncia, serdo observadas as exigéncias da instituicéo.
Bibliografia Basica

1. MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

2. ANDRADE, M. M. Introducéo a metodologia do trabalho cientifico: elaboracéo de trabalhos na graduagdo. 10. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2010.

3. GIL, A. C. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

Bibliografia Complementar

=

LEITE, F. T. Metodologia cientifica: métodos e técnicas de pesquisa, monografias, dissertacdes, teses e livros. 2. ed. Aparecida:
Ideias & Letras, 2008.

MARCONI, M. A.,; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2005.
SEVERINO, A. J. Metodologia do trabalho cientifico. 24. ed. Sao Paulo: Cortez, 2016.

BARROS, A.J. S.; LEHFELD, N. A. S. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2008.
MARTINS, G. A. Manual para elaboracéo de monografias e dissertagdes. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

A S RN

Software(s) de Apoio
< Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gestdao de Vendas e Negociagdo Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Numero de Créditos: 4

EMENTA

Administragdo de vendas. Geréncia de vendas. Planejamento de vendas. Remuneragdo da forca de vendas. Treinamento de vendas.
Técnicas de vendas. Controle e avaliagdo. Negociacéo.

Objetivos

< Explicar o contexto da area de vendas;

< Descrever o gerenciamento de vendas;

« Explicar o planejamento de vendas;

« Compreender o processo de remuneracao da forca de vendas;

< Explicar as técnicas de treinamento para o pessoal de vendas.;

< Apresentar as principais técnicas de vendas;

« Descrever o processo de controle e avaliagdo da equipe de vendas;
e Conhecer o processo de negociacao;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Administragdo de vendas
Geréncia de vendas
Planejamento de vendas
Remuneracéo da forca de vendas
Treinamento de vendas

Técnicas de vendas

Controle e avalia¢do

Negociagdo

NN RWD R

Procedimentos Metodoldgicos
A disciplina sera conduzida a partir de aulas teéricas expositivas, atividade e discussdo em grupo, seminarios e casos simulados.
Recursos Didéaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estard baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado mediante a
elaboracdo do projeto de pesquisa; entrega das atividades no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto
a frequéncia, serdo observadas as exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. LAS CASAS, A. L. Administracdo de vendas. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, 2005.
2. FUTRELL, C. M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. 2. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2014.
3. MELLO, J. C. M. F. Negociacgdo baseada em estratégia. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

1. CASTRO, L. T.; NEVES, M. F. Administracdo de vendas: planejamento, estratégia e gestdo. 1. ed. 11. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

2. ANDRADE, R. O. B.; ALYRIO, R. D.; MACEDO, M. A. S. Principios de negociacao: ferramentas e gestdo. 2. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2014.

3. GOBE, A. C,; FISCHER, C. H.; SOUZA, J. J.; MOREIRA, J. C. T.; PASQUALE, P.P. Administracdo de vendas 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2007.

4. CARVALHAL, E. et. al. Negociagédo e administracéo de conflitos. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2012.
5. GUERRA, P. Administracdo de vendas: o passo para a geréncia. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2007.

Software(s) de Apoio
< Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome




Curso Superior de Tecnologia em Marketing, na modalidade presencial
IFRN, 2019

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Gestao Estratégica de Marketing

Pré-Requisito(s): Introducdo a Gestdo de Negdcios
Introdugdo ao Marketing

EMENTA

Estratégia como plano, padrdo, posi¢do e perspectiva. Andlise do ambiente externo. Anélise do ambiente interno. Direcionamento
estratégico. Elaboracéo de planos, projetos e estratégias aplicados ao Marketing. Implementacéo dos planos, projetos e estratégias
aplicados ao Marketing. Acompanhamento e alinhamento estratégico.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Numero de Créditos: 4

< Identificar a conceituagdo dos elementos basicos da gestdo estratégica;

« Desenvolver as etapas do processo de planejamento estratégico;

< ldentificar as metodologias de formulagéo de planos e estratégias aplicado ao Marketing;

= Compreender as técnicas de implementagdo, acompanhamento e alinhamento das estratégias.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Estratégia como plano, padréo, posicéo e perspectiva

Anélise do ambiente externo

Anélise do ambiente interno

Direcionamento estratégico

Elaboracéo de planos, projetos e estratégias aplicados ao Marketing
Implementagdo dos planos, projetos e estratégias aplicados ao Marketing
Acompanhamento e alinhamento estratégico

Nounkwne

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustragfes praticas de maneira a melhor contextualizar o contelido. Serd estimulada a leitura de artigos cientificos e o
uso de livros-textos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagéo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Béasica

1. OLIVEIRA, D. P. R. Planejamento estratégico: conceitos, metodologia e praticas. 31. ed. S&o Paulo: Atlas, 2013.

2. MINTZBERG, H.; AHLSTRAND, B.; LAMPEL, J. Safari da estratégia: um roteiro pela selva do planejamento estratégico. 2.
ed. Porto Alegre: Bookman, 2010.

3. AAKER, D. A. Administragao estratégica de mercado. 9. ed. Porto Alegre: Bookman, 2012.

4. PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter controle do seu setor e criar 0s
mercados de amanha. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

Bibliografia Complementar
1. PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter controle do seu setor e criar 0s

mercados de amanhd. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

2. CERTO, S. C,; PETER, J. P.; MARCONDES, R. C.; CESAR, A. M. R. Administracdo estratégica: planejamento e implantacéo
de estratégias. 2. ed. Séo Paulo: Pearson Education, 2005.

3. KAPLAN, R. S.; NORTON, D. P. A estratégia em acéo: Balanced Scorecard. Rio de Janeiro: Elsevier, 1997.
4. VIZEU, F.; GONCALVES, S. A. Pensamento estratégico: origem, principios e perspectivas. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

5. PORTER, M. E. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior. Rio de Janeiro: Elsevier, 1989.
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Software(s) de Apoio
= Microsoft Office
= Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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ANEXO 111 -EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS OPTATIVAS

Curso: Curso Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Libras Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): — Numero de Créditos: 2

EMENTA

Concepgdes sobre surdez. ImplicagBes sociais, linguisticas, cognitivas e culturais da surdez. Diferentes propostas pedagdgico-
filosdficas na educagdo de surdos. Surdez e lingua de sinais: nogdes basicas.

Objetivos

- Compreender as diferentes visdes sobre surdez, surdos e lingua de sinais que foram construidas ao longo da histéria e como isso
repercutiu na educagdo dos surdos;

« Analisar as diferentes filosofias educacionais para surdos;

« Conhecer a lingua de sinais no seu uso e sua importancia no desenvolvimento educacional da pessoa surda;

= Aprender nogBes bésicas de lingua de sinais.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Abordagem historica da surdez
Mitos sobre as linguas de sinais
3. Abordagens Educacionais

- Oralismo

- Comunicacao total

- Bilinguismo
4. Lingua de Sinais (basico): exploracéo de vocabulario e didlogos em sinais

- Alfabeto datiloldgico

- Expressdes socioculturais

- NUmeros e quantidade

- NogBes de tempo

- Expressdo facial e corporal

- Calendario

- Meios de comunicacao

- Tipos de verbos

- Animais

- Objetos + classificadores

- Contagdo de historias sem texto

- Meios de transportes

- Alimentos

- Relagdes de parentesco

- Profissdes

- Advérbios

N

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas préaticas dialogadas, estudo de textos e atividades dirigidas em grupo, leitura de textos em casa, debate em sala de aula, visita a
uma instituicdo de/para surdos, apresentacao de filmes.

Recursos Didéaticos
Quadro, pincel, computador e projetor multimidia.
Avaliacdo
O aluno sera avaliado pela frequéncia as aulas, participagdo nos debates, entrega de trabalhos a partir dos textos, entrega do relatério

referente ao trabalho de campo e provas de compreenséo e expressdo em Libras.

Bibliografia Bésica

=

FERREIRA, L. Por uma gramatica de lingua de sinais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro, 2010.
SACKS, O. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1998.
3. QUADROS, R. M.; KARNOPP, L. B. Lingua brasileira de sinais: estudos linguisticos. Porto Alegre: Artmed, 2004.

N
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Bibliografia Complementar

BRASIL, SECRETARIA DE EDUCACAQ ESPECIAL. Deficiéncia auditiva. Brasilia: SEESP, 1997.
MOURA, M. C. O surdo: caminhos para uma nova identidade. Rio de Janeiro: Revinter, 2000.
QUADROS, R. M. Educacdo de surdos: a aquisicao da linguagem. Porto Alegre: Artes Médicas, 1997.

CAPOVILLA, F. C.; RAPHAEL, W. D.; MAURICIO, A. C. L. Novo Deit-Libras: dicionério enciclopédico ilustrado trilingue da
lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica e neurociéncias cognitiva. V. 1. 3. ed. Sdo Paulo: Edusp, 2013.

CAPOVILLA, F. C.; MAURICIO, A. C. L.; RAPHAEL, W. D. Novo Deit-Libras: dicionario enciclopédico ilustrado trilingue da
lingua de sinais brasileira, baseado em linguistica e neurociéncias cognitiva. V. 2. 3. ed. Sao Paulo: Edusp, 2013.

Software(s) de Apoio
Microsoft Office
Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Empreendedorismo Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): Introducdo a Gestao de Negdcios Numero de Créditos: 2

EMENTA

Panorama geral e conceitos basicos em empreendedorismo. Conceitos e aplicacdes de inovagéo e economia criativa. Modelos de
negdcio. Importancia do plano de negdcio e sua estrutura.

PROGRAMA

Objetivos

« Explicar os principais conceitos sobre o empreendedorismo;

< Apresentar as caracteristicas gerais do cenario atual do empreendedorismo;

- Entender os conceitos e a importancia da inovagdo e da economia criativa, bem como seu principios de forma aplicada;
= Conhecer os tipos de modelos de negécios e suas aplicages;

- Entender a estrutura de um plano de negécio.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Empreendedorismo: conceitos e cenarios
Inovacdo e economia criativa

Modelos de negdcios

Plano de negdcios: importancia e estrutura

e

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didéaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica
1. SALIM, C. S,; SILVA, N. C. Introdugdo ao empreendedorismo: despertando a atitude empreendedora. Rio de Janeiro: Campus,
2010.

2. DORNELAS, J. C. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 6. ed. Sdo Paulo: Empreende/Atlas, 2016.
3. BERNARDI, L. A. Manual de empreendedorismo e gestdo: fundamentos, estratégias e dindmicas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

1. CHIAVENATO, I. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Barueri: Manole, 2012.
2. HISRICH, R. D.; PETERS, M. P; SHEPHERD, D. A. Empreendedorismo. 7. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

3. DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo na pratica: mitos e verdades do empreendedor de sucesso. Rio de Janeiro: Elsevier,
2007.

4. DOLABELA, F. Oficina do empreendedor: a metodologia de ensino que ajuda a transformar conhecimento em riqueza. Rio de
Janeiro: Sextante, 2008.

5. LEITE, E. O fendmeno do empreendedorismo. S&o Paulo: Saraiva, 2012.

Software(s) de Apoio
*  Microsoft Office
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gestdo da Qualidade Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo a Gestdo de Negécios Numero de Créditos: 2

EMENTA

Histdrico da gestdo da qualidade. Ferramentas para a gestdo da qualidade. Programa 5S. Normalizacdo. Padronizagéo. Gerenciamento
por processos.

Objetivos

« Descrever a evolugéo da gestdo da qualidade e seus principais conceitos;

- Apresentar as principais ferramentas da qualidade;

< Apresentar metodologias de normalizagéo e padronizagéo para as organizagdes;
- Compreender a aplicacdo do Programa 5s;

= Explicar o gerenciamento por processos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contelidos)

Gestdo da qualidade: histérico e conceitos
Ferramentas da qualidade

Programa 5S

Normalizagdo e padronizacédo
Gerenciamento por processos

upwWNPE

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da temética, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Ser4 estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidagdo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacéo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica

1. CARVALHO, M. M.; PALADINI, E. P. (Coord.). Gestao da qualidade: teorias e casos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.

2. TOLEDO, J. C.; BORRAS, M. A. A;; MERGULHAQ, R. C.; MENDES, G. H. S. Qualidade: gestdo e métodos. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.

3. MELLO, C. H. (Org.). Gestao da qualidade. Sao Paulo: Pearson, 2011.

Bibliografia Complementar
CARPINETTI, L. C. R. Gestdo da qualidade: conceitos e técnicas. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
FALCONI, V. TQC: controle da qualidade total no estilo japonés. 9. ed. Nova Lima: Falconi, 2014.
LAS CASAS, A. L. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.
PALADINI, E. P. Gestdo estratégica da qualidade: principios, métodos e processos. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
COSTA, A. F. B.; EPPRECHT, E. K.; CAPINETTI, L. C. R. Controle estatistico de qualidade. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
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Software(s) de Apoio
« Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Andlise Financeira 2
Carga-Horaria: 30h (40h/a
Pré-Requisito(s): Introdugdo a Finangas e a Contabilidade Nﬁriero de Créditosf- 2 /a)
Gestdo de Custos e Formagao de Pregos ’

Matematica Financeira

EMENTA

Diferentes perspectivas de lucro e margens. Diferentes medidas de rentabilidade. Diferentes medidas de viabilidae de investimentos
produtivos.

Objetivos

- Compreender as diferentes formas de apurar lucros e margens de lucro;
< Apurar rentabilidade de atividades produtivas;
« Determinar viabilidade de investimentos produtivos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Medidas de lucros e margens;
Medidas de rentabilidade;
3. Medidas de viabilidade de investimento.

N

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas expositivas e dialogadas; aula no laboratério de informatica; e/ou leitura e andlise de de textos; e/ou pesquisa e divulgacao que
incentivem o processo reflexivo e possivel intervencdo da realidade pesquisada; e/ou seminarios e debates; e/ou oficinas; e/ou videos;
e/ou criacdo de ambientes virtuais (como por exemplo: blog, twitter, entre outros); e/ou aulas de campo. O desenvolvimento dos
contetdos pode ser relacionado as demais disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores e
trabalho de conclusdo da disciplina.

Recursos Didaticos

Quadro branco, pincéis para quadro branco, livro didatico, livros (diversos), revistas, jornais (impressos e online), laboratério de
informética, internet, multimidia.

Avaliacéo

O processo avaliativo pode ocorrer de forma continua, e/ou diagnostica, e/ou mediadora e/ou formativa. Nessa perspectiva, como
formas de avaliar o aprendizado na disciplina, serdo utilizados como instrumentos avaliativos: avaliagbes escritas e/ou orais; e/ou
trabalhos escritos individuais e/ ou grupos; e/ou participagcdo em semindrios, debates, e/ou relatorios de aula de campo, de visitas
técnicas e de pesquisas.

Bibliografia Bésica

1. MANKIW, N. G. Introduc¢do a economia: principios de micro e macroeconomia. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2001.
2. GREMAUD, A. P. et al. Manual de economia. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
3. ROSSETTI, J. P. Introducédo a economia. 21. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

Bibliografia Complementar

SILVA, C.R. L,; LUIZ, S. Economia e mercados: introducgdo a economia. 19. ed. Sao Paulo: Saraiva, 2010.
SIMONSEN, M. H.; CYSNE, R. P. Macroeconomia. 4. ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

PINDYCK, R. S. Microeconomia. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2013.

VASCONCELLOS, M. A. S. Fundamentos de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 1999.

PRADO JUNIOR, C. Histéria econdmica do Brasil. 1. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 2008.

o Db PE

Software(s) de Apoio
*  Microsoft Office
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gestao de Franquias
Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing

Gestao de Marcas

Marketing de Varejo

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

EMENTA

Conceito de Franchising. Papeis dos membros de um sistema de franquias. VVantagens e desvantagens do sistema de Franquias.
Aspectos operacionais e essenciais na formatacao e na gestdo de franquias.

PROGRAMA

Objetivos

Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Numero de Créditos: 2

Conhecer o histérico e conceitos de franquias;

Compreender as obrigacfes e deveres dos membros de uma franquia: franqueador e franqueado;

Conhecer as vantagens e desvantagens do sistema de franquias para seus membros: franqueador e franqueado;
Compreender o sistema de franquias, assim como sua formatagéo e gest&o;

Discutir sobre as tendéncias no mercado de franquias.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

Histdrico e conceitos de franchising

Os papéis das partes no sistema de franquias: franqueador x franqueado
Aspectos operacionais de uma rede de franquias

Formatacdo de uma rede de franquias

Tendéncias do mercado de franquias

apwhE

Procedimentos Metodol6gicos

Aulas tedricas expositivas e dialogadas; leitura, compreensdo e andlise de textos; estudo dirigido; atividade e discussdo em grupo;
exibicdo de videos seguido de debates; e/ou, realizacéo de atividades praticas. O desenvolvimento de alguns contetdos podem ser
relacionados a outras disciplinas, permitindo o desenvolvimento de projetos interdisciplinares e integradores.

Recursos Didaticos

Os recursos didaticos necessarios sdo: projetor multimidia; caixas de som; slides; quadro branco, lapis piloto e apagador; livros, artigos
e estudos de caso (diversos); laboratério de informética e de Marketing; internet; ; e/ou, videos e filmes (diversos).

Avaliagéo

No decorrer da disciplina, o processo de avaliagdo serd realizado de forma continua e estard baseado nos seguintes critérios:
conhecimento do assunto, verificado através de avaliagfes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais,
individuais e em grupo; participacéo na realizagdo e entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participacéo ativa do aluno em sala
de aula; e, quanto a frequéncia, observar-se-a as exigéncias da instituicéo.

Bibliografia Basica

1. AZEVEDO,P. F.; SILVA, V. L. S. Teoria e pratica do franchising. Séo Paulo: Atlas, 2012.
2. BETO FILHO. Franchising: aprenda com especialistas. 1. ed. Rio de Janeiro: ABF-Rio, 2013.
3. AAKER, D. A,; JOACHIMSTHALER, E. Como construir marcas lideres. Porto Alegre: Bookman, 2007.

Bibliografia Complementar

1. MELO, P. L. R.; ANDREASSI, T. Franquias brasileiras. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2013.

2. MATTAR, F. N. (Org.). Gestdo de produtos, servigos, marcas e mercados: estratégias e agdes para alcangar e manter-se “Top
of Marketing”. Sao Paulo: Atlas, 2009.

3. SERRALVO, F. A. Gestao de marcas e produtos. Curitiba: lesde Brasil, 2009.
4. SILVA, S. L. et al. Gestéo e desenvolvimento de produtos: uma referéncia para melhoria de processo. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

5. VIANNA, A.; NASSER, J. E.; LIMA, L. P. M. Gestédo e desenvolvimento de produtos e marcas. 3. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2011.

Software(s) de Apoio
= Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Métodos Quantitativos Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): Matematica Numero de Créditos: 2

EMENTA

Conceitos basicos sobre estatistica inferencial. Intervalo de confianga. Testes de significancia. Calculo de p (erro tipo | e erro tipo I1).
Medidas de correlacéo. Aplicagdes de métodos estatisticos.

Objetivos

< Descrever sobre a inferéncia estatistica;

« Conhecer os conceitos sobre intervalo de confianca;

< Classificar os testes de hipotese;

« Explicar as medidas de correlacéo e os testes de validacéo;
< Apresentar os principais métodos de analise estatistica.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contelidos)

Introducdo a estatistica inferencial

Intervalo de confianga

Testes de hipoteses: paramétricos e ndo paramétricos
Medidas de correlacéo e seus testes

Introdugdo a modelos de andlise estatistica: aplicagdes

apwhE

Procedimentos Metodol6gicos

A disciplina sera conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, 0 uso
de livros-textos e exercicios simulados, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didéaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso & internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacédo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Béasica

1. FONSECA,J. S.; MARTINS, G. A. Curso de estatistica. 6. ed. 16. reimpr. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
. MOORE, D. S.; NOTZ, W. |.; FLIGNER, M. A. Estatistica basica e sua pratica. 7. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2017.
3. BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica basica. 8. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.

Bibliografia Complementar

DOWNING, D.; CLARK, J. Esatistica aplicada. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.
FREUND, J. E. Estatistica aplicada: Economia, Administracdo e Contabilidade. 11. ed. Porto Alegre: Bookman, 2006.
SPIEGEL, M. R.; STEPHENS, L. J. Estatistica. Colecdo Schaum. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2009.

CORRAR, L. J.; PAULO, E.; DIAS FILHO, J. M. Analise multivariada: para os cursos de Administragdo, Ciéncias Contabeis e
Economia. 1. ed. S&o Paulo: Atlas, 2017.

OLIVEIRA, M. A. Probabilidade e estatistica: um curso introdutério. Brasilia: IFB, 2011.
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Software(s) de Apoio
< Microsoft Office
= Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Gesto de Projetos Carga-Horaria: 30h (40h/a)
Pré-Requisito(s): Introdugdo a Gestdo de Negécios Numero de Créditos: 2

EMENTA

Conceitos basicos de gerenciamento de projetos. Ciclo de vida de um projeto. Praticas tradicionais de gerenciamento de projetos.
Abordagem 4agil. Modelos visuais de gerenciamento de projetos. Escritério de gerenciamento de projetos. Maturidade em
gerenciamento de projetos.

Objetivos

- Entender os conhecimentos basicos de gerenciamento de projetos;

= Conhecer as etapas do ciclo de vida de um projeto;

- Compreender as boas praticas de gerenciamento de projetos;

« Conhecer as metodologias associadas a abordagem agil de projetos;

« Descrever os modelos visuais de gerenciamento de projetos;

« Classificar as tipologias e as estruturas de escritorios de gerenciamento de projetos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Gerenciamento de projetos: conhecimentos bésicos
Boas praticas de gerenciamento de projetos
Abordagem 4gil em gerenciamento de projetos
Modelos visuais

Escritdrio de gerenciamento de projetos

uhwN e

Procedimentos Metodol6gicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da tematica, bem como
incorporando ilustracBes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Ser4 estimulada a leitura de artigos cientificos, o uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso & internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacéo

A avaliagdo serd realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliagBes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participacdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Bésica

1. KERZNER, H. Gestdo de projetos: as melhores préticas. 3. ed. Porto Alegre: Bookman, 2017.
2. VARGAS, R. Manual prético do plano de projeto: utilizando 0o PMBOK guide. 5. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

3. XAVIER, C. M. S.; XAVIER, L. F. S. Metodologia simplificada de gerenciamento de projetos basic methodware. Rio de
Janeiro: Brasport, 2011.

Bibliografia Complementar

1. DINSMORE, P. C. Como se tornar um profissional em gerenciamento de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2007.
2. DINSMORE, P. C. AMA: Manual de gerenciamento de projetos. 2. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2014.

3. ANDRADE, G. M.; ARAUJO, J. V.; KNUST, M. Negociacio e administragdo de conflitos. 4. ed. Rio de Janeiro: FGV, 2014.
(Série gerenciamento de projetos)

4. PRAHALAD, C. K.; HAMEL, G. Competindo pelo futuro: estratégias inovadoras para obter o controle do seu setor e criar 0s
mercados de amanha. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005.

5. PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE. Um guia de gerenciamento de projetos (guia PMBOK). 5 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2014.

Software(s) de Apoio
= Microsoft Office
« Mozilla Firefox, Internet Explorer ou Google Chrome
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Disciplina: Ferramentas aplicadas ao Marketing Digital Calrga-Horarla:’3Ph (40h/a)
Pré-Requisito(s): Marketing Digital Numero de Créditos: 2

EMENTA

Construcdo de site e blogs. Ferramentas para analise de trafico em site. Criagdo de materiais e publicagbes em midias sociais.
Ferramentas de monitoramento de redes sociais.

Objetivos

= Construir sites e blogs usando sistemas de gerenciamento de conteudo;
« Utilizar ferramentas de analise de trafico;

« Criar de matérias e publicagbes em midias sociais;

e Utilizar ferramentas de monitoramento de redes sociais.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Construcgdo de site e blogs
- Sistema de Gerenciamento de Conteido (CMS)

2. Ferramentas para analise de trafico em site

3. Criacdo de materiais e publicages em midias sociais
- Criacéo de infogréficos
- Ferramentas para criagdo de imagens e animagdes
- Gerenciamento de publicagdes em redes sociais
- Ferramentas para agendamento de publica¢Bes

4. Ferramentas de Monitoramento de Redes Sociais
Procedimentos Metodol6gicos

A disciplina serd conduzida a partir de aulas expositivas e dialogadas, favorecendo as discussdes acerca da temética, bem como
incorporando ilustracdes praticas de maneira a melhor contextualizar o contetdo. Sera estimulada a leitura de artigos cientificos, 0 uso
de livros-textos e a andlise de casos, objetivando a consolidacéo do conhecimento.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacéo

A avaliagdo sera realizada de forma continua e estara baseada nos seguintes critérios: conhecimento do assunto, verificado a partir das
avaliacGes escritas e/ou orais individuais, além de trabalhos escritos e/ou orais, individuais e em grupo; participagdo na realizagdo e
entrega dos trabalhos no prazo estabelecido; participagdo ativa do aluno em sala de aula; e, quanto a frequéncia, serdo observadas as
exigéncias da instituicdo.

Bibliografia Basica
1. TORRES, C. A biblia do Marketing digital: tudo o que vocé queria saber sobre Marketing e publicidade na internet e néo tinha a
quem perguntar. S&o Paulo: Novatec, 2009.

2. GABRIEL, M. Marketing na era digital: conceitos, plataformas e estratégias. Sdo Paulo: Novatec, 2010.
3. TURCHI, S. R. Estratégias de Marketing digital e e-commerce. Sao Paulo: Atlas, 2012.

Bibliografia Complementar

1. ADOLPHO, C. Os 8 P’s do Marketing digital: o guia estratégico de marketing digital. Sdo Paulo: Novatec, 2011.

2. RAPP, S. Redefinindo Marketing direto interativo na era digital: como aplicar com sucesso conceitos de Marketing iDireto e
iBranding em seu plano de Marketing. Sdo Paulo: Makron Books, 2011.

3. CORREA, R. S. Propaganda digital: em busca da audiéncia através de sites multimidia na web. Curitiba: Jurua, 2012.

4. PALFREY, J.; GASSER, U. Nascidos na era digital: entendendo a primeira geracéo de nativos digitais. Porto Alegre: Grupo A,
2011.

5. CASTELLS, M. A sociedade em rede. 11. ed. Sao Paulo: Paz & Terra, 2008.

Software(s) de Apoio
« Wordpress
- Canva
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« Google Analytics
« RD Station
- PowToon
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APENDICE IV - PROGRAMAS DOS SEMINARIOS CURRICULARES

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Semindrio: Semindrio de Integracdo Académica Carga-Horaria: 4 h

Obijetivos
< Participar de um espaco de acolhimento, orientacéo e reflexéo;
« Conhecer a estrutura de funcionamento do IFRN, especificamente, do Campus, da Diretoria Académica e do Curso;

< Situar-se na cultura educativa do IFRN;
= Conhecer as formas de acesso aos servi¢os de apoio ao estudante, se apropriando de seus direitos e deveres.

Procedimentos Metodolégicos

Acolhimento e integracdo dos estudantes através de reunido realizada no inicio do semestre letivo. Apresentacdo da estrutura de
funcionamento do IFRN e das atividades da Diretoria Académica e do Curso. Entrega do manual do estudante.

Recursos Didaticos
Quadro branco e pincel, computador, projetor multimidia, TV/DVD, microfone e equipamento de som.
Avaliacdo

A avaliagdo sera realizada mediante a participagdo e registro da frequéncia do estudante.
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing

Disciplina: Seminario de Orientagdo ao Projeto Integrador

Pré-Requisito(s): Introdugdo ao Marketing Carga-Horaria: 60h (80h/a)
Introdugdo a Analise de Conjuntura Economica Numero de Créditos: 4
Gestao e Produtos e Servigos

Co-Requisito(s): Gestdo da Cadeia de Suprimentos
Pesquisa e Analise de Mercado
Marketing Promocional

Obijetivos

« Possibilitar um espaco interdisciplinar, que tem a finalidade de proporcionar oportunidades de reflexdo sobre a tomada de decisfes
mais adequadas a sua pratica, com base na integragdo dos contetdos ministrados nas disciplinas vinculadas ao projeto;

= Perceber as relacdes de interdependéncia existente entre as disciplinas do curso;

< Elaborar e desenvolver o projeto de investigacao interdisciplinar fortalecendo a articulagdo da teoria com a pratica, valorizando a
pesquisa individual e coletiva.

Procedimentos Metodolégicos

Reunides semanais dos estudantes com os seu(s) orientador(es) acerca do desenvolvimento do projeto integrador. Esses encontros
poderdo ocorrer com o professor coordenador do projeto ou com professores orientadores de determinadas tematicas.

Recursos Didaticos

Laboratorio de Marketing, projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro,
lapis piloto e apagador.

Avaliacdo

O seminario serd avaliado pelos professores das disciplinas vinculadas ao projeto integrador e pelo professor coordenador do projeto.
A avaliagdo, por sua vez, terd como critério a presenca e participagdo dos alunos no processo tanto individualmente, quanto em grupo.
O projeto desenvolvido originard um relatério técnico, sendo apresentado oralmente e avaliado por uma banca examinadora constituida
por um minimo de trés avaliadores, sendo o coordenador do Seminério de Projeto Integrador, que atuara como presidente; o professor
orientador do projeto; e professor ou profissional que apresente atuacao na tematica abordada.
A nota da avaliacdo dos projetos sera atribuida individualmente para cada componente do grupo e devera considerar os seguintes
critérios:

- Estrutura do trabalho: o relatorio conta com objetivos, metodologia e resultados claramente apresentados e devidamente
fundamentados na teoria;

- Dominio do conteddo: o aluno apresenta com clareza o trabalho, utilizando linguagem adequada realizando o relacionamento
com a teoria;

- Nivel de participacéo e envolvimento: o aluno se fez presente nos encontros presenciais do Seminario de Projeto Integrador, bem
como se envolveu diretamente no desenvolvimento do projeto;

- Material didatico: os recursos utilizados na apresentacdo foram adequados e o roteiro seguido possibilitou o entendimento do
projeto em termos dos objetivos pretendidos e resultados alcangados.
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Curso: Superior de Tecnologia em Marketing

Seminario: Semindrio de Orientag3do ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) Eafg?-Hozréra: 30 h (40 h/a)
rédito:

Obijetivos

< Desenvolvimento de um trabalho cientifico ou tecnoldgico, projeto de pesquisa ou extensdo, ou estagio curricular, como requisito
para obtencdo do grau de tecnolégo em Marketing;

< Consolidar os contetdos vistos ao longo do curso em trabalho de pesquisa aplicada e/ou natureza tecnolégica, possibilitando ao
estudante a integracdo entre teoria e prética; e

- Verificar a capacidade de sintese do aprendizado adquirido durante o curso.

Procedimentos Metodolégicos

Orientaces a tematica do trabalho. Reunides periddicas do estudante com o seu orientador para apresentagao e avaliagdo das atividades
desenvolvidas durante o trabalho.

Recursos Didaticos
Projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro, lapis piloto e apagador.
Avaliacao
Elaboragdo de relatérios parciais e de relatorio final ou monografia. A avaliacdo do TCC tera em vista os critérios de: estrutura do

documento, organizacdo dos conteldos, atualidade e adequacdo das informagdes, aspectos linguistico-textuais e apresentacdo
(linguagem, clareza, postura profissional, intera¢éo, recursos utilizados).
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ANEXO V - PROGRAMA DO PROJETO INTEGRADOR

Curso: Superior de Tecnologia em Marketing
Projeto Integrador: Plano de Marketing

Obijetivos

« Proporcionar oportunidades de reflexdo sobre a tomada de decisdes mais adequadas a pratica de marketing, com base na integragdo
dos conteidos ministrados nas disciplinas vinculadas ao projeto.

« Perceber as relagdes de interdependéncia existente entre as disciplinas do curso.

« Elaborar e desenvolver um plano de Marketing fortalecendo a articulagéo da teoria com a pratica, valorizando a pesquisa individual
e coletiva.

Disciplinas vinculadas ou pré-requisitos

< Introducéo ao Marketing

< Introducédo a Andlise de Conjuntura Econdmica
* Gestéo de Produtos e Servigos

« Gestdo da Cadeia de Suprimentos

« Pesquisa e Anélise de Mercado

« Marketing Promocional

Procedimentos Metodol6gicos

O projeto serd realizado em grupos de alunos. Serdo realizadas reunides semanais com 0s seu(s) orientador(es) acerca do
desenvolvimento do plano. Esses encontros poderdo ocorrer com o professor coordenador do projeto e/ou com professores orientadores
das disciplinas vinculadas.

Recursos Didéaticos

Laboratorio de Marketing, projetor multimidia, caixas de som, computador com acesso a internet, slides, videos, livros, artigos, quadro,
lapis piloto e apagador.

Avaliacao

O seminario sera avaliado pelos professores das disciplinas vinculadas ao projeto integrador e pelo professor coordenador do projeto.
A avaliagdo, por sua vez, tera como critério a presenca e participagdo dos alunos no processo tanto individualmente, quanto em grupo.
O projeto desenvolvido originara um relatério técnico, sendo apresentado oralmente e avaliado por uma banca examinadora constituida
por um minimo de trés avaliadores, sendo o coordenador do Seminario de Projeto Integrador, que atuard como presidente; o professor
orientador do projeto; e professor ou profissional que apresente atuacdo na temética abordada.
A nota da avaliagdo dos projetos serd atribuida individualmente para cada componente do grupo e devera considerar os seguintes
critérios:

- Estrutura do trabalho: o relatorio conta com objetivos, metodologia e resultados claramente apresentados e devidamente
fundamentados na teoria;

- Dominio do conteudo: o aluno apresenta com clareza o trabalho, utilizando linguagem adequada realizando o relacionamento
com a teoria;

- Nivel de participacéo e envolvimento: o0 aluno se fez presente nos encontros presenciais do Seminério de Projeto Integrador, bem
como se envolveu diretamente no desenvolvimento do projeto;

- Material didatico: os recursos utilizados na apresentagdo foram adequados e o roteiro seguido possibilitou o entendimento do
projeto em termos dos objetivos pretendidos e resultados alcangados.

Resultados Esperados

< Um projeto de investigacdo numa perspectiva interdisciplinar, tendo como principal referéncia os contetidos ministrados ao longo
do(s) semestre(s) cursado(s);

« Desenvolvimento de atitudes necessarias ao bom desenvolvimento de um trabalho em grupo;

« Atitudes interdisciplinares, a fim de descobrir o sentido dos contetidos estudados; e

 Capacidade de identificar e aplicar o que esta sendo estudado em sala de aula, na busca de solugdes para os problemas que possam
emergir.
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ANEXO VI - BIBLIOGRAFIA BASICA E COMPLEMENTAR
DESCRICAO DISCIPLINA(S) QUANTIDADE
(Autor, Titulo, Editora, Ano) CONTEMPLADA(S) BIBLIOGRAFIA DE
EXEMPLARES

BECHARA, E. Gramatica escolar da Lingua p .
Portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2010. LINGUA PORTUGUESA BASICA 5
FARAQQ, C. A; TEZZA, C. Oficina de texto. LINGUA PORTUGUESA BASICA 5
Petropolis: Vozes, 2003.
FIORIN, J. L.; SAVIOLL, F. P. Lices de texto: leitura e p p
redacio. 5. ed. S&o Paulo: Atica, 2006. LINGUA PORTUGUESA BASICA 5
FIGUEIREDO, L. C. A redacdo pelo paragrafo. -
Brasilia: Universidade de Brasilia, 1999. LINGUA PORTUGUESA COMPLEMENTAR 3
KOCAH' . l. G \{'; TRA.\VAGLIA' L. C.Texto e LINGUA PORTUGUESA COMPLEMENTAR 3
coeréncia. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 1993.
KOCH, I. G. V.; ELIAS, V. M. O texto e a construcéo .
dos sentidos. 9. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2010. LINGUA PORTUGUESA COMPLEMENTAR 3
MARCUSCHI, L. A. Produgdo textual, andlise de LINGUA PORTUGUESA COMPLEMENTAR 3

genéros e compreensao. 1. ed. Sdo Paulo: Parabola, 2008.

MARCUSCHI, L. A.; XAVIER, A. C. (Org.). Hipertexto
e géneros digitais: novas formas de construcdo de LINGUA PORTUGUESA COMPLEMENTAR 3
sentido. 3. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010.

BIANCHINI, E.; PACCOLA, H. Curs de matematica:

volume Unico. 3. ed. Sdo Paulo: Moderna, 2007. MATEMATICA BASICA 5
SILVA, S. M.; SILVA, E. M.; SILVA, E. M. Matemética

basica para cursos superiores. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, MATEMATICA BASICA 5
2002.

BOULQS, P. Pré-calculo. Sao Paulo: Pearson education MATEMATICA BASICA 5
do Brasil, 2004.

LIMA, E. L. et al. A matematica do ensino médio. 11. MATEMATICA COMPLEMENTAR 3

ed. Rio de Janeiro: SBM, 2016.

IEZZI, G.; MURAKAMI, C. Fundamentos de
matematica elementar: conjuntos, fungdes. 9. ed. Séo MATEMATICA COMPLEMENTAR 3
Paulo: Atual, 2013.

DEMANA, F. D. Pré-calculo. Sdo Paulo: Pearson

Addison Wesley, 2009. MATEMATICA COMPLEMENTAR 3

MORETTIN, P. A; HAZZAN, S.; BUSSAB, W.
Calculo: fungBes de uma e varias varidveis. 2. ed. Séo MATEMATICA COMPLEMENTAR 3
Paulo: Saraiva, 2010.

MACHADO, N. J. Matematica por assunto: no¢des de

) ~ o MATEMATICA COMPLEMENTAR
célculo. S&o Paulo: Scipione, 1988. 3

MURPHY, R. Essential grammar in use: a self-study
reference and practice book for elementary studentes of | INGLES INSTRUMENTAL BASICA 5
english. 4. ed. Cambridge: CUP, 2015.

MURPHY, R. English grammar in use: a reference and
practice book for intermediate students of english. 3. ed. | INGLES INSTRUMENTAL BASICA 5
Cambridge: CUP, 2004.

LONGMAN. Gramatica escolar da lingua inglesa. Sdo Paulo:

Longman, 2005. INGLES INSTRUMENTAL BASICA 5
ALLIANDRO, H. Dicionario escolar inglés portugués. | |\ e INSTRUMENTAL | COMPLEMENTAR 3
Rio de Janeiro: Ao livro Técnico, 1995.

OLINTO, ~A. Minidicionario:  inglés-portugués, | |\ es |NSTRUMENTAL | COMPLEMENTAR 3
portugués-inglés. 6. ed. S&o Paulo: Saraiva, 2006.

SOUZA, A. G. F. et al. Leitura em lingua inglesa: uma abordagem o

instrumental. 2. ed. Sdo Paulo: Disal, 2010. INGLES INSTRUMENTAL COMPLEMENTAR 3
MARTINEZ, R.; SCHUMACHER, C. Como dizer tudo em

inglés: fale a coisa certa em qualquer situacéo de negécios. 36. ed. INGLES INSTRUMENTAL COMPLEMENTAR 3
Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

AZAR, B. S.; HAGEN, S. A. Understanding and using

english grammar. 3. ed. Hoboken: Pearson Education, | INGLES INSTRUMENTAL COMPLEMENTAR 3

1999.
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ANTUNES, R. O privilégio da serviddo: o novo

SOCIOLOGIA DO

pro'telarlado de servicos na era digital. S&o Paulo: TRABALHO BASICA
Boitempo, 2018.
CARDOSO, A. A construcéo da sociedade do trabalho
ey S SOCIOLOGIA DO p
no Brasil. Rio de Janeiro: Amazon, 2018. TRABALHO BASICA
SOUZA, J. A ralé brasileira: quem é e como vive 3. Sdo
PN SOCIOLOGIA DO .
Paulo: Contracorrente, 2018. TRABALHO BASICA
AI?REU, A. R. P.. HIRATA, H; LOMBARDI, M. R. SOCIOLOGIA DO
Género e trabalho no Brasil e na Franga: perspectivas COMPLEMENTAR
. ST s o TRABALHO
interseccionais. S&o Paulo: Boitempo, 2017.
BASSO, P. Tempo_s [n_odernos: ’Jornadas antigas — \(ldas SOCIOLOGIA DO
de trabalho no inicio do século XXI. Campinas: TRABALHO COMPLEMENTAR
UNICAMP, 2018.
DARDOT, P.; LAVAI, C. A nova razéo do mundo: SOCIOLOGIA DO
ensaio sobre a sociedade neoliberal. Sdo Paulo: Boitempo, COMPLEMENTAR
2016. TRABALHO
NASCIMENTO, S. Relagbes raciais e mercado de
. o : SOCIOLOGIA DO
trabalho no Brasil. Curitiba: Apris, 2018. TRABALHO COMPLEMENTAR
SCHWAB, K.A quarta revolucdo industrial. S&o
CEdi SOCIOLOGIA DO
Paulo: Edipro, 2016. TRABALHO COMPLEMENTAR
ARENDT, H. A condi¢do humana. 13. ed. Rio de ETICAE
Janeiro: Forense Universitéria, 2016 c )
’ ’ ' ANTROPOLOGIA BASICA
FILOSOFICA
HEIDDEGGER, M. Carta sobre o humanismo. Rio de “TIC
Janeiro: Tempo Brasileiro, 1967 ETICAE .
’ ’ ' ANTROPOLOGIA BASICA
FILOSOFICA
;I'/L;ZI\GI}SEJSIEI)D?HAT, E. Lices sobre ética. 9. ed. Petropolis: ETICAE
' ’ ANTROPOLOGIA BASICA
FILOSOFICA
?(QL;MAN, Z. Tempos liquidos. Rio de Janeiro: Zahar, ETICAE
' ANTROPOLOGIA COMPLEMENTAR
FILOSOFICA
BERMAN, M. Tudo que é s6lido desmancha no ar: a ETICAE
aventura da modernidade. S&o Paulo: Companhia de
' ) ANTROPOLOGIA COMPLEMENTAR
Bolso, 2007. .
FILOSOFICA
SLOTERDUK, P. Regras para um parque humano: ETICAE
uma resposta a carta de Heidegger sobre o humanismo. 3.
ed. Sdo Paulo: Estacdo Liberdade, 2012. ANTROP,OLOG'A COMPLEMENTAR
FILOSOFICA
g/gglclNTYRE, A. Depois da virtude. Bauru: EDUSC, ETICAE
’ ANTROPOLOGIA COMPLEMENTAR
FILOSOFICA
MIRANDOLA, P. D. Discurso sobre a dignidade do ETICAE
homem. Lisboa: Edig¢6es 70, 1989
' ) ' ’ ANTROPOLOGIA COMPLEMENTAR
FILOSOFICA
VELLOSO, F. C. Informética: conceitos bésicos. 9. ed. A A i
Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. INFORMATICA BASICA BASICA
LAMBERT, J. Windows 10. Bookman, 2016. INFORMATICA BASICA BASICA
MARTELLI, R; ISA, N. M. K. I. Office 2016 para A A i
aprendizagem comercial. Sdo Paulo: SENAC, 2016 INFORMATICA BASICA BASICA
MANZANO, A. L. N. G; MANZANO, M. I. N. G.
Trabalho de concluséo de curso: utilizando o Office 365 | |NFORMATICA BASICA COMPLEMENTAR
ou word 2016. Séo Paulo: Erica, 2017.
CASTILHO, A. L. Informéatica para concursos: teoria e } )
questdes comentadas. 4. ed. Ferreira, 2018. INFORMATICA BASICA COMPLEMENTAR
MARCULA, M.; BRNINI FILHO, P. A. Informatica:
conceitos e aplicacOes. Edicao Revisada. Séo Paulo: Erica, | |NFORMATICA BASICA COMPLEMENTAR
2013.
MORGADO, F. E. F. Formatando teses e monografias ) 3
com BrOffice. Rio de Janeiro: Ciéncia Moderna, 2008. INFORMATICA BASICA COMPLEMENTAR
CARVALHO, A. C.P.L.; LORENA, A. C. Introducéo a
Computacdo — hardware, software e dados. Rio de INFORMATICA BASICA COMPLEMENTAR

Janeiro: LTC, 2017.
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DONDIS, D. A. Sintaxe da linguagem visual. 3. ed. Séo 4
o SEMIOTICA APLICADA i
Paulo: Martins Fontes, 2007. A0 MARKETING BASICA 5
;ﬁi’;‘iﬁﬁniléLon’loL O que € semiética. Séo Paulo: SEMIOTICA APLICADA BASICA :
' ) AO MARKETING
MUNARI, B. Design e comunicagao visual: contribuicéo .
para uma metodologia didatica. S&o Paulo: Martins | SEMIOTICA APLICADA BASICA 5
Fontes, 1997. AO MARKETING
ARNHEIM, R. Arte e percepgéo visual: uma psicologia ;
- . ~ ; X SEMIOTICA APLICADA
da visdo criadora. Sdo Paulo: Cengage Learning, 1980. A0 MARKETING COMPLEMENTAR 3
ADORNO, T. W. Industria cultural e sociedade. Sdo §
. ! SEMIOTICA APLICADA
Paulo: Paz e Terra, 2009. A0 MARKETING COMPLEMENTAR 3
BENJAMIM, W. A obra de arte na época de sua
reprodutibilidade técnica. In: LIMA, Luiz Costa (Org.). | SEMIOTICA APLICADA
Igg;ia da cultura de massa. Rio de Janeiro: Paz e Terra, AO MARKETING COMPLEMENTAR 3
SANTAELLA, L. Semidtica aplicada. Séo Paulo: 4
" SEMIOTICA APLICADA
Cengage Learning, 2008. AO MARKETING COMPLEMENTAR 3
SANTAELLA, L. Teoria geral dos signos: semiose e -
. ox e SEMIOTICA APLICADA
autogeracdo. Sao Paulo: Atica, 1995. AO MARKETING COMPLEMENTAR 3
BAUDRILLARD, J.; MORAO, A. A sociedade de
; P y SOCIOLOGIA DO p
consumo. Lisboa: Edigdes 70, 1995. CONSUMO BASICA 5
CAMPBELL, C. A ética roméntica e o espirito do
. ! . T SOCIOLOGIA DO p
consumismo moderno. Rio de Janeiro: Rocco, 2001. CONSUMO BASICA 5
MILER, D. Teoria das compras. Sdo Paulo: Nobel, 2002. SOCIOLOGIA DO BASICA ;
CONSUMO
BARBOSA, L.; CAMPBELL, C. O estudo do consumo
nas ciéncias sociais contemporaneas. In: Barbosa, L.; SOCIOLOGIA DO
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