TERMO DE REFERENCIA
(PRESTAGAO DE SERVICO CONTINUO COM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA)

Pregao eletronico para contratagao de prestacao de servigco continuo com dedicagdao de mao-de-
obra exclusiva

PREGAO N° ....../2022
(Processo Administrativo n.°. 23139.001751.2021-16)

1. DO OBIETO

1.1.

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de asseio, limpeza e conservacao das

instalagdes fisicas e mobiliarias para o campus Caicé e campus Avangado Jucurutu, do Instituto
Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte - IFRN, com regime de dedicagao
exclusiva de mdo de obra, fornecimento de materiais e equipamentos, conforme condi¢des,

guantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:
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2 Este valor se refere ao quantitativo a ser inserido no portal compras governamentais, correspondendo a quantidade
total de area coberta mensalmente no periodo de 1 ano.

3 Este valor se refere ao quantitativo a ser inserido no portal compras governamentais, correspondendo a quantidade
total de area coberta mensalmente no periodo de 5 ano, em caso de renovagao contratual.

1.2. Oobjeto da licitagdao tem a natureza de servico comum de limpeza, asseio e conservagdo das instalacées
fisicas e mobiliarias, com fornecimento de m3o de obra e materiais/equipamentos necessarios a execucdo
adequada dos servigos.

1.3. Os quantitativos e respectivos cddigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratacdo adotara como regime de execuc¢do a empreitada por preco global, nos termos
do art. 69, inciso VIII, alinea “a”, da Lei n2 8.666/93.

1.4.1. No que concerne o parcelamento ou ndo do objeto, tal fato deve ser balizado pelas vantagens que
proporciona a Administracdo Publica de modo a proporcionar a obten¢do de uma contratagcdo mais vantajosa
para a Administracdo, devendo ser analisado os quesitos de: ser técnica e economicamente vidvel;, de ndo
haver perda de escala. Técnico e economicamente viavel, pois a fragmentacdo do objeto em vdrios,
ocasionando diversas contratacdes, podera comprometer o funcionamento do servico que se vislumbra obter,
revelando risco de impossibilidade de execucdo satisfatéria do servico, ainda mais a considerar o prazo do
contrato. Ainda sob a perspectiva técnica, cabe como alternativa sobre a centralizagdo da responsabilidade
em uma Unica empresa contratada, a qual considera-se adequada ndo apenas em vista do acompanhamento
de problemas e solu¢des, mas também em termos de facilitar a verificagdo das suas causas e atribuicdo de
responsabilidade, de modo a aumentar o controle sobre a execugdo do objeto licitado. Economicamente, a
adjudicacdo de itens isolados poderia onerar o trabalho da administra¢do publica, sob o ponto de vista do
emprego de recursos humanos para diversos contratos.
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1.4.2. Optou-se ainda pela contratacdo dividida em grupo, por tratar-se de servico continuado de baixa
complexidade técnica, cujo parcelamento ocasionaria dificuldade no gerenciamento contratual conforme
detalhado abaixo:

1.4.2.2. Dificuldade no gerenciamento contratual: Considerou-se ainda que a adjudicacdo de itens isolados
poderia onerar o trabalho da administracdo publica, sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e
da dificuldade de controle, pois além de gerar outros custos relacionados aos diversos contratos, também
poderia potencializar riscos e dificuldades na gestdo de uma pluralidade de contratos autdbnomos para
atendimento da mesma pretensao contratual.

1.5. O prazo de vigéncia do contrato é de 12 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1l, da Lei 8.666, de 1993.

1.6. Metodologia de composicdo do valor estimado:

1.6.1. Em conformidade com Anexo VI-B e Anexo VII-D, da IN n° 5/2017 — SEGES/MP, estabelecendo o preco
estimado para a contratacdo dos servicos necessarios através do preenchimento da planilha de custo e
formacado de preco e pesquisa de mercado para os valores dos materiais, fardamentos e EPIs. Com base no
salario base da categoria, na estimativa de gasto mensal com materiais, fardamentos e EPIs e na metodologia
utilizada na planilha de custo e formacdo de preco da IN n° 05/2017 — SEGES/MP foi possivel encontrar o
valor estimado.

1.7. Ao que pesa a viabilidade juridica da contrata¢do, conforme ja descrito nos Estudos Preliminares, a
terceirizacdo é necessaria uma vez que este érgdo ndo possui em seu quadro funcional servidores com tais
funcdes, caracteristicas e atribuicGes para realizacdo das tarefas supracitadas. Conforme disposicdo do artigo
7°daIN n°5/2007 da SLTI do MPOG “as atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes,
informatica, copeiragem, recepcdo, reprografia, telecomunicagGes e manutencdo de prédios, equipamentos
e instalagOes serdo, de preferéncia, objeto de execugdo indireta”.

1.8. Serd aplicado o Sistema de Registro de Precos (SRP) por entender que os servigos a serem contratados
atendem a hipéteses do art 3°, inciso 11l do decreto 7.892/2013.

Il - quando for conveniente a aquisicdao de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um érgdo ou entidade, ou a programas de governo;

1.9. Ndo sera realizado a Intengdo de Registro de Precos — IRP pela necessidade de conclusdo célere do
procedimento licitatério. Em virtude da extrema necessidade do objeto, tendo em vista que o campus Caicé
ja necessitara realizar contratacdao emergencial para atendimento de alguns postos. A ndo divulgagao também
se justifica em virtude da iminente finalizacdo do atual contrato. Assim como, para o Campus Avanc¢ado
Jucurutu que esta prestes a iniciar suas atividades.

1.10. Nao fica previsto a autorizacdo de adesdo a Ata de Registro de Precos, conforme § 42 do Art. 22 do
Decreto n2 7.892, de 23 de janeiro de 2013. Justifica-se a impossibilidade de adesao devido a especificidade
dos servicos para cada situagdo/instituicdo.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
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3.1. A descrigdo da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tdpico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de mao de obra em regime de dedica¢ao exclusiva, a ser
contratado mediante licitacado.

4.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de
setembro de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto,
cuja execucgdo indireta é vedada.

4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinagao direta.

4.4. Anaturezados bensaserem contratados é comum, nos termos do art. 12, paragrafo Unico, da Lei 10.520,
de 2002.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO
5.1.  Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagdo abrangem o seguinte:
5.1.1. servigo continuado, com fornecimento de mao de obra em regime de dedicagdo exclusiva;

5.1.2. O licitante devera estar cadastrado e habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento de
Fornecedores — SICAF, situacdo que sera confirmada por meio de consulta on-line.

5.1.3. O licitante deve declarar a inexisténcia de fato superveniente que possa impedir a sua habilitacdo
inclusive na vigéncia do contrato, caso venha a ser contratado pelo IFRN.

5.1.4. O licitante deve apresentar Certiddao Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica, ou de execugao patrimonial emitida nos ultimos 90 (noventa) dias contados a partir
da data da realiza¢do da licitacdo.

5.1.5. O licitante deverd comprovar, por meio de atestado(s) de capacidade técnica emitido por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que tenha executado contrato(s) de servicos continuados em quantidades
compativeis com o pleiteado neste certame, conforme art. 30, 1l, da Lei n° 8.666/93.

5.1.5.1. Serd aceito o somatodrio de atestados, a fim de comprovar a quantidade minima de postos exigida,
desde que referentes a contratos executados concomitantemente.

5.1.5.2. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucao, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior, nos termos
do Acérddo TCU-Plendrio n° 1.214/2013.

5.1.5.3. A apresentacdo de atestado comprovando que a CONTRATADA tenha executado servicos de
terceirizagdo compativeis em quantidade com o objeto licitado deve referir-se a periodo nao inferiora 1

(um) ano, conforme art. 30, I, da Lei n° 8.666/93.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



5.1.6. O licitante devera apresentar, junto aos demais documentos de habilitagao, declaracdo de que possui
os documentos infrarrelacionados ou de que reunira condi¢gdes de apresenta-los no momento da assinatura
do contrato:

a. Declaragdo de Visita Técnica realizada ou ndo realizada para conhecimento das instalagGes e local de
execucdo dos servigos; e

b. Comprovante de criacdo de conta-depdsito vinculada, bloqueada para movimentagédo, que somente sera
movimentada para libera¢do do pagamento direto das verbas aos trabalhadores, conforme Inciso | do art. 18
na Instrucdo Normativa N° 05, de 25 de maio de 2017.

5.1.7. A CONTRATADA deve colocar a disposicdo mao-de-obra empregada nos servicos com os seguintes
requisitos minimos:

a. Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares;
b. Ter curso de formacao ou experiéncia comprovada na area de atuacao;
c. Possuir atestado de sanidade fisica e mental e de bons antecedentes;

d. Possui o ensino fundamental completo como escolaridade minima, para que seja possivel ler os rétulos dos
materiais que devem ser utilizados cotidianamente, além de conseguir ler e interpretar materiais escritos de
capacitacdo ou comunicados, avisos ou adverténcias que a empresa faca a(o) mesma(o).

5.1.7.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses da execucdo contratual, para redugdo do consumo de energia elétrica e de dgua e reducdo de producdo
de residuos solidos, observadas as normas ambientais vigentes.

5.1.8. ACONTRATADA devera fornecer uniformes para seus funciondrios, bem como equipamentos individuais
e coletivos de segurancga que se fizerem necessarios para a execuc¢do dos servigos.

5.1.9. O servigo possui natureza continuada, pois trata-se de atividade que influencia diretamente na boa
execucdo das func¢les da instituicdo e sua interrupgdo pode afetar o atingimento de nosso objetivo
institucional. Tratando-se de contratacdo de mao-de-obra que ndo possuimos em nosso quadro e ja em
extincdo no servico publico federal.

5.1.10. A contratacdo terd um periodo de vigéncia inicial de 12 (doze) meses, periodo padrdo para analise da
qualidade dos servicos prestados e decisdao de continuidade com a empresa CONTRATADA, podendo ser
prorrogado no interesse da Administracao até o limite de 60 (sessenta) meses, conforme o disposto na Lei n°
8.666/93.

5.1.11. Ndo se faz necessaria a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologias e técnicas
empregadas aplicaveis ao servico pleiteado, tendo em vista que se trata de atividades rotineiras e conhecidas
pelas empresas do ramo. Essa acdo visa evitar que a nova empresa adote eventuais condutas inadequadas ou
vicios da anterior. Porém, caso constatada necessidade pela Administracdo, esta podera intervir e solicitar a
empresa vencedora que providencie capacitacao para seus empregados, de modo que a partir deste
treinamento, haja corre¢cao e melhoria na prestacao do servico, evitando problemas na execucdo do contrato.

5.1.12. N3o ha limitacGes especificas de mercado além do instruido neste processo.
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5.1.13. A contratada devera seguir mecanismos de implementagdo da sustentabilidade que estimulem e
favorecam, por exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental, evitando produtos
irritantes para o consumidor, equipamentos que causem menor incOmodo e sejam mais eficientes, devendo
no que couber, durante toda a execuc¢do contratual, observar os critérios de sustentabilidade ambiental e a
implementacdo de acdes que reduzam os impactos ambientais (os insumos fornecidos na contratacdo deverao
respeitar as normas da ABNT, quanto a correta destinacdo dos residuos sdlidos); seguindo, no que couber,
com os termos definidos na da Instrucdo Normativa SLTI no. 1, de 19/01/2010;

5.1.14. Boas praticas de otimizacdo de recursos, reducao de desperdicios e reducdo dos indices de poluicdo
pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser observados pelo licitante.

5.1.15. No atendimento dos servigos é necessario que a contratacdo contemple os materiais serem utilizados
e equipe técnica especializada, com suas devidas normas de seguranca e EPls;

5.1.16. O servico a ser contratado se enquadra como servico comum, porque as exigéncias técnicas sdo
usualmente praticadas no mercado, ndo havendo especificidades que impliguem em transferéncia de
conhecimentos, tecnologia e técnicas empregadas a serem repassadas em transi¢cbes contratuais;

5.1.17. As empresas licitantes poderao realizar vistoria, ndo obrigatdria, nas instalacdes do local de execucdo
dos servicos, acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante prévio agendamento;

5.1.18. Inserir previsdo de Conta Vinculada de acordo com a IN 05/2017 — MPOG.

5.1.18.1. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DA MODALIDADE DE CONTA- DEPOSITO VINCULADA EM
DETRIMENTO DA MODALIDADE DE PAGAMENTO PELO FATO GERADOR: Considerando que ampla maioria dos
campi possuem termo de cooperagdo com o Banco do Brasil e disponibilidade de abertura de contas
vinculadas, mediante oficio, para o recolhimento de valores trabalhistas, em atendimento ao art. 18, § 2° da
IN 05/2017, declara-se a vantajosidade da escolha da opg¢do Contadepdsito Vinculada. Os campi que ndo
possuem a coopera¢do deverdo incluir em seus contratos a justificativa para utilizacgdo da modalidade
Pagamento pelo Fato Gerador em suas minutas e contratos iniciais.

5.1.18.2. Justifica-se ainda que a conta-vinculada é o instrumento de gestdo de risco e controle de pagamentos
de verbas trabalhistas e previdenciarias que melhor se adequa a realidade deste 6rgdo, para a gestdo de
contratos, tendo em vista que foi instituida pela Instru¢dao Normativa n2 6, de 23 de dezembro de 2013, e, por
isso, os servidores do setor responsavel ja estdo devidamente capacitados para operacionalizar as demandas
de acordo com este instrumento.

5.1.19. O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitacdo Declaracdo de que possui
os documentos infra relacionados: Comprovante do endereco da filial, sede ou escritério a que os fiscais e
gestor de contratos devem se reportar durante a execugdo do objeto, e que dispde de capacidade operacional
para realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e demissdo dos
funcionarios;

5.1.20. Deverd ainda enviar no ato de envio da proposta, forma de tributacao de sua empresa, podendo fazer
isso via Declaracdo de Débitos e Crédito Tributdrios Federais ou outro documento equivalente;

5.1.21. A contratada deverd observar a legislacdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e satude do trabalho.

5.1.22. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento das
Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevenc¢do de incéndio, praticas de
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reducdao do consumo de agua, energia e redugao da geracao de residuos para implementacdo das licGes
aprendidas durante a prestacado dos servigos.

5.1.23. Colocar a disposicdo mado-de-obra empregada nos servigos com os requisitos minimos:
5.1.23.1. Estar em dia com as obrigacdes eleitorais e militares;
5.1.23.2. Possuir atestado de sanidade fisica e mental e de bons antecedentes;

5.1.23.3. Possuir habilidade para se relacionar com pessoas, sejam elas internas ou externas a Institui¢ao, para
atendé-las sempre com educacdo e cordialidade;

5.1.24. O licitante devera fornecer uniformes, bem como prover os seus trabalhadores de equipamentos de
protecdo individuais e coletivos de seguranga que se fizerem necessarios para a execug¢ao dos servigos, em
conformidade com as normas de seguranca no trabalho.

5.1.25. A empresa devera dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local; para
0 uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos materiais empregados;

5.1.26. A empresa deverd apresentar declaracdo de sustentabilidade em que se comprometa a cumprir todos
os critérios de sustentabilidade ambiental elencados neste documento.

5.1.27. Algumas praticas ambientalmente corretas e sustentdveis sdo elencadas abaixo. As boas praticas de
otimizacdo de recursos, reducdo de desperdicios e redugao dos indices de poluicdo pautam-se em alguns
pressupostos e exigéncias que deverdo ser observados pela Contratada, tendo como base o Guia Nacional de
Contratagdes Sustentaveis e o Caderno de Logistica - Prestacdo de servigos de limpeza, asseio e conservacao,
do entdo Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestdo no que se refere as Boas Praticas Sustentaveis
para Contratacdo de Servigos de Limpeza, tais como:

5.1.27.1. Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses da execugao contratual, para reducdo do consumo de energia elétrica e de dgua e redugdo de producado
de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5.1.27.2. Colaborar de forma efetiva na informacdo de ocorréncias para a manuten¢do constante das
instalagcGes como: Vazamentos em torneira (s) ou em sifdo do lavatério (s) e chuveiro (s), Saboneteiras e
toalheiros quebrados, Lampadas queimadas ou piscando, Luzes de postes e refletores ligadas durante o dia,
tomadas e espelhos soltos, fios desencapados e janelas, fechaduras ou vidro quebrados, verificagao se as
cortas ou persianas estdo em locais que impec¢am a saida de ar dos condicionados, entre outros;

5.1.27.3. Fazer uso racional de 4gua e energia elétrica, adotando medidas para evitar o desperdicio e
mantendo critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e complementos que
promovam a redu¢ao do consumo;

5.1.27.4. Atuar, o supervisor, preposto, os encarregados e/ou os lideres de turma, como facilitadores das
mudancas de comportamento dos empregados da Contratada.

5.1.27.5. Colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagao
de residuos sdélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela Contratante;
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5.1.27.6. Observar rigorosamente, quando da aplicagdo ou manipulacdo de detergentes e seus congéneres, o
atendimento as prescri¢des da Lei n.2 6.360, de 23/9/1976, do Decreto 8.077, de 14/8/2013 e as prescri¢des
da Resolucdo Normativa n.2 1, de 25/10/1978, cujos itens de controle e fiscalizagdo por parte das autoridades
sanitarias e da Contratante sdo os anexos da referida resolucao;

5.1.27.7. Ndo utilizar na manipulagao, sob nenhuma hipétese, os corantes relacionados no Anexo | da Portaria
n.29, de 10/4/1987, em face de que a relagdo risco/beneficio pertinente aos corantes relacionados no Anexo
| ser francamente desfavoravel a sua utilizagdo em produtos de uso rotineiro por seres humanos;

5.1.27.8. Nao utilizar na prestacdo dos servicos, conforme Resolugdao ANVISA RE n. 2 913, de 25 de junho de
2001, os saneantes domissanitarios de Risco |, listados pelo art. 5.2 da Resolucdo 336, de 30/7/1999;

5.1.27.9. E proibido a aplicacdo de saneantes domissanitarios fortemente alcalinos apresentados sob a forma
de liquido premido (aerossol), ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos para limpeza de fornos e
desincrustacdo de gorduras conforme Portaria DISAD — Divisdo Nacional de Vigilancia Sanitaria n2 8 de
10/04/1987.

5.1.27.10. E proibido a aplicacdo de saneantes domissanitarios que apresentem associacdo de inseticidas a
ceras para assoalhos, impermeabilizantes, polidores e outros produtos de limpeza, nos termos da Resolugao
Normativa CNS n.2 1, de 4/4/1979.

5.1.27.11. E proibido a aplicagdo de produtos que contenham o Benzeno, em sua composi¢do, conforme
Resolu¢do — RDC n. 2 252, de 16/9/2003, em face da necessidade de serem adotados procedimentos para
reduzir a exposicdo da populacdo face aos riscos de cancer;

5.1.27.12. Utilizar produtos de limpeza e conservagdo de superficies e objetos inanimados que obedecam as
classificacOes e especificacdes determinadas pela ANVISA.

5.1.27.13. Utilizar equipamentos que respeitem as normas de poluicdo sonora. Tais equipamentos devem
possuir o Selo Ruido de uso obrigatério para equipamentos que geram ruido no seu funcionamento conforme
Resolucdo CONAMA n. @ 20, de 7/12/1994.

5.1.27.14. E obrigac3o da contratada disponibilizar equipe técnica qualificada, devidamente registrada, para a
prestacdo dos servicos, materiais de limpeza, bem como os demais materiais e equipamentos necessarios a
execucdo das atividades de limpeza dos ambientes relativos a contratagao.

5.1.27.15. A contratada devera observar a legislagdo trabalhista relativa a jornada de trabalho, as normas
coletivas da categoria profissional e as normas internas de seguranca e satude do trabalho.

5.1.27.16. E obrigacdo da contratada treinar e capacitar periodicamente seus empregados no atendimento
das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, bem como prevencdo de incéndio, praticas de
reducdo do consumo de agua, energia e reducdo da geracdo de residuos para implementacdo das licGes
aprendidas durante a prestacao dos servicos.

5.1.27.17. E de responsabilidade da contratada o fornecimento dos Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) em bom estado de utilizacdo aos seus funciondrios, prezando pela saide e seguranga durante a
execucado da prestacdo dos servigos.

5.1.27.18. A contratada deve manter equipamentos e demais materiais necessdrios a prestacao dos servigos
em bom estado de funcionamento evitando danos as pessoas e ao estado das instalagdes hidrossanitarias e
elétricas.
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5.1.27.19. S6 sera admitida a utilizacdo de equipamentos de limpeza que possuam o Selo Ruido, indicando o
nivel de poténcia sonora, conforme a Resolucdo especifica do CONAMA e observagdes do INMETRO, que
possam reduzir o risco a saude fisica e mental dos trabalhadores, bem como os demais usuarios expostos as
condigcBes adversas de ruidos que caracterizem poluicdo sonora no ambiente de trabalho.

5.1.27.20. E de responsabilidade da contratada a verificagdo da ndo utilizacdo de produtos de limpeza que
observem a utilizacdo de Substancias Perigosas, Biodegrabilidade dos Tensoativos, Toxicidade Aquatica e Teor
de Fésforo acima dos limites estabelecidos por regulamentos ou legislagdo apropriada.

5.1.27.21. E obrigacdo da contratada a utilizacdo de produtos de limpeza, preferencialmente, de origem
animal e que sejam biodegradaveis;

5.1.27.22. E proibida a utilizacio de produtos de limpeza e conservacdo oriundos e/ou derivados de
Organismos Geneticamente Modificados (OGM) ou de plantas em risco de extingdo.

5.1.27.23. E permitida a utilizacdo de produtos que, comprovadamente, sejam derivados de matérias-primas
totalmente naturais.

5.1.27.24. E permitido o uso de sabonetes que n3o contenham agentes antimicrobianos, exceto para locais
que sejam exigidos por normas afetas a saude e outras regulamentacdes.

5.2. Além dos pontos acima, o adjudicatario deverd apresentar declaracdo de que tem pleno
conhecimento das condi¢bOes necessarias para a prestacdo do servico como requisito para celebra¢do do
contrato.

6. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

6.1. Os critérios de sustentabilidade sdo aqueles previstos nas especificacdes do objeto e/ou obrigaces da
contratada e/ou no edital como requisito previsto em lei especial

6.2. A empresa devera apresentar declaracdo de sustentabilidade em que se comprometa a cumprir todos os
critérios de sustentabilidade ambiental elencados neste documento.

6.3. A contratada deverad estar ciente da necessidade de seguir os critérios de sustentabilidade que pontuam
a InstrucBes Normativas n2 01/2010 e SLTI/MPOG n2 02/2014 e o Guia Nacional de Licita¢gdes Sustentaveis da
CGU, ao que couber a contratacao do servico aqui pleiteado.

7. VISTORIA DA LICITAGAO

7.1. Para o correto dimensionamento e elaboragdao de sua proposta, o licitante podera realizar
vistoria nas instalacdes do local de execugdo dos servigcos, acompanhado por servidor designado para
esse fim, de segunda a sexta-feira, das 07 horas as 17 horas.

7.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-
se até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

7.2.1. Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitagao para a realizagao da vistoria.
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7.3. Por ocasido da vistoria, ao licitante, ou ao seu representante legal, podera ser entregue CD-
ROM, “pen-drive” ou outra forma compativel de reproducdo, contendo as informacdes relativas ao
objeto da licitacdo, para que a empresa tenha condi¢des de bem elaborar sua proposta.

7.4. A ndorealizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacGes de desconhecimento
das instalagcGes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestacdo dos
servicos, devendo a licitante vencedora assumir os 6nus dos servicos decorrentes.

7.5. Alicitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacdes e das condicbes
locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitacao.

8. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
8.1. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

8.1.1. Os servigos serdo prestados no ambito do IFRN Campus Caicé em dias Uteis, de segunda a sexta, com
horario varidvel de inicio e encerramento, compreendido entre 6(seis) e 22(vinte e duas) horas, com jornada
de trabalho de 44 (quarenta e quatro) horas semanais.

8.1.2. Podera haver necessidade de redistribuicdo de jornada semanal do sabado para segunda a sexta-feira,
a fim de compensar as horas ndo trabalhadas aos sabados. Neste caso, devera ser celebrado acordo individual
com o empregado, para a efetivacdo de jornadas didrias de até 9 horas de trabalho de segunda a sexta-feira,
perfazendo total de 44 horas semanais.

8.1.3. O horario de trabalho poderd, eventualmente, ser alterado, observando-se a jornada estipulada e,
seguindo as normas vigentes da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, para executar tarefas extraordinarias,
inclusive aos finais de semana e feriados.

8.1.4. Caberd a Contratada o controle e acompanhamento de horas da jornada de trabalho de cada
trabalhador, e em quaisquer hipdteses ndo ensejarao direito a hora extra.

8.1.5. O horario de trabalho poder3, eventualmente, ser alterado, observando-se a jornada estipulada e,
seguindo as normas vigentes da Consolidacdo das Leis Trabalhistas, para efetuar viagens e executar tarefas
extraordinarias, inclusive aos finais de semana e feriados.

8.1.6. E de responsabilidade da contratada o registro e o controle do ponto dos seus funcionarios, devendo
apresentar a contratante, juntamente com o faturamento mensal, a folha de ponto assinada ou impressao
dos comprovantes caso opte por usar dispositivo eletronico.

8.1.7. Caso a contratada faca op¢do por usar o registro do ponto em equipamento eletrénico biométrico,
esta devera se responsabilizar por eventuais problemas no equipamento, inclusive as manutencdes.

8.1.18. E obrigacdo da CONTRATADA a administracdo de situagdes emergenciais de acidentes com eficécia,
mitigando os impactos aos empregados, colaboradores, usuarios e ao meio ambiente;

8.1.19. A CONTRATADA deve conduzir suas acdes em conformidade com os requisitos legais e regulamentos
aplicaveis, observando também a legislacdo ambiental para a prevencdo de adversidades ao meio ambiente e
a saude dos trabalhadores e envolvidos na prestacdo dos servigos;

8.2. A execugédo dos servigos sera iniciada apos a finalizagdo do atual contrato, na forma que segue:

8.2.1. Diariamente:
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8.2.1.1. Remover com pano Umido, o pé das mesas, armarios, arquivos, prateleiras, persianas, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelho elétricos, extintores de
incéndio, etc.;

8.2.1.2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza e aspirando o pg;
8.2.1.3. Aspirar o p6 em todos os pisos acarpetados;

8.2.1.4. Proceder a lavagem de bacias, assentos e pias dos sanitarios com saneante domissanitario
desinfetante, duas vezes ao dia;

8.2.1.5. Varrer, remover manchas e lustrar os pisos encerados de madeira;

8.2.1.6. Varrer, passar pano Umido e polir os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite
e emborrachados;

8.2.1.7. Varrer os pisos de cimento;

8.2.1.8. Lavar com saneantes domissanitdrios as paredes revestidas e os pisos dos sanitarios, copas e outras
areas molhadas, duas vezes ao dia;

8.2.1.9. Abastecer com papel toalha, higiénico e sabonete liquido os sanitarios, quando necessario;
8.2.1.10. Retirar o p6 dos telefones com flanela e produtos adequados;

8.2.1.11. Passar pano Umido com dlcool nos tampos das mesas e assento dos refeitdrios antes e apds as
refei¢des;

8.2.1.12. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de diferentes tamanhos,
conforme o deposito, removendo-os para local indicado pela Administragao;

8.2.1.13. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 06 de 03/11/95;

8.2.1.14. Limpar os corrimaos;

8.2.1.15. Suprir os bebedouros com garrafées de dgua mineral, adquiridos pela Administracao;

8.2.1.16. Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

8.2.2. Semanalmente:

8.2.2.1. Limpar atras dos mdveis, armarios e arquivos;

8.2.2.2. Limpar com produtos adequados, divisérias e portas revestidas de férmica;

8.2.2.3. Limpar, com produto neutro, portas, barras e batentes pintados a dleo ou verniz sintético;

8.2.2.4. Lustrar todo o mobilidrio envernizado com produto adequado e passar flanela nos moveis encerados;
8.2.2.5. Limpar, com produto apropriado, as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas;

8.2.2.6. Limpar e polir todos os metais, como valvulas, registros, sifdes, fechaduras, etc.;

8.2.2.7. Lavar os balcGes e os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados com
detergente, encerar e lustrar;

8.2.2.8. Passar pano Umido com saneantes domissanitarios nos telefones;
8.2.2.9. Limpar os espelhos com pano umedecidos em alcool/limpa vidro, duas vezes por semana;
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8.2.2.10. Retirar o pé e residuos, com pano Umido, dos quadros em geral;

8.2.2.11. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal;
8.2.3. Mensalmente, uma vez:

8.2.3.1. Limpar todas as luminarias por dentro e por fora;

8.2.3.2. Limpar forros, paredes e rodapés;

8.2.3.3. Limpar cortinas, com equipamentos e acessorios adequados;

8.2.3.4. Limpar persianas com produtos adequados;

8.2.3.5. Remover manchas de paredes;

8.2.3.6. Limpar, engraxar e lubrificar portas, grades, basculantes, caixilhos, janelas de ferro (de malha, enrolar,
pantografica, correr, etc.);

8.2.3.7. Proceder a uma revisdo minuciosa de todos os servicos prestados durante o més.
8.2.4. Semestralmente, uma vez:

8.2.4.1. Dedetizagao sem cheiro, de todas as dependéncias das unidades institucionais, sendo que a primeira
devera ocorrer 10 dias apds o inicio do contrato e as demais a cada 6 meses de aplicacdo da anterior;

8.2.4.2. Aplicacdo de cupinicida, sendo que a primeira devera ocorrer 10 dias apds o inicio do contrato e as
demais a cada 6 meses de aplicagao da anterior;

8.2.5. Anualmente, uma vez quando nao explicitado:
8.2.5.1. Efetivar lavagem das areas acarpetadas previstas em contrato;
8.2.5.2. Aspirar o pd e limpar calhas e luminarias;

8.2.5.3. Lavar pelo menos duas vezes por ano, as caixas d’agua dos prédios, remover a lama depositada e
desinfetd-las.

8.2.6. Esquadrias Externas

8.2.6.1. Quinzenalmente, uma vez, limpar os vidros (face interno-externa), aplicandolhes produtos anti-
embacantes.

8.2.6.2. Semestralmente, uma vez, limpar fachadas envidracadas (face externa), em conformidade com as
normas de seguranca do trabalho, aplicando-lhes produtos anti-embacantes, devendo ser realizado por
pessoal devidamente habilitado, mediante comprovacgao de capacidade técnica.

8.2.7. Areas Externas
8.2.7.1. Diariamente, uma vez quando ndo explicitado:
8.2.7.2. Remover capachos e tapetes, procedendo a sua limpeza;

8.2.7.3. Varrer, passar pano Umido e polir os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e
emborrachados;

8.2.7.4. Varrer as areas pavimentadas;

8.2.7.5. Retirar o lixo duas vezes ao dia, acondicionando-o em sacos plasticos de cem litros, removendo-os
para local indicado pela Administracao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



8.2.7.6. Devera ser procedida a coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da IN
MARE n? 06 de 03 de novembro de 1995;

8.2.7.7. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
8.2.8. Semanalmente, uma vez:
8.2.8.1. Limpar e polir todos os metais (torneiras, valvulas, registros, sifoes, fechaduras, etc.);

8.2.8.2. Lavar os pisos vinilicos, de marmore, ceramicos, de marmorite e emborrachados, com detergente,
encerar e lustrar;

8.2.8.3. Retirar papéis, detritos e folhagens das areas verdes;

8.2.8.4. Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
8.2.9. Mensalmente, uma vez:

8.2.9.1. Lavar as areas cobertas destinadas a garagem/estacionamento; e

8.2.9.2. Proceder a capina e rogada, retirar de toda area externa, plantas desnecessarias, cortar grama e podar
arvores que estejam impedindo a passagem de pessoas.

8.3. A execucdo dos servicos sera iniciada no ato da assinatura do contrato.

9. MATERIAIS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas,
promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.1. Os materiais, fardamentos e EPIs seguem no Anexo Il — Planilha de Materiais, EPIs e Uniformes,
obedecendo a periodicidade de cada material, promovendo sua substituicdo quando necessario:

9.1.2. Os materiais deverdo ser entregues a Administracdo mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizacdo
técnica do Contrato;

9.1.3. O custo mensal efetivo dos materiais sera variavel, de acordo com os itens e suas respectivas
guantidades entregues pela Contratada, observando os valores unitdrios apresentados na proposta
vencedora;

9.1.3.1. Todo material devera estar disponivel a partir do primeiro dia da vigéncia contratual, para fins de
afericdo do primeiro IMR.

9.1.4. Além dos materiais elencados acima, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos de protecao
individual (EPI) e coletiva (EPC) aos profissionais vinculados ao contrato, na forma e quantidades discriminadas
no anexo.

9.1.5. Os materiais deverdao ser entregues a Administracdo mediante recibo, cuja cdpia, devidamente
acompanhada do original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsdvel pela fiscalizacdo
técnica do Contrato;

9.1.6. O custo mensal efetivo dos materiais sera variavel, de acordo com os itens e suas respectivas
quantidades entregues pela Contratada, observando os valores unitdrios apresentados na proposta
vencedora;
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9.1.7. Arelagao mensal de materiais e suas respectivas quantidades serd informada pelo servidor responsavel
pela fiscalizacdo técnica do contrato até o dia 15 de cada més. Posteriormente, a empresa devera entregar os
itens solicitados até o dia 05 do més subsequente, realizando assim o devido fornecimento;

9.1.7.1. Apenas no primeiro més da contratagao, a solicitacdo do material sera anterior ao inicio do contrato,
devendo o material estar disponivel a partir do primeiro dia da vigéncia contratual, para fins de afericdo do
primeiro IMR.

9.1.8. Além dos materiais elencados acima, a CONTRATADA devera fornecer equipamentos de protecdo
individual (EPI) e coletiva (EPC) aos profissionais vinculados ao contrato, na forma e quantidades discriminadas
no Anexo Il — Planilha de Materiais, EPIs e Uniformes.

10. INFORMAGOES RELEVANTES PARA O DOMENSIONAMENTO DA PROPOSTA

10.1. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas ja definidas na planilha definida como
“Calculadora para contrata¢do”, anexa a planilha de custo.

10.2. A proposta da empresa deverd conter o custo para prestacdo dos servicos com base nas produtividades
estabelecidas e na Planilha de Custos e Formacao de Precos da categoria, mencionando a Convencgao Coletiva
de Trabalho - CCT considerada, além dos pregos unitarios e totais dos materiais, equipamentos e EPI’s a serem
fornecidos na execucgao dos servigos do Contrato;

10.3. A empresa devera observar a localidade prevista para prestacdo de servico em relagdo aos custos com
transporte.

10.4. Foi utilizada como base para estimativa de valor do prego da licitagao, a convencao coletiva de trabalho
RN000063/2021.

11. UNIFORMES

11.1. Osuniformes a serem fornecidos pela Contratada a seus empregados deverao ser condizentes
com a atividade a ser desempenhada no érgdao Contratante, compreendendo pecas para todas as
estacGes climaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto
nos itens seguintes:

11.2. O uniforme devera compreender as seguintes pegas do vestuario, conforme Anexo Il — Planilha
de Materiais, EPIs e Uniformes.

11.3. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

11.3.1. As pecas deverao ser de tecidos leves, a considerar as condi¢des climaticas da regido;

11.3.2. A CONTRATADA também devera substituir os uniformes que apresentarem defeitos ou desgastes,
independente do prazo estabelecido, sem qualquer custo adicional para a CONTRATANTE ou mesmo para os
empregados.

11.3.3. A entrega dos fardamentos devera ser conferida pelo fiscal do contrato.

11.3.4. 02 (dois) conjuntos completos a cada empregado no inicio da execu¢do do contrato, devendo ser
substituido 01 (um) conjunto completo de uniforme a cada 06 (seis) meses, ou a qualquer época, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, apds comunicagdo escrita da Contratante, sempre que apresentarem
defeitos ou desgastes ou ndo atendam as condi¢cdes minimas de apresentacdo;
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11.3.5. No caso de empregada gestante, os uniformes deverdo ser apropriados para a situagao, substituindo-
0s sempre que estiverem apertados;

11.4. Os uniformes deverdao ser entregues mediante recibo, cuja cdpia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responsavel pela fiscalizagao do contrato.

12. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacOes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

12.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

12.2.1. O fiscal designado ndo devera ter exercido a funcdo de pregoeiro na licitacdo que tenha
antecedido o contrato, a fim de preservar a segregacdo de func¢des (TCU, acdorddo 1375/2015 —
Plenario e, TCU, acérddo 2146/2011, Segunda Camara);

12.2.2. A designacao do fiscal devera levar em conta potenciais conflitos de interesse, que possam
ameacar a qualidade da atividade a ser desenvolvida. (Acérddo TCU 3083/2010 — Plenario);

12.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeices, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execucdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solugOes por ela propostas sejam as mais adequadas;

12.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condicoes
estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12.5. Efetuar as retencdes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da contratada, no
gue couber, em conformidade com o item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017;

12.6. N3o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

12.6.1.exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratacdo
previr o atendimento direto, tais como nos servigcos de recep¢do e apoio ao usuario;

12.6.2. direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

12.6.3. promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a
utilizagao destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdao e em relagao a
funcdo especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

12.6.4. considerar os trabalhadores da Contratada como colaboradores eventuais do préprio 6rgao
ou entidade responsavel pela contratacdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

12.7. Fornecer por escrito as informacdes necessdrias para o desenvolvimento dos servicos objeto
do contrato;
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12.8. Realizar avaliacOes periddicas da qualidade dos servigos, apds seu recebimento;

12.9. Cientificar o érgao de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adog¢do das
medidas cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela Contratada;

12.10. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagdes técnicas, orgamentos,
termos de recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspe¢Ges técnicas apds o
recebimento do servico e notificagcdes expedidas;

12.11. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a contratada houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 32, § 52, da Lei n? 8.666, de 1993;

12.12. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalacdes,
apresentem condi¢Ges adequadas ao cumprimento, pela contratada, das normas de seguranca e
saude no trabalho, quando o servico for executado em suas dependéncias, ou em local por ela
designado.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
gualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta;

13.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

13.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a
Administragao em sua integralidade, ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos
sofridos;

13.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos bdsicos dos servicos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

13.5. Vedar a utilizacdo, na execucdo dos servicos, de empregado que seja familiar de agente
publico ocupante de cargo em comissao ou fungdo de confianga no 6rgao Contratante, nos termos
do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010;

13.6. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, a empresa contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacao
do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certides que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal/Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do
FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2
do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017;
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13.7. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacGes previstas em Acordo, Convencgdo,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagdao
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade a Contratante;

13.8. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

13.9. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pela Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

13.10. Paralisar, por determinacdo da Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

13.11. Promover a guarda, manutengdo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execuc¢ao dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

13.12. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

13.13. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacgdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranga, higiene e disciplina.

13.14. Submeter previamente, por escrito, a Contratante, para andlise e aprovagdo, quaisquer
mudangas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo.

13.15. N3o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

13.16. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condigdes de habilitagao e qualificagao exigidas na licitagao;

13.17. Cumprir, durante todo o periodo de execug¢ao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de
acessibilidade previstas na legislacdao, quando a contratada houver se beneficiado da preferéncia
estabelecida pela Lei n? 13.146, de 2015.

13.18. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

13.19. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da
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licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 12 do art. 57 da Lei n®
8.666, de 1993.

13.20. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da Contratante;

13.21. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao;

13.22. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, “a”e “b”, do
Anexo VIl - F da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 25/05/2017:

13.22.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as
eventuais adequacdes e atualizacOes que vierem a ser realizadas, logo apds o recebimento de cada
parcela, de forma permanente, permitindo a Contratante distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagoes;

13.22.2. Os direitos autorais da solucdo, do projeto, de suas especificacoes técnicas, da
documentacdo produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execucdo do
contrato, inclusive aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagao
sem que exista autorizacdo expressa da Contratante, sob pena de multa, sem prejuizo das sanc¢des
civis e penais cabiveis.

13.23. Disponibilizar a Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegdo Individual - EPI, quando for o
Caso;

13.24. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

13.25. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por nao receber o
vale transporte.

13.26. Nao serdo incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposi¢cdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengdes Coletivas que tratem de pagamento de participacdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracao Publica, ou que
estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatdrios de encargos
sociais ou previdencidrios, bem como de pregos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

13.27. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execuc¢do contratual mediante
depdsito na conta bancaria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestacdo dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia
do pagamento por parte da Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta
disposi¢ao, a contratada devera apresentar justificativa, a fim de que a Administragdo analise sua
plausibilidade e possa verificar a realizagao do pagamento.
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13.28. Autorizar a Administracdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o
desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente
aos trabalhadores, bem como das contribui¢des previdenciarias e do FGTS, quando ndao demonstrado
o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizacdo, sem
prejuizo das san¢des cabiveis.

13.29. Nao permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

13.30. Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das
obrigacdes relativas a execucdo do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

13.31. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da
Administracao;

13.32. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a
nao executar atividades ndao abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a Contratante
toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

13.33. Instruir seus empregados, no inicio da execug¢ao contratual, quanto a obtencdo das
informagdes de seus interesses junto aos orgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e
obrigacdes a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

13.33.1. viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prépria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas
contribuigdes previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do
inicio da prestac¢do dos servicos ou da admissdo do empregado;

13.33.2. viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os
empregados, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servicos ou
da admissdao do empregado;

13.33.3. oferecer todos os meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de
extratos de recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletronico, quando
disponivel.

13.34. Nao se beneficiar da condigao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excegdes previstas
no § 52-C do art. 18 da Lei Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006;

13.35. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestacao de servicos
mediante cessdo de mdo de obra, salvo as excecOes previstas no § 52-C do art. 18 da Lei
Complementar no 123, de 14 de dezembro de 2006, para fins de exclusdo obrigatdéria do Simples
Nacional a contar do més seguinte ao da contratacdo, conforme previsdo do art.17, Xll, art.30, §19,
Il e do art. 31, Il, todos da LC 123, de 2006.

13.35.1. Para efeito de comprovacdo da comunicacdo, a contratada devera apresentar copia
do oficio enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento,
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comunicando a assinatura do contrato de prestacdo de servicos mediante cessdo de mao de obra,
até o ultimo dia util do més subsequente ao da ocorréncia da situacao de vedacao.

13.36. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
contratante ou da nova empresa que continuara a execu¢ao dos servigos.

13.37. Substituir imediatamente qualquer empregado de seu quadro de funcionarios, cuja permanéncia no
servico for julgada inconveniente pela fiscalizagdo, sem que se justifique, nesta situagcdo, ma conduta ou
atrasos no cumprimento dos servigos;

13.38. Ordenar a imediata retirada do local de trabalho, bem como a substituicdo de empregado da
contratada que estiver sem uniforme ou crachd, que embaracar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja
permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

13.39. A contratada devera estar ciente da necessidade de seguir os critérios de sustentabilidade que
pontuam a Instrucées Normativas n® 01/2010 e SLTI/MPOG n? 02/2014 e o Guia Nacional de Licitacbes
Sustentdaveis da CGU, ao que couber a contratacdo do servico aqui pleiteado.

13.40. As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) deverdo
apresentar a seguinte documentacgdo no primeiro més de prestac¢do dos servicos, conforme alinea “g” do item
10.1 do Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n. 5/2017:

13.40.1. Relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungdo, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagcdo dos
responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando for o caso;

13.40.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada; e

13.40.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos;

13.40.4. Declaracao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e
sociais decorrentes do contrato;

13.40.5. Os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do
contrato de prestacao de servicos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacgao pertinente
ao empregado dispensado, a semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato
administrativo.

13.41. Substituir, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como, faltas e
licencas, o empregado posto a servico da Contratante, devendo identificar previamente o respectivo
substituto ao Fiscal do Contrato;

13.42. Fornecer, mensalmente, os comprovantes do cumprimento das obrigacdes previdenciarias, do Fundo
de Garantia do Tempo de Servico - FGTS, e do pagamento dos saldrios e demais beneficios trabalhistas dos
empregados colocados a disposicdo da Contratante;

14. DA SUBCONTRATAGCAO
14.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

15. DA ALTERAGAO SUBJETIVA
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15.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na
licitacdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢cdes do contrato; ndo haja prejuizo a
execug¢ao do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do
contrato.

16. DO CONTROLE E DA FISCALIZAGAO DA EXECUGAO

16.1. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucao do objeto
contratado.

16.2. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutenc¢do do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

16.3. As comunicagoes entre a Contratante e a Contratada serdo realizadas por escrito, através de
e-mail e oficio.

16.4. A Contratante poderd convocar o preposto para adoc¢do de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

16.5. A Contratada mantera preposto da empresa no local da execugcdo do objeto, durante o
periodo pelo menos 01 vez na semana (horario da execucdo dos servicos ou sistema de escala
semanal ou mensal).

16.6. Afiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-
se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas
eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.7. Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigacGes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre
outras, as seguintes comprovacdes (os documentos poderdo ser originais ou copias autenticadas por
cartério competente ou por servidor da Administracdo), no caso de empresas regidas pela
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

16.7.1.no primeiro més da prestagao dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentacao:

16.7.1.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horario do posto
de trabalho, nimeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

16.7.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos
responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA,;

16.7.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os
servigos; e
16.7.1.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos

trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



16.7.2. entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

16.7.2.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa
da Unido (CND);

16.7.2.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e
Municipal do domicilio ou sede do contratado;

16.7.2.3. Certiddo de Regularidade do FGTS (CRF); e
16.7.2.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).

16.7.3. entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:

16.7.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da
CONTRATANTE;
16.7.3.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em

gue conste como tomador CONTRATANTE;

16.7.3.3. copia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancdrios;

16.7.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-
alimentacdo, entre outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convencdo ou Acordo
Coletivo de Trabalho, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado;

16.7.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que
forem exigidos por lei ou pelo contrato.

16.7.4. entrega de copia da documentacdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do
contrato, apds o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:

16.7.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

16.7.4.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as
rescisoes contratuais;

16.7.4.3. extratos dos depdsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada
empregado dispensado;

16.7.4.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

16.8. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera
encaminhar termo de quitacdo anual das obriga¢Ges trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou
comprovar a adogcdo de providéncias voltadas a sua obtencdo, relativamente aos empregados
alocados, em dedicacdo exclusiva, na prestacao de servicos contratados.
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16.8.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

16.8.2. Para fins de comprovacao da adoc¢do das providéncias a que se refere o presente item, sera
aceito qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de
negociacao, ata de negociacao, dentre outros.

16.8.3. Ndo haverd pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento
das obrigacGes previstas neste item.

16.10. No caso de sociedades diversas, tais como as Organizacbes Sociais, sera exigida a
comprovacdo de atendimento a eventuais obrigacbes decorrentes da legislacdo que rege as
respectivas organizacoes.

16.11. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos
elencados no subitem 16.7.1 acima deverdo ser apresentados.

16.12. A Contratante deverd analisar a documentacdo solicitada nos subitens acima no prazo de 30
(trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias,
justificadamente.

16.13. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, os
fiscais ou gestores do contrato deverdo oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

16.14. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para o FGTS, os fiscais
ou gestores do contrato deverdo oficiar a Superintendéncia Regional do Trabalho.

16.15. O descumprimento total ou parcial das obrigacGes e responsabilidades assumidas pela
CONTRATADA, incluindo o descumprimento das obrigacGes trabalhistas, ndo recolhimento das
contribuicBes sociais, previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condi¢des de
habilitagao, ensejara a aplicagcdo de sangdes administrativas, previstas no instrumento convocatério
e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da
CONTRATANTE, conforme disposto nos arts. 77 e 80 da Lei n? 8.666, de 1993.

16.16. A Contratante podera conceder prazo para que a Contratada regularize suas obrigagdes
trabalhistas ou suas condicdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, qguando ndo identificar
ma-fé ou a incapacidade de corregao.

16.17. Caso nao seja apresentada a documentagdao comprobatdria do cumprimento das obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicara o fato a CONTRATADA
e reterd o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a
situacdo seja regularizada.

16.17.1. N3o havendo quitagdao das obrigagdes por parte da Contratada no prazo de quinze
dias, a Contratante poderd efetuar o pagamento das obriga¢des diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugdo dos servicos objeto do contrato.

16.17.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
Contratante para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.
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16.17.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assuncdo de
responsabilidade por quaisquer obrigacOes dele decorrentes entre a contratante e os empregados
da Contratada.

16.18. O contrato sO sera considerado integralmente cumprido apds a comprovagdo, pela
Contratada, do pagamento de todas as obrigacdes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com
o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao, inclusive quanto as verbas rescisorias.

16.19. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

16.19.1. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transfere a Administracdo Publica a responsabilidade por seu pagamento.

16.20. Afiscalizacdo administrativa observard, ainda, as diretrizes relacionadas no item 10 do Anexo
VIII-B da Instru¢cdao Normativa n2 5, de 26 de maio de 2017.

16.21. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacdo da execuc¢do do
objeto ou, se for o caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizada.

16.22. Em hipdtese alguma, serd admitido que a prépria contratada materialize a avaliacdo de
desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

16.23. A Contratada podera apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade
da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

16.24. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em
relacdo a qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos tolerdveis
previstos nos indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdes a
CONTRATADA de acordo com as regras previstas neste Termo de Referéncia.

16.25. O fiscal técnico podera realizar avaliacdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo
escolhido seja suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao
dos servigos.

16.26. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade
pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera comunicar a autoridade
responsdvel para que esta promova a adequacao contratual a produtividade efetivamente realizada,
respeitando-se os limites de alteragao dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei
n2 8.666, de 1993.

16.27. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos
deverad ser verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada
destes, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

16.28. O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o
disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.
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16.29. A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

16.29.1. As atividades de gestdo e fiscalizacdo da execucao contratual sdo o conjunto de a¢des que
tem por objetivo aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administracdo para o servigo
contratado, verificar a regularidade das obriga¢cGes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como
prestar apoio a instrucdo processual e o encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos relativos a repactuacao, alteracdo, reequilibrio,
prorrogacdo, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingdo do contrato, dentre outras, com
vista a assegurar o cumprimento das cldusulas avengadas e a solugao de problemas relativos ao
objeto.

16.29.2 O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugao do
contrato, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao técnica, administrativa, setorial e pelo publico
usuario, de acordo com as seguintes disposicoes:

| — Gestao da Execug¢ao do Contrato: é a coordenagdo das atividades relacionadas a fiscalizagao
técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatoérios a instrugao
processual e ao encaminhamento da documentagdo pertinente ao setor de contratos para
formalizacdo dos procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacao, alteracdo,
reequilibrio, pagamento, eventual aplicacdo de san¢des, extingcdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizacdo Técnica: é o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execu¢do do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestacao
dos servicos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no
ato convocatorio, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela
fiscalizagdo pelo publico usuario;

[ll — Fiscalizagao Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugdo dos
servicos, quanto as obrigacdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as
providéncias tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagao Setorial: é o acompanhamento da execug¢do do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestagdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos
ou em unidades desconcentradas de um mesmo drgdo ou entidade; e

V - Fiscalizacdo pelo Publico Usuario: é o acompanhamento da execucdo contratual por pesquisa de
satisfagdo junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestagao dos servigos, 0s
recursos materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator
determinante para a avaliacdo dos aspectos qualitativos do objeto.

16.29.3. Quando a contratagao exigir fiscalizagdo setorial, o 6rgao ou entidade devera designar
representantes nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

16.29.4.  As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execugao contratual devem ser realizadas de
forma preventiva, rotineira e sistemadtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizacdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuicGes, fiqgue assegurada a
distincdo dessas atividades e, em razdao do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de
todas as a¢Ges relacionadas a Gestdo do Contrato.
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16.29.5. A fiscalizacdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos,
levando-se em consideracdo falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e
falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

16.29.6. Além das disposicdes acima citadas, a fiscalizacdo administrativa observard, ainda, as
seguintes diretrizes:

16.29.6.1. Fiscalizacdo inicial (no momento em que a prestacdo de servicos € iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informacdes sobre todos
os empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, nimero
de inscricdo no CPF, funcdo exercida, salario, adicionais, gratificacbes, beneficios recebidos, sua
especificacdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacdo), horario de trabalho, férias,
licencas, faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotacdes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagdes nelas inseridas coincidem com as informagdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

¢) O numero de terceirizados por funcdo deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salario ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convencao Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obrigacdes adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA,;

f) Serd verificada a existéncia de condig¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecdo Individual (EPI).

g) No primeiro més da prestacdo dos servicos, a contratada deverd apresentar a seguinte
documentacao:

g.1. relagao dos empregados, com nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e indicacdo
dos responsaveis técnicos pela execuc¢ao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servicos, quando
for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

g.4. declaragao de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagao dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.

16.29.6.2 Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencdo da contribuicdo previdenciaria no valor de 11% (onze por cento) sobre o
valor da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestacao do servico;

b) Deve ser consultada a situacdo da empresa junto ao SICAF;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



c) Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a
Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Devera ser exigida, quando couber, comprovacdo de que a empresa mantém reserva de cargos
para pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-
A da Lei n2 8.666, de 1993.

16.29.6.3 Fiscalizacdo diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagcdes de
servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragdo na forma de prestacdo do servico, como a negociacdo de folgas ou a
compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estdo
prestando servicos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

16.29.7. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo
relativa a concessao de férias e licencas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus
empregados e observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos
empregados no dia e percentual previstos.

16.29.8 O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuacdao do contrato, inclusive
guanto a necessidade de solicitacdo da contratada.

16.29.9. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da
conta do FGTS e que verifiguem se as contribuicGes previdenciarias e do FGTS estdo sendo recolhidas
em seus nomes.

16.29.10. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela
CONTRATANTE quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servicos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servicos ou, ainda, quando necessario, cdpia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convenc¢do ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos e de qualquer empregado.

16.29.11. A fiscalizacdo técnica dos contratos avaliard constantemente a execucdo do objeto e
utilizard o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou
outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da prestacdo dos servicos, devendo haver o
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redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a
CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

16.29.12. A utilizacdo do IMR ndo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a
avaliacdo da prestacdo dos servicos.

16.29.13. Durante a execug¢ao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel
de qualidade dos servicos para evitar a sua degeneracdo, devendo intervir para requerer a
CONTRATADA a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

16.30. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes,
gestores e fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

16.31. As disposicOes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo VIl da Instrucdo
Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao.

17. DOS CRITERIOS DE AFERICAO E MEDICAO PARA FATURAMENTO

17.1. A avaliacdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
previsto no Anexo lll deste termo de referéncia, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida
as atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou utiliza-los
com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

17.2. A afericdo da execucdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

17.2.1. De acordo com a IN SLTI/MPOG n2 05/2017, em seu Anexo VI-B, para os servicos de limpeza
e conservacgao, nas condi¢cdes usuais, serdao adotados indices padrao de produtividade por servente
em jornada de 08 (oito) horas diarias, de acordo com os seguintes parametros:

17.2.1.1. Areas Internas:

17.2.1.1.1. Pisos acarpetados: 800 m? a 1200 m?
17.2.1.1.2. Pisos frios: 800 m? a 1200 m?
17.2.1.1.3. Laboratdrios: 360 m? a 450 m?

17.2.1.1.4. Almoxarifados/galpdes: 1500 m? a 2500 m?
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17.2.1.1.5. Oficinas: 1200 m? a 1800 m?

17.2.1.1.6. Areas com espacos livres - sagudo, hall e saldo: 1000 m? a 1500 m?
17.2.1.1.7. Banheiros: 200 m? a 300 m?

17.2.1.1.8. Areas Hospitalares e Assemelhadas: 360 m? a 450 m?

17.2.1.2. Areas Externas:

17.2.1.2.1. Pisos pavimentados adjacentes/contiguos as edificagcdes: 1800 m? a 2700 m?
17.2.1.2.2. Varri¢do de passeios e arruamentos: 6000 m? a 9000 m?

17.2.1.2.3. Patios e areas verdes com alta frequéncia: 1800 m? a 2700 m?

17.2.1.2.4. Patios e areas verdes com média frequéncia: 1800 m? a 2700 m?

17.2.1.2.5. Patios e areas verdes com baixa frequéncia: 1800 m? a 2700 m?

17.2.1.2.6. Coleta de detritos em patios e areas verdes com frequéncia diaria: 100.000 m?
17.2.1.3. Esquadrias Externas:

17.2.1.3.1. Face externa com exposi¢do a situagdo de risco: 130 m? a 160 m?;
17.2.1.3.2. Face externa sem exposicdo a situacdo de risco: 300 m? a 380 m?; e
17.2.1.3.3. Face interna: 300 m? a 380 m?.

17.2.1.4. Fachadas envidracadas: 130 m? a 160 m?, observada a periodicidade prevista no Termo de
Referéncia.

17.2.1.5. Areas Hospitalares e assemelhadas: 360 m? a 450 m2.

17.2.2. 0 acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos realizar-se-a por servidor (es), especialmente
designado (s) para esse fim, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n2 8.666/93 e na IN n2 05/2017;

17.2.3. Participardo da gestdo do contrato, o Fiscal Técnico (titular e substituto), o Coordenador de
Financas e Contratos, como Gestor do Contrato;

17.2.4. A empresa contratada para a execugdo dos servicos de limpeza e conservagdo devera
apresentar, logo apds a assinatura do contrato, preposto (a), que serd responsdvel pelo recebimento
de todos os documentos emitidos pela contratante, a fim de estabelecer comunicagdo direta entre a
Administracdo e a Contratada;

17.2.5. As tratativas deverdo ser sempre por escrito, dando preferéncia ao meio eletronico, oficios e
notificacBes, podendo acontecer via correspondéncia. Apds a assinatura do contrato, e sempre que
necessario, o IFRN promovera uma reunido inicial para apresentacdo dos servidores designados para
fiscalizacdo do Contrato e do plano de fiscalizacdo, que conterd informacGes acerca das obrigacdes
contratuais, dos mecanismos de fiscaliza¢cdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método de aferigao dos resultados
(IMR) e das sangdes aplicaveis, dentre outros, registrando em ata;
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17.2.5.1. Todas as ocorréncias serdo registradas pelo fiscal do contrato, que notificara a empresa
CONTRATADA. As ocorréncias preferencialmente deverdo ser organizadas em processo de
fiscalizacao

17.2.6. Durante a vigéncia do contrato, a Administracdo adotara o Instrumento de Medi¢do de
Resultados — IMR, de acordo com os parametros estabelecidos na IN SLTI/MPOG n2 05/2017, que
tem por objetivo estabelecer critérios, metas e parametros para a avaliagdo dos servigos contratados
e esta previsto no Anexo lll — Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR).

17.2.7. A aferigdo/medicdo do servigo para efeito de pagamento com base no resultado serd
realizada de maneira proporcional ao atendimento das metas/parametros estabelecidas nos termos
do INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO — IMR que contempla critérios de adequacdo dos
servicos a qualidade esperada.

17.2.8. O formulario podera ser substituido por ferramenta informatizada, desde que esta mantenha
os critérios e procedimentos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

17.2.9. O IMR sera entregue até dois dias Uteis a CONTRATADA visando a emissao da nota fiscal do
més de referéncia. As adequagdes de pagamentos originadas da insuficiéncia de resultados ndo se
configuram como penalidades ou multas.

17.2.10. A unidade de medida para efeito de pagamento com base nos resultados é: Metro
Quadrado/Més.

17.2.11. A conduta dos funcionarios vinculados ao contrato de prestagao de servigos devera pautar
nos parametros a seguir estabelecidos:

17.2.11.1. Assiduidade e pontualidade pelo colaborador colocado no posto de trabalho;
17.2.11.2. Urbanidade e presteza apresentados pelo colaborador colocado no posto de trabalho;

17.2.11.3. Reposicdo de pessoal em posto na eventual falta ou auséncia do empregado designado
para a prestacao de servico em cada posto;

17.2.11.4. Agilidade e presteza no atendimento da fiscalizacdo contratual quanto eventuais ajustes
requeridos de necessidade dos servicos;

17.2.11.5. Eficiéncia, eficacia e adequacao dos servicos desenvolvidos pelo colaborador apresentado
ao posto de trabalho diante das demandas que o IFRN Campus Caicé lhe apresente no transcurso dos
Servigos.

17.3. Nostermosdoitem 1, do Anexo VIII-A da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 05, de 2017, sera
indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo
das san¢Oes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

17.3.1. ndo produziu os resultados acordados;

17.3.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima
exigida;
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17.3.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢do do servico, ou
utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

18. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO

18.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo do objeto
contratual, nos termos abaixo.

18.1. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar
toda a documentag¢do comprobatoéria do cumprimento da obrigacdo contratual;

18.2. Orecebimento provisorio serd realizado pelo fiscal técnico, fiscal administrativo, fiscal setorial
ou equipe de fiscalizacdo, através da elaboracao de relatério circunstanciado, em consonancia com
as suas atribuigdes, contendo o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execug¢ao
do contrato e demais documentos que julgarem necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

18.2.1. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o relatdrio circunstanciado
devera conter o registro, a analise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

18.3. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal,

18.3.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagcdes da execug¢do do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

18.3.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos
salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e com o FGTS do més anterior, dentre outros,
emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

18.4. A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes
resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou
Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a
ser apontadas no Recebimento Provisério.

18.5. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucées exigiveis.

18.5.1. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo
deverad verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN n° 5/2017 — SEGES/MP, no que forem
aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatdrio que sera encaminhado ao gestor do contrato.

18.6. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA,
cada fiscal ou a equipe de fiscalizacdo devera elaborar Relatoério Circunstanciado em consondancia
com suas atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.
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18.7. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatoério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

18.7.1.Na hipdtese de a verificacdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do
esgotamento do prazo.

18.8. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servicos, o
Gestor do Contrato deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da
execucao dos servicos, obedecendo as seguintes diretrizes:

18.8.1.realizar a andlise dos relatdrios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas correcdes;

18.8.2. emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

18.8.3. comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizagcdo, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR).

18.9. Orecebimento provisorio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada
pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias
concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicdes legais em
vigor (Lei n° 10.406, de 2002).

18.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem
prejuizo da aplicagao de penalidades.

19. DO PAGAMENTO

19.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura serd precedida do recebimento definitivo do servico,
conforme este Termo de Referéncia.

19.2. Quando houver glosa parcial dos servigos, a contratante devera comunicar a empresa para
gue emita a nota fiscal ou fatura com o valor exato dimensionado.

19.3. O pagamento serd efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados do
recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

19.3.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata
oinciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis,
contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n? 8.666,
de 1993.

19.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

19.4.1. o prazo de validade;
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19.4.2. a data da emissao;

19.4.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

19.4.4. o periodo de prestacao dos servicos;

19.4.5. 0 valor a pagar; e

19.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

19.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagao da
regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a Contratante;

19.6. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutengado das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

19.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério da Contratante.

19.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

19.9. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla
defesa.

19.10. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

19.10.1. Sera rescindido o contrato em execugao com a contratada inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta
relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

19.11. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdao tempordria de participacdo em
licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instru¢cdao Normativa n? 3, de
26 de abril de 2018.

19.12. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que
tenha em seu quadro societario servidor publico da ativa do 6rgdo contratante, com fundamento na
Lei de Diretrizes Orcamentarias vigente.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



19.13. Quando do pagamento, serd efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel,
em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MP n. 5/2017, quando couber.

19.14. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

19.15. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido,
de alguma forma, para tanto, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua
apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros
de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano,
mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensac3o financeira = 0,00016438, assim apurado:

[=(TX)I= (6/100) | =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

20. DA CONTA DEPOSITO VINCULADA

20.1. Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da
Conta-Depdsito Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 sdo as estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

20.2. A futura Contratada deve autorizar a Administracao Contratante, no momento da assinatura
do contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas
trabalhistas diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuicGes previdenciarias e do FGTS,
guando ndo demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento
da regularizagao, sem prejuizo das sangdes cabiveis.

20.2.1. Quando ndo for possivel a realizacdo desses pagamentos pela prépria Administracdo (ex.: por
falta da documentagao pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justica do Trabalho, com
0 objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de saldrios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicdes sociais e FGTS decorrentes.

20.3. A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 132
salario e rescisdo contratual dos trabalhadores da contratada, bem como de suas repercussoes
trabalhistas, fundiarias e previdenciarias, que serdo depositados pela Contratante em conta-depdsito
vinculada especifica, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacdo, conforme
disposto no anexo Xll da Instrucdo Normativa SEGES/MP n2 5, de 2017, os quais somente serdo
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liberados para o pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condicGes estabelecidas no
item 1.5 do anexo VII-B da referida norma.

20.4. A Contratante provisionard os valores para o pagamento das férias, 132 (décimo terceiro)
salario e verbas rescisorias aos trabalhadores da Contratada, que serdo depositados pela em Conta-
Depdsito Vinculada, em nome do prestador dos servicos, bloqueada para movimentacao e utilizada
exclusivamente para crédito das rubricas retidas.

20.4.1. Os valores provisionados somente serdo liberados nas seguintes condicdes:

20.4.1.1. parcial e anualmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) saldrio dos
empregados vinculados ao contrato, quando devido;

20.4.1.2. parcialmente, pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um terco) de férias previsto
na Constituicdo, quando do gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato;

20.4.1.3. parcialmente, pelo valor correspondente ao 132 (décimo terceiro) salario
proporcional, as férias proporcionais e a indenizagdo compensatdria porventura devida sobre o FGTS,
guando da dispensa de empregado vinculado ao contrato; e

20.4.1.4. ao final da vigéncia do contrato, para o pagamento das verbas rescisérias.

20.5. O montante dos depdsitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo X!l da IN SEGES/MP
n. 5/2017 sera igual ao somatdrio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre
a remuneracdo, cuja movimentacdo dependerd de autorizacdo do 6rgdo ou entidade promotora da
licitacdo e sera feita exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigacoes:

20.5.1. 139 (décimo terceiro) salario;

20.5.2. Férias e um terco constitucional de férias;

20.5.3. Multa sobre o FGTS e contribuicdo social para as rescisdes sem justa causa; e
20.5.4. Encargos sobre férias e 132 (décimo terceiro) saldrio.

20.6. Os percentuais de provisionamento e a forma de célculo serdo aqueles indicados no item 14
do Anexo XIl da IN SEGES/MP n. 5/2017.

20.7. 0O saldo da conta-depdsito serd remunerado pelo indice de correcdo da poupanca pro rata
die, conforme definido em Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre o promotor desta licitacdo e
instituicdo financeira.

20.8. Eventual alteracdo da forma de corre¢cdo implicard a revisao do Termo de Cooperagdo
Técnica.

20.9. Osvalores referentes as provisdes mencionadas neste termo de referéncia que sejam retidos
por meio da conta-depdsito, deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa
que vier a prestar os servigos.

20.10. Em caso de cobranca de tarifa ou encargos bancarios para operacionalizacdo da conta-
depdsito, os recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.
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20.11. A empresa contratada podera solicitar a autorizacdo do drgdo ou entidade Contratante para
utilizar os valores da conta-depdsito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos
subitens acima ou de eventuais indeniza¢des trabalhistas aos empregados, decorrentes de situacdes
ocorridas durante a vigéncia do contrato.

20.11.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos
comprobatorios da ocorréncia das obrigagdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento.

20.11.2. Somente apods a confirmacdo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, sera
expedida a autorizagdo para a movimentagao dos recursos creditados na conta-depdsito vinculada,
que serd encaminhada a Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da
data da apresentacdo dos documentos comprobatérios pela empresa.

20.11.3. A autorizagdao de movimentagao devera especificar que se destina exclusivamente
para o pagamento dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizagao trabalhista aos
trabalhadores favorecidos.

20.11.4. A empresa devera apresentar ao érgao ou entidade contratante, no prazo maximo de
3 (trés) dias uteis, contados da movimentacdo, o comprovante das transferéncias bancdrias
realizadas para a quitagdo das obrigacdes trabalhistas.

20.12. O saldoremanescente dos recursos depositados na conta-depdsito sera liberado a respectiva
titular no momento do encerramento do contrato, na presenca do sindicato da categoria
correspondente aos servicos contratados, quando couber, e apds a comprovacao da quitacdo de
todos os encargos trabalhistas e previdenciarios relativos ao servico contratado, conforme item 15
da IN SEGES/MP n. 5/2017.

21. DO REAJUSTAMENTO DE PREGCOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUACAO)

21.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data limite para a apresentagdo das propostas.

21.2. Apods o interregno de um ano, mediante solicitagdo da Contratada, os pregos iniciais poderao
ser repactuados.

21.3. Avrepactuagao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito
ao principio da anualidade do reajustamento dos pregos da contratagao, podendo ser realizada em
momentos distintos para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em
datas diferenciadas, tais como os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos
insumos necessarios a execu¢ao do servico.

21.4. A repactuacdo para reajuste do contrato em razdao de novo Acordo, Convencdo ou Dissidio
Coletivo de Trabalho deve repassar integralmente o aumento de custos da mao de obra decorrente
desses instrumentos.

21.5. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuacao sera contado:

21.5.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a
partir dos efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época
da apresentacdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;
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21.5.2. Para os insumos discriminados na Planilha de Custos e Formacdo de Precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de preco publico (tarifa): data do reajuste do preco publico vigente
a época da apresentacdo da proposta;

21.5.3. Para os demais custos, sujeitos a variagcdo de precos do mercado (insumos ndo decorrentes
da mao de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

21.6. NasrepactuacgGes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a ultima repactuacdo, independentemente daquela em que celebrada ou
apostilada.

21.7. As repactuacles a que a Contratada fizer jus e que ndo forem solicitadas durante a vigéncia
do contrato serdo objeto de preclusdo com a assinatura da prorrogacao contratual ou com o
encerramento do contrato.

21.8. Nessas condicOes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuacdo so
podera ser pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

21.8.1.da vigéncia do acordo, dissidio ou convencdo coletiva anterior, em relacdo aos custos
decorrentes de médo de obra;

21.8.2.da data do ultimo reajuste do preco publico vigente, para os insumos discriminados na
planilha de custos e formacdo de precos que estejam diretamente vinculados ao valor de preco
publico (tarifa);

21.8.3.do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacdo da proposta, em relacdo aos
custos sujeitos a variacdo de precos do mercado;

21.9. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo,
dissidio ou convencdo coletiva da categoria, ou ainda ndo tenha sido possivel a Contratante ou a
Contratada proceder aos calculos devidos, deverd ser inserida cldusula no termo aditivo de
prorrogacdo para resguardar o direito futuro a repactuacgado, a ser exercido tao logo se disponha dos
valores reajustados, sob pena de preclusao.

21.10. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base
diferenciadas, a repactuagdao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos,
dissidios ou convengdes coletivas das categorias envolvidas na contratagao.

21.11. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta
inicial, exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de instrumento legal, sentenca normativa,
Acordo, Convengao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

21.12. ACONTRATANTE ndo se vincula as disposi¢des contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participagdo dos trabalhadores nos lucros ou resultados da
empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam
aos contratos com a Administracdo Publica, ou que estabelecam direitos ndo previstos em lei, tais
como valores ou indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos
para os insumos relacionados ao exercicio da atividade.
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21.13. Quando a repactuacdo se referir aos custos da mdo de obra, a CONTRATADA efetuara a
comprovacdo da variagdo dos custos dos servicos por meio de Planilha de Custos e Formacdo de
Precos, acompanhada da apresentacdo do novo acordo, dissidio ou convencdo coletiva da categoria
profissional abrangida pelo contrato.

21.14. Quando a repactuacdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variacdo
dos precos de mercado (insumos nao decorrentes da mado de obra), o respectivo aumento sera
apurado mediante a aplicagdo do indice de reajustamento do Indice Nacional de Pregos ao
Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, pelo motivo de guardar maior correlagdo com o segmento
econdmico dos insumos previstos neste objeto, com base na seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.2
1.054, de 1994):

R=V(I-19) /19 onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

12 = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para
entrega da proposta da licitacdo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

21.14.1. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, a Contratante pagara
a Contratada a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liguidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica a Contratada obrigada a apresentar
memoria de calculo referente ao reajustamento de precgos do valor remanescente, sempre que este
ocorrer.

21.14.2. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacdo dos insumos ser3,
obrigatoriamente, o definitivo.

21.14.3. Caso o indice estabelecido para a repactuacdo de insumos venha a ser extinto ou de
gualquer forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislagao entao em vigor.

21.14.4. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do prego do valor remanescente dos insumos e materiais, por meio
de termo aditivo.

21.14.5. Independentemente do requerimento de repactuagdao dos custos com insumos, a
Contratante verificard, a cada anualidade, se houve deflacdo do indice adotado que justifique o
recalculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugdo dos valores
correspondentes da planilha contratual.

21.15. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuagdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o seguinte:

21.15.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacgao;
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21.15.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das préoximas repactuacdes futuras; ou

21.15.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuacdo
envolver revisdo do custo de mdo de obra em que o proprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio
ou convencao coletiva, ou sentenca normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo esta
ser considerada para efeito de compensagao do pagamento devido, assim como para a contagem da
anualidade em repactuagdes futuras.

21.16. Os efeitos financeiros da repactuacdao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a
motivaram, e apenas em relagao a diferenga porventura existente.

21.17. A decisao sobre o pedido de repactuacdo deve ser feita no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

21.18. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a Contratada ndo cumprir os
atos ou apresentar a documentacgado solicitada pela Contratante para a comprovagao da variagdao dos
custos.

21.19. As repactuacdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem
com a prorrogagao contratual, caso em que deverdo ser formalizadas por aditamento ao contrato.

21.20. O CONTRATADO deverd complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de
modo que se mantenha a proporg¢do de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como
condigdo para a repactuagdo, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n.
5/2017.

22. GARANTIA DA EXECUGAO

22.1. A Contratada apresentard, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagao de
garantia, podendo optar por caucdao em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou
fianca bancdria, em valor correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor total do contrato, com
validade durante a execuc¢do do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
devendo ser renovada a cada prorrogacao.

22.1.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentagao da garantia acarretard a aplicagdo de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o
maximo de 2% (dois por cento).

22.1.2. 0 atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os
incisos | e Il do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.

22.2. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

22.2.1. prejuizos advindos do ndao cumprimento do objeto do contrato e do nao adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;
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22.2.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugdo
do contrato;

22.2.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

22.2.4. obrigacdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao
adimplidas pela contratada, quando couber.

22.3. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados
no item anterior, observada a legislacdo que rege a matéria.

22.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica na
Caixa Econ6mica Federal, com correcdo monetaria.

22.5. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

22.6. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia do
fiador aos beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

22.7. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagao de sua vigéncia, a garantia devera
ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

22.8. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (Dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

22.9. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacdo que rege a matéria.
22.10. Sera considerada extinta a garantia:

22.10.1. com a devolugdao da apdlice, carta fianga ou autorizagao para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da
Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as cldusulas do
contrato;

22.10.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a
Administracdo ndo comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos
da comunicagdo, conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP
n.05/2017.

22.11. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar san¢des a contratada.

22.12. A contratada autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
no neste Edital e no Contrato.
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22.13. A garantia da contratacdo somente serd liberada ante a comprovacdo de que a empresa
pagou todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagdo, e que, caso esse pagamento ndo
ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera
utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e
relativas ao FGTS, conforme estabelecido no art. 82, VI do Decreto n? 9.507, de 2018, observada a
legislacdo que rege a matéria.

22.14. Também poderd haver liberacdo da garantia se a empresa comprovar que os empregados
serdao realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do
contrato de trabalho

22.15. Por ocasidao do encerramento da prestagao dos servigos contratados, a Administragdo
Contratante podera utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores
vinculados ao contrato no caso da ndo comprovacdo:(1) do pagamento das respectivas verbas
rescisorias ou (2) da realocacdo dos trabalhadores em outra atividade de prestacdo de servicos, nos
termos da alinea "j do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

23. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
23.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:

a) falhar na execucdo do contrato, pela inexecucao, total ou parcial, de quaisquer das obrigacdes
assumidas na contratacdo;

b) ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
c) fraudar na execugdo do contrato;

d) comportar-se de modo inidéneo; ou

e) cometer fraude fiscal.

23.2. Pela inexecugao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administragao pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes sangdes:

i) Adverténcia por escrito, quando do nao cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos
significativos para o servico contratado;

i) Multa de:

(1) 0,1% (um décimo por cento) até 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor
adjudicado em caso de atraso na execugao dos servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds
o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer
a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecucao total da obrigacdo
assumida, sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenca;

(2) 0,1% (um décimo por cento) até 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
atraso na execuc¢ao do objeto, por periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecucao
parcial da obrigacdo assumida;
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(3) 0,1% (um décimo por cento) até 15% (quinze por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de
inexecucdo total da obrigacdo assumida;

(4) 0,2% a 3,2% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

(5) 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentacdo da
garantia (seja para reforco ou por ocasidao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois por
cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizara a Administracio CONTRATANTE a
promover a rescisdao do contrato;

(6) as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes
entre si.

iii) Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois
anos;

iv) Sancdo de impedimento de licitar e contratar com érgdos e entidades da Unido, com o
consequente descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

v) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante
a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

23.3. A Sancdo de impedimento de licitar e contratar prevista no subitem “iv” também é aplicavel
em quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa neste Termo de Referéncia.

23.4. As sancgOes previstas nos subitens “i”, “iii”, “iv’ e “v” poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

23.5. Para efeito de aplicacdo de multas, as infragGes sao atribuidos graus, de acordo com as tabelas
le2:

Tabela 1
GRAU CORRESPONDENCIA
1 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato
2 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato
3 0,8% ao dia sobre o valor mensal do contrato
4 1,6% ao dia sobre o valor mensal do contrato
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3,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRIGAO

GRAU

Permitir situacado que crie a possibilidade de causar
dano fisico, lesao corporal ou conseqiiéncias letais,
por ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais por dia
e por unidade de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servigos contratados, por empregado e por dia;

03

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagao, por servigo e por dia;

02

Retirar funcionarios ou encarregados do servigo
durante o expediente, sem a anuéncia prévia do
CONTRATANTE, por empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por
dia;

01

Cumprir determinacao formal ou instrugao
complementar do 6rgéo fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou nao atenda as necessidades do
servigo, por funcionario e por dia;

01

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos
nao previstos nesta tabela de multas, apos
reincidéncia formalmente notificada pelo érgéao
fiscalizador, por item e por ocorréncia;

03
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Indicar e manter durante a execugao do contrato os

10 . . 01
prepostos previstos no edital/contrato;
Providenciar treinamento para seus funcionarios
11 conforme previsto na relagdo de obrigagdes da 01

CONTRATADA

23.6. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n? 8.666, de 1993, as empresas
ou profissionais que:

23.6.1.tenham sofrido condenac¢do definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

23.6.2.tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

23.6.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragao em virtude de atos
ilicitos praticados.

23.7. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

23.8. As multas devidas e/ou prejuizos causados a Contratante serdo deduzidos dos valores a serem
pagos, ou recolhidos em favor da Unido, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao
inscritos na Divida Ativa da Unido e cobrados judicialmente.

23.8.1. Caso a Contratante determine, a multa devera ser recolhida no prazo méximo de 30(trinta) dias,
a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

23.9. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do
licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo
419 do Cddigo Civil.

23.10. A autoridade competente, na aplicagcdo das san¢Oes, levara em consideracgdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo,
observado o principio da proporcionalidade.

23.11. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de pratica de infracdo
administrativa tipificada pela Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013, como ato lesivo a administracado
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracao da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizagdo - PAR.

23.12. A apuragao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato
lesivo a Administragao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n2 12.846, de 12 de agosto
de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
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23.13. O processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apura¢do da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participacdo de agente publico.

23.14. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

24. DOS CRITERIOS DE SELECA O DO FORNECEDOR

24.1. As exigéncias de habilitagao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sao as usuais para a
generalidade dos objetos.

24.2. Os critérios de qualificagdo econdmico-financeira a serem atendidos pelo fornecedor estao
previstos no edital.

24.3. Os critérios de qualificacdo técnica a serem atendidos pelo fornecedor serdo:

24.3.4.Comprovagdo que ja executou contrato(s) em numero de postos equivalentes ao da
contratagao.

24.3.4.1. Serd aceito o somatédrio de atestados que comprovem que o licitante gerencia ou
gerenciou servicos de terceirizacdo compativeis com o objeto licitado por periodo nao inferior a 3
(trés) anos, referentes a periodos sucessivos ndo continuos, ndo havendo obrigatoriedade de os trés
anos serem ininterruptos.

24.3.4.1.1. O licitante disponibilizarda todas as informagdes necessdrias a comprovagao da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratagdo, enderego atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.4.2. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade
econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente;

24.3.4.3. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser executado em
prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de 2017.

24.3.4.4. Podera ser admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo do servico, a
apresentacdo de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa
situacdo se equivale, para fins de comprovacdo de capacidade técnico-operacional, a uma Unica
contratagdo, nos termos do item 10.9 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.4.5. O licitante disponibilizard todas as informacGes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros documentos, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foram
prestados os servicos, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5/2017.

24.3.5. As empresas, cadastradas ou ndao no SICAF, deverao apresentar atestado de vistoria assinado
pelo servidor responsavel.

24.3.5.1. O atestado de vistoria podera ser substituido por declaracdo emitida pelo licitante em
gue conste, alternativamente, ou que conhece as condicdes locais para execucdo do objeto; ou que
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tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a natureza do trabalho, assume
total responsabilidade por este fato e ndo utilizard deste para quaisquer questionamentos futuros
gue ensejem desavencas técnicas ou financeiras com a contratante.

24.4. Os critérios de aceitabilidade de precos serdo:
24.4.1. Valor Global serd de:

24.4.1.1. Campus Caicé: RS 2.185.860,00 (Dois milhdes, cento e oitenta e cinco mil, oitocentos e
sessenta reais)

24.4.1.2. Campus Avangado Jucurutu: RS 896.844,00 (oitocentos e noventa e seis mil, oitocentos e
guarenta e quatro reais)

24.4.2. Valores unitdrios: conforme planilha de composi¢ao de pregos anexa ao edital.
24.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.

24.6. Asregras de desempate entre propostas sdo as discriminadas no edital.

25. DA ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

25.1. O custo estimado da contratacgdo é de RS 2.185.860,00 (Dois milhdes, cento e oitenta e cinco
mil, oitocentos e sessenta reais) para o campus Caico e RS 896.844,00 (oitocentos e noventa e seis
mil, oitocentos e quarenta e quatro reais) para o Campus Avancado Jucurutu.

26. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

26.1. As despesas decorrentes da presente contratagao correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

Gestdo/Unidade: 158370/151609
Fonte de Recursos: 8100;
Programa de Trabalho: 171168;
Elemento de Despesa: 339039;

Plano Interno: L20RLPO1MAN;

APROVAGCAO DO TERMO: DIRETOR GERAL

Pelos poderes delegados ao Diretor Geral do campus Caico, através da Portaria n2 1.051, de 6 de
Agosto de 2021, publicada no Diario Oficial da Unido de 11 de agosto de 2021, considerando presente
nesta solicitacdo o interesse publico pela caracteristica indispensavel na prestacdao dos servicos de
asseio, limpeza e conservagao das instalagdes fisicas e mobilidrias, com fornecimento de mao de obra
e materiais/equipamento previstos no presente Termo de Referéncia, para garantir a manutengdo
dos servicos prestados pelo IFRN a sociedade, como também as atividades inerentes a execugdo do
servico sdo objetos de execucdo indireta, aprovo o termo de referéncia e autorizo a abertura do

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021



procedimento de licitacdo, em conformidade com o Termo de Referéncia.

Max Miller da Silveira — Diretor Geral e Ordenador de despesas campus Caico

Caico, 04/02/2022.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos Administrativos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de Referéncia — Servigos Continuados com Dedicagéo Exclusiva de Mdo-de-Obra
Atualizagdo: Junho/2021
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Estudo Teécnico Preliminar 55/2021

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23139.001751.2021-16

2. Descricao da necessidade

O IFRN - campus Caicé e campus Avancado Jucurutu, necessitam assegurar a continuidade
do atendimento dos servicos de servicos de asseio, limpeza e conservacdo, diante da
impossibilidade de renovacéo do contrato atual, com fornecimento de materiais, e promover a
readequacdo orcamentaria a demanda de materiais. Este servico € imprescindivel tendo em
vista a necessidade de se garantir adequadas instalacdes aos servidores, discentes e a
comunidade que procura diariamente atendimento no 6rgao, assim como a sanidade minima
dos ambientes para seus usuarios.

7

A terceirizacd0 € necessaria uma vez que este 6rgdo nao possui em seu quadro funcional
servidores com tais funcBes, caracteristicas e atribuicbes para realizacdo das tarefas
supracitadas. Conforme disposi¢cdo do artigo 7° da IN n° 5/2007 da SLTI do MPOG *“as
atividades de conservacdo, limpeza, seguranca, vigilancia, transportes, informatica,
copeiragem, recepc¢ao, reprografia, telecomunicacées e manutencdo de prédios, equipamentos
e instalagbes serdo, de preferéncia, objeto de execucao indireta”.

Apesar da existéncia de processo em andamento de novo processo licitatério, Processo n°
23466.001122.2020-01, em que este IFRN campus CaicO é 6rgdo participante, com mesmo
objeto de nova contratacdo de empresa para prestacdo de servicos terceirizados de limpeza,
gue ainda se encontra em fase interna de contratacdo, como medida de agilizar a contratacao
(haja vista que ja foi necessario realizar procedimento de dispensa de licitacdo emergencial
para atendimento da necessidade) o IFRN campus Caicé julgou necessario tramitar também
processo especifico, através de Pregao Eletrénico SRP, para possibilitar uma maior celeridade
com vistas a obtencdo hum menor prazo possivel para a conclusdo de licitacdo desse objeto e
celebracdo de novo contrato.

Portanto, o objetivo da contratagdo € possibilitar a continuidade dos servicos de limpeza e
conservacdo no IFRN Campus Caico uma vez que para o devido funcionamento da instituicao
h& demandas de atividades que somente poderéo ser atendidas diante da consolidacao de tais
servicos.

Esta contratac@o esté prevista no planejamento do IFRN Campus Caic6 para o ano de 2021,
conforme planejamento institucional, como “contrata¢do servi¢os continuados (pessoa fisica ou
juridica)”, bem como no Plano Anual de Contratagdes — PAC 2021/2022.

A mesma necessidade se mostra para o IFRN campus Avancado Jucurutu que esta prestes a
iniciar suas atividades.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
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Coordenacdo de Servicos Gerais e Manutencao Ary Torres de Aratjo Neto
Diretoria de Administragdo Elania Hortins Dantas
Diretoria Geral campus Avancado Jucurutu Alessandro Vinicius Pereira Rolim de Araujo

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

Os servicos serdo prestados no IFRN campus Caico, endereco: Rodovia RN - 288, s/n, bairro
Nova Caico, Caic6/RN, CEP: 59330000. E no IFRN campus Avangado Jucurutu, haja vista que
a licitacdo também atendera a esta unidade do IFRN.

Os servicos a serem contratados se enquadram como servigos continuados, pois a sua
interrupcdo pode comprometer o devido funcionamento da instituicdo e sua contratacdo deve
estender-se por mais de um exercicio financeiro e continuamente;

O periodo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado conforme necessidade e conveniéncia da Administracao
por até 60 meses;

A Contratada devera ter pleno conhecimento das condicBes necessarias para prestacao do
servigo, inclusive quanto a localizagdo do campus no interior do estado do Rio Grande do Norte;

A contratada devera seguir mecanismos de implementagédo da sustentabilidade que estimulem
e favoregcam, por exemplo, o uso de produtos e processos com menor impacto ambiental,
evitando produtos irritantes para o consumidor, equipamentos que causem menor incbmodo e
sejam mais eficientes, devendo no que couber, durante toda a execuc¢do contratual, observar
os critérios de sustentabilidade ambiental e a implementacdo de ac¢bes que reduzam o0s
impactos ambientais (os insumos fornecidos na contratacdo deverdo respeitar as normas da
ABNT, quanto a correta destinacdo dos residuos soélidos); seguindo, no que couber, com 0s
termos definidos na da Instru¢do Normativa SLTI no. 1, de 19/01/2010;

No atendimento dos servicos é necessario que a contratacdo contemple os materiais serem
utilizados e equipe técnica especializada, com suas devidas normas de seguranca e EPIs;

O servico a ser contratado se enquadra como servico comum, porque as exigéncias técnicas
séo usualmente praticadas no mercado, ndo havendo especificidades que impliquem em
transferéncia de conhecimentos, tecnologia e técnicas empregadas a serem repassadas em
transi¢cdes contratuais;

As empresas licitantes poderdo realizar vistoria, ndo obrigatéria, nas instalacdes do local de
execucdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, mediante prévio
agendamento;

O licitante deverd apresentar junto aos demais documentos de habilitagcdo Declaracdo de que
possui 0os documentos infra relacionados ou de que reunira condicdes de apresenta-los no
momento da assinatura do Contrato:

- Capacidade operacional para receber e solucionar qualquer demanda da Contratante, bem

como realizar todos os procedimentos pertinentes a selecdo, treinamento, admissdo e
demissédo dos funcionarios.

- Programa de Prevencéao de Riscos Ambientais (PPRA).

- Programa de Controle Médico em Saude Ocupacional (PCMSO).
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O licitante devera apresentar junto aos demais documentos de habilitacdo a declaragdo de
visita técnica realizada ou nado realizada para conhecimento das instalacdes e local de
execucdo dos servicgos.

Colocar a disposicdo da contratante funcionarios com no minimo escolaridade ensino
fundamental, para que estas consigam ler os rétulos dos materiais que devem ser utilizados
cotidianamente, além de conseguir ler e interpretar materiais escritos de capacitacdo ou
comunicados, avisos ou adverténcias que a empresa faga a(o) mesma (0).

Inserir previsdo de Conta Vinculada de acordo com a IN 05/2017 — MPOG.

O servigo possui natureza continuada, pois trata-se de atividade que influencia diretamente na
boa execucéo das fungbes da instituicdo e sua interrupcdo pode afetar o atingimento de nosso
objetivo institucional. Tratando-se de contratacdo de mdao-de-obra que ndo possuimos em
nosso quadro e ja em extingdo no servico publico federal.

A prestagdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e
a Administracdo, vedando-se qualquer relagcdo entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacgao direta.

O licitante devera fornecer uniformes, bem como prover o0s seus trabalhadores de
equipamentos de protecdo individuais e coletivos de seguranca que se fizerem necessarios
para a execuc¢do dos servigcos, em conformidade com as normas de seguranca no trabalho.

A empresa devera dar preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem
local; para o uso de inovagBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; origem
ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos materiais empregados;

A empresa devera apresentar declaracdo de sustentabilidade em que se comprometa a
cumprir todos os critérios de sustentabilidade ambiental elencados neste documento.

As boas préticas de otimizag&o de recursos, reducdo de desperdicios e redugdo dos indices de
poluicdo pautam-se em alguns pressupostos e exigéncias que deverdo ser observados pela
Contratada, tendo como base o Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis e o Caderno de
Logistica - Prestacao de servicos de limpeza, asseio e conservacao, do entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao.

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés
primeiros meses da execucao contratual, para redu¢cdo do consumo de energia elétrica e de
agua e reducao de producao de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

5. Levantamento de Mercado

O levantamento de mercado foi feito previamente a elaboracdo do Estudo Preliminar desta
contratacdo. De posse dessa andlise ficou evidente pelo menos duas possibilidades de
contratacao para o servico pretendido:

5.1. Solugdo 01: Aquisicdo de servi¢o de limpeza e higienizagdo com fornecimento de materiais
incluso.

Descricéo: Este tipo de aquisicdo engloba juntamente com a mao de obra contratada os
materiais inerentes a execucao dos servicos, além disso a metodologia de apuracao dos
valores da remuneragdo da contratada € por metro quadrado. Modelo ja difundido e
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recomendado na IN n® 02/2008 MPOG e IN n°® 05/2017 — MPDG, e utilizado por varios campi
do IFRN e outros 6rgéos, inclusive é o atual modelo utilizado pelo Campus Natal Zona Norte,
mas avaliou-se nos ultimos anos que o modelo poderia ser melhorado, principalmente
diminuindo os custos com o fornecimento dos materiais de limpeza e equipamentos pela
contratada, haja vista que nesta solucdo, a lista de entrega de materiais € fixa, e que em
alguns momentos ha desembolso de pagamentos de materiais que ndo precisariam ser
entregues.

5.2. Solucao 02: Aquisicao de servico de limpeza e higienizacdo, sem a inclusdo de materiais.

Descricao: Nesta modalidade para aquisicdo dos materiais de consumo de limpeza teriamos
gue realizar uma segunda licitacdo, exclusivamente para aquisicdo de materiais de limpeza, o
gue seria economicamente inviavel, jA que isso pode gerar riscos como atrasos de entregas,
falta de produtos de limpeza ou algum item pode ser deserto na licitagcdo por falta de
interessados no fornecimento, além de aumentar o volume de itens no almoxarifado para
controle de estoque.

5.3. Solugédo 3: Contratacdo de servicos de limpeza e higienizacdo, com fornecimento de
materiais, porém a solicitacdo de materiais € feita conforme a demanda.

Descricéo: Neste modelo de contratagdo, realiza-se a aquisicdo do servi¢co juntamente com 0s
materiais, porém deve-se realizar os controles dos materiais fornecidos pela empresa
contratada, solicitando que a empresa ao final do més fature somente o valor efetivamente
utilizado, havendo desta forma uma economia na execucdo do contrato. Este tipo de
contratacdo também tem como metodologia a apuracdo dos valores da remuneracdo da
contratada por metro quadrado. Assim, o valor do metro quadrado mudara apenas em relacao
a quantidade de materiais, que se adequara a demanda dos campi, tendo como limite a
guantidade maxima estabelecida no planejamento. Este modelo também se adequa a
utilizacdo do Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) com base na qualidade/quantidade
dos servigos prestados.

5.4. Andlise das alternativas existentes

Ao observar as solugbes postas, ponderando-se os encargos de cada uma delas, assim como
0s preceitos legais implicitos em cada uma das opc¢des, entende-se como formato mais
adequado o apresentado pela solucéo 3.

5.5. Justificativa da solucao escolhida:

A solucdo 3, mostra-se mais viavel uma vez que atende as determinac¢des legais da IN n° 05
/2017 — MPDG, bem como ha um maior controle dos materiais fornecidos pela empresa
contratada, solicitando que a empresa ao final do més fature somente o valor efetivamente
utilizado, havendo desta forma uma economia na execuc¢do do contrato. E por fim, ressalta-se
gue o modelo proposto também se amolda as cobrancgas atuais dos 6rgdos de controle, quanto
a uma gestdo de servigos por resultados, uma vez que a cobranca dos servicos por metro
guadrado, juntamente ao Instrumento de Medi¢do por Resultado (IMR) permite o alinhamento
entre as necessidades da organizacéo e a qualidade dos servicos que estéo sendo prestados.

6. Descricao da solucao como um todo

Contratacdo dos servicos de asseio, limpeza e conservacdo, com dedicacdo exclusiva de méo
de obra, incluindo o fornecimento de materiais e equipamentos necessarios a realizacdo dos
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servi¢os, a serem faturados apartados do faturamento da mé&o de obra, a fim de atender as
necessidades dos Campi Caico e Avancado Jucurutu.

Apoés este estudo preliminar deve ser confeccionado o Mapa de Riscos da aquisicao, de
maneira a ponderar e mitigar os riscos implicitos no objeto pleiteado tanto na fase de
planejamento quanto na fase de gestdo do contrato, Termo de Referéncia e Edital juntamente
com seus respectivos anexos facilitando a visualizagcdo por parte dos licitantes interessados
das obriga¢des implicitas na participagéo do certame.

Apos realizada a licitacdo faz-se necessério a formalizacdo do contrato, com a cobranca da
garantia legal, celebracdo da conta vinculada, formalizacdo de identificacdo e contato com o
preposto para que as atividades se iniciem e por consequéncia a fiscaliza¢do do contrato.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

A guantidade estimada dos servicos a serem contratados encontram-se na tabela abaixo,
baseada no documento de formalizagdo da demanda apresentado pelo setor requisitante deste
processo, considerando ainda a realidade do contrato atual, do campus Caic6, e de inicio das
atividades do IFRN - campus Avancado Jucurutu.

p Valor Valor
Und Quant Area mensal |anual
Grupo [ltem |Catser|Descricao . .. |real [valor/m2z | .
fornecimento [Minima (m?) max. max.
aceitavel |aceitavel
Areas .
01 (25194 (. Més 12 6.22514,42004 |27.514,75|330.176,98
internas
Areas .
01 _|02 25194 Més 12 7.070]1,20721 |8.534,98 |102.419,78
externas
Campus
Caico
03 |25194 [Esquadrias |Més 12 360 |1,70927 (615,34 7.384,03
04 2519421835 lyias 12 |60 |10,16069|609,64 |7.315,69
hospitalares
VALOR TOTAL — GRUPO 01 37.274,711|447.296,48
. Valor
Area Valor anual
s Und. Quant. mensal )
Grupo | Item | Catser | Descricdo ) . real |Valor/m? . max.
fornecimento | Minima max. i
(m?) » aceitavel
aceitavel
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01 | 25194 |Areas Més 12 3.818 | 3,64 |13.895,97|166.751,61
internas
02 -
Campus 3
Areas .
Jucurutu| 02 | 25194 Més 12 2604 | 0,71 1.858,21 | 22.298,53
externas
03 | 25194 |Esquadrias Més 12 284 0,84 238,47 2.861,67
VALOR TOTAL — GRUPO 01 15.992,65 [191.911,81

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 6.392,08

Para fins de estimativa de precos foram considerados: - A metodologia trazida pela Instrugédo
Normativa n°. 5 de 27 de junho de 2014, alterada pela Instrugdo Normativa n°. 3 de 20 de abril
de 2017; - Os parametros para indices de produtividade por servente nos quais baseiam-se os
valores limites para os servi¢os de limpeza e conservacgdo, conforme a Portaria SEGES/MP n°
213, de 25 de setembro de 2017, quais sejam: § 2° - Os valores limites para os servi¢os de
limpeza e conservacdo baseiam-se em indices de produtividade por servente em jornada de 8
(oito) horas diarias, dentro dos seguintes parametros:

I- areas internas com produtividade de 800 a 1200 m2 (oitocentos a mil e duzentos metros
guadrados);

II- areas externas com produtividade de 1800 a 2.700 m2? (mil e oitocentos a dois mil e
setecentos metros quadrados);

Il - esquadrias externas com produtividade de 300 a 380 m2 (trezentos a trezentos e oitenta
metros quadrados); e

IV - fachadas envidracadas com produtividade de 130 a 160 m2 (cento e trinta a cento e
sessenta metros quadrados).

As planilhas de custos e formagéo de precos para a posto de servico, com base na convencéo
coletiva de trabalho vigente, de acordo com quantidade por area de limpeza, além de tabelas
auxiliares contendo lista de materiais & serem fornecidos durante a contratacéo, com respectiva
pesquisa de preco de referéncia, inclusive dagueles em regime de comodato.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Neste caso, a contratacdo é Unica e indivisivel, envolvendo a prestacdo dos servigcos de
limpeza, com fornecimento de materiais, sendo que 0s materiais sejam apartados do

faturamento da mao de obra, pois conforme ja demonstrado anteriormente é o formato
economicamente mais viavel e que tem os melhores resultados ao nosso porte de Instituicao.

A licitacdo sera dividida em dois grupos em virtude do atendimento a dois 6rgaos distintos.
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10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao se faz necessaria a realizacdo de contratacdes correlatas e/ou interdependentes para que
0 objetivo desta contratacao seja atingido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo esta planejada no Plano Anual de Contratagdes do ano de 2021/2022, tendo em
vista a necessidade de continuacdo na prestacdo do servico, assim como no Plano de
Atividades 2021/2022 em consonéancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
conforme planejado no projeto estratégico MA - Otimizacdo dos gastos com contratos
continuados, gerido pela PROAD, etapa 4 - Execucdo dos contratos continuados com locacao
de mé&o-de-obra.

Logo, a contratacdo esta alinhada com as solu¢des criadas no planejamento a fim de atender
as demandas existentes conforme histérico das necessidades dos campi Caic6 e Avancado
Jucurutu.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se com esta nova contrataco:
Atendimento a todos 0s preceitos legais vigentes;

Mitigar chances do inadimplemento contratual por parte da empresa que possa gerar desgaste
ou custos para esta instituicao;

Garantir a boa execucdo dos servicos contratados, sempre embasados nos principios de
eficiéncia e sustentabilidade;

Proporcionar os servicos de asseio, limpeza e conservacdo em conformidade com a atual
estrutura do Campus e adequar os insumos fornecidos pela contratada

13. Providencias a serem Adotadas

N&o se vislumbra necessidade de tomada de providéncias de adequacgfes para a solucdo ser
contratada.

14. Possiveis Impactos Ambientais

Deverdo observar os critérios definidos no item requisitos da contratacdo do presente estudo
(assim como no termo de referéncia). Ademais, atencdo especial deve ser dada por parte da
instituicdo, quanto ao descarte das embalagens de entrega de materiais, como plasticos e
embalagens desses produtos.
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Considerando o apresentado nesse Estudo Técnico Preliminar, quanto as necessidades, das
solucBes disponiveis, das providéncias quanto aos possiveis impactos ambientais apontados,
sdo viavel a realizacdo do processo licitatério, com adjudicacdo por grupo.

16. Responsaveis

Considerando o levantamento da necessidade da contratagdo, bem como dos levantamentos dos precos, por meio de pesquisa
de precos atualizados, considera-se vidvel e necesséria a presente solicitacao.

ELANIA HORTINS DANTAS

Assistente em Administracdo

Considerando o levantamento da necessidade da contratagdo, bem como dos levantamentos dos precos, por meio de pesquisa
de precos atualizados, considera-se vidvel e necesséria a presente solicitacao.

ARY TORRES DE ARAUJO NETO
Engenheiro/Coordenador da COSGEM/CA

Como Ordenador de Despesa, aprovo o presente Estudo Técnico Preliminar, que dara base a contratagdo pleiteada.

MAX MILLER DA SILVEIRA

Diretor Geral - Ordenador de despesas

Considerando o levantamento da necessidade da contratagdo, bem como dos levantamentos dos precos, por meio de pesquisa
de precos atualizados, considera-se vidvel e necessaria a presente solicitacao.

ALESSANDRO VINICIUS PEREIRA ROLIM DE ARA

Diretor do campus Avancado Jucurutu
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