INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA — CAMPUS CAICO
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO (IMR)
1. DA DEFINIGAO

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servigos, elencando indicadores, metas,
mecanismos de cdlculo, forma de acompanhamento e adequacGes de pagamento por eventual ndo
atendimento das metas estabelecidas para boa prestacdo dos servigos.

A avaliacdo estara sempre baseada nas regras de saude e seguranca no trabalho, na legislacdo trabalhista,
previdenciaria e/ou nas Convengdes Coletivas de Trabalho, assim como nas boas praticas de execugio dos
servicos preconizadas pela IN 05/2017 SEGES/MPDG e cadernos de logistica do Ministério da Economia.

Este Instrumento de Medicdo de Resultados é parte indissocidvel do Termo de Referéncia, que contém outros
critérios e regras de execucdo dos servicos, sendo imprescindivel a obediéncia a estes ditames sob pena de
imputacdo de san¢bes administrativas.

2. DOS INDICADORES, METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULOS

2.1. Os servicos e produtos da CONTRATADA serdo avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade: uso
dos EPI's e uniformes, tempo de resposta as solicitacdes da contratante, atraso no pagamento de saldrios e
outros beneficios, falta de materiais previstos em contrato e qualidade dos servigos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos pontos de qualidade, conforme critérios apresentados nas tabelas
abaixo.

2.2.1. Cada indicador contribui com uma quantidade diferenciada de pontos de qualidade. Essa diferenca esta
relacionada a essencialidade do indicador para a qualidade dos servigos.

2.2.2. A pontuacgado final de qualidade dos servicos pode resultar em valores entre 0 (zero) e 100 (cem),
correspondentes respectivamente as situagcdes de servico desprovido de qualidade e servico com qualidade
elevada.

2.3. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo da
pontuacdo de qualidade.

INDICADOR 1 - USO DOS EPI'S E UNIFORMES
ITEM DESCRICAO
Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento e uso

Finalidade . ~ .
dos uniformes na execugdo dos servigcos, bem como o uso
de Equipamentos de Protecao Individual — EPI’S.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao Constatacdo formal didria de ocorréncias

“In loco” pelo Fiscal Técnico, sendo o registro realizado no
Relatério de Recebimento Provisério dos servigos, onde

Forma de acompanhamento o e A ~
serdo indicadas todas as ocorréncias durante a execugao

contratual.
Periodicidade Mensal, com afericdo por dia de ocorréncia

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no
Mecanismo de calculo més de referéncia, independentemente do nimero de

prestadores em desacordo com o indicador.




REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a 1 (um) dia em que os
prestadores se apresentarem ao servigo em desacordo com
as regras do indicador.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 ponto

Sanc¢des aplicadas na primeira constatacao

Adverténcia por escrito, indicando os dias em que foram
identificados os respectivos descumprimentos.

Observacoes

A Administracdo poderd valer-se de outras formas de
sangbes administrativas previstas no Instrumento
Convocatério, assim como das sang¢des penais e civis
cabiveis da Lei Federal n° 8.666/1993.

INDICADOR 02 — TEMPO DE RESPOSTA AS SOLICITACOES DA CONTRATANTE

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o grau de comprometimento da CONTRATADA
no atendimento as solicitacbes relacionadas a toda
execucdo do contrato, tais como: a) substituicido e/ou
reposicdo de prestadores; b) entrega de documentos
relacionados a prestacdo dos servicos; c) apresentagdo de
manifestacdo sobre renovacgdo, reajuste e repactuagao do
contrato; d) entrega e/ou reposicio de materiais e
equipamentos, dentre outras comunica¢des vinculadas a
prestacao do servigo.

Meta a cumprir

Envio de resposta dentro do prazo concedido pela equipe
de fiscalizagdo, a contar da data da solicitagao.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias a partir das demandas
emanadas pela CONTRATANTE.

Forma de acompanhamento

Pessoal, quando da solicitacdo do Fiscal Técnico e/ou Fiscal
Administrativo através da quantidade de e-mais e/ou
correspondéncias fisicas enviadas, devidamente
identificadas no Relatdrio de Recebimento Provisério dos
servigos

Periodicidade

Mensal, por evento/solicitacdo da CONTRATANTE.

Mecanismo de calculo

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas com
tempo de resposta superior ao prazo concedido pela
equipe de fiscaliza¢do.

REGRA: 1 (uma) ocorréncia equivale a cada 1 (um) dia util
em que as respostas/solicitagdes do Contratante ndo sejam
atendidas pela Contratada.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servico.

Faixa de ajuste no pagamento

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos
2 respostas com atraso = 6 Pontos
3 respostas com atraso = 4 Pontos
4 respostas com atraso = 2 Pontos




5 ou mais com atraso = 0 Ponto

Sancgoes aplicadas na primeira constatagdo

Adverténcia por escrito, indicando os dias em que foram
identificados os respectivos descumprimentos.

Observacgdes

A Administracdo poderd valer-se de outras formas de
san¢Ges administrativas previstas no Instrumento
Convocatoério, assim como das sang¢des penais e civis
cabiveis da Lei Federal n° 8.666/1993.

INDICADOR 03 — ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS E OUTROS BENEFICIOS MENSAIS

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Verificar o nUmero de ocorréncias em que a CONTRATADA
cometeu atrasos nas obrigacGes relativas ao pagamento
das remuneragcbes dos prestadores, bem como a
retribuicdo dos beneficios mensais como, por exemplo:
Vale-transporte; Vale/auxilio-alimentacdo; Cestas basicas;
Seguro de vida; Plano de saude; Coberturas Sociais;
Recolhimentos trabalhistas e previdenciarios; Entre outros
previstos na CCT e nas leis trabalhistas.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicdo

Constatacdo formal de ocorréncias, realizada pelo Fiscal
Administrativo em conjunto com o Gestor de Contratos. O
modo de afericdo sera realizado através de comprovagao
documental por meio da analise de documentos, tais como:
e Comprovantes de pagamento;

e Extrato da conta do INSS e do FGTS dos empregados;

e Comprovantes de entrega de beneficios suplementares
(vale transporte, vale-alimentacdo, entre outros), a que
estiver obrigada por forca de lei ou de Convengdo ou
Acordo Coletivo de Trabalho, relativos ao més da prestagao
dos servigos;

Forma de acompanhamento

Pessoalmente pelo Fiscal Administrativo, com identificacdo
e registro das ocorréncias no Relatério de Recebimento
Provisdrio dos servigos.

Periodicidade

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei
5452/43, ou na data base fornecida por convencdo coletiva
da categoria.

Mecanismo de calculo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de atraso no
més de referéncia.

REGRA: 1 (uma) ocorréncia ou mais durante o més de
referéncia equivale a 0 (zero) pontos, considerando o 52
(quinto) dia util do més subsequente para pagamento de
salarios e para os demais beneficios, os prazos
estabelecidos na legislacdo e na Convencdo Coletiva de
Trabalho.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico.

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 35 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Ponto

Sanc¢0Oes aplicadas na primeira constatacdo

Adverténcia por escrito, indicando os dias em que foram
identificados os respectivos descumprimentos.




Observacgdes

A Administracdo poderd valer-se de outras formas de
san¢Ges administrativas previstas no Instrumento
Convocatoério, assim como das sang¢des penais e civis
cabiveis da Lei Federal n° 8.666/1993.

INDICADOR 04 — AUSENCIA E/OU ATRASOS NA ENTREGA DE MATERIAIS E EQUIPAMENTOS PREVISTOS EM

CONTRATO

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegurar que o fornecimento e reabastecimento dos
materiais e equipamentos previstos no Instrumento
Convocatoério serdo realizados de maneira satisfatéria a
execug¢ao do contrato.

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao

Planilha com a previsdao dos materiais e equipamentos a
serem fornecidos pela CONTRATADA durante a execugdo
do contrato, contendo caracteristicas, como: quantidade,
marca, periodicidade, entre outras informacdes.

Forma de acompanhamento

Serd realizada de forma pessoal pelo Fiscal Técnico com
registro e identificagdo da ocorréncia no Relatério de
Recebimento Provisério dos servicos.

Periodicidade

Mensal, com aferimento do resultado por ocorréncia.

Mecanismo de calculo

Identificacdo de, pelo menos, uma ocorréncia de ndo-
fornecimento e/ou n3o reabastecimento e, a falta de
manutencdo de equipamentos no més de referéncia.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servico.

Faixa de ajuste no pagamento

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Uma ou mais ocorréncias = 0 Ponto

Sanc¢des aplicadas na primeira constatacado

Adverténcia por escrito, indicando os materiais e/ou
equipamentos ndo entregues ou entregues com atrasos, no
més de referéncia.

A Administracdo poderd valer-se de outras formas de

~ sangdes administrativas previstas no Instrumento
Observacoes L. . " . .
Convocatoério, assim como das sangdes penais e civis
cabiveis da Lei Federal n° 8.666/1993.
INDICADOR 05 — QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do

servigo.

Meta a cumprir

Quanto maior melhor.

Instrumento de medi¢do

Pesquisa de satisfacdo por meio de formulario eletrénico.

Forma de acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfagao.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de calculo

Descrita na planilha de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Prestados.

Inicio da vigéncia

A partir do inicio da prestac¢do do servigo.

Faixa de ajuste no pagamento

De 0 a 25 pontos conforme resultados da pesquisa.




Adverténcia por escrito, indicando os materiais e/ou
Sanc¢Ges aplicadas na primeira constatagdo equipamentos ndo entregues ou entregues com atrasos, no
més de referéncia.

Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario
abaixo (Anexo | deste IMR).

Observacgdes

3. FAIXAS DE AJUSTE DE PAGAMENTO

3.1. As pontuacdes de qualidade devem ser totalizadas para o més de referéncia, conforme métodos
apresentados nas tabelas acima.

3.1.1. A aplicacdo dos critérios de averiguagdo da qualidade resultara em uma pontuacao final no intervalo de
0 a 100 pontos, correspondente a soma das pontuagdes obtidas para cada indicador, conforme férmula
abaixo:

Pontuacdo total do servigo = Pontos “Indicador 1” + Pontos “Indicador 2” + Pontos “Indicador 3” + Pontos
“Indicador 4” + Pontos “Indicador 5”.

3.2. Os pagamentos devidos, relativos a cada més de referéncia, devem ser ajustados pela pontuacdo total do
servico, conforme tabela e formula apresentadas abaixo:

Faixas de pontuagdo de | Pagamento devido Fator de Ajuste de nivel de servigo
qualidade da ordem de servico
De 80 a 100 pontos 100% do valor previsto 1,00
De 70 a 79 pontos 97% do valor previsto 0,97
De 60 a 69 pontos 95% do valor previsto 0,95
De 50 a 59 pontos 93% do valor previsto 0,93
De 40 a 49 pontos 90% do valor previsto 0,90

. 90% do valor previsto mais 0,90 + Avaliar necessidade de
Abaixo de 40 pontos s

multa aplicacdo de multa contratual

‘ Valor devido por ordem de servigco = [(Valor mensal previsto) x (Fator de ajuste de nivel de servico)] |

3.3. As avaliacGes abaixo de 40 pontos por trés vezes ensejardo a rescisdo do contrato.

4. CHECK LIST PARA A AVALIAGAO DE NiVEL DOS SERVICOS

Indicador Critério (faixas de pontuagdo) Pontos | Avaliagao
Sem ocorréncias 10,00
1 ocorréncia 8,00
1-Uso dos EPI’s e uniformes 2 ocorr?nc!as 6,00
3 ocorréncias 4,00
4 ocorréncias 2,00
5 ocorréncias ou mais 0,00
Sem ocorréncias 10,00
R o 1 ocorréncia 8,00
2-Tempo de resposta as solicitacdes > ocorréncias 6,00
da contratante —
3 ocorréncias 4,00
4 ocorréncias 2,00




5 ocorréncias ou mais 0,00
3- Atraso no pagamento de saldrios Sem ocorréncias 35,00
e outros beneficios Uma ou mais ocorréncias 0,00
4-Falta de materiais previstos em Sem ocorréncias 20,00
contrato Uma ou mais ocorréncias 0,00
5-Qualidade dos servigos prestados Conforme resultados da pesquisa 0-25

Pontuacdo Total do servico




ANEXO | DO IMR - FICHA DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS PRESTADOS

Orgdo/Unidade:

N° do contrato:

Gestor/Responsavel:

Contratada:

‘ Més de referéncia

Legenda do Grau de Satisfa¢ao:

0=0timo; B=Bom; R=Regular; I=Insatisfatério; N=N3o se aplica/n3o sei responder

Posto

Servigos/Procedimentos/Especificacdes

Grau de satisfacao

Banheiros

Limpeza do chao, vasos e pias.

Parede e teto

Recolher o lixo

Abastecimento de consumiveis (papel, sabonete e
outros).

Corredores

Limpeza de pisos

Limpeza de paredes

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Salas de aula

Recolher o lixo

Limpar o piso (enceirar quando for o caso)

Limpeza dos mdveis (lustre e remogao do pé)

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Limpeza de paredes e janelas

Laboratorios

Recolher o lixo

Limpar o piso (enceirar quando for o caso)

Limpeza dos mdveis (lustre e remogao do pé)

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Limpeza de paredes e janelas

Biblioteca

Recolher o lixo

Limpar o piso (enceirar quando for o caso)

Limpeza dos maoveis (lustre e remocdo do pd)

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Limpeza de paredes e janelas

Sala dos professores

Recolher o lixo

Limpar o piso (enceirar quando for o caso)

Limpeza dos moveis (lustre e remocdo do pd)

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Limpeza de paredes e janelas

Sala administrativas e
reunioes

Recolher o lixo

Limpar o piso (enceirar quando for o caso)

Limpeza dos maoveis (lustre e remocdo do pd)

Limpeza de teto, lumindrias e eletrocalhas.

Limpeza de paredes e janelas

Patios

Limpeza das cal¢adas

Limpar o piso

Arruamentos (coleta de lixo aparente)

Estacionamentos




Funcionarios e execuc¢do dos Uniformes e crachas

servigos EPIs (luvas, etc)

Equipamentos utilizados

Qualidade dos materiais disponibilizados pela
empresa

Deixe aqui seu comentario ou observacdo para melhorar a qualidade dos servigos prestados ou queira
esclarecer sua avaliagao.

, . - (o) B R |
A - Numero de quesitos pontuados, por grau de satisfacao
B — Total de quesitos avaliados (excluindo-se os N - Nao se
aplica/Nao sei responder)
o I . (0] B R |
C - Indice de Avaliagdo, por quesito (*)

(*) Dividir o nimero correspondente a cada grau de satisfacdo (O, B, R, 1), pelo total de quesitos avaliados

(A/B).

D - Pontuagdo Total (**)

(**) Somatoério dos indices de avaliagdao (item C) para os
graus e satisfacio (Otimo e Bom), multiplicados pela
pontuagao limite ((O + B) x 25).




