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Definicdo: documento anexo ao contrato que define, em bases compreensiveis, tangiveis, objetivamente
observaveis e comprovaveis os niveis esperados de qualidade da prestacdo do servico e respectivas
adequacdes de pagamento;

Objetivo a atingir: obtencdo da melhor execucdo do objeto, mediante a definicdo de indicadores de
acompanhamento de qualidade dos servigos prestados durante a vigéncia do contrato.

Forma de avaliacdo: definicdo das situacdes (indicadores) que caracterizem o ndo atendimento do objetivo
e atribuicdo de grau de correspondéncia, de 1 a 5, de acordo com os indicativos de metas a cumprir,
compreendendo glosas, que podem ser cumulativas, de 0,5% a 7,0% do valor mensal do contrato.

Apuracéo: ao final de cada periodo de apuracédo (més), o Fiscal do contrato preenchera a planilha de célculo
o indice global e a encaminhard ao preposto da contratada para conhecimento do valor da glosa a ser aplicada
no més, ajustado ao cumprimento das metas deste acordo e adocdo das medidas recomendadas, quando
houver.

Sanc¢6es: Quando o percentual de glosas no periodo mensal for superior a 10% (dez por cento) sobre o valor
mensal ou o0 somatério das glosas for superior a 30% (trinta por cento) do valor mensal no periodo de um ano,
caracterizar-se-a inexecugdo parcial, o que implicard na abertura de procedimento de aplicagdo das
penalidades previstas no contrato.
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Deixar de adequar o plano de manutencgéo
ap6s 5 manutencdes corretivas em um
periodo de 30 dias.

Fiscalizag&o
presencial e ordem
de relatorio de
Servicos

N&o adequar rotinas de manutencéao
quando solicitado pela fiscalizacao.

Fiscalizacéo
presencial e ordem
de relatério de

Servicos
Execucédo de servicos incompleta ou Fiscalizacéo
paliativa. presencial
Recusar-se a fornecer matérias
consumiveis (insumos) para execucao dos Fiscalizacéo
servigos, e com o desconto ofertado na presencial
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Nao reporta-se a fiscalizagao quando da Fiscalizagéo
chegada ou saida do local de atendimento presencial/Ordens
por ocasido da realizacdo de servicos. de servico
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Relatorio de servicos

Relatorios de servico com informagfes
incompletas ou incorretas.

Relatorio de servico

Falta dos elementos minimos no relatério
de servigo.

Relatorio de servico

Deixar de entregar relatérios antes ou Fiscalizacdo
junto da entrega da fatura mensal de presencial e
Servigos. Relatério de servigos
Recorréncia de falhas com uma mesma Fiscalizacdo
causa em um mesmo equipamento por até presencial e
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Relatorio de servicos

Equipamento apresentando tempo médio
entre falhas de menos de 30 dias.

Fiscalizagéo
presencial,




SolicitagBes de
atendimento, Ordens
de servico,
Relatorios de
servicos,
reclamacdes por
parte do
CONTRATANTE.

Recorréncia de falha na transferéncia
automatica durante interrup¢éo do
fornecimento de energia elétrica por mais
de 2 vezes em periodo de 30 dias.

Fiscalizacéo
presencial e 5
Relatorio de servigcos

Emprego de funcionéria desqualificado Fiscalizagdo

para execucdo dos servigos. presencial 3
Recusa-se a substituir profissional, apés Fiscalizacéo 5
solicitacéo justificada da fiscalizagéo. presencial
. Falta de identificagdo dos prestadores com Fiscalizagéo
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Uso de equipamentos de prote¢éo Fiscalizag&o 4
inadequados ou deteriorados. presencial
Uso de ferramentas inadequadas ou Fiscalizag&o 3
deterioradas. presencial
MENSURACAO
Grau de relevancia Correspondéncia
1 Glosa de 0,5% sobre o valor da fatura por evento.

Glosa de 1% sobre o valor da fatura por evento.

Glosa de 2,5% sobre o valor da fatura por evento.

Glosa de 4% sobre o valor da fatura por evento.
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Glosa de 7% sobre o valor da fatura por evento.




Cépia de documento digital impresso por Julio Camilo (1103084) em 05/08/2022 11:28.

Documento Digitalizado Publico

Instrumento de Medigado de Resultado (IMR) - Contratos manutengdo GMGs IFRN

Assunto: Instrumento de Medigao de Resultado (IMR) - Contratos manutencdo GMGs IFRN
Assinado por: Franclin Robias
Tipo do Documento: ANEXO
Situagao: Finalizado
Nivel de Acesso: Publico
Tipo do Conferéncia: Copia Simples

Documento assinado eletronicamente por:
= Franclin Robias da Silva Junior, ENGENHEIRO-AREA, em 31/05/2022 14:41:41.

Este documento foi armazenado no SUAP em 31/05/2022. Para comprovar sua integridade, faga a leitura do QRCode ao lado ou acesse

https://suap.ifrn.edu.br/verificar-documento-externo/ e forneca os dados abaixo:

Cadigo Verificador: 1084352
Caodigo de Autenticagdo: 6216428e04

Paginaldel



