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1T.TMONITORAMENTO

Descricdo

O monitoramento é trabalho de auditoria que visa verificar a implementacdo das recomendacbes
emitidas pela Auditoria Geral, bem como registrar e medir beneficios financeiros e nao financeiros
obtidos por meio da atividade de auditoria interna no Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

111 ELEMENTOS DO PROCESSO
1111 H=AUDGE

Descrigao
No monitoramento, a Auditoria Geral (AUDGE) no IFRN representa os seguintes participantes: o
Auditor-Chefe, o substituto e, excepcionalmente, o revisor dos trabalhos.

O Auditor-Chefe ou Chefe da Auditoria Geral (AUDGE) é o responsavel pela gestdo da unidade de
auditoria interna do IFRN. Executa atividades que visam analisar o cumprimento dos objetivos
tracados, atestar a qualidade do trabalho e verificar possiveis ameacas a autonomia técnica e
objetividade dos auditores. Na auséncia temporaria da chefia, o substituto executa as atividades ja

mencionadas.

O revisor é o auditor indicado pelo Auditor-Chefe para revisar os trabalhos da equipe de auditoria.
A indicagdo ocorre no momento da elaboragdo do planejamento das atividades da auditoria interna.

1112 TEquipe de auditoria

Descricao
A equipe de auditoria é definida pelo(a) Chefe da AUDGE, no momento da elaboracdo do PAINT.

1113 HUnidade auditada

Descricao
A unidade auditada é o participante do processo que representa:
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a) Nos campi, o Diretor-Geral (DG) e o setor resposnsavel pela implementagdo da recpomendagéo
emitida pela AUDGE;

b) Na Reitoria, a unidade responsavel pela implementacdo da recomendacdo emitida pela AUDGE.

De forma semelhante ao processo de avaliagcdo (auditoria), é possivel que no monitoramento haja
mais de uma unidade auditada. Sendo assim, algumas atividades podem ser compreendidas sob o
atributo de multiplas instancias paralelas, sequenciais ou como atividade de loop, a depender das
cirscunstancias.

1114 Ulinicio

Descricao
Por se tratar de uma atividade permanente, o monitoramento é indicado na relagado de trabalhos no
Plano de Auditoria Interna (PAINT), constando ainda a previsdo de inicio da execucéo.

11.1.5 DEmitir Ordem de Servico (OS)

Descricao

A Ordem de Servico é emitida pelo(a) Chefe da Auditoria Geral com os comandos para que a
equipe de auditoria responsavel execute os trabalhos de acordo com os prazos estipulados no
PAINT.

11.1.6 DVeriﬁcar monitoramento anterior

Descricao
Os resultados do monitoramento do ano anterior deve ser verificado, pois as recomendacdes
pendentes de implementagdo serdo novamente monitoradas.

A verificacdo ocorre principalmente pelos registros utilizados no monitoramento anterior,
normalmente, por meio de planilhas.

No trabalho atual, a equipe providencia a elaboracdo/atualizacdo da planilha de monitoramento,
bem como a elaboragédo da planilha de controle (nUmeros de SA, prazos, nimeros de processos e

outros).

1117 UeElaborar PpP
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Descrigao
O Plano de Providéncia Permanente (PPP) é o documento utilizado no monitoramento para
acompanhar a implementa¢do das recomendacdes emitidas pela AUDGE.

Seu conteldo contempla, no minimo, as seguintes informagdes: indicagdo do nimero e ano da
acdo do PAINT, niumero do relatério de auditoria, teor da recomendacdo emitida e prazo para
atendimento.

1118 encaminhar PPP (SA)

Descricdo

O encaminhamento dos PPPs é feito por meio de abertura de processo com a inclusdo do
documento “solicitagdo de auditoria" (SA), bem como os respectivos relatério de monitoramento
anterior e de auditoria que originou a recomendacao.

1119 DTomar ciéncia

Descrigdo
O PPP é recebido pelo gestor responsavel pela unidade auditada.

Se a recomendacao for enderecada a um setor de campus, o Diretor-Geral serd o responsavel por
receber o PPP, para tomar conhecimento das recomendacdes pendentes e posterior
encaminhamento para o setor responsavel pela implamentacao.

11110 Lencaminhar PP para o responsavel pela resposta

Descrigao
No caso dos campi, o Diretor-Geral toma ciéncia das recomenda¢des monitoradas e depois
encaminha para o setor responsavel pela resposta.

No caso da Reitoria, o gestor da unidade auditada toma ciéncia e depois providencia internamente
quem sera o responsavel pela resposta do PPP (caso a unidade conte com subdvisdes internas) ou

solicita apoio da prépria equipe.

11.1.1 Prazo

Descricao
O prazo para que a unidade auditada se manifeste sobre o PPP é definido na SA.

A sequéncia do fluxo do processo continua ap6s o decurso do prazo para resposta ou com alguma

manifestacdo da unidade (prestando informacdes ou solicitando prorrogacao de prazo), o que
ocorrer primeiro.
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11112 Osolicitar prorrogacdo de prazo

Descricdo
Caso a unidade auditada nao consiga responder em tempo habil, é possivel a solicitacdo de
prorrogacdo de prazo com a exposicdo de motivos.

11113 DAnaIisarsoIicitagéo

Descricao
Apos o pedido de prorrogacdo, a equipe de auditoria deve analisar se acatard ou nao.

Tendo em vista que a unidade ainda ndo se manifestou sobre o cumprimento das recomendagdes
emitidas, a equipe de auditoria deve dar ciéncia ao supervisor sobre a situagdo, para que tenha
ciéncia e possa intervir, caso considere necessario, em razdo de exercer a supervisdo dos trabalhos.

N&o obstante a decisdo seja da equipe de auditoria, todas as etapas do processo de monitoramento
sdo supervisionadas pelo Auditor-Chefe. Sendo assim, é possivel que o responsavel pela UAIG
intervenha quando considerar pertinente, desde que resguardados, em todo caso, os principios
fundamentais e requisitos éticos aplicaveis a atividade de auditoria governamental.

11114 Upevolver sa

Descricao
Caso a equipe acate o pedido de prorrogacao, a SA sera devolvida com prazo ampliado.

11.1.15 DJustificar indeferimento

Descricao
Apesar de incomum, o indeferimento do pedido de prorrogacdo pode ocorrer em situa¢des
especificas e, por consequéncia, precisa ser justificada pela equipe de auditoria.

Algumas situagoes possiveis de indeferimento sdo: pedido de prorrogacdo de prazo realizado fora
do prazo de resposta (a equipe avalia se haverd prejuizo a conclusdo da auditoria); pedido de
prorrogacdo de prazo muito extenso (nesse caso, a equipe deve avaliar antes do indeferimento se
concede prazo menor); e pedidos reiterados de prorrogacdo de prazo.
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1.1.1.16 DPrestarinformagées

Descricdo
Apds prestar as informacgdes sobre as recomendagdes monitoradas, a unidade auditada devolve a
solicitacdo da auditoria respondida para a equipe de auditoria.

11117 Oavaliar providéncias a serem tomadas

Descricdo

Caso o setor ndo responda no tempo habil, a equipe registrard em papéis de trabalho a auséncia de
resposta e avaliard as providéncias a serem tomadas, sendo possivel reiterar a SA ou informar ao
supervisor dos trabalhos a auséncia de resposta.

11118 [Reiterar sA

Descricdo
Na avaliacdo da equipe de auditoria, reiterar a solicitacdo de auditoria (SA) é a medida utilizada,
normalmente, quando ndo hd comprometimento do cronograma das atividades.

Nessa situacdo, a equipe envia outra SA reiterando as informagdes sobre o cumprimentos das
recomendacdes.

11119 [Dar ciéncia ao supervisor

Descricao
Caso decida pela nao reiteracdo da SA, a equipe deve dar ciéncia ao supervisor.

ApOs isso, a equipe continua executando as atividades registrando em papéis de trabalhos as
possiveis limitages e restricdes ocorridas durante a execucdo dos trabalhos.

Observacao: convém lembrar que, em qualquer momento, nas situacdes envolvendo a ameaga a
autonomia técnica, objetividade, restricdes de acesso ou auséncia de manifestacdo das unidades

auditadas durante os trabalhos da auditoria, a equipe deve comunicar imediatamente ao supervisor
dos trabalhos para tomar ciéncia e adotar providéncias.

11.1.20 DAnaIisar dados obtidos
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Descrigao
A equipe de auditoria passa a analisar os dados obtidos, apds o envio e retorno dos PPPs.

Nessa atividade, a equipe deve utilizar técnicas de auditorias para comprovar as informagdes
prestadas pela unidade auditada. Por exemplo: analise documental, exame de registros, inspecao
fisica, indagagdo oral, entre outros.

Além disso, a equipe deve analisar também as possiveis limitacdes de acesso a informacdes, bem
como os prejuizos advindos da auséncia de manifestacdo da unidade auditada. Caso se constate
alguma dessas situacdes, é necessario registrar e descrever a situagdo encontrada no relatério a ser
elaborado.

11.1.21 DRegistrar auséncia de informacdes

Descricao

Caso o monitoramento seja prejudicado pela auséncia de manifestacdo da unidade auditada ou
pelo indeferimento da prorrogacdo de prazo, a equipe deve registrar a auséncia de informacdes e
proceder para a elaboracdo do relatério preliminar.

11122 Uenviar analise do PPP

Descri¢ao
A analise do PPP é a manifestacdo da auditoria interna sobre a situacdo da recomendacao referente
a unidade auditada.

Assim, apos finalizada a analise a equipe encaminha o resultado para a unidade auditada. Esse
encaminhamento visa dar ciéncia aos gestores resposnsaveis pelas unidades (Diretores-Gerais e
chefes de setores, no caso dos campi e Reitoria, respectivamente), bem como oportunizar aos
setores responsaveis a busca por solucdo conjunta das recomendacbes pendentes

Por exemplo: é possivel o agendamento de reunides ou oportunizar a manifestagdo dos gestores
por escrito.

11.1.23 Prazo

Descricao
O prazo para que a unidade auditada se manifeste sobre a anélise do PPP é definido na SA e pode
variar conforme o caso.

A sequéncia do fluxo do processo continua ap6s o decurso do prazo para resposta ou com a
manifestacdo da unidade, o que ocorrer primeiro.

Ciclo
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111.24 DApresentar manifestagdo sobre a anélise

Descricdo
Apo6s o recebimento da andlise do PPP pelo gestor responsavel, este encaminha ao setor
responsavel ou providencia a manifestagdo sobre as conclusdes da auditoria.

A manifestacdo sobre a analise do PPP, além da forma escrita, pode ser externalizada em uma
reunido (presencial ou virtual) com a Auditoria Geral. Nessa situacao, as atividades de apresentacao
da manifestacdo e apreciagdo da manifestacdo podem ocorrer durante o encontro, conforme o
caso.

1.1.1.25 DApreciar manifestagdo

Descricao
Apo6s a manifestacdo da unidade auditada, a equipe deve levar em consideracdo a resposta,
principalmente se houver novas informacdes.

No caso de realizagcdo de reunido com a unidade auditada, a apreciacdo pode ocorrer no encontro
com os gestores, conforme a equipe julgar necessario.

11126 Ulconferir papéis de trabalho

Descricdo

Independentemente de manifestacdo, a equipe realiza a conferéncia dos papéis de trabalhos,
realizando revisdes nos PPPs, organizando documentos e atualizando as planilhas de controle. Isso
deve ocorrer antes da fase de elaboragdo do relatério preliminar, a fim de organizar os papéis de
trabalhos, facilitando a identificacdo das fundamentacdes, evidéncias e demais pontos relevantes
detectados no presente trabalho.

11127 Uelaborar relatério preliminar

Descricdo
O relatério preliminar é a primeira versdo do documento, antes das revisGes e correcdes a serem
realizadas.

A sua elaboragdo ocorre quando registrada a auséncia de repostas ou quando finalizada a anélise
dos PPPs e verificacdo dos papéis de trabalhos.

No caso de auséncia de resposta, a equipe relata as possiveis limitacdes e restricdes ocorridas
durante o trabalho e situacdo de andlise prejudicada das recomendag¢des em monitoramento.

11.1.28 DRevisar relatério
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Descrigao
O relatorio preliminar é analisado pelo supervisor e revisor. No caso do supervisor, é realizada a
analise do relatorio preliminar, para verificar o cumprimento dos objetivos tracados, da adequagéo
do trabalho a ordem de servico e ao PAINT, bem como garantir a qualidade do trabalho de
auditoria.

J& o revisor analisa o relatério do Levantamento de Informagdes, a fim de auxiliar a equipe de
auditores no processo de construcdo do conteddo do relatério, bem como avaliar os papéis de

trabalho.

A atividade de revisdo é parte integrante do monitoramento continuo do programa de gestéo e
melhoria da qualidade (PGMQ).

11.1.29 DEIaborar relatério definitivo

Descricao
O relatério definitivo é o documento final que apresenta os resultados do trabalho de
monitoramento executado pela equipe de auditoria.

As sugestdes de melhoria propostas na revisdo do relatério devem ser consideradas no momento
da elaboracao do relatério definitivo.

11.1.30 DComunicar resultado do monitoramento

Descricdo
Apods a conclusdao do relatério definitivo, a equipe comunica formalmente os resultados do
monitoramento, encaminhando o relatério para a unidade de auditada.

O encaminhamento do relatério de monitoramento pode ser feito por e-mail ou por processo via
SUAP.

1.1.1.31 DRegistrar resultados do monitoramento

Descricdo

Na fase final do trabalho, a equipe de auditoria deve atualizar a planilha do monitoramento,
incluindo os dados obtidos, resultados das analises e situacdo das recomendacdes, para que as
informacdes sejam consideradas no préximo trabalho.

11132 Orinalizar processos de PPPs
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Descrigao
Tendo em vista que os PPPs sdo encaminhados por meio de processos eletronicos, via SUAP, estes
devem ser finalizados e realcionados ao processo da Ordem de Servico.

11.1.33 DDevoIver OS executada

Descricdo

Concluido o trabalho, a equipe encaminha o processo da Ordem de Servico com o relatério do
monitoramento finalizado e demais documentos necessarios a comprovagdo da conclusdo dos
trabalhos (anexos, papéis de trabalho e outros).

11.1.34 DTomar ciéncia

Descricdo
A chefia recebe o processo da Ordem de Servico.

11.1.35 DDivngagéo do monitoramento

Descricdo
A chefia providencia a divulgacdo dos resultados na internet na secdo da auditoria interna da
pagina oficial do IFRN.

Observacao: antes da publicacdo, é necesséario verificar a existéncia de informacao sigilosa e de
informacdes pessoais classificadas nos termos da Lei n® 12.527/2011.

1.1.1.36 I|::‘PProcesso arquivado

Descricao
Concluido o monitoramento, o processo é arquivado.
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