
Abertura de Chamado
1. No SUAP Clique em “Abrir Chamado”



Abertura de Chamado
2. Escolha a opção “ENSINO”



Abertura de Chamado
3. Clique em “Outras solicitações SUAP-EDU”



Abertura de Chamado
4. Descreva sua solicitação e justificativa



Abertura de Chamado

6. Dependendo da solicitação 
insira um anexo (documentação 
comprobatória).

7. Para finalizar, clique em “Confirmar”

5. Se preferir vincule algum servidor 
interessado, ex. coordenador de curso 
ou professor.



Acompanhamento do Chamado
1. Clique na opção “Meus Chamados” 



Acompanhamento do Chamado
2. Utilize os filtros para acompanhar o andamento da sua solicitação


