PASSO A PASSO PARA
PROTOCOLAR
DOCUMENTOS JUNTO

AO IFRN




Passo 1: Criar uma conta no gov.br;

> Acessar o site https://sso.acesso.gov.br/login

> Clicar em CRIAR SUA CONTA GOV.BR (Se ja tiver conta no gov.br, pular para a passo 8).

govb

govbr

Uma conta gov.br garante a identificacao de cada
cidadao que acessa os servicos digitais do governo

‘ Crie sua conta gov.br

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

© Alto Contraste
Acesse sua conta com
B Numero do CPF
aso nao lembre se possui uma conta. digite o numero do
seu CPF mesmo assim para verificar
CPF

Digite seu CPF ‘

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

PATRIA AMADA

2 VLibras

Acesso a
Informagéo

govb



Passo 2. Escolher a op¢ao desejada;
> Sugere-se 0 uso do numero do CPF;

Opcoes de cadastro

Selecione uma das opcdes e siga as orientacdes para
criar sua conta govbr.

& Validacao Facial no App Meu gov.br
[® Bancos Credenciados

[® Internet Banking

B3 Numero do CPF

8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

Cancelar




vb

Passo 3: Informar niumero do CPF e o nome completo (conforme consta no cadastro da Receita Federal);

> Clicar que leu e concorda com os termos de uso, clicar em Nao sou um robd e depois em avancgar.

a

—

govb

govbr

Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE

LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

© Alto Contraste & VLibras

Cadastrar Senha
.

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro
0 ©
LGP B4 A

Preencha os campos abaixo com seus dados

CPF

‘ Digite somente numeros

Nome Completo

‘ Digite seu nome completo
‘7‘ Li e estou de acordo com os Termos de uso

™

N&o sou um robd

Cancelar

‘ . Aossoh E PATRIA AMADA

e =




Passo 4: Escolher as op¢oes de validagao de dados e clicar em avancgar;

9°\d3f ACESSO A INFORMAGAO

govb

4 > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

© Alio Contraste & VLibras

Por questbes de seguranca, vocé devera responder algumas perguntas para validarmos seus dados

1. Qual € o seu dia de nascimento ?

7~ O\ e\ Y N\ i
177 | {13 ]| 30| 08 || 09 oeHa
J \ A J

2. Qual é o seu més de nascimento ?
OUTUBRO J [ NOVEMBRO J [ SETEMBRO j ( ABRIL j [ JUNHO J L DEZEMBRO W L MARCO J
.

o N

3. Qual € o seu ano de nascimento ?

\: 1979] [ 1980) ]/ 1982 J [1978 \[ [1984 ] (1983 ] ( 1981)

Cancelar

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
L 2 ©, @

c @

PATRIA AMADA

govb



Passo 5: Escolher a op¢ao desejada para receber o cddigo de confirmacao e clicar em avancgar;

govbr
govb

# > Criar contacom CPF

Criar conta com CPF

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha
2\
1 - 3] 4)
Para ativar sua conta, enviaremos um codigo para vocé. Como prefere recebé-lo?
= | & O

' B sMs

Cancelar

Acesso a
Informagéo

ORGAOS DO GOVERNO ¥

© Alto Contraste

€ e

—

PATRIA AMADA

BRASIL

RNO FEDERAL

& Vlibras

govb




govb

Passo 6: Inserir o cddigo recebido por e-mail ou SMS e clicar em avancar;

90be ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g \[.b © Alto Contraste % VLibras

A > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha "
g - 3 &)
Um codigo foi enviado para .com.br. Por favor, digite-o no campo abaixo.

Codigo de 6 caracteres

‘ "‘ n S ira o Cj g‘ “:) ‘j

Nao recebeu o codigo?

Reenviar codigo

cocan (o) D)
Cancelar ( Voltar ) Avancar
el o

0 S F PATRIA AMADA
Informagio _ BRASI L

GOVERNOD FEDERAL




Passo 7: Escolher uma senha para o gov.br e clicar em CONCLUIR;

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥
g \[‘b © Alto Contraste & VLlibras

4 > Criar conta com CPF

Criar conta com CPF

Dados Cadastrais Validar Dados Habilitar Cadastro Cadastrar Senha

1 2 3 ' 4]

CPF

Nova senha

‘ Digite a nova senha ® ‘
‘ ifaeseia

‘ Repita a senha @® ‘

0 A F PATRIA AMADA
Informagéo _ BRASI L

GOVERNO FEDENAL




Passo 8: Acessar o sistema com os dados cadastrados;

govbr

govb

ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLACAO ORGAOS DO GOVERNO v

© Alto Contraste & VLibras

Acesse sua conta com

B Numero do CPF

Caso nao lembr

Uma conta gov.br garante a identificacdo de cada
cidadao que acessa 0s servicos digitais do governo

Crie sua conta gov.br

[® Bancos Credenciados
8 Certificado digital

& Certificado digital em nuvem

[ Duvidas Frequentes

> Se o usuario tiver problema com o login (ndo conseguir recuperar a senha), deve entrar em contato com a
equipe responsavel pelo gov.br através do link https://portaldeservicos.economia.gov.br/atendimento/

govb



govb

Passo 9: Clicar no endereco https://www.gov.br/pt-br/servicos/protocolar-documentos-junto-ao-ifrn ou
buscar o IFRN na lista de Instituicoes;

g Vb Orgédos do Governo  Acesso a Informacdo  Legislacdo  Acessibilidade @© = Entrar
= Governo do Brasil O que voceé procura? Q

A > Servicos > Protocolar documentos junto ao IFRN

Ry

111

Finangas, Impostos e Gestao Publica

Gestao Publica > Outros Servicos

Protocolar documentos junto ao IFRN m

Avaliacao. 50 &0
Ultima Modificagio: 13/09/2020 & compatine © f W in @

v O queé?

Possibilita aos cidadaos (portador ou interessado), aos orgaos e as entidades publicas e privadas protocolar documentos e processos pela Internet,




govb

> Selecionar o IFRN na lista de Instituicoes;

QO\lbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO ¥

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

govbr Baicio Digital

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: SELECIONAR INSTITUICAO i= Instituices 1 IFRN v & [ a

Selecione a instituicao cujo servico voceé deseja acessar

-- Selecione -- -

[| ~ Voltar para o topo

IFAP - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Amapa o
IFPA - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Para

[FSULDEMINAS - Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Sul de
Minas Gerais

IFSul - Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense

IFRN - Instituto Federal do Rio Grande do Norte

Acesso 3 PATRIA AMADA

Informag&o ”‘ BRAS' L

GOVERNO FEDERAL

"




Passo 10: Acessar o servi¢co desejado;

gwbr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO
govb’ Balcso Digital
GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: SELECIONAR SERVICO i= Instituicdes

Instituto Federal do Rio Grande do Norte

SERVICO N° 6410
Matricular-se em curso de Educacdo SERVICO N° 10056

Profissional Técnica (Educacdo de Jovens e Protocolar documentos junto ao IFRN
Adultos, Integrado e Subsequente) - IFRN

Acesso a
Informagao

ORGAOS DO GOVERNO ¥

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

I IFRN v an

—

1

~ Voltar para o topo

PATRIA AMADA

BRASIL

COVEAND FEDEMAL




Passo 11: Preencher os dados pessoais, declarar ciéncia do servigo e clicar em Enviar; g \Lb

Protocolar documentos junto ao IFRN

Etapa 1de 2

Dados Pessoais

Nome * CPF * E-mail * Telefone *

" Edilberto ’ ’ ’ ‘ ’ ‘ ‘
(Dados obtidos através do Portal Gov.Br) A tDados obtidos através do Portal Gov.Br) ‘ k v
Endereco

Cep Logradouro * Namero * Complemento

" 5¢ ’ ‘ RUA DA MATRIZ ‘ ‘ ’ ‘ IGREJA

(Dados obtidos através do TSE) : tDados obtidos através do TSE) ‘ (Dados obtidos através do TSE) ‘ (Dados obtidos através do TSE)

Bairro * Cidade *

" CENTRO ’ ‘ ;‘

(Dados obtidos através do TSE)

Declaracbes de Ciéncia

DECLARO que estou ciente de que este service n3o tem por objetivo a realizacdo de matricula em processo seletivo ofertado pelo IFRN.

O Confirmo *




Passo 12: Preencher os dados do requerimento, inserir os anexos e clicar em ENVIAR;

govb

< vb Balcao Digital

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: SOLICITAR SERVICO iZ Instituicbes

Protocolar documentos junto ao IFRN

Etapa 2 de 2

Dados do Requerimento

Assunto * Descricao * Campus *

| |

I IFRN ¥ &

Anexo 1

Descricéo Anexo

’ ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Limite: 2.0 MB. Extensdes: pdf.

Anexo 2

Descrigédo Anexo

‘ ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecicnado

Limite: 2.0 MB. Extensdes: pdf.




Passo 13: Solicitacao criada; g \lb
> Um e-mail é enviado a cada alteragao de situagao.

90\lb|' ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO Y

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

govbr Baicso Digital

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: VISUALIZAR SOLICITACOES i= Instituicdes I IFRN v a
Q Sucesso. Dados enviados com sucesso. A sua solicitacdo esta aguardando analise.
Data da Data da Descricdo da Avaliacdao do
ID Servico Protocolo Situacdo Situacao Descricdo da Situacao Situacao Servico
3315 Protocolar documentos junto 13363 EM 16/04/2021 Dados enviados com sucesso. A sua solicitacdo esta 16/04/2021 - 22:33:27 . -
ao IFRN ANALISE aguardando analise.

a Voltar para o topo

ll:;:’s:: .-;~O " PATRIA AMADA
ﬁ o o BRASIL

COVERNO FEDERAL




Passo 14: Acompanhar a solicitacao; g ‘Lb

> Se for solicitado a correcao de algum dado, deve-se acessar novamente o modulo de protocolo, clicar em servicos
disponiveis, selecionar o servico e realizar a correcao (so fica disponivel para correcao o dado que esta incorreto).

goubr ACESSO A INFORMAGAO PARTICIPE LEGISLAGAO ORGAOS DO GOVERNO V¥

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

g vbr Balcao Digital

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: VISUALIZAR SOLICITACOES i= InstituicOes I IFRN v }. a

£52 Servicos Disponiveis —
Minhas Solicitacoes no IFRN

Minhas Solicitacdes

Data da vata aa vescrigao  Avaliagao
ID Servigo Protocolo Situacao Situacao Descricdo da Situagdo da Situacao do Servigo
3315 Protocolar documentos 13364 AGUARDANDO 16/04/2021 Aguardando correcdo de dados. 16/04/2021 - -
junto ao IFRN CORRECAO DE DADOS 23:09:40
3315  Protocolar documentos = 13364 EM ANALISE 16/04/2021 Dados enviados com sucesso. A sua 16/04/2021 -
junto ao IFRN solicitacao esta aguardando analise. 22:46:59

~ Voltar para o topo

cesso 3 PATRIA AMADA
O =ERRSh

GOVERNO FEDERAL




Passo 15: Corrigir o que for solicitado e clicar em Enviar;

voC

govbr

govb Balcao Digital

GOVERNO FEDERAL

£ ESTA AQUI: SOLICITAR SERVICO

Etapa 2 de 2

Dados do Requerimento

Assunto *

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE LEGISLACAO

i= InstituicBes

Protocolar documentos junto ao IFRN

Descricéo *

Campus *

‘ Solicitar Diploma

Solicito Diploma de curso técnico

Anexo 1

Descricao

ORGAOS DO GOVERNO ¥

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

— 2

CAMPUS NATAL - CENTRAL

Anexo

Reguerimento

‘ ‘ Escolher arquivo | Nenhum arquive selecicnado

—

Arquivo ilegivel,
Limite: 2.0 MB. Extensdes: pdf.
Arguivo enviado anteriormente: REQUERIMENTO DE D

IPLOMA.pdf (181.33 KB)




Passo 16: Aguardar, novamente, a andlise pelos responsaveis do IFRN e acompanhar o status da situacao da 9 ‘Lb
solicitacao;

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE
GOVERNO FEDERAL
VOCE ESTA AQUI: VISUALIZAR SOLICITAGOES i= Instituicdes I IFRN v & ¥
- . . ) X
o Sucesso. Os dados foram corrigidos com sucesso. Uma nova analise sera realizada.
Data da Data da Descricao Avaliacao do
ID Servico Protocolo Situacao Situacao Descricdao da Situacao da Situacao Servico
3315 Protocolar documentos 13364 DADOS CORRIGIDOS 16/04/2021 Os dados foram corrigidos com sucesso. Uma nova  16/04/2021 - 23:23:21 -
junto ao IFRN analise sera realizada.
3315 Protocolar documentos 13364 AGUARDANDO 16/04/2021  Aguardando correcao de dados. 16/04/2021 - 23:09:40
junto ao IFRN CORRECAO DE DADOS
3315 Protocolar documentos 13364 EM ANALISE 16/04/2021 Dados enviados com sucesso. A sua solicitacdo esta  16/04/2021 - 22:46:59 -
junto ao IFRN aguardando analise.
a Voltar para o topo
Acesso a [ | PATRIA AMADA
ﬂlnfomat;io ’ BRASI L
‘ BOVERND FEDERAL




>  (https:

govbr

suap.ifrn.edu.br

govbr Baicso Digital

GOVERNO FEDERAL

VOCE ESTA AQUI: VISUALIZAR SOLICITACOES

ID Servico Protocolo

3315 Protocolar documentos 13364
junto ao IFRN

3315 Protocolar documentos 13364
junto ao IFRN

3315 Protocolar documentos 13364
junto ao IFRN

3315 Protocolar documentos 13364

junto ao IFRN

Passo 17: Processo Eletronico criado, acompanhar andamento pelo SUAP.
rocesso_eletronico/consulta

ublica/).

ACESSO A INFORMACAO PARTICIPE

i= Instituicdes

Minhas Solicitacoes no IFRN

Data da
Situacao Situacao
ATENDIDO 16/04/2021
DADOS CORRIGIDOS 16/04/2021
AGUARDANDO 16/04/2021

CORRECAQ DE DADOS

EM ANALISE

16/04/2021

Descricao da Situacao

Processo 23057.000001.2021-37 criado com
sucesso.

Os dados foram corrigidos com sucesso. Uma nova
analise sera realizada.

Aguardando correcdo de dados.

A

Dados enviados com sucesso. A sua solicitacdo esta
aguardando analise.

Acesso a
Informag3o

LEGISLAGAO

ORGAOS DO GOVERNO Y

ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE

I IFRN v

Data da Descricao

da Situacao

16/04/2021 - 23:32:19
16/04/2021 - 23:23:21
16/04/2021 - 23:09:40

16/04/2021 -

8]
N
=
[ex)
(93

(o]

" PATRIA AMADA
Zam BRASIL

govb

Avaliacao do
Servico

- Voltar para o topo




