SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE - IFRN
CAMPUS XXXXX

NOTA TECNICA N° xx/XXXX — COAES/XXX
Estabelece normas de funcionamento do Servico de Saude, no ambito do Campus
XXXXX/FRN.

A DIRETORIA/COORDENACAO DE ATIVIDADES ESTUDANTIS DO CAMPUS
xxxxx DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO
RIO GRANDE DO NORTE, no uso de suas atribui¢des,

CONSIDERANDO os ditames contidos nos principios elencados na Constituicdo
Federal de 1988, artigo 37, que regem a Administracdo e primam pela observancia da
legalidade, imparcialidade, publicidade, eficiéncia e moralidade;

CONSIDERANDO o Regimento Interno dos Campi aprovado pela Resolugéo 17/2011-
CONSUP/IFRN, de 01/07/2011, o qual determina, em seu artigo 48, alinea “s”, a
Diretoria de Atividades Estudantis colaborar e acompanhar na execucado de Politicas
de Assisténcia Estudantil institucional;

CONSIDERANDO o0 PROJETO POLITICO-PEDAGOGICO DO IFRN, aprovado pela
Resolucdo 38/2012-CONSUP/IFRN, de 26 de marco de 2012, que se constitui nas
diretrizes de ac¢fes da Instituicao;

CONSIDERANDO o Plano de Assisténcia Estudantili do IFRN, aprovado pela
Resolucdo 23/2010-CONSUP/IFRN, de 17 de dezembro de 2010, que define o
conjunto de acdes/servicos/programas a serem ofertados pela Assisténcia Estudantil
do IFRN;

CONSIDERANDO o Oficio Circular n°® 015/2005/CGGP/SAA/SE/MEC, de 28 de
novembro de 2005, que descreve as atividades tipicas dos cargos técnico-
administrativos em educacao;

CONSIDERANDO a Politica de Saude Estudantil do IFRN, aprovada pela Resolucéao
34/2015-CONSUP/IFRN, de 20 de novembro de 2015, que define as diretrizes das
acoes de saude no ambito dos servicos de saude do IFRN;

CONSIDERANDO a Resolugédo - RDC n° 63/ANVISA, de 25 de novembro de 2011,
que dispde sobre os Requisitos de Boas Préaticas de Funcionamento para 0s Servicos
de Saude;

RESOLVE, ESTABELECER normas de funcionamento do Servico de Saude.



TITULO |
Capitulo tnico
Das disposicfes preliminares

Art. 1° O Servico de Saude tem a funcdo social de oferecer acdes de promocéo,
protecdo e recuperacdo da saude, em baixo nivel de densidade tecnolégica, para os
discentes do IFRN.

Art. 2° 0 Servico de Saude deve dispor de uma equipe multidisciplinar, composta por
médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem, fisioterapeuta, nutricionistas,
odontoélogos e técnicos administrativos. Sua edificacdo deve estar localizada em um
espaco que permita o livre acesso de toda comunidade deste Campus, inclusive aos
portadores de necessidades especiais, e possuir um ambiente interno adequado que
atenda as normas da Vigilancia Sanitaria local.

Art. 3° Por estar inserido dentro de uma instituicdo de ensino, através da Assisténcia
Estudantil, de acordo com a estrutura organizacional do IFRN, o Servigo de Saude faz
parte do processo educativo, contribuindo para a formacéo integral do educando e
colaborando na busca por igualdade de condicbes de aprendizado do discente,
favorecendo a permanéncia na escola e contribuindo para a concluséo do curso.

Paragrafo Unico. Por compreender a necessidade de cuidados basicos em salde de
todo ser humano e considerando a importdncia e a magnitude do trabalho
desenvolvido por servidores e terceirizados, no ambito das dependéncias deste
Campus, o Servico de Saude também prestara assisténcia de urgéncia e emergéncia
a todos que trabalham no IFRN, os quais também podem ser inseridos nas agfes de
prevencdo a agravos em salde, promocao e protecao a saude, quando pertinente.

TiTULO Il
Das atividades desempenhadas e funcionamento do Servi¢co de Saude
Capitulo |
Do funcionamento do Servi¢co de salude
Art.4° o0 Servigo de Saude devera:

| - funcionar de segunda a sexta-feira, nos XX turnos, abrangendo o periodo
compreendido entre as XXh as XXh.

Il - atender as exigéncias da legislacdo sanitaria local no que se refere as instalacoes,
aos equipamentos, a aparelhagem adequada, a assisténcia e responsabilidade
técnicas.

[Il - ter um responsavel técnico (RT) e um substituto, indicados pela Coordenacao de
Atividades Estudantis.

Paragrafo unico. Quando houver atividades didaticas discentes fora do horario oficial
de funcionamento do servigo de saude, e sendo imprescindivel a presenca do mesmo,
devera ser feita solicitacdo a COAES com antecedéncia minima de 15 dias.



Capitulo 1l
Da promocéao, protecao e recuperacao a saude

Art. 5° As atividades desenvolvidas pelo Servigo de Saude compreendem as acdes de
promocao, protecao e recuperacao da saude.

§ 1° As agbes de promocao e protecdo a salude, a serem executadas por toda a
equipe de saude, visam fornecer informacgdes para o incentivo a ado¢ao de préticas e
hébitos saudaveis nas esferas da educacédo alimentar, postural, sexual e reprodutiva,
de higiene bucal, e afins, além da conscientizacdo sobre as consequéncias do uso de
fumo, alcool e outras drogas. Essas acbes compreendem:

| — Atividades socioeducativas nas diversas areas da saude;

Il — Acompanhamento e orientagfes sobre imunizagao;

[l — Suporte as campanhas nacionais do calendario do Ministério da Saude;
IV — Avaliagdo do perfil de saude dos estudantes.

§ 2° As acdes de recuperacdo a saude consistem em procedimentos e condutas de
baixa densidade tecnoldgica, em nivel de atencdo priméaria, nas areas médica,
odontolégica, fisioterapéutica, nutricional e de enfermagem.

§ 3° As acgOes de saude podem requerer reunides coletivas da equipe de salde para
estudo de caso e deverdo ocorrer sempre gque necessario.

Art. 6° Os atendimentos clinicos sao realizados por servidores publicos de cargo
efetivo, legalmente habilitados.

Paragrafo Unico. Através de convénios com universidades publicas ou privadas, o
Servico de Saude pode receber estagiarios das diversas areas afins, para atuarem
conjuntamente e sob a supervisdo dos profissionais desse servico.

Capitulo 1l
Das atividades administrativas

Art. 7° As atividades administrativas que requerem conhecimentos especificos em
saude sdo de responsabilidade de todos os profissionais que comp&em o servico.

Art. 8° Anualmente, de acordo com o calendario de planejamento da Instituicdo, sera
elaborado pela equipe de profissionais da saude o planejamento de suas a¢fes para o
ano, o qual devera constar fisicamente no documento “Plano de Agdes de Saude”.
Posteriormente, o mesmo devera ser apresentado a Coordenacdo de Atividades
Estudantis para as providéncias e, preferencialmente, divulgado a todo corpo de
servidores em reunido propicia.

Art. 9° Para aquisi¢cao dos insumos em saude, os profissionais da salde deverao:

| — Planejar a aquisi¢cdo dos insumos em saude tomando por base a demanda do ano
anterior, bem como 0s objetivos, metas e a¢cBes a serem executadas no ano corrente;

Il — Preencher a Planilha do Planejamento Anual enviado pela Dire¢cdo/Coordenagéo
de Atividades Estudantis, no prazo estipulado;

Il = Acompanhar o processo licitatorio e solicitar a Direcdo/Coordenacao de Atividades
Estudantis o processo de empenho para compra de materiais disponiveis apds o
término do pregéao;



IV — Conferir o material, quando da sua entrega no almoxarifado.

Paragrafo Unico. Cabe a equipe de Saude conferir, periodicamente, a validade dos
produtos adquiridos, efetuando a distribuicdo daqueles com prazo de validade préximo
a vencer para outros campi ou 6rgados publicos, de acordo com as orienta¢des da
Procuradoria Juridica do IFRN e, quando necessério, realizar o descarte adequado
dos materiais fora do prazo de validade.

Art. 10 Todos os profissionais da Saude devem efetuar o registro no médulo Saude-
SUAP de seus atendimentos (consultas e avaliagdes biomédicas), exames
complementares, cartdes de vacina dos discentes, atividades coletivas, reunides e
demais atividades realizadas.

Art. 11 O controle de manutencgéo preventiva dos equipamentos presentes na unidade
de saude deve ser acompanhado e registrado em planilha especifica pelo profissional
detentor da carga patrimonial.

§ 1° A manutencdo preventiva deve ser realizada por empresa contratada, com
periodicidade a ser definida nas clausulas contratuais, de acordo com o0 acervo
tecnolégico dos servigos.

§ 2° Cabe ao detentor da carga patrimonial acionar a Diretoria de Administracéo local,
via memorando, informando a necessidade de contratacdo de empresa para prestagéo
de servico de manutengéo preventiva, sempre que o contrato existente se extinguir.

Art. 12 O controle de pragas deve ser realizado por empresa contratada devidamente
licenciada pelo érgao sanitario, que apresente, no ato da contratacdo, plano integrado
para o controle de pragas e vetores, com periodicidade que respeite os prazos da
legislagdo vigente, devendo o registro da atividade ser realizado pelo servi¢o de saude
em formulario especifico.

Art. 13 O controle da qualidade da agua de abastecimento da unidade de salde deve
ser acompanhado e registrado em planilha especifica pelo responséavel técnico da
unidade de saude do campus.

§ 1° O controle da agua deve ser realizado pela Coordenacdo de Servicos Gerais e
Manutencao (COSGEM), por meio de parcerias com laboratérios que realizem a
analise microbioldgica e fisicoquimica da agua, semestralmente.

8 2° Cabe ao Coordenador de Atividades Estudantis acionar a COSGEM, via
memorando, informando a necessidade de realizagdo do controle da agua, de acordo
com calendario preestabelecido.

Capitulo IV
Dos servigcos ambulatoriais

Art. 14 As ac¢Oes ambulatoriais sdo destinadas a resolver situagcbes de baixa
complexidade, inserindo-se, portanto, na atencao primaria a saude.

Paragrafo Unico. Na unidade de salde do campus nao serdo realizados drenagens
de abscessos ou curativos contaminados, exérese de unhas, ou qualquer outro
procedimento cirlrgico, excetuando-se as exodontias e pequenas cirurgias
odontolégicas, bem como os casos avaliados como possiveis de resolu¢do na unidade
de saude do campus pelos profissionais de salde.



Secéo |
Servi¢co médico
Art. 15 O atendimento médico serd prestado na area de clinica geral por meio de:

| — consultas por demanda espontanea aos discentes do IFRN e encaminhamentos
para atencao especializada, quando necessario;

Y

Il — atendimentos de urgéncia e emergéncia a comunidade académica, incluindo
situacBes eventuais, como colacdo de grau, jogos internos, EXPOTEC, congressos e
seminarios realizados nas dependéncias do IFRN, conforme citado no paragrafo Unico
do artigo 4°.

Secéo Il
Servigo odontologico
Art. 16 O atendimento odontoldgico sera prestado na area de clinica geral por meio de:
| — Consultas de odontologia;
Il — Tratamentos referentes a atengdo basica, através dos seguintes procedimentos:

a) Procedimentos restauradores diretos, temporarios ou permanentes;

b) Tratamentos de hipersensibilidade dentinéria;

c) Profilaxia, remocé&o de calculo dentario e fluorterapia;

d) Orientacéo de higiene bucal;

e) Exodontias (exceto dente incluso ou semi-incluso) e pequenas cirurgias;
f) Prescricdo odontoldgica.

Il — Realizagdo de exame complementar (raio X periapical e interproximal), quando
houver equipamentos, infraestrutura adequada e portaria para o operador do raio-x;

IV — Urgéncias odontolégicas;

V — Encaminhamentos para realizacdo de procedimentos mais complexos (atengéo
secundaria), quando necessario.

Art. 17 O atendimento odontoldgico eletivo, destinado aos discentes, sera viabilizado
mediante a retirada de fichas, a cada turno de atendimento, caracterizando uma
demanda espontanea ou por agendamento, de acordo com a rotina local.

Secdao Il
Servigo de enfermagem

Art. 18 O atendimento de enfermagem poderd ser prestado pelo enfermeiro e/ou
técnico e auxiliar de enfermagem, em conformidade com suas atribuicdes
profissionais.

Art. 19 A equipe de enfermagem prestara os servicos de:
| — afericdo de sinais vitais;
Il — avaliacdo antropométrica;

Il — realizagdo de curativos e remocdo de sutura (quando houver infraestrutura
apropriada);



IV — administrag&o de termoterapia,;

VI — administracdo de medicamentos orais, injetaveis, ou de inalagdo, mediante
apresentacdo de receita ou prescricdo médica/odontolégica;

VII — consultas de enfermagem (exclusivas do enfermeiro).
Secéo IV
Servigo de nutrigdo

s

Art. 20 O atendimento nutricional oferecido € direcionado prioritariamente aos
discentes, devendo ser realizado mediante marcacao prévia.

Art. 21 O nutricionista prestara os servicos de:

| — consulta nutricional;

Il — fiscalizacdo dos contratos de refei¢ao;

[Il — gerenciamento do Programa Nacional de Alimentag&o Escolar (PNAE);

IV — apoio nas atividades académicas relacionadas a nutri¢&o.

Secédo V
Das atividades comuns

Art. 22 As atividades comuns sdo aquelas que podem ser desenvolvidas por qualquer
profissional da salde presente na unidade de salde. Devem ser desempenhadas,
preferencialmente, de forma ininterrupta.

Art 23 Constituem-se atividades comuns exercidas pelos profissionais de saude:
| — Orientacdo em saude em geral;
Il — Afericdo de sinais vitais (pulso, pressao arterial e temperatura);

[l — Dispensacdo de subsidios em saude (absorventes, preservativos, curativos
rapidos, etc.);

IV — Aplicagdo de compressas térmicas;

V — Administracédo de nebulizagdo com soro fisiologico;

VI — Administracdo de medicamentos prescritos na forma oral ou tépica;
VII — Acolhimento de estudantes com agravos na saude fisica ou mental;
VIIl — Observacdo e acompanhamento de pacientes em repouso;

IX — Atendimento de primeiros socorros (Ex: cortes, quedas, desmaios, obstrugéo das
vias aéreas, queimaduras, paradas cardiacas, convulsdes, intoxicacdo por produtos
quimicos, entorses, choques elétricos, picadas de insetos...);

X — Avaliagdo da gravidade da situacdo de saude e encaminhamento para outros
profissionais e/ou outras unidades de saude, quando necessario;

Xl — Acompanhamento ao hospital, em caso de impossibilidade dos pais/responséavel,
de pacientes menores de idade ou em casos de risco de morte, conforme
recomendado pelo Fluxograma dos Setores de Saude do IFRN referente aos
atendimentos de urgéncia e emergéncia (Resolucéo 34/2015-CONSUP/IFRN);



Xl — Acompanhamento, quando necessario, durante o exame fisico realizado por
outro profissional da equipe.

Pardgrafo uUnico. As atividades VI, IX e X ndo serdo desempenhadas pelo
nutricionista.

Secéo VI
Emisséo de atestados e declaracdes
Art. 24 No tocante a emissao de atestados e/ou declaracdes:

| — Cabe ao médico e/ou dentista do IFRN avaliar a necessidade de emissdo de
atestado, de acordo com a situacao clinica apresentada pelo paciente;

a) Poderdo ser fornecidas, por qualquer profissional de saude, declaractes
justificando a necessidade de auséncia do aluno em sala de aula, de acordo
com a situagédo clinica apresentada pelo paciente;

Il — N&o serdo fornecidas declaracdes de comparecimento justificando auséncia a
aulas para realizagéo de consultas eletivas;

[l — N&o é dever dos médicos da instituicdo fornecer atestado de aptidao fisica para
discentes, servidores e terceirizados.

TITULO 1l
Dos atendimentos de urgéncia/emergéncia

Art. 25 Em caso de acidentes ou urgéncias clinicas ocorridas durante a realizacdo de
aulas préticas ou teodricas, nos laboratérios ou salas de aulas, € de responsabilidade
do professor, assistente de aluno ou coordenador de area/curso o comunicado e
acompanhamento do aluno a unidade de salde do campus para que seja realizado o
atendimento inicial.

Paragrafo Unico. Somente na impossibilidade de deslocamento (conforme critérios
contidos no Fluxograma dos Setores de Saude do IFRN referente aos atendimentos
de urgéncia e emergéncia) do aluno acidentado ao setor, um profissional da salde
prestara os primeiros atendimentos no local do ocorrido.

Art. 26 ApdOs os primeiros atendimentos no Campus, o acompanhamento dos alunos
menores de 18 anos para instituicdo de saude é de responsabilidade dos pais (ou
responsavel legal).

§ 1° Sendo urgente a remocao para atendimento especifico e na impossibilidade da
presenca imediata dos pais ou responsaveis, o estudante devera ser acompanhado
prioritariamente pelos profissionais da saude, conforme recomendado pelo
Fluxograma dos Setores de Saude do IFRN referente aos atendimentos de urgéncia e
emergéncia.

§ 2° O acompanhamento também podera ser prestado de maneira subsidiaria por
outros servidores do Campus, até a chegada do responsavel pelo estudante.

§ 3° A equipe do servi¢o social, apds ser comunicada pelo servico de saude, ficara
responsavel por viabilizar o contato com a familia do estudante, objetivando informar
acerca da situacdo ocorrida, bem como da necessidade de acompanhamento do
estudante pelos pais (ou responsavel legal).

Art. 27 O carro institucional s6 podera ser utilizado nas seguintes situacoes:



| — quando houver risco de morte/agravamento, havendo inexisténcia/impossibilidade
de contato com servico de urgéncia ou por orientacdo do proprio servico;

Il — em casos de dores de forte intensidade ou estados debilitantes, onde a conduta
clinica nédo for resolutiva e havendo impossibilidade de contato ou deslocamento dos
responsaveis até o instituto.

TITULO IV
Disposicoes finais

Art. 28 O Servigo de Saude disponibilizard, aos seus usuarios, um dispositivo para que
exercam o controle social através de sugestfes, reclamacdes e opiniées, na forma de
uma caixa de sugestdes ou outro meio afim.

Art. 29 A cadeira de rodas disponivel na unidade de salde presta-se, apenas, ao
transporte de pacientes em situagfes de urgéncia/emergéncia dentro da Instituicéo.

Paragrafo Unico. Alunos com limitagdes na locomocao e/ou membros imobilizados e
gue pretendem continuar assistindo aula, devem providenciar seu préprio meio de
locomocgéo (cadeira de rodas e/ou muletas).

Art. 30 O Servico de Saude pode apoiar campanhas de vacinagao, acompanhando o
Calendario de Vacinacdo do Adolescente e o Calendério de Vacinagéo do Adulto e do
Idoso, adotados pelo Ministério da Saude, estando este apoio na dependéncia de
convénios com a rede municipal de saude.

Art. 31 A equipe de saude podera apoiar as acdes de promocao a salde e prevencao
a agravos em saude direcionadas para a melhoria da qualidade de vida dos
servidores.

Art. 32 Esta Instrugdo Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

Cidade, data.

XXXXXXX
Coordenador de Atividades Estudantis do Campus XXXXI

XXXXXXXXXXX
Diretor Geral do Campus XXXX



