
 

   

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Número: 010 Data de elaboração: 22/07/2016 Data de Revisão: 

PROCESSO: Higienização 

TAREFA: Limpeza de portas e janelas 

1. OBJETIVO: Retirar a poeira e manchas das janelas e portas. 

2. EXECUTANTE: Auxiliar de serviços gerais. 

3. PERIODICIDADE: Mensalmente. 

4. RECURSOS NECESSÁRIOS: 

 Equipamentos de proteção individual (máscara, botas e luvas de borracha); 
 Equipamentos de proteção coletiva (escada); 
 Materiais para limpeza (2 baldes, água, detergente líquido, esponja de aço fina, panos 

de limpeza e espátula). 
 

5. PRINCIPAIS PASSOS: 

 Preparar o ambiente para a operação: afastar os móveis e os equipamentos das janelas 
e portas; 

 Forrar o piso com pano de chão, colocando-o debaixo da janela ou porta; 
 Encher dois baldes até a metade, um com água e outro com água e detergente líquido; 
 Imergir o pano no balde com água limpa e torcer; 
 Remover a poeira passando o pano de cima para baixo e da esquerda para a direita; 
 Imergir o outro pano no balde com solução detergente, retirar o excesso e passar nas 

janelas e portas, nas suas molduras, soleira da janela e maçanetas; 
 Imergir o outro pano de limpeza no balde com água limpa; 
 Passar o pano em toda a extensão da janela ou porta para remover a solução 

detergente; 
 Secar a janela ou porta, com pano de limpeza seco; 
 Retirar o pano de chão colocado debaixo da janela ou porta; 
 Recolocar o mobiliário e equipamentos no local original.  
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