
   

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Número: 009 Data de elaboração: 22/07/2016 Data de Revisão: 

PROCESSO: Higienização 

TAREFA: Limpeza de teto e paredes 

1. OBJETIVO: Retirar a poeira e substâncias aderidas ao teto, paredes, luminárias e 

interruptores. 

2. EXECUTANTE: Auxiliar de serviços gerais. 

3. PERIODICIDADE: Mensalmente. 

4. RECURSOS NECESSÁRIOS: 

 Equipamentos de proteção individual (máscara, botas e luvas de borracha); 
 Equipamentos de proteção coletiva (escada); 
 Materiais para limpeza (rodo ou vassoura, panos para limpeza, 2 baldes, água e 

detergente líquido). 
 

5. PRINCIPAIS PASSOS: 

 Preparar o local para limpeza: 
o Afastar os móveis e equipamentos das paredes; 
o Forrar os móveis e os equipamentos. 

 Encher os baldes até a metade, um com água limpa e outro com água e detergente 
líquido; 

 Imergir um pano no balde com água limpa, retirar o excesso de água, enrolar na 
vassoura ou rodo; 

 Retirar o pó do teto e paredes com o pano úmido, fazendo movimentos em um único 
sentido; 

 Imergir outro pano na solução detergente, torcer e enrolar o pano em uma vassoura ou 
rodo; 

 Esfregar o pano no teto, sempre num mesmo sentido, iniciando de um dos cantos; 
o Deve-se dividir o local para limpeza em pequenas áreas para que seja feito o 

enxágue antes de secar a solução detergente. 
 Imergir o pano limpo na água limpa, torcer e enrolar na vassoura ou rodo; 
 Retirar toda solução detergente do teto; 
 Repetir estes procedimentos na limpeza das paredes; 
 Iniciar na parte superior (próximo ao teto) até a metade da parede e depois deste ponto 

até a parte inferior (próxima ao piso); 
 Verificar se o teto e as paredes estão bem limpos e, se necessário, repetir a operação; 
 Retirar a forração dos móveis e equipamentos; 



 

 Recolocar o mobiliário e os equipamentos no local original; 
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