
   

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Número: 005 Data de elaboração: 22/07/2016 Data de Revisão: 

PROCESSO: Higienização 

TAREFA: Limpeza de banheiros 

1. OBJETIVO: Retirar a sujidade, substâncias aderidas, detritos do teto, paredes, lavatórios, 

mictórios, instalações sanitárias e piso dos banheiros, promovendo o controle de 

microrganismos, evitando transmissão de doenças e controlando odores. 

2. EXECUTANTE: Auxiliar de serviços gerais. 

3. PERIDIOCIDADE: Diariamente. 

4. RECURSOS NECESSÁRIOS: 

 Equipamentos de proteção individual (máscara, luvas de borracha, avental, touca, 
botas); 

 Materiais para limpeza (panos de limpeza, sabão em pó, saponáceo, esponja sintética, 
vassoura para vaso sanitário, vassoura comum, escova sintética, 2 baldes e água). 
 

5. PRINCIPAIS PASSOS: 

5.1. Procedimento para limpeza geral: 
 Recolher o lixo; 
 Limpar tetos e paredes (frequência semanal); 
 Limpar janelas e portas (frequência semanal); 
 Limpar pias: 

o Umedecer a esponja de aço e espalhar o sapólio sobre ela; 
o Passar a esponja com detergente líquido na torneira; 
o Esfregar a esponja sintética com sapólio na parte interna da pia; 
o Esfregar a parte externa da pia, as torneiras e encanamentos sob a pia com pano 

umedecido em água e detergente líquido; 
o Enxaguar a parte interna e externa da pia com água limpa; 
o Secar a pia com um pano seco, polindo a torneira; 

 
5.2. Procedimento para limpar instalações sanitárias: 

 Encher os baldes até a metade, um com água limpa e outro com água e sabão em pó 
(solução de limpeza); 

 Dar descarga no vaso sanitário; 
 Lavar a alavanca ou botão de descarga com pano umedecido na solução de limpeza; 
 Esfregar o tampo do vaso por cima e por baixo, com a escova sintética, usando solução 

de limpeza; 



 

 Espalhar sapólio no pano embebido em solução de limpeza; 
 Esfregar o assento do vaso, por dentro e por fora com pano; 
 Esfregar a parte externa do vaso com pano embebido em solução de limpeza e sapólio; 
 Enxaguar o tampo, o assento, a borda e a parte externa do vaso com água limpa; 
 Jogar solução de limpeza e sapólio dentro do vaso, esfregando-o com vassoura de vaso, 

iniciando pela borda interna do vaso e terminando na saída de água; 
 Dar descarga no vaso sanitário (com tampa fechada) e repetir o procedimento de 

limpeza até a água ficar limpa; 
 Secar o tampo e o assento do vaso sanitário com pano limpo; 
 Secar a parte externa do vaso e a alavanca ou botão de descarga com pano limpo; 
 Colocar desinfetante na parte interna do vaso; 
 Lavar o piso.  
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