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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada

(FIC) em Vendedor, a distancia — Programa Novos Caminhos.

Este Projeto Pedagdgico de Curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas
para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Consubstancia-se em uma
proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica educativa progressista e
transformadora, nas bases legais da educacgdo profissional e tecnoldgica brasileira, explicitadas na LDB n2
9.394/96 e atualizada pela Lei n2 11.741/08, e demais resolu¢des que normatizam a educacgdo profissional
e tecnoldgica brasileira, mais especificamente a que se refere a formacdo inicial e continuada ou

qualificacdo profissional.

Desse modo, o Curso de Formacdo Inicial e Continuada em Vendedor, a distancia, aspira “uma
formacdo que permita a mudanca de perspectiva de vida por parte do aluno; a compreensao das relages
que se estabelecem no mundo do qual ele faz parte; aampliagao de sua leitura de mundo e a participagao
efetiva nos processos sociais.” (BRASIL, 2009, p. 5). Dessa forma, almeja-se propiciar uma formacgao
humana integral em que o objetivo profissionalizante ndo tenha uma finalidade em si, nem seja orientado
pelos interesses do mercado de trabalho, mas se constitui em uma possibilidade para a construgao dos

projetos de vida dos estudantes (FRIGOTTO, CIAVATTA e RAMOS, 2005).

Como marco orientador desta proposta, apresentam-se, neste PPC, os pressupostos tedricos,
metodoldgicos e didatico-pedagdgicos estruturantes da proposta do Curso em consonancia com o Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional. Em todos os elementos estardao explicitados principios, categorias e
conceitos que materializardao o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos
nesta praxis pedagogica. Estdo presentes, também, as decisdes institucionais, traduzidas nos objetivos
desta Instituicdo e na compreensdo da educagdo como uma pratica social, as quais se materializam na
funcdo social do IFRN é ofertar educacdo profissional e tecnoldgica — de qualidade socialmente
referenciadae de arquitetura politico-pedagdgica articuladora da ciéncia, da cultura, do trabalho e da
tecnologia. Desse modo, configura-se em uma Instituicdo comprometida com a formacao humana

integral, com o exercicio da cidadania e com a producéo e a socializacdo do conhecimento.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o projeto pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada

(FIC) em Vendedor, a distancia— Programa Novos Caminhos, com carga-horaria total de 164 horas.

2. JUSTIFICATIVA

Em seu aspecto global, a formagao inicial e continuada é concebida como uma oferta educativa —
especifica da educacdo profissional e tecnoldgica — que favorece a qualificacdo, a requalificacdo e o
desenvolvimento profissional de trabalhadores nos mais variados niveis de escolaridade e de formacao.
Centra-se em agOes pedagdgicas, de natureza tedrico-pratica, planejadas para atender a demandas
socioeducacionais de formacdo e de qualificacdo profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas
que visam formar, qualificar, requalificar e possibilitar tanto atualizagdo quanto aperfeicoamento
profissional a cidaddos em atividade produtiva ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas,
trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas que foram excluidas dos processos educativos formais e

que necessitam dessa agao educativa para dar continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de politecnia e na perspectiva critico-emancipatdria, a formacao inicial e
continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacdo e
cidadania, compromete-se com a elevacdo da escolaridade, sintonizando formacdo humana e formacao
profissional, com vistas a aquisicao de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnoldgicos e ético-politicos,

propicios ao desenvolvimento integral do sujeito.

A partir da década de noventa, com a publicacdo da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacgdo
(Lei n29.394/96), a educacdo profissional, ao perpassar por diversas mudancas nos seus direcionamentos
filosoficos e pedagdgicos, passa a ter um espago delimitado na prépria lei, configurando-se em uma
modalidade da educac¢do nacional. Mais recentemente, em 2008, as instituicdes federais de educagao
profissional foram reestruturadas para se configurarem em Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, que integram o sistema nacional de Educac¢do Profissional. Nesse contexto, a ampliacdo das
ofertas de qualificagdo profissional tem sido pauta da agenda de governo como fortalecimento da politica

publica de expansdo e interiorizagdo dessas instituicdes educativas.
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Com a finalidade de qualificar profissionais para atuar de forma auténoma é que o IFRN ampliou
sua atuacao em diversos municipios do Estado, com a oferta de cursos em diferentes areas profissionais,
conforme as necessidades locais, bem como aderiu a varios Programas gerenciados pela Secretaria de

Educacgdo Profissional e Tecnolégica — SETEC/MEC.

Sabe-se que para acompanhar o nivel de competéncias necessarias a manutencdo da
empregabilidade, as pessoas necessitam buscar conhecimentos atualizados face as exigéncias das areas
de trabalho profissional, seja para buscar a inser¢cdo no mundo do trabalho via primeiro emprego ou para
desenvolverem novas habilidades e competéncias. No tocante as especificidades desta oferta, no ambito
do estado do RN, o Curso FIC em Vendedor, a distdncia, surge como uma qualificacdo profissional
fundamental, pois o setor de servicos é, notoriamente, a area de comércio que mais cresce. Sozinho, o
setor comercial emprega 17,42% dos trabalhadores no Estado; e aliado ao setor de servicos tém-se
42,77% dos potiguares trabalhando nos dois setores, relatérios apontam que o setor de servicos no Rio
Grande do Norte teve o maior crescimento do Nordeste no més de fevereiro e o quarto do Brasil. O
volume de servigos no estado cresceu 3% em comparagao ao més de janeiro. O RN também teve o maior
aumento no comparativo a fevereiro do ano anterior. O crescimento foi 4,6%, o que também representa
o segundo maior do pais no periodo, os dados estdo presentes na Pesquisa Mensal de Servigos, que foi

divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Portanto, o IFRN propd&e-se a contribuir com a elevagdo da qualidade dos servigos prestados a
sociedade, qualificando e requalificando cidadaos norte rio-grandenses, por meio de um processo amplo
gue envolve a apropriagao, socializa¢do, difusdo e producao de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos.
Tal proposta pedagdgica fundamenta-se na concepcdo de formagdo humana integral e no
comprometimento com o desenvolvimento socioeconémico da regido, articulados aos processos de

democratizac¢ao e justica social.

3. OBIJETIVOS

O Curso FIC em Vendedor, a distancia, tem como objetivo geral proporcionar aos alunos uma
melhor atuagdo no mercado de vendas no setor de servigos/ produtos, oportunizando resultados efetivos
e sustentdveis para as organizagcdes propiciando uma qualificagdo profissional atrelada ao eixo
tecnoldgico de Gestdo e Negdcios. Visa o atendimento a estudantes e trabalhadores com trajetdrias de

vida e experiéncias diversas, que necessitam de formacao e qualificacdo profissional, primando-se pelos
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valores humanos e o exercicio da cidadania, priorizando-se a retomada e continuidade dos estudos via

elevagdo da escolaridade.

Os objetivos especificos do curso compreendem:

e Conhecer as principais ferramentas da promocao de vendas;
e Compreender e aplicar técnicas de vendas em seu trabalho;

e Desenvolver o espirito de lideranca capaz de influenciar pessoas, negociando e

argumentando para o alcance dos objetivos organizacionais;

e proporcionar a atuacdo dos egressos como vendedor, desenvolvendo habilidades e

competéncias necessarias para a Comercializacdo de mercadorias no atacado ou varejo;

e desenvolver um curriculo integrado e interdisciplinar, possibilitando que os estudantes

atuem como sujeitos desse processo pedagdgico;

e possibilitar aos estudantes oportunidades de relacionar os novos conhecimentos com

suas experiéncias cotidianas, de modo a situd-las em diferentes momentos de suas vida.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC em vendedor, a distancia, é destinado a estudantes e/ou trabalhadores que tenham

concluido o ensino fundamental, de acordo com o Guia/Catalogo Nacional de Cursos FIC.

O acesso ao curso deve ser realizado por meio de processo de sele¢dao, conveniado ou aberto ao

publico, para o primeiro médulo do curso.
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5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O estudante egresso do curso FIC em Vendedor, a distancia, deve ter demonstrado avancos na
aquisicdo de seus conhecimentos basicos, estando preparado para dar continuidade aos seus estudos. Do
ponto de vista da qualificacdo profissional, deve estar qualificado para atuar nas atividades relativas a
area do curso para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribuicdes, com possibilidades de

(re)insercdo positiva no mundo trabalho.

Dessa forma, ao concluir a sua qualificacdo profissional, o egresso do curso de vendedor devera

demonstrar um perfil que lhe possibilite:
e Preparar mercadorias/produtos para venda;
e Expor mercadorias/produtos no ponto de venda;
e Identificar os tipos de cliente;
e Negociar e argumentar com o cliente;
e Apoiar e prestar servigos ao cliente;

e Executar a venda e o pds-venda;

Além das habilidades especificas da qualificacdo profissional, estes estudantes devem estar aptos

e adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializacdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém

na realidade;
e saber trabalhar em equipe; e

e teriniciativa, criatividade e responsabilidade.
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6. ORGANIZAGAO CURRICULAR

A organizacdo curricular deste curso considera a necessidade de proporcionar qualificacdo

profissional em Vendedor. Essa formacao estd comprometida com a formacao humana integral uma vez

gue propicia, ao educando, uma qualificacdo laboral relacionando curriculo, trabalho e sociedade.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organiza¢do por eixos tecnolégicos,

os cursos FIC do IFRN estdo estruturados em nucleos politécnicos segundo a seguinte concepgao:

Nucleo fundamental: compreende conhecimentos de base cientifica do ensino fundamental
ou do ensino médio, indispensaveis ao bom desempenho académico dos ingressantes, em

funcdo dos requisitos do curso FIC.

Nucleo articulador: compreende conhecimentos do ensino fundamental e da educacdo
profissional, traduzidos em conteddo de estreita articulagdo com o curso, por eixo
tecnoldgico, representando elementos expressivos para a integragdo curricular. Pode
contemplar bases cientificas gerais que alicercam suportes de uso geral tais como tecnologias
de informagdo e comunicagdo, tecnologias de organizagdo, higiene e seguranga no trabalho,
nogdes basicas sobre o sistema da produgdo social e relagdes entre tecnologia, natureza,

cultura, sociedade e trabalho.

Nucleo tecnoldgico: compreende conhecimentos de formacgdo especifica, de acordo com o
campo de conhecimentos do eixo tecnolégico, com a atuacdo profissional e as
regulamentacGes do exercicio da profissdo. Deve contemplar outras disciplinas de

qualificagdo profissional ndo contempladas no nucleo articulador.

Respaldando-se nessa compreensao, com base nos referenciais para a organiza¢ao da educag¢do

profissional em eixos tecnoldgicos este curso FIC em Vendedor estrutura-se deforma modular, em que se

articulam conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, formacdo para o trabalho e aspectos sociais e

culturais locais, conforme a figura que segue.
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Figura 1 - Representagdo grafica de organizagdo curricular em MODULOS

ORGANIZACAO CURRICULAR POR
MODULOS

MODULO |

Integragdo e Conhecimentos Bdsicos

MODULO II

Disciplinas com perfil de Identidade, Género e
Cidadania

MODULO Il

Disciplinas especificas da Qualificagdo
Profissional

MODULO IV

Disciplinas voltadas a Gestdo Pessoal e a
Geragdo de Renda

Como diretriz, o tempo minimo previsto para a duragdo dos cursos FIC é estabelecido, legalmente,
no Catdlogo Nacional de Cursos FIC ou equivalente. Convém esclarecer que, no IFRN, o tempo maximo
para integralizacdo dos cursos FIC é de 06 (seis) meses, com inicio e término, preferencialmente, dentro

de UM semestre letivo.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC em vendedor a distancia, possui carga-horaria total de 164 horas,
distribuidas em nove disciplinas, composto por quatro médulos. As cargas horarias das disciplinas serdo
distribuidas conforme a dura¢do de cada mdédulo, os quais serdo desenvolvidos na proporg¢do de quatro

meses. Dessa maneira, o curso terd duracdo de, aproximadamente, quatro meses.

As disciplinas que comp&em a matriz curricular estdo articuladas, fundamentadas na integragao
curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusao,
ensejando ao educando a formagdo de uma base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem como
a aplicacdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional. O Quadro 1 descreve
a matriz curricular do Curso e aos Anexos de | a lll apresentam as ementas e os programas das disciplinas,

a partir dos mddulos tematicos.

11
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Quadro 1 — Matriz curricular do Curso FIC em Vendedor, a distancia.
Numero de aulas semanal por Carga horaria
médulo total
DISCIPLINAS Hora/
12 20 32 40 Hora
aula

Nucleo Fundamental
Comunicagdo e Redagdo Empresarial 15 20 15
Matematica 15 20 15
Subtotal de carga horaria do nucleo fundamental 15 15 40 30
Nucleo Articulador
Seminario de Integracao entre
gestores/professores/estudantes 4 > 4
Fundamentos e Praticas na EaD 15 20 15
Etica e Cidadania 15 20 15
Programas Aplicativos 15 20 15
Subtotal de carga horaria do niticleo articulador 19 00 15 15 65 49
Nucleo Tecnolégico
Marketing e Varejo 30 40 30
Gestdo de Vendas 30 40 30
Técnicas de Vendas e Negociagdo 30 40 30
Subtotal de carga horaria do nucleo tecnolégico 00 30 30 30 120 920
Total de carga horaria de disciplinas 34 45 45 45 225 169

TOTAL DE CARGA HORARIA DO CURSO

6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este PPC deve ser o norteador do curriculo no Curso FIC em Vendedor, a distancia, devendo
caracterizar-se, portanto, como expressdao coletiva. Portanto, deve ser avaliado periédica e
sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma equipe/comissdo avaliadora com

competéncia para a referida pratica pedagdgica.

As alteracGes propostas e aprovadas pelos Conselhos competentes devem ser:

12
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1) implementadas sempre que se verificar, mediante avaliagGes sistemdticas (anuais), defasagem

entre o perfil de conclusdo do curso, seus objetivos e sua organizagdo curricular;

2) resultantes das exigéncias decorrentes das transformagdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e
culturais, que demonstrem a impossibilidade de o Curso atender aos interesses da sociedade. devendo

ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar.

Outra diretriz importante diz respeito a aprendizagem. Concebendo-a como um processo de
construcdo de conhecimento, deve-se partir dos conhecimentos prévios das estudantes, com o objetivo
de formatar estratégias de ensino de maneira a articular o conhecimento do senso comum e o
conhecimento académico, permitindo o desenvolvimento de percepcdes e convicgdes acerca dos

processos sociais e os do trabalho, construindo-se como cidadas e profissionais responsaveis.

Assim, a avaliacdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a perspectiva
da mera aplicagao de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual com énfase nos

aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagdgicos deste curso orienta-se pelos seguintes

principios:
e daaprendizagem e dos conhecimentos significativos;
e do respeito ao ser e aos saberes dos estudantes;
e da construgao coletiva do conhecimento;
e davinculagdo entre educacgao e trabalho;
e dainterdisciplinaridade; e

e da avaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

A metodologia é um conjunto de procedimentos empregados para atingir os objetivos propostos.

Respeitando-se a autonomia dos docentes na transposi¢ao diddtica dos conhecimentos selecionados nos

13
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componentes curriculares, as metodologias de ensino pressupdem procedimentos didatico-pedagdgicos

gue auxiliem os alunos nas suas construgées intelectuais, procedimentais e atitudinais, tais como:

e elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das atividades

realizadas;

e problematizar o conhecimento, sem esquecer de considerar os diferentes ritmos de

aprendizagens e a subjetividade do aluno, incentivando-o a pesquisar em diferentes fontes;

e contextualizar os conhecimentos, valorizando as experiéncias dos alunos, sem perder de vista

a (re)construcdo dos saberes;

e elaborar materiais didaticos adequados a serem trabalhados em aulas expositivas dialogadas

e atividades em grupo;

e utilizar recursos tecnoldgicos adequados ao publico envolvido para subsidiar as atividades

pedagdgicas;

e disponibilizar apoio pedagdgico para alunos que apresentarem dificuldades, visando a

melhoria continua da aprendizagem;

e diversificar as atividades académicas, utilizando aulas expositivas dialogadas e interativas,
desenvolvimento de projetos, aulas experimentais (em laboratérios), visitas técnicas,
semindrios, debates, atividades individuais e em grupo, exposicdo de filmes, grupos de

estudos e outros.

e organizar o ambiente educativo de modo a articular multiplas atividades voltadas as diversas
dimensdes de formacdo dos jovens e adultos, favorecendo a transformacdo das informacdes

em conhecimentos diante das situagdes reais de vida;

14
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7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

Na avaliacdo da aprendizagem, como um processo continuo e cumulativo, sdo assumidas as
funcdes diagndstica, formativa e somativa, de forma integrada ao processo ensino e aprendizagem. Essas
funcbes devem ser observadas como principios orientadores para a tomada de consciéncia das
dificuldades, conquistas e possibilidades dos estudantes. Nessa perspectiva, a avaliacdo deve funcionar
como instrumento colaborador na verificacdo da aprendizagem, levando em consideracdo o predominio

dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

A avaliacdo é concebida, portanto, como um diagndstico que orienta o (re)planejamento das
atividades, que indica os caminhos para os avanc¢os, como também que busca promover a interacdo social

e o desenvolvimento cognitivo, cultural e socioafetivo dos estudantes.

No desenvolvimento deste curso, a avaliacdo do desempenho escolar sera feita por componente
curricular (podendo integrar mais de um componente), considerando os critérios de verificagado tratados
na organizacdo Didatica — Resolucdo n. 38/2012-CONSUP/IFRN (IFRN, 2012), tendo em vista aspectos de

assiduidade e aproveitamento.

A assiduidade diz respeito a frequéncia obrigatdria, que sera de 75% (setenta e cinco) do conjunto
de todas as disciplinas que compdem a matriz curricular do curso em consonancia com as normas
vigentes. Refere-se ao percentual minimo exigido de presenca didria da estudante as aulas tedricas e
praticas, destinadas ao desenvolvimento de trabalhos escolares, exercicios de aplicagao e a realizagdo da

qualificacdo profissional e demais metodologias inerentes ao curso.

O aproveitamento escolar é avaliado através de acompanhamento continuo e processual do
estudante, com vista aos resultados alcangados por ele nas atividades desenvolvidas. Para efeitos de
aprovacdo, a média minima exigida para a obteng¢do da conclusdo do curso corresponde a média 60 no

aproveitamento do desempenho académico dos estudantes em cada componente curricular/disciplina.

Em atencdo a diversidade, apresentam-se, como sugestdo, os seguintes instrumentos de

acompanhamento e avalia¢gdo da aprendizagem escolar:
e observacao processual e registro das atividades;
e avaliagBes escritas em grupo e individual;

e producdo de portifélios;

15
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e relatos escritos e orais;
e relatdrios de trabalhos e projetos desenvolvidos; e

e instrumentos especificos que possibilitem a autoavaliacdo (do docente e do estudante)

Convém salientar que os critérios de verificacdo do desempenho académico, inclusive para efeitos
de RECUPERACAO dos estudantes nos componentes curriculares, sdo tratados pela Organiza¢do Didatica

do IFRN.

8. INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

O Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte, em seu Campus
Natal Zona Leste, apresenta infraestrutura arquitetbnica que proporciona acesso facilitador aos

portadores de necessidades especiais, em conformidade com a Portaria Ministerial 1.679/99.

O Curso utiliza a plataforma virtual de aprendizagem “Moodle” como principal meio de contato
entre o aluno e a instituicdo. Serdo elaboradas, através dessa plataforma, as ferramentas especificas de

interagdo com os professores, tutores e alunos, tais como féruns, chats e correio eletrénico.

Os laboratérios de Informatica sdo devidamente equipados com microcomputadores, ligados em
rede e a rede mundial de computadores com a manutencdao sistematica e periddica. Os
microcomputadores dos laboratérios de uso geral possuem os softwares necessarios ao desenvolvimento
do curso e o acesso é facultado para realizagdo de trabalhos. Esses laboratérios disponibilizados para a
realizacdo do curso também sdo dotados de quadros de lousa brancos, tela para proje¢ées por meio de

retroprojetor e projetor multimidia.

O conteudo das disciplinas devera ser sistematizado em diferentes formas, a seguir especificadas.

Como recursos didaticos para interlocu¢do poderdo ser utilizados:

e Ambiente Virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda,
repositério de tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de

cada estudante, entre outros;
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e \ideoaulas;

e Video e Web conferéncias;

e E-mail;

e Sistemas de comunicacao baseado na internet, sincronos e assincronos.

e Material complementar, relacionado com o conteudo disposto na plataforma;
e Textos em formato eletrdnico (doc ou pdf);

e Teleaulas, que serdo encaminhadas aos polos;

e Videoconferéncias, previamente agendadas com os alunos.

e Material bibliografico bdsico complementar nos polos de ensino.

O IFRN Campus Natal Zona Leste dispGe de infraestrutura fisica para realizacdo de cursos na modalidade

a distancia, compreendendo:
e Campus Especializado em Educagdo a Disténcia, com agdes institucionais de EaD;
e Sete laboratdrios de Informdtica;
e  Provedor de Internet;
e Rednet;
e Salas equipadas com videoconferéncia na unidade sede em Natal;

e Estudio de produgdo multimidia;

As experiéncias de educacao a distancia mostram que o processo de ensino e aprendizagem sdo
mais ricos quando podem contar com polos de atendimento. Um indicador importante é a queda nos
indices de evasdo quando se dispGe desses ambientes de estudo, onde podem contar com uma
infraestrutura de atendimento e local, além de orientagdo e apoio efetivo dos tutores. Assim, esses polos
estabelecem e mantém o vinculo dos estudantes com a entidade executora e funcionam, portanto, como
laboratérios pedagdgicos com equipamentos que serdo utilizados ao longo do processo ensino-

aprendizagem.
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Em relacdo ao processo ensino-aprendizagem no polo, serdo realizadas aulas através do Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA, tutoria a distancia, estudos individuais ou em grupo, avaliagGes
presenciais de conteldo e institucionais. Para dar suporte a esse processo ensino-aprendizagem a
infraestrutura do polo Natal (Campus Natal Zona Leste) conta com computadores com acesso a Internet
banda larga e webcam (assessério que permitird ao educando ndo apenas a assistir as videoconferéncias,
mas também a interagir com os orientadores a distancia), além de telefone ou outros meios que venham

a ser necessarios para que possa ocorrer a tutoria a distancia.

A descricdo do Laboratério de informatica e o de Praticas de Estudos para alunos pode ser

visualizado nos Quadros 2 e 3.

Quadro 2 —Descrigdgodo Laboratério de informatica

L. L. Area (m?) m?2 por bancada m?2 por
Laboratério: de Informdtica aluno
64 2,7 1,6

Descrigdo (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

20 bancadas/mesas e 40 cadeiras (2 por mesas)

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde. EspecificagGes

20 Computadores completos (gabinete, monitor, estabilizador, mouse e teclado)

5 Estabilizadores de 5KVA

1 Switch gerenciavel

1 Rack de parede fechado

Quadro 3 —Descrigdo do Laboratério de Prética de Estudos

L. L. Area (m?) m? por bancada m? por
Laboratério: Pratica de estudos aluno
64 2,7 1,6

Descri¢do (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

20 bancadas/mesas e 40 cadeiras (2 por mesas)

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde. EspecificagGes

20 Computadores completos (gabinete, monitor, estabilizador, mouse e teclado)

5 Estabilizadores de 5KVA

1 Switch gerenciavel

1 Rack de parede fechado
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Além disso, o polo Natal (Campus Natal Zona Leste) conta com outros equipamentos e materiais
para uso didatico, tais como: revistas, obras literarias, softwares especificos, materiais didaticos para

oficina, televisores, projetores de slides e projetores multimidia.

A Biblioteca opera com um sistema completamente informatizado, possibilitando facil acesso via
terminal ao acervo da biblioteca. O acervo esta dividido por dreas de conhecimento, facilitando, assim, a
procura por titulos especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as areas de
abrangéncia do curso. E oferece servico de empréstimo, renovacdo e reserva de material, consultas
informatizadas a bases de dados e ao acervo, orientacdo na normalizacdo de trabalhos académicos,

orientacao bibliografica e visitas orientadas.

Esse polo estd adaptado a recepcdo e permanéncia de estudantes e profissionais com
necessidades educacionais especiais. Para tanto, conta com infraestrutura fisica com rampas de acesso,

elevador, portas que permitam a entrada de cadeira de rodas, banheiros adaptados etc.

A infraestrutura do polo contribui sobremaneira para a permanéncia do estudante no curso,
estabelecendo interatividade entre o estudante e a entidade executora e propiciando um ambiente

adequado ao pleno desenvolvimento das atividades pedagdgicas.

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 4 e 5 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e o técnico-administrativo
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultaneo de uma turma

para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 4 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso

Descricao Qtde.
Professor com licenciatura em Matematica 01
Professor com licenciatura em Lingua Portuguesa 01
Professor com graduagdo em Informatica 02
Professor com graduagdo em filosofia ou areas correlatas 01
Professor com graduagdao em Administracdo 03
Total de professores necessarios 08

19



Curso FIC em Vendedor, a distdncia — Programa Novos Caminhos

10

IFRN, 2020
Quadro 5 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso
Descrigao Qtde.
Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na drea de Pedagogia, para assessoria técnico-pedagdgica ao
coordenador de curso e aos professores, no que diz respeito implementagao das politicas 01
educacionais da Instituicdo e o acompanhamento pedagdgico do processo de ensino e
aprendizagem.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na drea de Informatica para manter, organizar o1
e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Profissional técnico de nivel médio/intermediario na area de Administragdo para manter, o1
organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso.
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio para prover a organizagado e o apoio administrativo da secretaria do 01
Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 04

CERTIFICADOS

Apds a integralizagdo dos componentes curriculares do curso de formacao inicial e continuada ou

qualificagdo profissional em Vendedor, a distancia, e observada a obtengdo da escolaridade requerida nas

diretrizes curriculares para cursos FIC, serd conferido ao egresso o Certificado de Vendedor.
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ANEXO |- PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO MODULO DE INTEGRAGCAO E CONHEGIMENTOS BASICOS

Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: Comunicacdo e Redagao Empresarial Carga-Horaria: 20h (27h/a)

EMENTA

Correspondéncias oficiais; aspectos normativos da lingua: pontuagdo, ocorréncias de crase, acentuagao grafica, concordancia
verbo-nominal, regéncia verbo-nominal e emprego dos principais conectores; curriculo pessoal; produgdo textual.

Objetivos
®  Aperfeicoar o conhecimento (tedrico e pratico) das correspondéncias oficiais e o que as caracteriza, desde a esfera em
que circulam, perpassando pela linguagem utilizada e as regras especificas de seus respectivos géneros textuais.
®  Sistematizar o conhecimento (tedrico e pratico) sobre as convengdes relacionadas ao registro padrdo escrito, o qual é
o exigido nas correspondéncias oficiais, considerando os aspectos normativos da lingua.
®  Ampliar a capacidade pratica de escrita.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Comunicagdo escrita;

2. Caracteristicas das correspondéncias (memorando, carta, circular, requerimento, declaragdo, oficio,
procuracgdo, atestado, relatério, edital, certiddo e Ata);

3. Aspectos normativos da lingua: pontuagdo, ocorréncias de crase, acentuac¢do grafica, concordancia verbo-nominal,
regéncia verbo-nominal e emprego dos principais conectores.

4. Produgao textual.

Procedimentos Metodolégicos
® Aula através do ambiente virtual de aprendizagem, leitura dirigida;
® Discussdo e exercicios com o auxilio das diversas tecnologias da comunicagdo e da informacdo.
Recursos Didaticos
e Utilizagdo da plataforma Moodle, para disponibilizagdo de material didatico, videos e textos.
Avaliagao

A avaliagdo realizar-se-a de forma continua mediante a sistematizagdo de atividades orais e escritas, individuais e em grupo.
- Elaboragdo de curriculo pessoal.
Bibliografia Basica

BECHARA, E. Gramatica escolar da lingua portuguesa. Rio de Janeiro: Lucerna, 2001.

FARACO, C. A. TEZZA, C. Oficina de texto. Petropolis: Vozes, 2003.

FIGUEIREDO, L. C. A redagao pelo paragrafo. Brasilia: Editora Universidade Brasilia, 1999.

GARCEZ, L. H. do C. Técnica de redagdo: o que preciso saber para escrever. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2002.
MAINGUENEAU, D. Andlise de textos de comunicagdo. Sdo Paulo: Cortez, 2001.

e wNRE

Bibliografia Complementar

1. BRASIL. Presidéncia da Republica. Manual de redag¢do da Presidéncia da Republica. Gilmar Ferreira Mendes e Nestor
José Forster Junior. — 2. ed. rev. e atual. — Brasilia : Presidéncia da Republica, 2002.

2. MARCUSCHI, L. A. Géneros textuais: definicdo e funcionalidade. In. DIONISIO, A. P,; MACHADO, A.BEZERRA, M. A. B.
(Orgs.). Géneros textuais e ensino. Rio de Janeiro: Lucena, 2002, p. 19-38.

3. SAUTCHUK, I. A produgao dialdgica do texto escrito: um didlogo entre escritor e leitor moderno. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2003.

Software(s) de Apoio:

Word.
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Curso: FIC de Vendedor

Disciplina: pMatematica Carga horaria: 20h (27h/a)

EMENTA

Solugdo de equagGes do 12 grau. Situagdes problemas envolvendo Razdo, Proporgdo e proporcionalidade. Regra de trés.
Porcentagem. Defini¢Ges iniciais de Juros Simples e Compostos.

PROGRAMA

Objetivos

e Ampliar e aprofundar os conteddos de matematica;

e Aplicar os conteldos na resolugdo de situagdes-problemas na area de vendas.

e Proporcionar conhecimentos basicos de célculo, dando condigGes aos estudantes de utiliza-los no dia a dia.

e Explicitar situagdes do cotidiano que possa ser modelado por proporgées, regras de trés, porcentagem e juros.
. Fornecer ao estudante subsidios para interpretar e resolver problemas na area de vendas.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
1. EquagGes do 12 grau
2. Sistemas de equagdes do 12 grau
3. Razdo e proporgao
3.1. Razdes
3.2. Proporgao
3.4. Propriedades das proporgdes
3.4. Grandezas direta e inversamente proporcionais
3.5. Regra de trés simples e composta
4. Porcentagem
5. Juros simples e compostos: defini¢des iniciais.

Procedimentos Metodolégicos
e Aulas através do ambiente virtual de aprendizagem, leituras complementares e estudos de casos.
Recursos Didaticos
e Utilizacdo da plataforma Moodle, para disponibilizagdo de material didatico, videos, textos complementares etc.
Avaliagao

e AvaliagOes escritas;
e Trabalhos individuais e em grupo;
e Resolugdo de listas de exercicios.

Bibliografia Basica

1. IEZZI, Gelson; HAZZAN, Samuel; DEGENSZAIJN, David. Fundamentos de matematica elementar. V.11, 2. ed. Sdo Paulo: Atual,
2013.
2. BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. A matemética das financas. Sdo Paulo: Atlas, 2003.

Bibliografia Complementar
1. Lima, Elon Lages et al. Temas e problemas elementares - Colegdo do professor de matematica. |Rio de Janeiro: SBM, 2005.

Software(s) de Apoio:
. Power point, Excel, Word.
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ANEXO Il - PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DO MODULO DE QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: Seminario de Integragdo entre gestores/professores/estudantes Carga-Hordéria: 4h (5h/a)

EMENTA

Acolhimento aos estudantes. Socializagdo e informes gerais sobre o Curso. A estrutura e as normas de funcionamento da
Instituicdo. Plataforma de produgdo de material didatico. Orientagdes sobre a revisdo linguistica, revisdo ABNT, video
produgdes, direitos autorais e uso de imagens.

PROGRAMA

Objetivos

e  Recepcionar os estudantes, por meio de um momento de acolhimento, visando integra-los entre si e com a comunidade
académica;

. Repassar informagdes gerais no tocante ao Curso;

e  Apresentar a estrutura académica e fisica do Campus;

e  Apresentar a estrutura da Diretoria de Produgdo e Material Didatico;

e  Receber orientagGes introdutdrias sobre revisdo linguistica, revisdo ABNT, video produgdes, direitos autorais e uso de
imagens.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Apresentagao
1.1. Estrutura académica, organizagdo e estrutura fisica do Campus;
1.2. Normas de funcionamento da Instituicdo.

2. Introdugdo a produgdo de material didatico
2.1. Introdugdo ao Moodle —recursos para o aluno e para o professor.
2.2. O processo de produgdo de material didatico e o Moodle materiais do IFRN.
2.3. Planejando um material didatico;
2.4. Apresentacdo ABNT;
2.5. Orientag0es da equipe de revisao linguistica;
2.6. OrientagGes sobre video produgdes;
2.7. OrientagGes sobre a producdo de Objetos de Aprendizagem.

Procedimentos Metodoldgicos

. Palestra de acolhimento;
e Apresentag0es;
e  Debate entre alunos e professores

Recursos Didaticos

. Projetor multimidia;

e  Computador;

e  Amplificador / Caixa de Som;

e  Quadro branco;

e Pincel para quadro branco;

e  Filmadora / Maquina Fotografica

Avaliagao

A avaliagdo sera feita por meio dos registros da presenga e da participagdo dos estudantes nas atividades desenvolvidas,
individual ou em equipe, de modo a viabilizar a acolhida e a integragdo de todos os envolvidos no Curso desde o primeiro dia de
aula.
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Bibliografia Basica

CARVALHO, L. F. et.al. Acolhida aos calouros: uma experiéncia de integracdo a vida universitaria e contra o trote violento.
Disponivel em: <http://www.abenge.org.br/CobengeAnteriores/2011/sessoestec/art1936.pdf>. Acesso em 09 set. 2013.
ALVES, Maria Bernardete Martins; BEM, Roberta Moraes de.; GARCIA, Thais. Procedimentos para apresentagao e
normalizagdo de trabalhos académicos: citagdo (NBR 10520:2002). Florianépolis, 2010. 21 slides, color.
ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Disponivel em: <http://www.abnt.com.br>. Acesso em: 18 maio 2014.

. Informacgdo e documentacao: referéncias: elaboragdo. NBR 6023. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.
GUIA DO CONTEUDISTA. Disponivel em: <http://ead.ifrn.edu.br/moodle/mod/resource/view.php?id=90126>. Acesso em:
26 maio 2014.

Bibliografia Complementar
RODRIGUES, Auro de Jesus. Metodologia cientifica: completo e essencial para a vida universitaria. Sdo Paulo: Avercamp,
2006.
SEVERINO, Antbnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007.

POCOS NET. Glossério net: tire suas duvidas. Disponivel em: <http://www2.pocosnet.com.br/glossario/>. Acesso em: 20
maio 2010.

Software(s) de Apoio:

Power point, Excel, Word.
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Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: Ambientag¢do a Educagdo a Distancia Carga-Horéria: 20h (27h/a)

EMENTA

DefinicOes e caracteristicas da modalidade de educacdo a distancia (EaD). Especificidades da oferta de
cursos na modalidade a distancia no IFRN. Apresentacdo dos diferentes sistemas de informacdo e
comunicacdo disponibilizados pelo Campus Avancado Natal Zona Leste - EaD/IFRN.

PROGRAMA

Objetivos
Defini¢Ges e caracteristicas da modalidade de educagdo a distancia (EaD).
Apresentar defini¢cGes e caracteristicas da educagdo a distancia no IFRN.
Apresentar os diferentes papéis dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na EaD.
Capacitar o aluno para o uso dos diferentes sistemas de informagdo e comunicagdo disponibilizados pelo Campus
Avancado Natal Zona Leste - EaD/IFRN.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)

1. Defini¢Ges e caracteristicas da Educagdo a Distancia

1.1. Bases conceituais e caracteristicas da EaD;

1.2. O papel do aluno e do professor no ambito da EaD.
2. A Educacgao a Distancia no IFRN

2.1. Definigdes e caracteristicas da educag¢do a distancia no IFRN;
2.2. Os programas e os cursos ofertados pelo Campus EaD/IFRN;
2.3. Os diferentes papéis dos sujeitos envolvidos no processo de ensino e aprendizagem na EaD;
3. Os sistemas de informacg&o e comunicagdo disponibilizados pelo Campus Avangado Natal Zona Leste - EaD/IFRN

3.1. Portal do Campus Avangado Natal Zona Leste - EaD/IFRN;
3.2. Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP): acesso aos dados académicos;
3.3. O Ambiente Virtual de Aprendizado Moodle, na visdo de aluno;

1.1. Sistemas para realizacdo de Webconferéncia e Webinar.

Procedimentos Metodolégicos

Serdo disponibilizadas, no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, orientagdes sobre as leituras e atividades avaliativas
que o aluno devera realizar durante a disciplina. O professor formador/mediador possibilitara a participagdo e a interagdo dos
alunos por meio de ferramentas disponiveis no Moodle, tais como: foruns, questionarios, atividades, mensagens e grupos. O
professor formador/mediador sera responsavel pelo acompanhamento e atendimento aos alunos por meio do Moodle

Recursos Didaticos
e Utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizado Moodle, para disponibilizagdo de material didatico, videoaulas e videos
tutoriais, textos complementares.
Utilizagdo de sistema para realizagdo de Webconferéncia e/ou Webinar.

Avaliagao
A avaliagdo serd feita através da participagdo dos alunos nas atividades a distancia presentes no Ambiente Virtual de
Aprendizado Moodle.

Bibliografia Basica

1. BATES, T. Educar na era digital: design, ensino e aprendizagem. Sdo Paulo: Artesanato Educacional, 2017. Disponivel em:
http://abed.org.br/arquivos/Educar na Era Digital.pdf. Acesso em: 28/04/2020.

2. LITTO, F. FORMGA, M. Educag3o a distancia: o estado da arte. S&o Paulo: ABED/PEARSON, 2009. Disponivel em:
http://www.abed.org.br/arquivos/Estado_da Arte 1.pdf. Acesso em: 28/04/2020.

1. IFSP. "Guia Orientativo: Uso das TICs, Midias e Linguagens nos processos educativos". 2020. Disponivel em:
https://r.ead.ifsp.edu.br/eadguia . Acesso em: 28/04/2020.

Bibliografia Complementar



http://abed.org.br/arquivos/Educar_na_Era_Digital.pdf
http://www.abed.org.br/arquivos/Estado_da_Arte_1.pdf
https://r.ead.ifsp.edu.br/eadguia
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LEMOS, E. C.; SANTOS, S. C. A. ; BEZERRA, G. G. . Formagdo em EaD - Teoria e Pratica. 1. ed. Natal: IFRN, 2012. 208p.
Disponivel em: http://proedu.rnp.br/handle/123456789/1323 . Acesso em: 28/04/2020.

SILVA, Robson Santos da. Moodle para autores e tutores. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Novatec, 2011

GOMES, S. G. S. Tépicos em Educagdo a Distdncia. 2016. Disponivel em:
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/587?show=full. Acesso em: 28/04/2020.

ALVES, L; BARROS, D.; OKADA, A. Moodle: estratégias pedagdgicas e estudos de caso. Salvador, BA: EDUNEB, 2009.
Disponivel em: https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/2563/3/Livio%20Moodle.pdf . Acesso em:
20/04/2020.

Gestdo em Educacdo a distancia. Natal: IFRN, 2012. Disponivel em:
http://proedu.rnp.br/handle/123456789/1309?show=full. Acesso em: 20/04/2020.

Software(s) de Apoio:

Plataforma Moodle, Editor de texto, Portal do Servigo de conferéncia da RNP e Sistema Unificado de Administragdo
Publica (SUAP) do IFRN.

Curso: FIC em Vendedor
Disciplina: Etica e Cidadania Carga hordria: 20h (27h/a)
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Conceitos fundamentais de Etica e Cidadania. Ser humano como um ser social. Cooperagdo e competi¢do no mundo social.
Ac3o ética. Etica no mundo do trabalho. Aspectos econdmicos e politicos do exercicio da cidadania.
PROGRAMA
Objetivos
e Contribuir para o desenvolvimento e ampliagdo da consciéncia ética e da capacidade de reflexdo através de atividades
tedricas e praticas
e Fornecendo instrumentos para a melhoria das relagdes interpessoais no mundo do trabalho;
e Analisar situagdes problematicas no campo da agdo profissional;
e Encontrar solugdes éticas que contribuam para uma melhoria das relagGes sociais e do exercicio de uma sociabilidade
construtiva no campo das relagdes humanas.
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
1. Ser humano e sociedade
1.1. O ser humano como um ser social
1.2. Cooperagdo e competi¢do na sociedade de mercado.
1.3. A ética das virtudes e a melhoria das condi¢Ges de sociabilidade.
2. Fundamentos da ética
2.1. Etica e moral: o legal e 0 honesto.
2.2. O dever de agir corretamente.
2.3. As consequéncias éticas de nossas escolhas.
2.4. Etica geral e ética profissional.
3. Cidadania e mundo do trabalho
3.1 Evolugdo histérica da ideia de cidadania
3.2 O que significa “ser cidaddo”?
3.2 Cidadania e a constituicdo de 1988: A ordem econémica e seus valores.
Procedimentos Metodolégicos
o Atividades baseadas em situagdes problema e experiéncias de pensamento, leituras complementares, estudos de casos,
atividades de fixagdo, trabalhos em equipe e resolucdo cooperativa de problemas praticos do mundo do trabalho.
Recursos Didaticos
o Utilizagdo da plataforma Moodle, para disponibilizagdo de material didatico digitalizado, videos, artigos académicos,
apresentacao de situagdes problema.
Avaliagao
e  AvaliagOes escritas;
e  Trabalhos individuais e em grupo;
e Resolugdo de situagdo problemas em sistema de wiki-texto;
e  Provas de multipla escolha.
Bibliografia Basica
1. NEGREIROS, Davys Sleman. Etica profissional e cidadania. Cuiaba: Ed. UFMT, 2013.
2. BRASIL. Constituigdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia, DF: Senado federal. Centro Gréfico,
1988.
Bibliografia Complementar
1. BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagdo de pessoas em mercadoria. Tradugdo de Carlos Alberto
Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008.
2.  BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Tradugdo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro:
Zahar, 2011.
3. BORGES, Maria de Lourdes; DALL'AGNOL, Darlei; DUTRA, Delamar Volpato. Etica: tudo o que vocé precisa saber sobre. Rio
de Janeiro: DP&A, 2003.
4. SAVATER; Fernando. Etica para meu filho. Traducdo Monica Stahel. Martins Fontes: S3o Paulo, 1998.
Software(s) de Apoio:

e  Powerpoint e Word

Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: Programas Aplicativos Carga horaria: 20h (27 h/a)
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Introdugdo a informatica: hardware e software. Sistema Operacional. Software de Edi¢do de Texto. Software de Planilha
Eletrénica. Software de Apresentagdo Eletronica.
PROGRAMA
Objetivos
e  Compreender a composi¢do e funcionamento basico de um computador.
e  Utilizar software de edi¢do de texto.
e  Utilizar software de planilha eletronica.
e Utilizar software de apresentacdo eletronica.
Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Computador
1.1. Hardware
1.2. Software
2. Sistema Operacional
2.1. Visdo geral do software
2.2. Sistemas operacionais existentes
2.3. Ligar e desligar o computador
2.4. Area de trabalho
2.5. Manipulagédo de janelas
2.6. Gerenciamento de arquivos e pastas
3.Software de Edigdo de Texto
3.1. Visdo geral do software
3.2. Documento: criar, salvar, abrir e fechar
3.3. Modos de exibicdo
3.4. Conceitos bdsicos: pagina, margem, paragrafo e linha
3.5. Formatagdo de pagina
3.6. Formatagdo de fonte e paragrafo
3.7. Manipulagdo de texto: inserir, alterar, excluir, copiar, recortar e colar
3.8. Cabecalho e rodapé
3.9. Coluna e tabela
3.10 .Imagem, objeto e grafico
3.11. Corregdo ortografica
3.12. Impressdo de documento
4.Software de Planilha Eletrénica
4.1. Visdo geral do software
4.2. Conceitos basicos: pasta, planilha, linha, coluna e célula
4.3. Pasta: criar, salvar, abrir e fechar
4.4. Planilha: criar, renomear e excluir
4.5. Modos de exibicdo
4.6. Formatagao de planilha
4.7. Férmula e Fungdo
4.8 .Grafico
5. Software de Apresentagdo Eletronica
5.1. Visdo geral do software
5.2. Apresentagao: criar, salvar, abrir e fechar
5.3. Slide: criar, alterar e excluir
5.4. Design de apresentagdo
5.4. Digitacdo e formatagao de texto
5.5. Imagem, objeto, grafico e tabela
5.6. Transi¢do e animagdo de slides
5.7. Formatagdo de apresentagdo de slides
5.8. Modos de exibi¢do de apresentagdo

Procedimentos Metodolégicos

e As aulas e atividades (material virtual) serdo desenvolvidas através do ambiente da Plataforma Moodle (via Internet) tendo
como suporte, para interagdo: féruns, e-mail e chats.
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Recursos Didaticos

e Utilizagdo da plataforma virtual de aprendizado — Moodle e suas ferramentas de desenvolvimento e apoio pedagdgico

Avaliagao

e O aluno serd avaliado segundo os critérios estabelecidos para um curso on-line, ou seja, identificaremos as habilidades,
dificuldades e o grau de interagdo apresentados no processo; mas também sua participagdo nas discussdes, atividades de sala
de aula on-line, féruns, semindrios e trabalhos escritos que devem ser apresentados como instrumento de observagdo da
compreensdo e aplicagdo dos conteudos propostos. Ao término da disciplina podera ser realizada uma avaliagdo final.

N

Bibliografia Basica

OLIVEIRA, Lucélia Alves. Programas aplicativos. Brasilia: Escola Técnica de Brasilia/ e-Tec Brasil, 2014.

CAPRON, H. L.; JOHNSON, J. A. Introdugdo a informatica. 8. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2004.

MANZANO, André Luiz N. G.; MANZANO, Maria Izabel N. G. Estudo dirigido de informatica basica. 7. ed. S3o Paulo: Erica,
2008.

Bibliografia Complementar
VELLOSO, Fernando de Castro. Informatica: conceitos basicos. 9. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014.

Manzano, A. L. N. G., Manzano, M. I. N. G., Manzano, J. A. N. G. Estudo Dirigido de Microsoft Word 2013. Editora: Erica;
Edicdo: 1. 2013.

Manzano, A. L. N. G., Manzano, J. A. N. G., Manzano, J. A. N. G. Estudo Dirigido de Microsoft Power Point 2013. Editora:
Erica; Edigdo: 1. 2013.

MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratido de informatica: terminologia, Microsoft Windows, internet e segurancga,
Microsoft office: word 2010, power point 2010, excel 2010, access 2010. 1. ed. S3o Paulo: Erica, 2011.

Documentagio do LibreOffice. disponivel em: https://documentation.libreoffice.org/pt-br/portugues/

Software(s) de Apoio:

Moodle
Navegador de Internet (Mozilla Firefox, Google Chrome e Internet Explorer)
Pacote Office
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ANEXO lll-PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: parketing e Varejo Carga-Horéria: 20h (27h/a)

EMENTA

Marketing, conceitos, Processo e Composto; Marketing e vendas; Varejo: conceito, tipos e tendéncias; Ferramentas de
Marketing no varejo. Trademarketing e Benchmarking
PROGRAMA
Objetivos

e  Conceituar o Marketing enquanto fun¢do administrativa

e  Entender o composto de Marketing e seus componentes

e  Compreender a interrelagdo entre o Marketing e a fungao de vendas

e Definir a atividade de varejo e sua importancia no processo de Marketing.
e Apresentar a principais ferramentas de Marketing no setor de varejo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

1. Marketing
1.1. Conceito e importancia
1.2. Evolugdo histérica
1.3. Marketing e vendas
1.4. Composto (Mix) de Marketing
2. Varejo
2.1. Varejo: definigdes e caracteristicas
2.2. Tipos de Varejo
2.3. Ferramentas de Marketing no varejo
2.3.1. Trademarketing
2.3.2. Benchmarking
2.4. Tendéncias do Marketing no Varejo

Procedimentos Metodoldgicos
e  Utilizagdo da plataforma Moodle para a disponibilizagdo de aulas tedricas; Féruns de discussdes; Atividades individuais e
em grupo.

Recursos Didaticos
e  Textos selecionados para o curso;
° Computador com internet;
e Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Avaliagao
A avaliagdo sera continua, levando em consideragao a participagdo e interagao dos alunos na plataforma Moodle. Também
serdo propostas de atividades praticas a serem enviadas através da plataforma.
Bibliografia Basica
1. MONTEIRO, Fernando. Marketing e Vendas no Varejo. Cuiaba: IFMT, 2015.
2. BARCELLOS, Ricardo, SCHELELA, Simone Schuster. Marketing e Vendas. Curitiba-PR: IFPR, 2012.

Bibliografia Complementar

1. KOTLER, P.; ARMSTRONG. G. Principios de Marketing. 12.ed. Sdo Paulo: Prentice Hall, 2008.
2. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Marketing de varejo. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
3.  VERGARA, Sylvia Constant (Coord.). Marketing de varejo. 3. ed. Sdo Paulo: FGV, 2011.

Software(s) de Apoio:
. Power point, Excel, Word.
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Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: Gestgo de vendas Carga horaria: 20h (27h/a)

EMENTA

Conceito de vendas. Fungdes e atividades do gerente de vendas. Planejamento e desenvolvimento da forga de vendas. Perfil e
habilidades do profissional de vendas.
Objetivos
e  Entender a importancia da atividade de vendas
e Aplicar as técnicas de vendas e suas estratégias;
. Desenvolver o perfil do vendedor eficiente;
e Compreender a gestdo de vendas por meio do planejamento e desenvolvimento da forga de vendas.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

1. Administragao de vendas

1.1. Conceito de vendas

1.2. Importancia e objetivo das vendas.

1.3. O processo de vendas

1.4. Equipe de vendas
2. Forga de vendas

2.1. Aimportancia da equipe de vendas

2.2. O papel do vendedor nas organizagdes

2.3. Tipos e habilidades dos vendedores

Procedimentos Metodoldgicos
o Utilizagdo da plataforma Moodle para a disponibilizacdo de aulas tedricas;, leituras complementares, dindmicas de grupo,
estudos de casos.

Recursos Didaticos
® Projetor multimidia; quadro branco; computador; textos

Avaliagao
o AvaliagOes escritas;
® Trabalhos individuais ou em grupo;
Bibliografia Basica
1. PERNAMBUCO, Secretaria de Educacdo e Secretaria Executiva de Educagao Profissional. Vendas. Cuiaba: IFMT,
2015.
2. FELIPPE JUNIOR, Bernardo de. Marketing para a pequena empresa: comunicagdo e vendas. Caxias do Sul: Maneco, 2007.
207 p. il.
3. FUTRELL, Charles M. Vendas: fundamentos e novas praticas de gestdo. S3o Paulo: Saraiva, 2003. 521 p. il.

Bibliografia Complementar
1. COSTA, Evaldo. Como garantir trés vendas extras por dia: como ganhar mais dominando a arte a as técnicas mais modernas
de vendas. Rio de Janeiro: Elsevier, 2005. 240 p. il.

Software(s) de Apoio:
. Powerpoint, Excel, Word
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Curso: FIC em Vendedor

Disciplina: tgcnica de Vendas e Negociagio Carga-Horéria: 20h (27h/a)

EMENTA

Os fundamentos do perfil de vendedor; Perguntas de atitude; Superando os obstaculos; Fundamentos estratégicos para
alavancar vendas; O processo de vendas; Principios e comportamentos para realizar uma boa negociagdo; Estratégias e taticas
em busca de uma boa negociagdo; Diferentes estilos para negociagdo; Caracteristicas e habilidades de um bom negociador;
Etapas de um processo de negociagdo.
PROGRAMA

Objetivos
e Aprender a construir valor para o cliente.
e  Elaborar perguntas de atitude para potenciais clientes.
e Minimizar os obstaculos/obje¢des em vendas.
e Aprender a prospectar, para aumentar as vendas.
e  Conhecer as etapas por meio da qual os vendedores realizam a venda.
e  Sistematizar os principios para empreender uma negociagdo adequada.
e Identificar as caracteristicas de personalidade dos negociadores.
e Aplicar agdes para uma boa negociagao.
e |dentificar e compreender as caracteristicas de um negociador.
e Avaliar sobre quais e como se devem estabelecer as etapas de uma negociagao.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
1. Administracao de vendas: fatores criticos de uma venda bem-sucedida; “Perguntas de Atitude”; e Estratégia rapida para
superar obstaculos
Fundamentos estratégicos para alavancar vendas
Processo de Vendas
Conceito de negociagao
Principios gerais de negociagcdo
Posturas de negociagdo
Caracteristicas de negociadores
Estratégias e taticas para uma boa negociagdo
Compatibilizando técnicas e diferentes estilos
Caracteristicas e habilidades do negociador de destaque
Etapas do processo de negociagao

LN R WN
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Procedimentos Metodoldgicos

e  Aulas tedricas disponibilizadas no ambiente virtual; Féruns de discussdes; Atividades individuais e em grupo.

Recursos Didaticos
e  Textos selecionados para o curso;
° Computador com internet;
e  Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Avaliagao

A avaliagdo sera continua, levando em consideragdo a participagdo e interagdo dos alunos na plataforma Moodle. Também s3ao
propostas de atividades praticas a serem enviadas através da plataforma.

Bibliografia Basica
1. ALMEIDA, Braulio Neira de. Técnicas de Vendas e Relag6es de Consumo. Cuiaba: IFMT, 2015.
2. PAMPOLINI, Claudia Patricia Garcia. Técnicas de Negociagao. Curitiba-PR: IFPR, 2012.

Bibliografia Complementar
1. BARCELLOS, Ricardo; SCHELELA, Simone Schuster. Marketing e Vendas. Curitiba-PR: IFPR, 2012.
2. CARLAW, Peggy; DEMING, Vasudha Kathleen. O grande livro de jogos de vendas. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2003.
3. CONSOLI, Matheus Alberto; CASTRO, Luciano Thomé e; NEVES, Marcos Fava. Vendas: Técnicas para encantar seus
clientes. Porto Alegre: Bookman, 2007.
4. LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Administracdo de Vendas. 8 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.
5. PERFORMANCE RESEARCH ASSOCIATES. Atendimento Nota 10. 3. ed. Rio de Janeiro: Sextante, 2008.
Software(s) de Apoio:

e  Editor de Texto, Editor de Apresentagao de Slides e Ambiente Virtual de Aprendizagem.
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