Ministério da Educagao

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte

DELIBERACAO N2 4/2020 - CONSEPEX/IFRN
4 de fevereiro de 2020

O PRESIDENTE DO CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, faz saber que este Conselho, reunido ordinariamente em 8 de novembro de 2019, no uso das
atribuigdes que lhe confere o Art. 13 do Estatuto do IFRN e,

CONSIDERANDO

0 que consta no Processo n® 23057.007574.2019-77, de 16 de setembro de 2019,

DELIBERA:

I - APROVAR, na forma do anexo, o Projeto Pedagogico do Curso de Formagdo Inicial em Agente de Inclusdo Digital (Curso de Extensdo), na
modalidade a distancia, a ser ofertado pelo Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

II - AUTORIZAR a criagao do referido curso no ambito deste Instituto Federal e seu funcionamento no Campus Avangado Natal Zona Leste.

Anexo: https://drive.google.com/file/d/1U__cnFmEWQRaQfyKz ydBdys9DgpA3Y E/view?usp=sharing

Documento assinado eletronicamente por
= Wyllys Abel Farkatt Tabosa, REITOR - CD1 - RE, em 04/02/2020 16:13:05.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 04/02/2020. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifrn.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Cédigo Verificador: 181283
Coédigo de Autenticacao: ca50c3454a
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APRESENTAGAO

O presente documento constitui-se do projeto pedagdgico do Curso de Formagao Inicial em
Agente em Inclusao Digital, curso de extensdo, na modalidade de Educacéo a Distancia, referente a
area de Comunicagdo e Informagdo — Codigo 60700009 da tabela de areas de conhecimento da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Este projeto pedagdgico de
curso se propde a definir as diretrizes pedagodgicas para a organizagao e o funcionamento do respectivo

curso de extensao do Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).

Estdo presentes, como marco orientador dessa proposta, as decisdes institucionais explicitadas
no Projeto Politico-Pedagodgico, traduzidas nos objetivos, na fungdo social desta Instituicdo e na
compreensao da educagdo como uma pratica social. Em consonancia com a fungéo social do IFRN, esse
curso se compromete a promover formagéo inicial de individuos articulada com os valores fundantes da
sociedade democratica, com os conhecimentos referentes a compreensao da educagdo como uma pratica
social, com o dominio dos conhecimentos especificos, os significados desses em diferentes contextos e a

necessaria articulagao interdisciplinar.

Concebe-se a extensao como um espago de engajamento entre o mundo do trabalho e a escola,
oportunizando produgao e de socializagao de conhecimentos, fortalecido pelo protagonismo dos sujeitos
envolvidos e pelo desenvolvimento da cultura da pesquisa na dindmica das atuagdes docente e discente.
E um espaco fortalecido também pela responsabilidade social inerente ao processo de producéo
socioecondmica e de formagéo profissional. Sob a égide desse entendimento, o avango cientifico e
tecnologico, a socializagdo do conhecimento e o compromisso de promover o dialogo entre os diversos
tipos de saberes sédo elementos que permeiam e integram as ofertas educativas do IFRN, incluindo a pos-
graduagao.

Este documento apresenta os pressupostos tedricos, metodolégicos e didatico-pedagdgicos
estruturantes da formacao continuada em curso de extensédo, em consonancia com o Projeto Politico-
Pedagogico Institucional (PPP/PPI) e com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). Em todos os
elementos estardo explicitados principios, categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino
e de aprendizagem destinados a todos os envolvidos nesta praxis pedagogica.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

NOME DO CURSO: Curso de Formagao Inicial em Agente de Inclusao Digital, curso de Extensao na
modalidade a distancia. Atende as resolu¢gdes CNE/CES n° 1, de 08 de junho de 2007 e a CNE-CP n° 1
de 18 de fevereiro de 2002, como também a Lei de Diretrizes de Base da Educagao Nacional, Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996.

Coédigo do Curso: 264031

Eixo Tecnolégico: Informagcéo e Comunicagéo Escolaridade Minima: Ensino Fundamental Il (6° a 9°) -
Completo Perfil Profissional: Orienta usuarios dos telecentros para o uso democratico e gratuito das
tecnologias de informagao e comunicagéo (TIC), dos servigos de governo eletronico e facilita a produgéo
de conhecimento com o uso das TIC. Capacita o usuario a manusear as ferramentas de pesquisa e nos
processos de participacdo em redes sociais para o desenvolvimento econdmico, social, pessoal e da
cidadania. Informa sobre as normas e politicas de seguranga da informacéo e respeito a propriedade
intelectual.

AREA DE CONHECIMENTO: Comunicacgdo e Informagdo — - Cdédigo 264031

FORMA DE OFERTA: Curso de Extensao

CARGA HORARIA: 480 h.

MODALIDADE DE OFERTA: Educagédo a distancia, conforme a Portaria Normativa n° 1.369, de 07 de
dezembro de 2010.

2. JUSTIFICATIVA

O Curso Formacao Inicial em Agente de Inclusdo Digital se insere no ambito do Programa
Nacional de Formagédo de Agentes de Inclusdo Digital — PNAID, instituido pelo Ministério da Ciéncia,
Tecnologia, Inovagdes e Comunicagdes — MCTIC, por meio da Portaria n® 2.801, de 4 de julho de2017.
Surge de uma preocupagcéo legitima de contribuir para a formagéo de jovens e adultos oriundos do ensino
fundamental e que ainda necessitam de qualificagdo para o mundo do trabalho.

Segundo Bonilla e Pretto (2011), a inclus&o digital € um tema complexo, pois envolve ndo apenas
ceder computadores conectados a populagdo, mas o exercicio pleno da cidadania através do
desenvolvimento social, cultural, intelectual e técnico. Esse desenvolvimento so é possivel através de uma
educacao de qualidade que prepare os individuos para o mundo do trabalho. Para Mattos e Chagas (2007),
a inclusdo digital € uma meta desafiadora no contexto do Brasil, ndo s6 por causa da sua extensao
geografica, mas pelas diferengas regionais, culturais e, principalmente de acesso econémico da populagéo
ao ciberespaco. Tais diferengas vao desde a existéncia de grupos familiares que habitam a zona rural,
vivendo de uma cultura de subsisténcia, aos grandes latifundiarios do agronegdcio; passando pela divisao
de classes das zonas urbanas e de grande parte da populacéo nao poder pagar pelo acesso a Internet.

Por outro lado, os autores acima citados, mostram a fragilidade das pesquisas de indicadores de
inclusao digital que mede esse fendbmeno pelo nimero de computadores e de acessos a Internet, mas néo
tem como verificar a qualidade cognitiva dos grupos de sujeitos que recebem as informagdes e como esse
acesso esta contribuindo para sua inser¢édo no mundo do trabalho. Nesse sentido, é preciso implementar

projetos educacionais de qualidade para promover o engajamento do individuo na atividade laboral.
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Por essa razao, o Programa Nacional de Inclusédo Digital — PNAID tem a proposta de qualificar
profissionais de nivel médio, através do curso de extensao de Agentes de Inclusdo Digital, na modalidade
a distancia, para promover o acesso publico e gratuito da populagéo as tecnologias da informagéo e
comunicagao no contexto da revitalizagdo dos Pontos de Inclusdo Digital abertos em varias cidades

brasileiras, de forma a qualificar para o atendimento em suas comunidades.

3. OBJETIVOS

O Curso de Formacao Inicial de Agente de Inclusao Digital, curso de Extensdo na modalidade
a distancia, tem por objetivo a capacitagdo de profissionais na apropriagdo e disseminagédo do uso das
tecnologias da informagéo e comunicagéo — TIC — em sua comunidade.
Seus objetivos especificos sdo:
e A melhoria da qualidade dos servigos prestados a populacao;
¢ A melhoria da qualidade e transparéncia na gestao publica;
e A democratizagédo do acesso a internet;
¢ O fomento a economia criativa e sustentavel;

e O estimulo ao desenvolvimento local.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O Curso de Agente de Inclusao Digital, curso de extens&o na modalidade a distancia destina-
se aos portadores de Ensino Fundamental completo.

O acesso ao curso pode ser realizado através de convénios com instituicbes publicas ou privadas
ou por oferta institucional a critério do Campus ofertante. Quando a oferta ocorrer por meio de convénio, o
acesso deve ser realizado por meio da livre procura dos interessados junto aos 6rgaos conveniados com
o Ministério demandante, os quais sdo responsaveis pelo processo seletivo dos candidatos e apds a
finalizacdo do processo a relagdo com o nome dos candidatos serd encaminhada para matricula no
campus do IFRN responsavel pela divulgacéo das vagas. As inscrigées e matriculas dos candidatos seréo
efetuadas de acordo com o cronograma estabelecido pelo Campus ofertante nos termos dos editais de
convocagao.

No caso de oferta institucional, conforme demonstrado na Figura 1 abaixo, tera o seu acesso por
meio de processo seletivo, aberto ao publico, com prioridade para jovens e adultos cadastrados em
programas sociais publicos. A selegao, para os casos da oferta institucional, constara de uma etapa, de
carater classificatorio e eliminatério, e sera realizada através de uma prova de redagao, cujos critérios
serdo estabelecidos pelos professores da area de Lingua Portuguesa, adequando ao nivel educacional
dos candidatos [Ensino Fundamental completo]. A pontuagao devera atingir pelo menos 50 pontos, dentre
um escore que vai de 0 a 100, para aprovagao.

Em caso de empate, adotar-se-a0, os seguintes critérios para o desempate:

a) maior tempo de cadastro em programas sociais publicos;



Curso de Formagao Inicial de Agente em Incluséo Digital
IFRN, 2018.

b) ter cursado maior parte do ensino fundamental em escolas publicas;

Portadores de Ensino Fundamental Completo

Processo Seletivo

|
\\/

Curso de Formacao Inicial de Agentes em Inclusao Digital

Figura 1 — Requisitos e formas de acesso

Da totalidade de vagas ofertadas serao respeitadas as Resolugdes 03/2017 e 05/2017, ambas do
CONSUP/IFRN, as quais determinam:
a) de acordo com a Resolugdo n°® 03/2017-CONSUP/IFRN, 20% das vagas dos cursos devem ser
destinadas a autodeclarados pretos, pardos ou indigenas provenientes de Ampla Concorréncia;
e,
b) de acordo com a Resolugédo n° 05/2017-CONSUP/IFRN, 5% das vagas de todos os cursos do
IFRN deverdo ser destinadas a Pessoas com deficiéncia provenientes de Ampla Concorréncia.

5. CONCEPGAO DO CURSO E PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

O Curso de Formagao Inicial Agente de Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a
distancia esta fundamentado nos dispositivos legais que tratam dos cursos de extenséo e da modalidade
a distancia, a saber:

e Na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, Lei de N° 9.394 de 1996, que
apresenta a Extensdo como parte da educagao superior e aberta a sociedade de modo
geral;

e No Decreto n°. 9.057, de 25 de maio de 2017, que regulamenta o artigo 80 (que trata da
educacao a distancia) da Lei n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as
diretrizes e bases da educacéao nacional;

¢ Na Resolugéo n. 58/2017-CONSUP/IFRN que regulamenta as atividades de extens&o no
Instituto;

Embasado nestes documentos que o planejamento didatico de cursos ministrados através da
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modalidade de ensino a distancia, através das tecnologias educacionais comeg¢am a afetar profundamente
a educagao e caminham na diregdo da convergéncia, da integragédo e da multifuncionalidade.

Através delas, o professor pode transformar uma parte das aulas em processos continuos de
comunicacao e pesquisa, construindo o conhecimento e equilibrando o individual e o grupal, entre o
professor, como agente motivador e os alunos-participantes.

E neste contexto que a concepgao e a organizagdo do Curso de Formagao Inicial Agente de
Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia, estdo apoiadas nos principios filosoficos,
legais e pedagdgicos que embasam o Projeto Politico-pedagdgico e nas politicas para educacdo a
distancia relatados neste documento, como: aprendizagem colaborativa; praticas interdisciplinares,
adogédo de pratica dialdgicas, pesquisa como principio educativo; utilizagao critica das TIC entre outros
que sao coerentes com o PPP e a modalidade de EaD. Assim, enfatizamos a unidade teoria-pratica como
um principio fundamental na condugdo do fazer pedagdgico em que métodos ativos como pesquisas,
projetos e seminarios entre outras atividades, estdo presentes em todas as unidades curriculares, desde
o primeiro periodo do curso, buscando, além dessa interagdo, a percepcdo da complexidade do real a
partir da (re)significagdo dos saberes.

Ao concluir o curso, o profissional egresso do Curso de Formagao Inicial Agente de Inclusdo
Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia sera capaz de:

e Compreender o fendbmeno da inclusdo digital, de uma perspectiva da inclusao social e do
exercicio pleno da cidadania;

¢ Identificar a usabilidade e aplicabilidade dos recursos tecnoldgicos seja ela impresso,
audiovisual, multimidia ou web disponivel;

o Elaborar projetos de atuagao profissional voltados para o atendimento da sociedade nos
telecentros, pontos de inclusado digital ou outras instituicbes que necessitem da atuagao
dos agentes de inclusao digital;

e Fazer uso consciente e responsavel das tecnologias da informagédo e comunicagao, para
o desenvolvimento pessoal e coletivo nas areas: individual, comunitéria, laboral e

educacional.
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6. ORGANIZAGAO CURRICULAR DO CURSO

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A estrutura curricular do Curso de Agente de Inclusdo Digital, curso de extensdo na modalidade
a distancia, observa as determinag¢des legais presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo
Nacional, LDB n° 9.394/96; no Projeto Politico Pedagogico do IFRN e na Resolugdo n° 58/2017-
CONSUP/IFRN e no Decreto 9057/2017, que delibera sobre a Educagdo a Distancia no sistema
educacional brasileiro.

O curso esta organizado por médulos, que foram agrupados em trés nucleos: o primeiro, o nucleo
basico; o segundo, o nucleo especifico; e, o terceiro, o nucleo de elaboragao e implementagao do projeto
de atuagao profissional. O modelo EaD previsto para a oferta do curso podera ser escolhido entre os dois
modelos existentes:

1. Modelo EaD online com atividades de feedback automatico, garantindo-se os servigos basicos,

pedagodgicos e técnicos, de atendimento ao aluno e uma avaliagdo presencial online por
disciplina, desde que se respeite os referenciais de qualidade para a EaD

(http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/legislacao/refeadl.pdf).

2. Modelo EaD de tutoria, que se efetiva por meio de interagao entre alunos, professores e tutores
a distancia. Qualquer que seja o modelo assumido perante as instituicbes conveniadas, deve-
se prever atividades presenciais nos polos das conveniadas, que sdo destinadas a
treinamentos especificos, avaliagbes presenciais e apresentagao de projetos ou de pesquisa
de avaliagéo, utilizando-se também as tecnologias de video e webconferéncia.

A escolha entre ambos dependera de decisdes no ambito do Colegiado do campus ofertante e de

negociagdes firmadas em termos de convénio, quando couber.

A carga horéaria total do curso é de 480 horas, sendo 400 h destinadas as disciplinas e 80 h
destinadas ao projeto de atuagéo profissional. O Quadro 1 descreve a listagem de disciplinas do curso, o
Quadro 2 apresenta a carga horaria semanal destinada a estudos e o Anexo | apresenta as ementas e os
programas. A referida carga horaria contempla, também, os estudos realizados a disténcia através da
plataforma virtual, Moodle Académico, do IFRN.
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Quadro 1 — Disciplinas do Curso de Formacao Inicial em Agente de Inclusédo Digital, curso de extensdo na
modalidade a distancia

18.

MODULO BASICO - 200h Hora-aula Hora Relégio
Seminario de Ambientagao Virtual 26 20
Incluséo social e inclusao digital 40 30
Leitura e Produgao Textual 40 30
Nocgdes de Administragédo Publica 26 20
Nocoes de Inglés para Informatica 26 20
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo | 106 80
MODULO AVANGADO - 200 h
Gestao de Telecentros 26 20
Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo Il * 133 100
Governo Eletrénico — E-Gov 40 30
Comunicagao e Redes Sociais 26 20
Gestao de Projetos e Empreendedorismo 40 30
IMPLANTAGAO DE PROJETO COMUNITARIO - 80 h
Elaboragao do Projeto 40 30
Implantagdo do Projeto 66 50

[*] Disciplina com pré-requisito — Tecnologia da Informacdo e Comunicacio L
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Quadro 2 — Quadro anual concomitancia, consecutividade e carga horaria de estudo semanal

IES: INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

Curso de Formagao Inicial em Agente de Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia

DISCIPLINAS

MODULO |

CARGA HORARIA
(em horas)

12 SEMANA

22 SEMANA

32 SEMANA

42 SEMANA

52 SEMANA

62 SEMANA

72 SEMANA

82 SEMANA

92 SEMANA

102 SEMANA

112 SEMANA

122 SEMANA

132 SEMANA

142 SEMANA

152 SEMANA

162 SEMANA

172 SEMANA

182 SEMANA

192 SEMANA

202 SEMANA

212 SEMANA

222 SEMANA

232 SEMANA

242 SEMANA

Seminario de
Ambientagdo
Virtual

N
o

=
o

=
o

Inclusdo social e
inclusdo digital

30

10

10

10

Leitura e
Produgdo Textual

30

10

10

10

Nogdes de
Administra¢do
Publica

20

10

10

Nocgdes de Inglés
para Informatica

20

10

10

Elaboragdo de
projetos

30

10

10

10

Tecnologia da
Informagdo e da
Comunicagao |

80

10

10

10

10

10

10

10

10

REPERCURSO DO
MODULO |

10

TOTAL/HORAS

200

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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DISCIPLINAS

CARGA HORARIA
(em horas)

MODULO Il

MODULO il

12 SEMANA

22 SEMANA

32 SEMANA

42 SEMANA

52 SEMANA

62 SEMANA

72 SEMANA

82 SEMANA

92 SEMANA

102 SEMANA

112 SEMANA

122 SEMANA

132 SEMANA

142 SEMANA

152 SEMANA

162 SEMANA

172 SEMANA

182 SEMANA

192 SEMANA

202 SEMANA

212 SEMANA

222 SEMANA

232 SEMANA

242 SEMANA

Gestdo de
Telecentros

N
o

=
o

=
o

Tecnologia da
Informagdo e da
Comunicacao Il

100

Governo Eletrénico
— E-Gov

30

10

10

10

Comunicacao e
Redes Sociais

20

10

10

Gestdo de Projetos
e
Empreendedorismo

30

10

10

REPERCURSO DO
MODULO 2

10

Elaboragdo de
Projeto

30

10

10

10

Implantagdo do
Projeto

50

10

10

10

10

10

REPERCURSO DO
MODULO 3

10

TOTAL/HORAS

200

10

10

20

20

20

20

20

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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6.2. TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

No caso das ofertas conveniadas, o trabalho de conclusao de curso sera efetivado por meio de um
projeto de intervengéo no telecentro, empresa ou instituicado onde o aluno atua, sob a responsabilidade do
coordenador de polo responsavel. Na Plataforma online sera respondida, pelo coordenador e pelo aluno,
uma Pesquisa de Avaliagdo sobre o projeto de atuagao implementado pelo aluno.

A Pesquisa de Avaliagdo é uma ferramenta online que pode ser configurada no Laboratério de
Avaliagao, que permite a avaliagédo por pares, garantindo que o coordenador local também colabore com a
avaliagdo do projeto. Os estudantes obtém duas notas: uma pelo seu envio e outra para a avaliagédo do seu
supervisor local. Ambas as notas sao registradas no livro de notas.

Sera atribuido ao projeto de atuagéo profissional uma pontuagao entre 0 (zero) e 100 (cem) pontos,
e sera considerado aprovado o aluno que obtiver nota minima de 60 (sessenta) pontos na pesquisa de

avaliagao, considerando também a nota as respostas dadas pelo gestor do seu polo.

6.3. ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Constituem-se como atividades complementares ao Curso de Formagao Inicial em Agente de
Inclusdao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia, a participacdo dos estudantes e
professores em eventos cientificos, visitas técnicas junto as organizagbes e entidades publicas,
desenvolvimento de estudos de caso, realizagdo de workshops e coléquios sobre tematicas concernentes

a incluséo digital, além da participagdo em atividades de extensao universitaria e de oficinas tematicas.

6.4. DIRETRIZES CURRICULARES E PROCEDIMENTOS PEDAGOGICOS

Este projeto pedagogico de curso deve ser o norteador do curriculo no Curso de Formagao
Inicial em Agente de Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia. Caracteriza-se,
portanto, como expressao coletiva, devendo ser avaliado periédica e sistematicamente pela comunidade
escolar, apoiados por uma comissado avaliadora com competéncia para a referida pratica pedagogica.
Qualquer alteragéo deve ser vista sempre que se verificar, mediante avaliagdes sistematicas anuais,
defasagem entre perfil de conclusdo do curso, objetivos e organizagao curricular frente as exigéncias
decorrentes das transformagdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e culturais. Entretanto, as possiveis
alteragbes poderao ser efetivadas mediante solicitagao aos conselhos competentes.

Os principios pedagdgicos, filoséficos e legais que subsidiam a organizagao, definidos neste projeto
pedagodgico de curso, nos quais a relagao teoria-pratica € o principio fundamental associado a estrutura
curricular do curso, conduzem a um fazer pedagdgico, em que atividades como praticas interdisciplinares,
seminarios, oficinas, visitas técnicas e desenvolvimento de projetos, entre outros, estdo presentes durante
os periodos letivos.

As experiéncias de educacéao a distdncia mostram que o processo de ensino e aprendizagem sao
mais ricos quando podem contar com espagos apropriados para atendimento ao estudante, tanto na sede
do campus EaD, como nas instituicdes conveniadas, o que pode ocorrer em polos de atendimento
descentralizados. Um indicador importante € a queda nos indices de evasdo quando se dispde de

ambientes de estudo, nos quais os estudantes podem contar com uma infraestrutura de atendimento e
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local para estudos, além de orientacao e apoio efetivo dos tutores. Assim, os polos estabelecem e mantém
o vinculo dos estudantes com a entidade executora, devendo também funcionar como laboratérios

pedagdgicos com equipamentos que serdo utilizados ao longo do curso.

No caso da oferta através de polos de aprendizagem descentralizados, o processo de ensino e
suporte ao estudante serdo viabilizados por meio desses espagos e dos profissionais que neles trabalham.
Poder&o ser realizadas aulas presenciais ou via videoconferéncia, video aulas, tutoria presencial, estudos
individuais ou em grupo, avaliagdes presenciais de conteludo e avaliagao institucional. Para dar suporte a
esse processo ensino-aprendizagem, a infraestrutura dos polos devera contar com sala e equipamentos
para videoconferéncia, Internet, telefone ou outros meios necessarios para o funcionamento da tutoria a
distancia.

Nos casos em que a oferta seja no Modelo EaD com recursos diversos (VIANNEY, 2010), que
assume um design fixo e tem natureza auto instrucional, deve-se garantir condi¢des para implementagao
de estudos autodirigidos, mantendo-se o acompanhamento das turmas na forma de suporte técnico, de
coordenacgao pedagogica do curso e de monitoria, que deverao acompanhar o diagnaéstico inicial da turma
e outras demandas para o0 seu éxito e sua conclusédo. A atuacdo desses setores se da na forma de
atendimento ao aluno.

Nos casos em que a oferta seja no Modelo de Tutoria, deve-se garantir a aprendizagem como
processo de constru¢cdo de conhecimento, em que partindo dos conhecimentos prévios dos alunos, os
professores assumem um fundamental papel de mediagao, idealizando estratégias de ensino de maneira
que a partir da articulagéo entre o conhecimento do senso comum e o conhecimento escolar, o aluno possa
desenvolver suas percepgdes e convicgdes acerca dos processos sociais e de trabalho, construindo-se
como pessoas e profissionais com responsabilidade ética, técnica e politica em todos os contextos de
atuagao.

Neste sentido, a avaliagdo da aprendizagem assume dimensbes mais amplas, ultrapassando a
perspectiva da mera aplicagdo de provas e testes para assumir uma pratica diagnostica e processual com
énfase nos aspectos qualitativos.

6.5. INDICADORES METODOLOGICOS

As disciplinas/mddulos do Curso de Formagao Inicial em Agente de Inclusao Digital, curso de
extensdo na modalidade a distancia, serdo trabalhadas numa perspectiva interdisciplinar, visando a
articulagado entre diferentes areas de conhecimentos e buscando a ressignificagdo dos conteudos através
da contextualizagdo com o meio ambiente e a realidade social, tendo como proposta central a unidade ente
teoria e pratica.

Os estudos realizados a distancia por meio da plataforma virtual de aprendizagem (MOODLE) na
forma de design fixo, as atividades de aprendizagem serdo configuradas previamente e considerara a forma
de feedback automatico em sua construgdo. Ao final de cada disciplina, o estudante devera realizar uma
prova presencial online para conferir uma nota ao seu desempenho.

No caso de oferta no modelo de tutoria, os processos de aprendizagem resultardo na interagéo do
ensino aprendizagem entre alunos, professores e tutores a distancia. As consultas e os estudos realizados
na forma presencial, nos polos de ensino, entre alunos e tutores presenciais complementardo o processo

de ensino aprendizagem a distancia.
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Durante a realizagao desses estudos poderao ocorrer atividades presenciais, durante o periodo de
cada modulo, sem acréscimo de carga horaria e fazendo parte das atividades das disciplinas. Essas
atividades estao previstas na legislagdo que regulamenta a Educacéo a Distancia, o Decreto 9.057, de 25

de maio de 2017, que no Art. 4° afirma:

Art. 4° As atividades presenciais, como tutorias, avaliagdes, estagios, praticas
profissionais e de laboratério e defesa de trabalhos, previstas nos projetos
pedagogicos ou de desenvolvimento da instituicdo de ensino e do curso, serao
realizadas na sede da instituicdo de ensino, nos polos de educacédo a distancia
ou em ambiente profissional, conforme as Diretrizes Curriculares Nacionais.

Em relagédo as midias, sua utilizagéo ocorrera em fungao do publico-alvo e da tecnologia disponivel
e acessivel aos inscritos no curso. No entanto, o Instituto Federal do Rio Grande do Norte tem condigbes
de fornecer e trabalhar com material impresso na forma de apostilas, video aulas, videoconferéncia,
webconferéncias, ambientes virtuais de aprendizagem com chats e foéruns de debates. Para utilizagédo de
tais midias, € necessario que os alunos possuam acesso a computadores conectados com a Internet e
configurados minimamente para baixar arquivos e outros materiais de estudo. No que diz respeito as ofertas
por meio de convénios e com a existéncia de polos de apoio presencial em localidades distintas da cidade-
sede do Campus EaD, torna-se necessario que esses polos disponham de salas com computadores com
kit multimidia ligados a Internet com acesso banda larga e com webcams acopladas, sala de
videoconferéncia ou telessalas e impressora.

Esta proposta de curso esta orientada a viabilizar o processo de conhecimento e a interagédo de
educadores e educandos por meio da utilizagdo de tecnologias da informagéo e comunicagéo, no entanto,
€ necessario que:

a) as linguagens e midias sejam compativeis com o contexto socioeconémico do publico-alvo;

b) exista a convergéncia e a integragao entre as diferentes midias;

c) sejam elaborados materiais para apoio e desenvolvimento do aprendizado — guias para
estudantes, tutoriais e afins.

O processo ensino-aprendizagem na modalidade a distancia requer algumas estratégias
diferenciadas das habitualmente utilizadas no ensino presencial. Assim, o projeto prevé estratégias de
interacdo que garantam uma boa comunicagéo entre os agentes educacionais, utilizando a tutoria como

componente fundamental desse processo.

7. INDICADORES DE DESEMPENHO

Os seguintes indicadores de desempenho deverao ser seguidos na oferta do curso:
e Numero maximo de estudantes da turma: 10 alunos por polo.
e Indice maximo de evas&o admitido: 25%.
e Producéo cientifica: projeto de atuagao profissional.

e Média minima de desempenho de estudantes: 60%.

e Numero minimo de estudantes para manutencédo de oferta: 75% do ndmero total de
estudantes que iniciaram o curso.
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8. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagéo do processo de ensino e de aprendizagem do Curso de Formagéao Inicial em Agente
de Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia, deve ter como parédmetros os principios
do Projeto Politico-Pedagdgico, a fungado social e os objetivos gerais e especificos do IFRN. Além disso,
deve perseguir os objetivos deste curso.

A proposta pedagoégica do curso prevé uma avaliagdo continua e cumulativa. Por sua vez, deve
ocorrer de forma integrada no processo ensino-aprendizagem do curso. Tem como ancora conceitual
assumir as fungdes diagnodstica, formativa e somativa. Essa concepgéo deve ser utilizada como principio
para a tomada de consciéncia das dificuldades, conquistas e possibilidades e que funcione como
instrumento colaborador na verificagdo da aprendizagem, dos avangos e dos recuos no processo. Tal

pratica avaliativa considera o predominio dos aspectos qualitativos sobre os quantitativos.

No processo de avaliagdo esta prevista a utilizagdo de instrumentos avaliativos que poderao ser
utilizados no decorrer do curso, como: estudos dirigidos, produgéo de pequenos relatdrios, participacdo em
atividades praticas, pesquisa de avaliagao, portfolio, testes etc.

Considerando a Organizagado Didatica do IFRN, sera considerado aprovado, o estudante que
obtiver 75% (setenta e cinco por cento) de frequéncia da carga horaria prevista para as atividades
presenciais obrigatorias e de participagdo das atividades propostas na plataforma, que dispde de
mecanismos proprios para registrar as entradas e cumprimentos das atividades realizadas pelos alunos,

individualmente e, no minimo, nota 60 (sessenta) de aproveitamento no final de cada mdédulo.

9. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE ESTUDOS E DE CERTIFICAGAO DE
CONHECIMENTOS

No ambito deste projeto pedagdgico de curso, compreende-se o aproveitamento de estudos como
a possibilidade de aproveitamento de disciplinas estudadas em outro curso de nivel médio correspondendo
a 70% dos assuntos da ementa e nota igual ou acima de 60 pontos; e a certificagdo de conhecimentos
como a possibilidade de certificagdo de saberes adquiridos através de experiéncias previamente
vivenciadas, inclusive fora do ambiente escolar, com o fim de alcangar a dispensa de disciplinas integrantes
da matriz curricular do curso, por meio de uma avaliacdo tedrica ou teodrico-pratica, conforme as

caracteristicas da disciplina a ser realizada presencialmente no polo/Campus de frequéncia do aluno.

Os aspectos operacionais relativos ao aproveitamento de estudos e a certificagdo de
conhecimentos, adquiridos através de experiéncias vivenciadas previamente ao inicio do curso, seréo
tratados pela Coordenagéo do Curso.
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9.1. CRITERIOS PARA RECUPERAGAO DE ESTUDOS, TRANCAMENTOS E TRANSFERENCIA

A recuperacgédo dos estudos sera feita dentro dos médulos através de atividades complementares
quando necessario e provas finais previstas na Organizagao Didatica do IFRN.

O aluno que desejar aproveitar alguma disciplina ja cursada em outro curso ou em outra instituigao
de ensino devera apresentar, através de requerimento protocolado no Campus ou Polo presencial onde
participa dos momentos presenciais, o plano da disciplina contendo a carga horaria e o conteudo
programatico da mesma, juntamente com um texto justificando a solicitagdo de aproveitamento.

O Curso de Formagao Inicial em Agente de Inclusao Digital, curso de extensao na modalidade
a distancia se constitui em oferta Unica por meio de edital. Isto significa que cada oferta sera realizada por
meio de edital especifico, razdo porque ndo se permite trancamento de matricula em disciplinas ou
maodulos. Podera ocorrer o cancelamento de matricula no curso, para que o aluno possa concorrer em
outro edital.

10. INSTALAGOES, EQUIPAMENTOS E TECNOLOGIA

O Curso utilizara os sistemas integrados do Instituto Federal de Educacgéo, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte, para fins de cadastro de matricula, acompanhamento de disciplinas e pratica
pedagodgica. Nesse sentido, dois sistemas estardo disponiveis: O SUAP — Sistema Unificado de
Administragao Publica e o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

O primeiro, SUAP, destina-se aos cadastros de matricula, gerenciamento de histéricos escolares
e de diarios das disciplinas do curso, gerenciamento dos demais dados de alunos e servidores envolvidos
no curso. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) como principal meio de contato entre o aluno e a
instituicdo. Serdo elaboradas, através dessa plataforma, as ferramentas especificas de interagdo com os
professores, tutores e alunos, tais como féruns, chats e correio eletrénico.

O conteudo das disciplinas devera ser sistematizado em diferentes formatos, a seguir

especificados bem como recursos para interlocugéo poderéao ser utilizados:

e Ambiente Virtual, com recursos de férum, chat, biblioteca virtual, agenda, repositério de
tarefas, questionarios, recursos de acompanhamento e controle de cada estudante, entre
outros;

e Vide oaulas;
e Video e Web conferéncias;

e e-mail; e sistemas de comunicagdo baseado na internet, outros sistema sincronos e
assincronos conforme a necessidade do curso.

e Material digital das disciplinas, relacionado com o conteudo disposto na plataforma (um
roteiro de estudo para cada modulo);

e textos em formato eletrdnico (.doc ou .pdf), em numero nao especificado por médulo;

o tele aulas, sendo uma por médulo, que serdo encaminhadas aos polos em midia eletronica
(DVD);

e material bibliografico basico complementar nos polos de ensino.
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O IFRN goza de plenos direitos para ofertar cursos de Extensdo na modalidade a distancia
concedidos pela Portaria de autorizagdo n° 871, de 07 de abril de 2006, do Ministério da Educacgao.
Ademais, aliada a sua experiéncia em EaD, na produgéo de tele aulas para o curso a distancia do Programa
de Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania — Proitec, dispde de infraestrutura fisica para realizagdo de cursos

na modalidade a distancia, compreendendo:

e trés laboratodrios de Informatica;
e provedor de Internet;
¢ Rednet;

e trés auditdrios equipados para videoconferéncia;

e um estudio de produgédo multimidia;

e Repositorio de objetos de aprendizagem (videos, videoaulas, jogos, ebooks, etc);
e biblioteca;

e uma sala de treinamento;

e uma sala de reunides e estudo;

e uma sala de producdo de material multimidia;

As experiéncias de educagao a distdncia mostram que o processo de ensino e aprendizagem é
mais rico quando se pode contar com polos que funcionem como pontos de atendimento e material
adequado para os estudos. Muitos alunos ainda preferem ler o material impresso, do que diretamente da
tela de um computador. Por essa razdo, é muito importante que os polos de apoio presencial tenham o
material do curso impresso para consulta quando necessario. Este tem sido um indicador importante para
a queda nos indices de evasdo. Quando se dispde desses ambientes de estudo, com uma infraestrutura
de atendimento e local para estudos, além de orientagéo e apoio efetivo dos tutores, é possivel se manter

o vinculo dos estudantes com a entidade executora e dirimir possiveis evasdes.

Em relacdo ao processo ensino-aprendizagem, nos polos de instituicbes demandantes, pontos de
inclusao digital ou telecentros, serdo realizadas aulas presenciais ou via videoconferéncia, videoaulas,
tutoria presencial, estudos individuais ou em grupo, avaliagbes presenciais de conteudo e institucionais.
Para dar suporte a esse processo ensino-aprendizagem, a infraestrutura dos polos devera contar com
computadores com acesso a Internet banda larga e webcam (assessorio que permitira ao educando nao
apenas a assistir as webconferéncias, mas também a interagir com os orientadores a distancia, quando a
oferta for no modelo de tutoria), além de telefone ou outros meios que venham a ser necessarios para que

possa ocorrer o contato institucional necessario ao acompanhamento do curso.

10.1. INSTALAGOES EM GERAL E SALAS DE AULA

O Instituto Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte apresenta, em
todos os seus campi, infraestrutura arquiteténica que proporciona acesso facilitador aos portadores de
necessidades especiais, em conformidade com a Portaria Ministerial 1.679/99, procurando sempre renovar
os antigos espagos, com reformas, que possibilitem esse acesso.
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As atividades académicas do IFRN s&o desenvolvidas em 21 campi, cujos prédios possuem ampla
area livre. Diversos sdo os espacgos de aprendizagem: salas de aula, laboratérios especificos, ampla
circulacdo, centro de convivéncia, patio de alimentagéo, biblioteca, complexo desportivo e de lazer, assim
como estacionamento proprio.

Os laboratérios de Informatica sdo devidamente equipados com microcomputadores, ligados em
rede e a rede mundial de computadores com a manutengao sistematica e periddica. Os microcomputadores
dos laboratérios de uso geral possuem os softwares necessarios ao desenvolvimento do curso e o acesso
€ facultado para realizagéo de trabalhos.

As salas de aula disponibilizadas para a realizagdo do curso sdo dotadas de quadros de lousa
branca, tela para projegdes por meio de retroprojetor e projetor multimidia, computador conectado a rede
mundial de computadores (Internet). Espaco fisico adequado para o funcionamento das aulas do curso de
especializacdo, devido as salas disporem de boa ventilagédo e iluminagéo.

10.2. BIBLIOTECA

A Biblioteca devera operar com um sistema completamente informatizado, possibilitando facil
acesso via terminal ao acervo da biblioteca. O sistema informatizado propicia a reserva de exemplares
cuja politica de empréstimos prevé um prazo maximo de 14 (catorze) dias para o aluno e 21 (vinte e um)
dias para os professores, além de manter pelo menos 1 (um) volume para consultas na propria Instituicao.
O acervo devera estar dividido por areas de conhecimento, facilitando, assim, a procura por titulos
especificos, com exemplares de livros e periddicos, contemplando todas as areas de abrangéncia do
curso. Deve oferecer servigos de empréstimo, renovagao e reserva de material, consultas informatizadas
a bases de dados e ao acervo, orientagdo na normalizagdo de trabalhos académicos, orientagéo

bibliogréafica e visitas orientadas.

Por se tratar de um curso de extensdo, o acervo estara disponivel para consulta numa proporgéao
de 6 (seis) alunos por exemplar, no minimo, 3 (trés) dos titulos constantes na bibliografia basica e 2 (dois)
dos titulos constantes na bibliografia complementar das disciplinas que compdem o curso, com uma
média de 5 exemplares por titulo.

10.3. LABORATORIOS ESPECIFICOS

Quadro 03 — Descrigao do Laboratério 1 de informatica.

Area (m?) m? por bancada | m“ por aluno

Laboratério: de Informatica

64 2,7 1,6

Descrigao (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

31 bancadas com 31 cadeiras, incluindo a do professor.

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde. Especificagbes

30 | Computadores completos (gabinete, monitor, estabilizador, mouse e teclado)

5 Estabilizadores de 5SKVA

1 Switch gerenciavel

1 Rack de parede fechado

Quadro 04 — Descrigéo do Laboratério 2 de informatica.
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Descrigcdo (materiais, ferramentas, softwares instalados, e/ou outros dados)

31 bancadas/mesas e 31 cadeiras.

Equipamentos (Hardwares Instalados e/ou outros)

Qtde. Especificacbes

30 | Computadores completos (gabinete, monitor, estabilizador, mouse e teclado)

5 Estabilizadores de 5SKVA

1 Switch gerenciavel

1 Rack de parede fechado

10.PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

O corpo docente devera ser constituido por professores especialistas ou de reconhecida
capacidade técnico-profissional, sendo que 50% (cinquenta por cento) destes, pelo menos, deverédo
apresentar formagao em nivel de graduagao, na area da disciplina que ira atuar. Os outros 50% poderéao
ser destinados a formados de cursos técnicos de nivel médio, com experiéncia de ensino na area de sua
formagéo técnica. Os professores ficardo responsaveis pela elaboragao do material didatico e, nas ofertas
no modelo de tutoria poderéo atuar como professores formadores.

Os Quadros 05 e 06 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo,
necessarios ao funcionamento do Curso, tomando por base o desenvolvimento simultdneo de uma turma
para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 05 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do Curso de Formacéo Inicial em Agente de
Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia.

Descrigdo Qtde.

Professor com graduacao na area de Informatica ou curso técnico de nivel médio com
experiéncia de ensino na area técnica; 02
Professor com graduagéo na area de Letras Portugués 02
Professor com graduagao na area de Letras-Inglés ou graduados em cursos de inglés com
comprovada experiéncia de ensino na area técnica; 02
Professor com graduacao em Filosofia, Pedagogia ou Sociologia 02
Professor com graduacgao na area de Administragao ou curso técnico de administragao

com experiéncia de ensino na area técnica; 02
Total de professores necessarios 08

Quadro 06 — Pessoal técnico-administrativo necessério ao funcionamento Curso de Formacao Inicial em
Agente de Inclusédo Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia
[ Descrigdo |  atde. |
Apoio Técnico

Profissional de nivel superior na area de Pedagogia ou informatica, com curso de formagao em

EaD, para assessoria técnica ao coordenador de curso e professores, no que diz respeito as 01

politicas educacionais da instituicdo, e acompanhamento didatico pedagogico do processo de

ensino aprendizagem, no que diz respeito a coordenacao da tutoria.

Profissional de nivel superior em qualquer area de licenciatura, com curso de formagéo em EaD,

para assessorar e coordenar as atividades dos laboratérios de apoio ao Curso. — Coordenador 01

de polo

Profissional técnico de nivel médio/intermediario em qualquer area, com curso de formagéo em (um g;r polo

EaD, para manter, organizar e definir demandas dos laboratérios de apoio ao Curso. — Tutor de apoio

Presencial poi
presencial)

01
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_ . . . . o . (um para
Profissional de nivel superior com formagéo na area da disciplina para auxiliar o professor cada grupo
formador no atendimento aos alunos — Tutor a distancia degzsp

alunos)

Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio/intermediario, com curso de formagédo em EaD, para prover a 01
organizagao e o apoio administrativo da secretaria do Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 05

OBSERVACAO 1: Os professores do IFRN tém regime D.E (Dedicagdo Exclusiva).

OBSERVACAO 2: a oferta por demanda de convénios que seja realizada em polos localizados fora da cidade-sede, além do
professor, necessita-se de tutores para o0 acompanhamento do desenvolvimento das disciplinas tendo em vista o grande nimero
de alunos. O numero ideal é o de um tutor por polo presencial.

Além disso, é necessaria a existéncia de um professor Coordenador de Curso, com graduagéo na
area de pedagogia ou informatica, com curso de formagdo em EaD, responsavel pela organizacdo e
acompanhamento da execugao do Curso, que seja servidor do IFRN.

O pessoal docente e técnico que venha atuar no Curso de Agente em Inclusédo Digital devera
receber qualificagdo por meio do Curso de Formagao em EaD, que é ofertado pelo Campus EaD-IFRN,
com carga horaria de 120h, ou similar, desde que o curso tenha sido realizado em instituicdo que seja
reconhecida por 6rgdos competentes, tais como o MEC, ABED (Associagao Brasileira de Educagao a
Distancia), Secretarias de Educagdo publicas, empresas de consultoria educacional juridicamente
registradas etc.

O Curso de Formagéo em EaD é ofertado na modalidade a distancia utilizando ambiente virtual de
aprendizagem, contando também com momentos presenciais, tais como aula inaugural, aula de campo,

visita técnica etc.

12. CERTIFICADOS E DIPLOMAS

A duragéo total do curso sera de 10 meses. Os estudantes que integralizarem todas as disciplinas
previstas na matriz curricular deste Curso receberao o Certificado do Curso de Formagao Inicial em

Agente de Inclusao Digital, curso de extensdo na modalidade a distancia.
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ANEXO | - EMENTAS E PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS
Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maddulo BASICO Carga-Horaria: 20 h
Disciplina: Seminario de Ambientagao Virtual
Numero de
Pré-Requisito(s): Nao tem. creditos

EMENTA
A educacgao a distancia e o ambiente virtual como espago de ensino-aprendizagem. Os recursos
didaticos: e-books, textos, videoaulas. As atividades de aprendizagem: férum, envio de arquivos de
texto, video, audio. Net Etiqueta. A agenda da disciplina e a agenda do aluno: caminho para bons
estudos.

PROGRAMA

Objetivos

Geral:

Compreender o ambiente virtual de aprendizagem como espaco de ensino-aprendizagem e a educagao a
distadncia como modalidade que exige compromisso com a aprendizagem.

Especificos:

- Acessar periodicamente o ambiente virtual de aprendizagem;

- Navegar livremente no AVA, para compreender como funciona os recursos, as interagdes com 0s
professores e tutores, assim como as atividades de aprendizagem propostas;

- Saber utilizar ferramentas sincronas e assincronas, atendendo de modo adequado as atividades de
aprendizagem;

- Construir a agenda de estudos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
A Plataforma Moodle: conceito, acesso e funcionalidades.

Procedimentos Metodoldgicos
Ambientacdo e primeiro acesso por meio de atividade presencial. Acesso ao ambiente virtual.
Webconferéncia e/ou hangouts. Upload e download de texto. Dialogos interativos em férum. Participagao
em chats. Estudos dirigidos a partir de questionarios online.

Recursos Didaticos
Utilizacdo da plataforma Moodle, para disponibilizacdo de material didatico, videoaulas e videos tutoriais,
textos complementares,
Avaliagao
Estudos dirigidos. Produgédo de pequenos textos individuais e colaborativo. Relatério de observagéo de
visitas aos telecentros, questionarios online dentre outros.

Bibliografia Basica
1. FREIRE, P. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. Sado Paulo: Paz
e Terra, 1996.
2. LITTO, F. FORMGA, M. Educagéo a distancia: o estado da arte. Sdo Paulo: ABED/PEARSON,
2009.
3. MAIA, C.; MATTAR NETO, J. A. ABC da EAD. S3o Paulo: Pearson; Prentice Hall, 2007.

Bibliografia Complementar
1. ALVES, L; BARROS, D.; OKADA, A. Moodle: estratégias pedagodgicas e estudos de caso.

Salvador, BA: EDUNERB, 20009. Disponivel em:
https://repositorioaberto.uab.pt/bitstream/10400.2/2563/3/Livro%20Moodle.pdf.. Acesso em:
31/05/2018.

2. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo: Paz & Terra, 2002. (A era da
informacao : economia, sociedade e cultura).

3. NOGUEIRA, L. L. Educagéo a Distancia. In: Comunicagao e Educagéao, Séo Paulo, n. 05, pp.34-
39, jan./abr, 1996. Disponivel em:
http://www.periodicos.usp.br/comueduc/article/viewFile/36220/38940. Acesso em: 31/05/2018.

4. MORAN, José Manuel. A educagdao que desejamos: novos desafios e como chegar la.
Campinas: Papirus, 2007.
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5. SILVA, Robson Santos da. Moodle para autores e tutores. 2. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo:
Novatec, 2011

Software(s) de Apoio:

Sistema Operacional, Antivirus, Compactador de arquivos.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maodulo BASICO Carga-Horaria: 30 h
Disciplina: Incluséo social e inclusao digital
Numero de
Pré-Requisito(s): Nao tem. créditos

EMENTA

Nogoes de inclusao digital e Direitos Humanos. Elementos constitutivos do sistema de exclusao/inclusao
digital. As pessoas e as instituicdes sociais. Desigualdade social e diversidade. Projetos de Inclusdo
digital. Telecentro comunitario: o que € e qual o servigo prestado ao publico. O Agente de inclusao
digital: atribuicdes e papel na comunidade.

PROGRAMA

Objetivos

Promover a reflexao sobre a incluséo digital e seus elementos constitutivos;
Conhecer a estrutura dos telecentros e pontos de inclusao digital, sua missao e servigo a comunidade;
Refletir sobre o perfil do Agente de Incluséo Digital e sua importancia na comunidade;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
Noc¢des de inclusao digital e Direitos Humanos.
Elementos constitutivos do sistema de exclusao/inclusao digital.
As pessoas e as instituicdes sociais.
Desigualdade social e diversidade.
Projetos de Inclusdo digital: estudos de caso.
Telecentro comunitario: o que é e qual o servigo prestado ao publico.
O Agente de incluséo digital: atribuicbes e papel na comunidade

Procedimentos Metodoldgicos

Ambientacdo e primeiro acesso por meio de atividade presencial. Acesso ao ambiente virtual.
Webconferéncia e/ou hangouts. Upload e download de texto. Dialogos interativos em férum. Participagao
em chats. Estudos dirigidos a partir de questionarios online.

Recursos Didaticos
Utilizagado da plataforma Moodle, para disponibilizagdo de material didatico, videoaulas e videos tutoriais,
textos complementares,
Avaliagao
Estudos dirigidos. Produgédo de pequenos textos individuais e colaborativo. Relatério de observagao de
visitas aos telecentros, questionarios online dentre outros.

Bibliografia Basica

1. BONILLA, Maria H. S; PRETTO, Nelson De Luca. Inclusdo Digital: polémica contemporanea.
Salvador, BA: EDUFBA, 2011.

2. BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovagdes e Comunicacao/MCTIC. Mapa da Inclusado
Digital no Brasil. Instituto Brasileiro de Informacado, Ciéncia e Tecnologia. Disponivel em:
http://mid.ibict.br/

3. MARCON, Karina; TEIXEIRA, Adriano Canabarro. Inclusdo digital: experiéncias, desafios e
perspectivas. Passo Fundo, MG: Editora UPF, 2009.

Bibliografia Complementar

1. CUNHA; Rafael da Silva; GURGEL, Rita de Cassia Freitas. Praticas de Inclusao Digital na
Educagéo de Jovens e Adultos: minicurso de Introdugéo a Informatica. In: Anais do XXII
Workshop Informatica na Escola, 2016. Disponivel em: https://www.br-
ie.org/pub/index.php/wie/article/view/6848/4726, Acesso em: 20/09/2018.

2. FERREIRA, Anderson Jackle (et al). A inclusao digital de idosos: a descoberta de um novo
mundo. Porto Alegre, RS: EDIPUCRS, 2008.

3. JOAQUIM, Bruno dos Santos; PESCE, Lucila. As tecnologias digitais da informacao e da
comunicagao nos contextos da educacgao de jovens e adultos: uma revisao de literatura (2007-
2014). In: Olh@res — Revista Eletronica do Departamento de Educacao da UNIFESP, 4(1),
pp. 86-106, 2016.

4. PISCHETOLA, Magda. Inclusao digital e educagao: a nova cultura da sala de aula. Petrépolis,
RJ: Vozes; Editora PUC-RJ, 2016.

5. SILVA, Helena et al. Incluséo digital e educagao para a competéncia informacional: uma questao
de ética e cidadania. In: Ci de Informatica, Brasila, DF, v.34, n.1, pp.28-36, jan/abr 2005. Disponivel:
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http://www.scielo.br/pdf/%0D/ci/v34n1/a04v34n1.pdf. Acesso: 28 de janeiro de 2017.
Software(s) de Apoio:
Sistema Operacional, Antivirus, Compactador de arquivos.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
Curso: Formacao Inicial de Agente em Incluséao Digital
Maodulo BASICO
Disciplina: Leitura e Produgao Textual Carga Horaria 30

Pré-Requisito(s):  N&o tem.

EMENTA

Leitura e compreensao de textos. Niveis de linguagem e adequacao linguistica. No¢gbées de comunicacéo
oral e escrita.

PROGRAMA
Objetivos
Promover a leitura e escrita de textos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Texto e contexto (Cena Enunciativa);
Conhecimentos/Competéncias necessarias a pratica de leitura e da escrita;
Fatores de textualidade: coesao e coeréncia;
Géneros textuais/discursivos de diversas esferas da atividade de comunicacao.

Procedimentos Metodoldgicos
Leituras para produgéo textual de pequeno porte utilizando ferramentas do Moodle. Elaboragéo de
pequenos textos para upload. Participagao em foruns, hangouts e chats. Discusséo coletiva de temas
especificos.
Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Produgéo textual de pequenos textos. Questionarios online. Participagdo em oficinas de leitura, virtuais ou
presenciais.

Bibliografia Basica

1. ANTUNES, Irandé. Muito além da gramatica: por um ensino de linguas sem pedras no caminho.
Sao Paulo: Parabola, 2007.

2. BECHARA, Evanildo. Gramatica escolar da lingua portuguesa. 2. ed. Rio de Janeiro: Nova
Fronteira, 2010. 707 p. il.

3. CAVALCANTE, llane Ferreira. Tecnélogo em Gestdo Ambiental: Médulo | - Disciplina: Lingua
Portuguesa. Natal: IFRN Editora, 2011.

Bibliografia Complementar

1. CITELLI, Adilson (Coord.). Aprender e ensinar com textos nao escolares. 4.ed. Sao Paulo:
Cortez, 2002. [Col. Aprender e ensinar com textos, Coord. Geral Ligia Chiappini, v. 3].

2. COSTA, Sérgio Roberto da. Dicionario de géneros textuais. Belo Horizonte: Auténtica, 2008. 5.
DIONISIO, A.P.; BEZERRA, M. de S. (Orgs). Tecendo textos, construindo experiéncias. Rio de
Janeiro. Sao Paulo: Lucerna, 2003.

3. KOCH, Ingedore Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender: os sentidos do texto. Sdo
Paulo: Contexto, 2008.

4. . Ler e escrever: estratégias de produgéo textual. Sao Paulo: Contexto, 2008.

5. Henrique, Ana Lucia Sarmento. O que quer, o que pode esta lingua: perspectivas para o ensino
da lingua portuguesa / Ana Lucia Sarmento Henrique, Francisca Elisa de Lima Pereira, llane
Ferreira Cavalcante, Marilia Gongalves Borges Silveira. — Natal: IFRN Editora, 2014.



Curso de Formagao Inicial de Agente em Inclus&o Digital
IFRN, 2018.
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MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusé&o Digital
Maodulo BASICO
Disciplina: Nogdes de Administragdo Publica Carga Horaria 20h

Pré-Requisito(s):  Nao tem.

EMENTA

Histéria da Administragédo Publica. Poderes e deveres dos administradores publicos. Estrutura da
administragao publica do Brasil. A transparéncia na gestéo publica e democratica do Brasil. Formas de
prestacao do servigo publico. Agentes publicos.

Objetivos
Conhecer os fundamentos histéricos, legais e organizacionais da administragéo publica brasileira;
Compreender a relagdo entre os principios democraticos e a transparéncia na gestao publica;
Identificar as formas de prestagao de servigo publico e a atuagdo dos agentes publicos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Breve historico da Administragao Publica.
O administrador publico: direitos e deveres.
A administragdo publica no Brasil: transparéncia e servigos.
Os Agentes publicos.
Procedimentos Metodolégicos
Leituras para produgéo textual de pequeno porte utilizando ferramentas do Moodle. Elaboragéo de
pequenos textos para upload. Participagdo em foruns, hangouts e chats. Discussao coletiva de temas
especificos.
Recursos Didaticos

Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.

Avaliagao
Estudos dirigidos online. Produgao de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. COELHO, Ricardo Corréa; BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacao de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior. Diretoria de Educagao a Distancia. Universidade Aberta do. O publico
e o privado na gestao publica. 2. ed. Florianépolis: UFSC, 2012.

2. MEDEIROS, Paulo César ; LEVY, Evelyn . Construindo uma nova gestao publica. Natal: SEARH
/ RN, 2010.

3. MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VANCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da
administragao. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2006.

Bibliografia Complementar

1. JANNUZZI, Paulo de Martino; BRASIL. Ministério da Educagao. Coordenagao de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior. Diretoria de Educagdo a Distancia. Universidade Aberta
do. Indicadores socioeconémicos na gestédo publica. 2. ed. Florianépolis: UFSC, 2012.

2. MALMEGRIN, Maria Leonidia; BRASIL. Ministério da Educagdo. Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Diretoria de Educagao a Distancia. Universidade
Aberta do. Gestao operacional. 2. ed. Florianépolis: UFSC, 2012.

3. PAULA, Ana Paula Paes de. Administracao publica brasileira entre o gerencialismo e a gestéo
social. In: RAE-Revista de Administragdao de Empresas, v.45, n.1, 2005. Disponivel em:
http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rae/article/view/37088. Acesso em:
20/10/2018.

4. SANTOS, Maria Paula Gomes dos; BRASIL. Ministério da Educacdo. Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior. Diretoria de Educacgéo a Distancia. Universidade
Aberta do. O Estado e os problemas contemporaneos. 2. ed. Florianépolis: UFSC, 2012.

5. SECCHI, Leonardo. Modelos organizacionais e reformas da administragéo publica. In: RAP-
Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, 43(2), pp.347-369, 2005. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n2/v43n2a04. Acesso em: 20/10/2018.
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MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Médulo BASICO
Disciplina: Nogdes de Inglés para Informatica Carga Horaria 20h

Pré-Requisito(s):  N&o tem.

EMENTA

Termos mais usados em informatica. Significados das expressdes em inglés.

Objetivos
Promover a aproximagao do educando com o vocabulario utilizado em Informatica no cotidiano.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Informatica e lingua inglesa: qual a razdo de ser?
Estudo do vocabulario
Contexto e significado dos termos utilizados.

Procedimentos Metodolégicos
Leituras de textos contextualizados ao campo de Informatica. Produgao de textos. Estudos em grupo.
Estudo de caso.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Foruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao

Estudos dirigidos online. Produgdo de pequenos textos para upload na plataforma. Participagdo em

atividades interativas.

Bibliografia Basica

1. ARAUJO, Fabiane de Matos. Inglés para Informatica. Manaus/AM: E-Tec Brasil/Centro de

Educacéao Tecnoldégica do Amazonas, 2010.
2. CRUZ, Décio Torres. Inglés instrumental para Informatica. Sao Paulo: DISAL, 2013.
3. SCHUMACHER, Christina; COSTA, Francisco de Araujo; URICH, Rebecca. O inglés na
tecnologia da informagao. Sdo Paulo: Editora Disal, 2009.

Bibliografia Complementar

1. FINARDI, Kyria R.; PREBIANCA, Michele V. MOMM, C. F. Tecnologia na educagéo: o caso da
internet e do inglés como linguagens de incluséo. In: Cadernos do IL, N.46, pp.193-208, 2013.

Disponivel em: https://www.seer.ufrgs.br/cadernosdoil/article/view/35931. Acesso em:
20/09/2018.

2. HUTCHINSON, Tom. English for especific purposes: a learning-centred approach. Cambridge

- UEA: Cambridge University Press, c1987.
3. MUNHOZ, Rosangela. Inglés instrumental: estratégias de leitura: modulo |. Sdo Paulo:
Textonovo, 2000.

4. OLIVEIRA. Rafael Costa (et al). Aplicativo de aprendizaagem movel utilizando realidade aumentada
para ensino de linqgua inglesa. In: Anais do Workshop do V Congdresso Brasileiro de
Informatica na  Educagdo, (CBIE, 2016). Disponivel em: https://www.br-

ie.org/pub/index.php/wcbie/article/view/6996/4870. Acesso: 20/11/2018.
5. SAWAYA, Marcia Regina. Dicionario informatica e internet. Inglés/Portugués.

Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maodulo BASICO
Disciplina: Tecnologias da Informagao e Comunicagéo | Carga Horaria 80 h

Pré-Requisito(s):  Nao tem.

EMENTA

Conhecimentos basicos de Tecnologias da Informagédo e Comunicagao (TIC) e cotidiano. Uso das TIC em
beneficio da populagao. Fundamentos de TIC: hardware e dispositivos periféricos, software e seus
recursos. Sistemas de Telecomunicagdes. Internet: navegagéao e ferramentas de comunicagéo.

Objetivos
e Conhecer os principais elementos estruturais das tecnologias da informagéo e comunicagao.
e Promover o uso dos artefatos tecnolégicos conectados, de modo ético.
e Compreender o papel das tecnologias da informagao e da comunicagdo nos processos de
ensino e aprendizagem;
e Compreender os principais aspectos e elementos constitutivos da educacgéao a distancia
enquanto sistema de ensino;
e Conhecer o Ambiente Virtual de Aprendizagem MOODLE;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
. Os processos de ensino e aprendizagem e as tecnologias da informagédo e da comunicagao
1.1. Tecnologia — Conceitos e fundamentos
1.2. As tecnologias da informacgéo e da comunicagao e o ensino/aprendizagem
2. Educacgao a distancia: fundamentos, praticas e elementos constitutivos
2.1. O que é EAD
2.2. Aspectos e elementos da educagéao a distancia
2.2.1. Interatividade, midias, materiais didaticos,
2.2.2. Estratégias de comunicacao bidirecional mediada pela tecnologia.
2.2.3. Professores e alunos na EAD.
. Tecnologias da Informagédo e Comunicagao: conceitos iniciais
3.1 As TIC na Sociedade do Conhecimento;
3.2. TIC e formagéo profissional e na pratica social: beneficios para os usuarios;
. A estrutura operacional das TIC: hardware e softwares;
4.1. Introdugao a informatica
4.1.1. Hardware
4.1.2. Software
. Seguranga da informacao
. Sistemas operacionais
6.1. Fundamentos e fungoes
6.2. Sistemas operacionais existentes
6.3. Utilizagdo de um sistema operacional
6.3.1. Ligar e desligar o computador
6.3.2. Interfaces de interagao
6.3.3. Area de trabalho
6.3.4. Gerenciamento e pastas e arquivos
6.3.5. Ferramentas de sistemas e configuracdes pessoais
. Sistemas de Telecomunicagdes;
. A Internet: navegagéo e comunicagao.
8.1. Histdrico e fundamentos
8.2. Servigos:
8.2.1. World Wide Web
8.2.1.1. Navegadores
8.2.1.2. Sistema académico
8.2.1.3. Pesquisa de Informagdes
8.2.1.4. Download de arquivos
8.2.1.5. Correio eletrbnico
8.2.1.6. Gruposl/listas de discussao
8.2.1.7. Boas praticas de comportamento
8.2.2. Conversa online
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8.2.3. Qutras aplicagbes

Procedimentos Metodolégicos
Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagdgicas. Participagdo em foruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Produgéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi (org). Midias digitais:
convergéncia tecnoldgica e inclusdo social. Sdo Paulo: Paulinas, 2005. 368 p. (Colegao
comunicagao-estudos).

2. GALDINO, Jean Carlos da Silva (Organizador). Curso de Informatica Avangada. Natal: IFRN
Editora, 2013. Disponivel em: <http://portal.ifrn.edu.br/pesquisa/editora/livros-para-
download/curso-de-informatica-avancada>. Acesso em: 06 Fev 2018.

3. SOARES, Suely Galli. Educagdao e comunicagao ideal de inclusdo pelas tecnologias
de informacgéo: otimismo exarcebado e lucidez pedagdgica. Sdo Paulo: Cortez, 2006. 157 p. il.

Bibliografia Complementar

1. BARBOSA FILHO, André; CASTRO, Cosette; TOME, Takashi (org). Midias digitais:
convergéncia tecnolégica e inclusao social. Sdo Paulo: Paulinas, 2005. (Colegdo comunicagao-
estudos).

2. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. S3o Paulo: Paz & Terra, 2002. (A era da
informacao : economia, sociedade e cultura).

3. LEVY, Pierre. Cibercultura. 3. ed. S3o Paulo: 34, 2010. 270 p. (Colecdo TRANS).

4. SOARES, Suely Galli. Educagdao e comunicagao ideal de inclusdo pelas tecnologias
de informacéo : otimismo exarcebado e lucidez pedagdgica. Sdo Paulo: Cortez, 2006.

5. TAJRA, Sanmya Feitosa. Informatica na educagao: o uso das tecnologias digitais na aplicagéo
das metodologias ativas. 10 ed. Sao Paulo: Erika, 2019.

Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maédulo ESPECIFICO
Disciplina: Gestéo de Telecentros Carga Horaria 20h

Pré-Requisito(s):  N&o tem.

EMENTA

Planejamento e organizagao de atividades nos telecentros. Atendimento aos usuarios. Manutengao e
instalacao dos equipamentos. Suprimento de materiais.

Objetivos
Conhecer os instrumentos técnicos-administrativos do planejamento estratégico para uma boa
organizagao das atividades dos telecentros;
Conhecer e praticar boas normas de atendimento aos usuarios;
Compreender a dinamica de manutengéao e instalagdo dos equipamentos;
Fazer o levantamento de matérias para suprimento dos telecentros.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetudos)
Os tipos de Planejamento na administragéo publica;
Elementos fundamentais ao planejamento estratégico voltado a estrutura organizacional dos telecentros;
Principios éticos do bom atendimento;
Principios de gestédo do patrimdnio: registro, manutengéo, instalagdo de equipamento dos telecentros.
Noc¢des de gestao de suprimentos no ambito dos telecentros.

Procedimentos Metodolégicos
Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagogicas. Participagdo em féruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Producéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. Gestdo de Telecentros Comunitarios. Disponivel em: <http://www.socid.org.br/files/apostila-
gestao 2.5.pdf>. Acesso em: 08 Fev 2018.

2. Manual do gestor de Telecentros de Informagao e Negodcios: orientagdes gerais / editores
técnicos, José Rincon Ferreira [et al.]. Brasilia, DF: Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio Exterior. Disponivel em: <http://livroaberto.ibict.br/handle/1/912>. Acesso em: 08 Fev
2018.

3. MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VANCONCELOS, Isabella F. Gouveia de. Teoria geral da
administragao. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2006.

Bibliografia Complementar

1. ALBERTIN, Alberto Luiz. Administragado de informatica: fungdes e fatores criticos de sucesso. 6.
ed. atual. e ampl. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

2. DAFT, Richard L. O executivo e o elefante: um guia de lideranga para atingir a exeléncia interior.
Ribeirao Preto: Novo Conceito Editora, 2013.

3. TECNOLOGIA da informagéao e gestdo do conhecimento. 2. ed. Campinas: Alinea, 2013.

4. UDESC. Universidade do Estado de Santa Catarina. Manual de Atendimento ao Publico. E-book.
Disponivel em: http://www.udesc.br/arquivos/udesc/documentos/0 43512400 1476995550.pdf.
Acesso: 28/01/2018.

5. VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos.
7. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maodulo ESPECIFICO
Disciplina: Tecnologias da Informacgéo e Comunicacéo Il Carga Horaria 100h

Pré-Requisito(s): Tecnologias da Informagédo e Comunicacao |

EMENTA

Pacote Office e suas funcionalidades. Utilizagdo das ferramentas essenciais das TIC nos telecentros.

Objetivos
Conhecer os principais elementos estruturais das tecnologias da informagao e comunicagao.
Promover o uso dos artefatos tecnoldgicos conectados, de modo ético.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
1. O Pacote Office: otimizando a comunicagdo no ambiente empresarial.
2. Pacote Microsoft Office ou LibreOffice? Diferengas entre os dois softwares.
3. Software de edigéo de texto
3.1. Viséo geral
3.2. Digitacdo e movimentagao de texto
3.3. Nomear, gravar e encerrar sessao de trabalho
3.4. Controles de exibigédo
3.5. Corregéo ortografica e dicionario
3.6. Insercao de quebra de pagina
3.7. Recuos, tabulagao, paragrafos, espagamentos e margens
3.8. Listas, marcadores e numeradores
3.9. Modelos
3.10. Figuras e objetos
4. Software de planilha eletrénica
4.1. Visao geral
4.2. Fazendo Férmula e aplicando fungdes
4.3. Formatando células
4 .4. Classificando e filtrando dados
4.5. Utilizando formatag&o condicional
4.6. Graficos
5. Software de apresentagéo
5.1. Visao geral do Software
5.2. Assistente de criagao
5.3. Como trabalhar com os modos de exibigao de slides
5.4. Como imprimir apresentagao apresentacdes, anotagdes e folhetos
5.5. Fazendo uma apresentagdo: utilizando Listas, formatacao de textos, inser¢éo de desenhos,
figuras, som.
5.6. Video, insergdo de graficos, organogramas, estrutura de cores, segundo plano
5.7. Como criar anotagdes de apresentagao
5.8. Utilizar transicao de slides, efeitos e animagéo
8. Softwares aplicativos
9. A Nuvem e sua importancia na sociedade da informacgao.
10. O Google e seus aplicativos: funcionalidades e usos no contexto laboral.
10.1. Documentos Google
10.2. Planilhas Google
10.3. Apresentagdes Google
10.4. Formularios Google
10.5. Desenhos Google
10.6. Googles MyMaps
11. Softwares para armazenamento na nuvem e suas funcionalidades.
11.1. Google Drive
11.2. One Drive
12. Softwares para criagao de paginas na internet
12.1. Google Sites
12.2. Wordpress
12.3. Wix
12.4. Blogger

Procedimentos Metodoldgicos
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Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagodgicas. Participagdo em foruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Produgao de pequenos textos para upload na plataforma. Atividades praticas.

Bibliografia Basica

1. BRAGA, William. Informatica elementar: OpenOffice 2.0 Calc & Writer : teoria e pratica. Rio de
Janeiro: Alta Books, c2007.

2. MANZANO, André Luiz N. G. Estudo dirigido de microsoft office powerpoint 2010. 1. ed. Séo
Paulo: Erica, 2010.

3. MANZANO, José Augusto N. G. Guia pratido de informatica: terminologia : Microsoft Windows
7:internete e seguranca : Microsoft office: word 2010, power point 2010, excel 2010, access 2010.
1. ed. Sao Paulo: Erica, 2011.

Bibliografia Complementar

1. CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sdo Paulo: Paz & Terra, 2002. (A era da
informacao : economia, sociedade e cultura).

2. ENAGRO. Escola Nacional de Gestdo Agropecuaria. Curso Gratuito de LibreOffice. Disponivel
em: http://enagro.agricultura.gov.br/cursos-e-capacitacao/video-aula-1/video-aula-broffice.
Acesso: 31/01/2017.

3. MICROSOFT. Um curso intensivo sobre o Office 2016. Disponivel em:
https://office365.unicamp.br/cursointensivo.pdf. Acesso: 31/01/2018.

4. SOARES, Suely Galli. Educagdao e comunicagao ideal de inclusdo pelas tecnologias
de informacéo : otimismo exarcebado e lucidez pedagdgica. Sdo Paulo: Cortez, 2006

5. TAJRA, Sanmya Feitosa. Informatica na educagao: o uso das tecnologias digitais na aplicagao
das metodologias ativas. 10 ed. Sao Paulo: Erika, 2019.

Software(s) de Apoio
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital Extensdo EaD
Maddulo ESPECIFICO
Disciplina: Governo Eletrénico [E-Gov] Carga Horaria 30h

Pré-Requisito(s):  Nao tem.
EMENTA

O que ¢é E-Gov e qual a sua importancia para a administragéo publica. Apresentacao das ferramentas do
E-Gov a disposigdo dos municipios e cidadaos.

PROGRAMA
Objetivos
Aprofundar conhecimentos sobre o E-Gov e sua fungdo na administragéo publica;.
Conhecer as principais ferramentas do E-Gov e suas funcionalidades;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Governo Eletrénico: breve histérico e concepgdes conceituais
E-Gov: suas funcionalidades e importancia para a administragcao publica
Articulagéo entre E-Gov e sociedade: principais ferramentas e servigos.

Procedimentos Metodoldgicos
Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagdgicas. Participagdo em féruns.
Producéo textual.
Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Produgéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. BRASIL. Ministério do Planejamento, Or¢gamento e Gestdo; Secretaria de Tecnologia da
Informacéo. EGD-Estratégia de Governanga Digital. Brasilia, MP: 2016.

2. DINIZ, Eduardo Henrique [et al]. O governo eletrénico no Brasil: perspectiva histérica a partir de
um modelo estruturado de analise. In: Revista de Administragédo Publica, Rio de Janeiro, n. 43(1),
pp.23-48, jan/fev- 2009. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/rap/v43n1/a03v43n1.pdf. Acesso:
28/01/2018.

3. VIEIRA, Flavia Monaco; SANTOS, Vando Vieira Batista. Governo Eletrénico: a busca por um
governo mais transparente e democratico. In: lll CONSAD de Gestao Publica, Brasilia, DF, 15 a
17 de mar¢co de 2010.[Painel 5-Desburocratizagdo e Transparéncia] Disponivel em:
http://consad.org.br/evento/iii-congresso/. Acesso: 28/01/2018.

Bibliografia Complementar

1. BRASIL. Repositério de vocabulario e ontologias do governo eletrénico brasileiro. Disponivel em:
http://vocab.e.gov.br/. Acesso em: 28/01/2018.

2. . Sitio do Governo eletronico. Disponivel: https://www.governoeletronico.gov.br/

3. . Portaria n°® 68, de 7 de margo de 2016. Disponivel:
https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Portaria%2068%20-%20EGD.pdf

4. . Decreto n° 8638, de 15 de janeiro de 2016. Disponivel em:

https://www.governoeletronico.gov.br/documentos-e-arquivos/Portaria%2068%20-%20EGD.pdf.
5. JARDIM, José Maria. Governo eletronico no Brasil: o portal rede governo. In: Arquivistica.net,

v.3, n.1, 2007, pp.28-37. Disponivel em:

http://www.brapci.inf.br/index.php/article/view/0000004771/498ead3edf18d4372370d346e6

08d43e. Acesso em: 20/10/2018.

Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maédulo ESPECIFICO
Disciplina: Comunicagao e redes sociais Carga Horaria 20h

Pré-Requisito(s): N&o tem.
EMENTA

Ferramentas de comunicagao na administragcdo publica. As redes sociais: mecanismo de facilitagdo das
conexdes e interagdes entre pessoas. A interatividade por meio das redes sociais.

PROGRAMA
Objetivos

Refletir criticamente sobre o papel das redes sociais no contexto social brasileiro;
Conhecer nogdes da legislagdo em relagéo as redes sociais.
Distinguir interagéo e interatividade, compreendendo os limites éticos da convivéncia humana.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)

Redes sociais, blogs e outras midias: conectando pessoas de todos os lugares.
Redes sociais e multiculturalismo.

Etica e Legislacdo nas redes sociais;

Estabelecendo uma rede de contatos profissionais;

Procedimentos Metodoldgicos

Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagodgicas. Participagdo em foruns.
Producao textual.

Recursos Didaticos

Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.

Avaliagao

Estudos dirigidos online. Produgéo de pequenos textos para upload na plataforma.

—_

Bibliografia Basica

Blogs: revolucionando os meios de comunicagdo. Sdo Paulo: Thomson Learning, 2007.

KRUG, Steve. Nao me faga pensar!: uma abordagem de bom senso a usabilidade na web. Rio
de Janeiro: Alta Books, c2006.

NIELSEN, Jakob; LORANGER, Hoa. Usabilidade na web. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.

Bibliografia Complementar

BRITTOS, Valerio C; RECKZIEGEL, Marta. O poder da comunicagéo nas redes sociais. Jornal
Observatorio da Imprensa, 13/12/2012, Edicao 672. Disponivel em:
http://observatoriodaimprensa.com.br/e-noticias/ed672-o0-poder-de-comunicacao-das-redes-
sociais/. Acesso: 28/01/2018.

COSTA, R. Por um novo conceito de comunidade: redes sociais, comunidades pessoais e
inteligéncia coletiva. In: Interface — Comunicagao, Saude e Educagao, v.9, n.17, p.235-48,
mar/ago 2005.

INSTITUTO DESENVOLVE T.l. Redes sociais corporativas. E-book. Disponivel em:
http://www.desenvolveti.com.br/docs/DesenvolveTI-EBookRedesSociaisCorporativas.pdf.
Acesso: 31/01/2018.

TOMAEL, M. |.; ALCARA, A. R.; DI CHIARA, |. G.Das redes sociais a inovagao. In: Ciéncia da
Informacéo - Scielo Brasil, Brasilia, v. 34, n. 2, p. 93-104, maio/ago. 2005.

VEEN, Wim. Homo zappiens: educacgao na era digital. Porto Alegre: Artmed, 2009.
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Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maodulo ESPECIFICO
Disciplina: Gestéo de Projeto e Empreendedorismo Carga Horaria 30h

Pré-Requisito(s):  Nao tem.

EMENTA

Conceitos essenciais da gestdo de projetos. Escopo, prazos e custos. Planejamento, execugéo,
monitoramento e avaliagdo. Uso das redes sociais e mecanismos de empreendedorismo por meio da
Internet.

Objetivos
Conhecer as fases de elaboragéo de projetos;
Refletir sobre a importancia das redes sociais e midias na implementagéo de projetos;
Compreender os principios do empreendedorismo, a partir de situagdes praticas e contextualizadas;

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Fundamentos tedricos da gestéo de projetos;
A estrutura de projetos
Fases da implementac&o de projetos
Principios de empreendedorismo;

Procedimentos Metodolégicos
Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagdgicas. Participacdo em foruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Produgéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

2. MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VANCONCELOS, Isabella F. Gouveia de . Teoria geral da
administragao. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2006.

3. VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos.
7. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

Bibliografia Complementar

1. AGOSTINI, J. P. Critérios de avaliagao para projetos empreendedores sociais. Dissertagéo de
Mestrado, UFSC, 2001. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/82069. Acesso: 20/03/20109.

2. DE TOMASI, L. Juventude, projetos sociais, empreendedorismo e criatividade: dispositivos,
artefatos e agentes para o governo da populagéo jovem. In: Passagens — Revista Internacional
de Historia, Politica e Cultura Juridica, vol. 6, num. 2, mayo-agosto, 2014, pp. 287-311.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/3373/337330681005.pdf.

3. MALHEIROS, R. C. C.,; FERLA, L. A; CUNHA, C. J. C. A Viagem ao mundo do
empreendedorismo. Floriandpolis, SC: IEA-Instituto de Estudos Avangados, 2005. Disponivel em:
http://ffn-brasil.org.br/novo/PDF-ex/Publicacoes/viagem mundo_empreendedorismo_completo-
1.pdf. Acesso: 31/01/2018.

4. PESCE, Bel. A menina do vale: como o empreendedorismo pode mudar sua vida. E-book.
Disponivel em: http://ameninadovale.com/versaoonline/AMeninadoVale-BelPesce.pdf Acesso:
31/01/2018.

5. ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. ; SOBRAL, Filipe .Comportamento
organizacional: teoria e pratica no contexto brasileiro. 14. ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall,
2010.
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Software(s) de Apoio:

MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Powerpoint.
MICROSOFT OFFICE. © 2016 Microsoft. Word.
MOODLE 2017©Moodle Pty Ltda.
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Curso: Formacao Inicial de Agente em Inclusao Digital
Maédulo IMPLANTACAO DE PROJETO COMUNITARIO
Disciplina: Elaboragédo do Projeto Comunitario Carga Horaria 30h

Pré-Requisito(s):  N&o tem.
EMENTA

Elaboragao de projeto visando auxiliar a vida da comunidade com a utilizagdo das TIC. O projeto podera
focar na melhora e divulgagéo dos servigos publicos, a integragdo da comunidade aos mecanismos de
empreendedorismo digital, dentre outros.
PROGRAMA
Objetivos

Revisar os principios de elaboragéo de projetos. Elaborar projeto de atuagao na comunidade, utilizando as
tecnologias da informagéo e comunicagéo.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Conteudos)
Conhecendo e gerando ideias criativas para projetos com apoio das TIC.
A pesquisa de campo: conhecendo as demandas da comunidade.
A elaboragao do projeto.

Procedimentos Metodoldgicos
Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagodgicas. Participagdo em foruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao
Estudos dirigidos online. Producéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

2. MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VANCONCELOQOS, Isabella F. Gouveia de . Teoria geral da
administragao. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2006.

3. VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos.
7. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

Bibliografia Complementar

1. AGOSTINI, J. P. Critérios de avaliagédo para projetos empreendedores sociais. Dissertagéo de
Mestrado, UFSC, 2001. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/82069. Acesso: 20/03/20109.

2. DE TOMASI, L. Juventude, projetos sociais, empreendedorismo e criatividade: dispositivos,
artefatos e agentes para o governo da populagéo jovem. In: Passagens — Revista Internacional
de Histoéria, Politica e Cultura Juridica, vol. 6, num. 2, mayo-agosto, 2014, pp. 287-311.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/3373/337330681005.pdf.

3. MALHEIROS, R. C. C.,; FERLA, L. A; CUNHA, C. J. C. A Viagem ao mundo do
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Maédulo IMPLANTACAO DE PROJETO
Disciplina: Implantagdo do Projeto Comunitario Carga Horaria 50h

Pré-Requisito(s):  N&o tem.

EMENTA

Implantacdo e acompanhamento do projeto comunitario.

PROGRAMA
Objetivos

Implantar o projeto comunitario;
Avaliar os resultados do projeto na comunidade;

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Atividade pratica, que sera acompanhada pelos monitores dos telecentros e professores do curso.
Procedimentos Metodoldgicos

Leituras de textos simples. Manuseio de computadores. Oficinas pedagodgicas. Participagdo em féruns.
Producéo textual.

Recursos Didaticos
Livro digital da disciplina. Material interativo em DVD. Videos. Féruns. Textos complementares online.
Plataforma Moodle.
Avaliagao

Estudos dirigidos online. Produgéo de pequenos textos para upload na plataforma.

Bibliografia Basica

1. CHIAVENATO, Idalberto. Administragdo nos novos tempos. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2010.

2. MOTTA, Fernando Claudio Prestes; VANCONCELOS, Isabella F. Gouveia de . Teoria geral da
administragao. 3.ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, c2006.

3. VARGAS, Ricardo Viana. Gerenciamento de projetos: estabelecendo diferenciais competitivos.
7. ed. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

Bibliografia Complementar
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https://repositorio.ufsc.br/xmlui/handle/123456789/82069. Acesso: 20/03/2019.
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