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1 INTRODUCAO

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional é um documento elaborado anualmente no
ambito da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) com a finalidade de subsidiar a gestdo e o
planejamento de acdes. Ele é organizado de modo a trazer dados e andlises a partir das
percepcdes da comunidade escolar sobre os servigos, estrutura, administracéo e funcdo social
das Instituicbes de Ensino Superior. No caso do IFRN, a pesquisa contempla todos os niveis e
modalidades de Ensino.

Em 2021, iniciamos um novo ciclo autoavaliativo que se encerra em 2023. O documento
aqui apresentado €, assim, o segundo do triénio e trata especificamente de questdes que
envolvem a Politica de Desenvolvimento Institucional e a Poitica de Infraestrutura.

Esta €, portanto, a versao parcial do relatério organizado conforme orienta a Nota Técnica
n° 65 INEP/DAES/CONAES, servindo como um dos instrumentos de acompanhamento do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019- 2026, aprovado pelo Conselho Superior em Maio
de 2019, através da resolucéo 22/2019 CONSUP/IFRN.

O PDI é elaborado periodicamente com base na legislagdo que regulamenta o Ensino
Superior no Brasil (especialmente o Decreto n° 9.235/2017), na Lei n° 11.892, de 29 de
dezembro de 2008, que institui a Rede Federal de Educacédo Profissional, Cientifica e
Tecnologica e cria os Institutos Federais de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia, devendo ser
elaborado em consonancia com os demais documentos institucionais (Projeto Politico-
Pedagogico de 2012, a Organizacgéo Didatica e o Estatuto e o Regimento Geral do IFRN).

Espera-se que, além de servir as avaliacdes externas, as informac¢des produzidas neste
Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional 2022 contribuam para o planejamento, execucdo e
acompanhamento das ac6es institucionais estabelecidas nos objetivos e metas estratégicas do

PDI vigente.

1.1 Breve histérico das autoavaliagdes no IFRN

A autoavaliagdo institucional e a criagdo das CPAs se inserem em um contexto
marcado pela associagdo entre o ato de avaliar e a melhoria na qualidade do Ensino Superior
no Brasil. Como um constructo social, a ideia da avaliacdo do ensino esta em disputa, visées
diferentes quanto ao seu papel formatam a legislacdo sobre o tema. Na pratica, ela pode
figurar como mecanismo de rankeamento, seguindo a légica competitiva do mercado, de
regulacdo das instituicbes pelo Estado, como também, pode ser experimentada enquanto
instrumento de participacdo democratica na tomada de decisdes interna, sem, por isso, se
apartar das suas fungdes regulatorias.

Nesse panorama, em 14 de Abril de 2004 foi criada a Lei n° 10.861 que instituiu o

SINAES, sistema de avaliacdo de carater nacional e voltado para o Ensino Superior que integra
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a avaliagdo das instituicbes, a avaliacdo dos cursos e o desempenho dos estudantes. Para
operacionalizar o processo autoavaliativo do ensino, a referida lei criou a CPA, uma comissao
gue deve estar presente em todas as instituicbes de nivel superior, sendo garantida a
autonomia de atuacdo dos seus membros.

No IFRN, a autoavaliacdo vai além do Ensino Superior (Graduacéo e Pés- Graduacao) e
abarca o Ensino Técnico de nivel Médio (Integrado Regular, Integrado EJA e Subsequente).
Diante dessa pluralidade de ofertas, a ampla ado¢do do modelo do SIANES contribui para a
unificacdo dos processos internos de autoavaliacdo, reafirmando o compromisso institucional
com a gestao democratica e o fortalecimento de uma cultura de participacéo.

O emprego abrangente desse modelo pode ser atribuido, ainda, a auséncia, no Brasil,
de uma politica sistematica e consolidada de avaliacdo nacional do ensino técnico.

Fica evidenciado, entdo, que além de atender as demandas externas da regulacéo, a
autoavaliacdo no IFRN deve cumprir, sobretudo, o papel de favorecer a participacdo da
comunidade escolar, chamada anualmente a opinar sobre os rumos e o funcionamento do
instituto.

A experiéncia autoavaliativa na instituicado hoje nomeada de IFRN é anterior a Lei que
criou os Institutos Federais. Entretanto, para fins deste relatério, o recorte se dara sobre o
periodo seguinte a implementagdo da nova institucionalidade.

Em 2009 e 2010 a avaliacdo interna foi conduzida pela Assessoria de Informacgbes
Institucionais. No ano seguinte, a autoavaliacdo ficou sob a responsabilidade de uma CPA
provisoria. Nesse contexto de implementagdo dos processos autoavaliativos na instituicdo, a
acOes foram direcionadas ao atendimento das demandas da regulagéo e aos preparativos para
a composicao efetiva de comissées formadas por membros eleitos por seus pares.

A consolidag&o do processo ocorreu em novembro de 2012 com a eleicdo dos membros
da CPA em todos os campi, nomeados através das portarias RE/IFRN 24/2013 de 07 de janeiro
de 2013, 151/2013 de 4 de Fevereiro de 2013, 185/2013 de 8 de Fevereiro de 2013 e 242/2013
de 22 de Fevereiro de 2013. Desde entdo, foram constituidas CPAs locais em cada campus
sob a coordenacéo da CPA Central.

Em 2015 foi aprovado no Conselho Superior (CONSUP) o primeiro Regimento Interno
da CPA do IFRN, definindo a eleicdo unificada para as CPAs locais e a CPA Central, com a
finalidade de garantir a ampla representatividade dos Campi. No ano de 2021, o documento foi
atualizado através da Resolucédo n°® 75/2021-CONSUP, de 22/12/2021, alterando, entre outros
itens, o formato das elei¢cdes que, agora, passam a ocorrer em pleitos separados.

Observou-se que o formato anterior poderia contribuir para o esvaziamento da CPA
Central, ja que muitos eleitos nos Campi ndo tinham interesse em participar diretamente da
comissao sistémica. De forma concreta, tal esvaziamento foi vivenciado no triénio 2018-2020,
guando a comisséo contou efetivamente com poucos membros, ndo chegando a superar cinco

pessoas no trabalho de coordenacgéo das atividades de autoavaliacéo.



De acordo com o capitulo Il, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliacdo aprovada pela resolugdo n° 75/2021-CONSUP, de 22/12/2021, a CPA é composta
por uma comissao central, a quem compete a coordenacgéo geral das atividades e por comissdes
locais em cada Campus do IFRN, conformesegue:

|. Comisséo local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educacédo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacéo Profissional Técnica de nivel
Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

[I. Comisséo Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente

d) 1 (um) representante dos discentes da Educagdo Superior e 1 (um) suplente

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacéo Profissional Técnica de nivel
Médio e 1 (um) suplente

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Superior (CONSUP)

Sobre o processo autoavaliativo referente ao ano base de 2022, conforme foi informado
anteriormente, o foco da coleta e andlise de dados recaiu sobre as Politicas de
Desenvolvimento Institucional e de Infraestrutura.

Sobre a evolugéo da participagdo de servidores e estudantes do IFRN Campus Currais
Novos na autoavaliacdo institucional, observa-se que em 2022 houve uma pequena ampliagéo
na quantidade de sujeitos que responderam a pesquisa em relacdo aos ultimos anos.

O questionario de autoavaliacdo do ano base de 2022 foi respondido por 34,4% da
comunidade académica do Campus, enquanto em 2021 esse numero foi de 32,0%. Ressalte-
se que a participacdo na Autoavaliacao Institucional do IFRN é voluntaria, dependendo de

acOes continuas de dialogo e sensibilizacdo da comunidade.



2 CARACTERIZACAO SUCINTA DO CAMPUS CURRAIS NOVOS

Situado na regido do Serid6 potiguar, o Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN) Campus Currais Novos atende a uma éarea de
abrangéncia que compreende 13 municipios, englobando uma populagéo de cerca de 160 mil
habitantes.

Integrante da primeira fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de Educagao
Profissional e Tecnoldgica, implementado pelo Governo Federal no periodo de 2003 a 2006, a
entdo Unidade de Ensino Descentralizado (UNED) de Currais Novos veio atender a um sonho
da populacao local, idealizado desde a década de 80, quando a administracdo municipal da

época cedeu o terreno para sua construcao.

Aos 29 de dezembro de 2008, o Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do RN
(CEFET-RN), através da Lei n® 11.892/2008, passou a ser Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do RN (IFRN), sendo suas UNEDs transformadas em campi.

A atuacdo do Campus Currais Novos esta voltada para a capacitacdo profissional
principalmente nas areas de Alimentos, Informatica, Quimica e Meio Ambiente, possuindo,
atualmente, os cursos técnicos integrados em Informética, Manutengcdo e Suporte e
Alimentos, além de cursos superiores em Tecnologia de Alimentos, Tecnologia em Sistemas
para Internet e Licenciatura em Quimica, com possibilidades de expansao. A estrutura fisica do
Campus dispde de 17 salas de aula, 16 laboratérios, mais de 30 ambientes administrativos e
académicos para dar suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao, incluindo espacos
exclusivos para pesquisadores, para atendimento a alunos e salas de reunibes para
comissodes, salas de servidores e de professores.

Dispde ainda de auditério para 186 lugares, sala de videoconferéncia para 70 pessoas,
Nucleo de Educacao Fisica, Esportes e Artes, Parque poliesportivo completo (piscina, campo,
ginasio poliesportivo, quadra de areia e academia de esporte). Setor de salde para
atendimento, psicologico, nutricional, médico e odontologico, Refeitério com estrutura de
atendimento para até a 180 estudantes por horério de refeigéo.

Ha também a Cantina que oferece lanches em todos os turnos de funcionamento do
campus. A Biblioteca, com uma é&rea total de 477 m2, possui ampla sala incluindo sala de
estudo com 15 cabines individuais, trés salas de estudos em grupo, sala de consulta de
pesquisa virtual com 11 computadores atualmente e um sala de estudo em grupo com mais 5
computadores, o acervo € de 3850 titulos, totalizando 14385 exemplares, referéncia n°® 44
titulos e 230 exemplares, nos periddicos com 46 titulos e 787 exemplares.

O Campus ainda dispde de sala dos servidores com local para descanso, ambiente de
trabalho comum, copa e com um dessalinizador com capacidade de producédo de 5 mil litros
de agua permeavel para consumo do Campus. Dispde, também, de varias caixas de agua

para armazenamento de agua, o que é, sem dlvidas, uma preocupac¢ao constante em regido
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arida.
Quanto a estrutura funcional, o Campus Currais Novos disp&e hoje de 60 Docentes, 48
Técnicos Administrativos e 34 funcionarios terceirizados, organizados da seguinte forma:

Figura 1— Organograma do Campus Currais Novos
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3 METODOLOGIA

A pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e quantitativo,
visando gerar conhecimento sobre a opinido dos diversos sujeitos que compdem a comunidade
escolar, focando nos servidores e docentes. Espera-se que os resultados obtidos sirvam de
subsidios para a continuidade ou reformulagdo de politicas de planejamento, gestdo e
execucdo de acdes de Ensino, Extensdo, Pesquisa e Inovacdo e politicas de Recursos
Humanos.

Os dados foram coletados nos 22 campi e na Reitoria através de questionarios
eletrénicos disponibilizados no SUAP entre os dias 08 e 13 de Marco de 2023. No Campus de
Currais Novos participaram da pesquisa 306 pessoas, divididas nas seguintes categorias:
Gestores (7), Técnicos (17), ETEP (0), Docentes (05) e Estudantes (277). O total de servidores
participantes corresponde a 26,4% do universo total esperado e de estudantes a 35,6%.

O formulario de autoavaliacé@o institucional 2022 foi dividido em duas partes: Politicas
de Desenvolvimento Institucional e Politia de Infraestrutura. A primeira € composta por 01
guestao objetiva de Unica escolha e segunda composta por 17 questdes divididas nas

dimensdes: Gestdo de obras civis, Sustentabilidade ambiental, Acessibilidade arquitetdnica,
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Infraestrutura l6gica e redes e Sistemas de informagéo.

As questdes de Unica escolha foram estruturadas para conhecer o grau de
concordancia dos participantes em relacdo ao texto presente em cada item que funciona como
pergunta, apresentando as seguintes op¢des de respostas: Concordo, Concordo Parcialmente,
Discordo Parcialmente, Discordo e Desconheco.

Sobre a metodologia de analise dos resultados a comissédo estabeleceu, desde 2021
critérios prévios de padronizacdo na leitura dos graficos. A ideia comecou a ser consolidada a
partir do didlogo com comissdes de outros Estados, sobretudo, a CPA do IF Baiano. A criacédo
de uma ferramenta para a padronizacdo da analise de respostas surgiu da necessidade de
organizar as diferentes interpretacdes possiveis a partir de pardmetros coerentes.

Por isso, a tabela de classificagao foi compartilhada com as CPAs dos campi para servir
de referéncia na elaboracdo dos relatorios locais. Foi facultado as referidas comissdes a
decisé@o sobre a pertinéncia e formas da utilizagdo dos critérios com base nas suas realidades
concretas.

Quanto a sua estrutura, a tabela de analise € composta por um conjunto de faixas nas
quais os percentuais das respostas podem se encaixar, indicando que a politica/acdo
analisada pode ser continuada, necessita de aprimoramento, requer alguma atengédo ou entao
requer medidas urgentes.

Com o objetivo de operacionalizar a leitura dos resultados, os critérios foram
organizados em tabelas elaboradas no Excel. Essas planilhas permitem a identificacdo
automéatica das faixas onde as respostas da comunidade se encaixam. Para facilitar a
visualizacdo dos resultados, foram estabelecidas cores referentes aos percentuais dos critérios
indicados que identificam a situacdo sugerida pelos percentuais de respostas. Veja as tabelas
abaixo:

Figura 2 — Situagfes sugeridas atraveés de cores referentes aos percentuais de respostas.

Critérios Faixa Situacao
A+B A+B=75%  Continuagéo
Concordo A A+B 75% > A+B 2 50% Aprimoramento
Concordo Parcialmente B B+C B+C = 50% Aprimoramento
Discordo Parcialmente C C 25% =C=>15% Atengdo
Discordo D E 25% =2 E>15% Atencdo
Desconheco E | |D D=25% Urgéncia

E E =25% Urgéncia .

Fonte: Elaboracédo da Comissao Prépria de Avaliacéo

Para a realizacao efetiva da analise através da tabela é importante considerar alguns
pontos: primeiro, é possivel que alguns itens se enquadrem em mais de uma faixa. Nessas

situagbes deve ser realizada uma andlise mais detida sobre a resposta de acordo com a
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realidade institucional. Segundo, h& a possibilidade de que alguns itens ndo se enquadrem em
nenhuma das faixas. Novamente, cabe a comissdo fazer a analise baseada na realidade
concreta.

As questbes de "Principais acGes para o planejamento” sdo de multipla escolha e,
portanto, o respondente poderia escolher uma ou mais alternativas de resposta. Assim, se
entende que o respondente esta sugerindo acbes que deverdo ser incluidas no planejamento
institucional. Existem questdes também de "Avaliacdo operacional dos setores" sdo de escolha
Unica, considerando o grau de satisfacdo em relacdo aos setores, com as opcdes sao:
Desconheco, 1 - Muito insatisfeito, 2 - Insatisfeito, 3 - Neutro, 4 - Satisfeito, 5 - Muito satisfeito e
N&o se aplica.

A partir dessa metodologia de analise pretende-se identificar, de forma mais coerente,
as acoes exitosas e as fragilidades a serem corrigidas a partir das respostas da comunidade
ao longo do triénio.

4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A seguir serdo apresentados os graficos contendo as distribuicdes de frequéncias das
respostas as perguntas e afirmacdes presentes no questiondrio de autoavaliagdo 2022. As
informagbes estdo organizadas em conformidade com o0s seguintes eixos e dimensdes do

SINAES: Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional E Eixo - . Desenvolvimento de Infraestrutura.

Figura 3 - Detalhamento do Indicador: “Sinto-me satisfeito, de modo geral, com 0s servigos que
séo prestados pelo IFRN, em relagdo ao ensino, a pesquisa e inovagao e a extensao”.

4.0% 1,0%0,7% 0,3%

= Concordo
= Concordo Parcialmente
Discordo Parcialmente
= Desconheco
= N&o responderam
64,4% Discordo

29,7%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Na figura 03 temos que 94% dos respondentes concordam ou concordam parcialmente
0 que mostra um padrdo de exceléncia no campus e aponta que a gestédo esta indo no caminho
certo na execucdo das agfes que estdo sendo desenvolvidas ja que esse indicador aponta o
grau de satisfagcdo da comunidade com relacdo aos servigos prestados pelo Campus nas

dimensdes Ensino, Pesquisa e Extensdo. Apenas 0,3% dos respondentes discordam da
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satisfacdo e 4% discordam parcialemente, com apenas 0,7% de abstencfes nessa questéo.

Figura 4 — “Principais ac¢des para o planejamento - Gestdo de obras civis”. Valores em
percentuais, 2022.

Elaborar/atualizar o Plano Diretor das unidades I 16,66

Realizar ampliagédo da infraestrutura fisica NN 25,16

Elaborar o plano de prevencgéo de incéndio das
unidades
Realizar adequag&o e manutencao da infraestrutura
fisica
Elaborar o plano de prevencdo e manutengéo da
infraestrutura fisica das unidades

N&o responderam I 34,64

I 26,79
I 31,04

I 32,67

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Na figura 4 se identifica que um numero expressivo de respondentes ndo quiseram
opinar sobre essa questdo, talvez por ndo entender o contelddo em que a mesma foi
apresentada. De toda forma, se verifica que a maior preocupacgdo dos respondentes € com a
estrutura fisica da instituicdo, principalmente no que se diz respeito ao Plano de prevencéo e a
manutengdo da estrutura como acao principal a ser acrescentada nos planejamentos vindouros

da instituicao.

Figura 5 — “Principais ag0es para o planejamento - Sustentabilidade ambiental”. Valores em
percentuais, 2022.

Outra(s) acéo(0es) N 10,03

Adequar as instalages das casas de coleta de
residuos

Implantar usinas fotovoltaicas nas unidades |GG 20,9

Realizar campanhas de economia de energia
elétrica

Realizar campanhas de coleta seletiva [N 27,52

Redimensionar as acdes de responsabilidade
ambiental, em estreita articulagdo entre...

N&o responderam I 31,91

Realizar adequacdes arquitetdnicas para promover
melhorias nos espacos fisicos de acordo com os...

I 17,8

I 26,51

I 27,68

I 35,01
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
Na figura 5 se identifica que um numero expressivo de respondentes ndo quiseram
opinar sobre essa questdo (32%), talvez por ndo entender o conteddo em que a mesma foi

apresentada. De toda forma, coadunando com os resultados da questdo anteriro, se verifica

gue a maior preocupacao dos respondentes € com a estrutura fisica da instituicdo, com o

13



intuito de promover melhorias respeitando as questdes ambientais. Outro ponto que possu
destaque é ter aparecido com uma das ac¢des a implantagéo de usinas fotovoltaicas, o campus
ja dispbe de uma e estd implantando a segunda usina, passara a gerar cerca de 60% de toda a
energia elétrica consumida no campus.

Figura 6 — “Principais ac¢des para o planejamento - Acessibilidade arquitetdnica”. Valores em
percentuais, 2022.

outra(s) acao(ées) |GG 17.0
Elaborar o Plano de Acessibilidade Arquiteténica I 20
(PAA) :
N&o responderam [N 333
Melhorar a sinalizacéo visual, tatil e auditiva das _ 34.0

instalagcBes prediais

Realizar adequacdes arquitetdnicas para promover _ 392

a acessibilidade de pessoas com deficiéncia ou...

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

A maior preocupacao entre os respondentes foi o de adequar a estrutura arquiteténica
com o objetivo de tornar a instituicdo ainda mais acessivel as pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, cerca de 39,2% das indica¢des. Outra preocupagdo € com a sinalizagéo
gue aparece com 34% das indicagbes como acgbes necessarias para o planejamento do
campus, chama atencdo também das abstengbes, 33,3% dos respondentes ndo quiseram

opiniar sobre essa questéo.

Figura 7 — Detalhamento do Indicador — “Adequacédo das areas de uso comum (auditorio,
biblioteca, areas de vivéncia, etc.) quanto a acessibilidade arquitetdnica e sinaliza¢des”.
Valores em percentuais, 2022.

4,2%

11,1%

32,4% = Ndo responderam = Desconhego
Muito Insatisfeito = Insatisfeito
21,9% = Neutro Satisfeito

= Muito Satisfeito = N&o se aplica
7,5%

16,7% 3,9%2’3%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Mesmo com a alta taxa de néo respondentes (32,4%), cerca de 33% responderam que
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estdo satisfeitos com a sinalizagdo e com a estrutura arquitetdnica quanto a acessibilidade das
areas de uso comum, se desconsiderarmos as abstencdes esse percentual sobe para 50% das
respostas. Se apresentou com algum grau de insatisfacéo, cerca de 6,2% dos entrevistados,
enquanto 16,7% se apresentou neutro com relacdo ao questionamento. A média dos valores
dados reforca a satisfagdo com um indice de 3,6 e com a moda em 4 que aponta para a
resposta “satisfeito”.

Figura 8 — Detalhamento do Indicador — “Adequacéo dos acessos e circulagdes quanto a
acessibilidade arquitetdnica e sinalizagbes”. Valores em percentuais, 2022.

9,5% 3,6%

32,7% = Nao responderam = Desconheco
Muito Insatisfeito = Insatisfeito

22,5% = Neutro Satisfeito

= Muito Satisfeito = N&o se aplica

8,5%
15,7% 5,2% 2,3%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Mesmo com a alta taxa de n&o respondentes (32,7%), cerca de 32% responderam que
estdo satisfeitos, se desconsiderarmos as abstencfes esse percentual sobe para 47,6% das
respostas. Alguns entrevistados apresentaram algum grau de insatisfagdo, cerca de 7,5%,
enquanto que 15,7% se apresentou neutro com relagdo a adequacdo dos acessos e
circulacdes quanto a acessibilidade arquitetdnica e sinalizagbes. A média dos valores dados
reforca a satisfagdo com um indice de 3,6 e com a moda em 4 que aponta para a resposta
“satisfeito”.

Figura 9 — Detalhamento do Indicador — “Adequacgéo dos ambientes pedagogicos (salas de

aula, laboratérios, etc.) quanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizacdes”. Valores em
percentuais, 2022.

2,7%

10,8% = N&o responderam
= Desconheco

Muito Insatisfeito

33,7%

= |Insatisfeito

= Neutro
Satisfeito

= Muito Satisfeito

20,9%

0,

7,1% ~ ;
17,5% 6,4%1,0% = N&o se aplica

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
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Com relacdo as salas de aula chama a atencdo o numero de respondentes que nao
emitiram opinido com relagéo a esse aspecto, 33,7%; com opinido neutra sobre esse indicador,
17,5% e com um grau de satisfagdo 31,7%, apenas 7,4% emitiu algum tipo de insatisfacdo com
relacdo a estrutura e sinalizacdo quanto a acessibilidade e sinalizagbes. A moda calculada
entre os valores foi 4, que indica a maioria como “satisfeito”, com uma média de 3,6 nos
valores.

Figura 10— Detalhamento do Indicador — “Adequacé&o da biblioteca quanto a: equipamentos de
informatica, softwares/sistemas, rede Idgica”. Valores em percentuais, 2022.

1,7%

34,2%

= Nao responderam 13,4%
= Desconhego

Muito Insatisfeito
= [nsatisfeito 17.1%

= Neutro
Satisfeito

= Muito Satisfeito

8,6%

= Ndo se aplica 0
P 154% 79%  1.7%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Com relagdo a infraestrutura tecnologica da biblioteca semanteve o alto indice de
abstencdes, 34,2%, com uma taxa de satisfagdo de 30,5%, com respondentes neutros na casa
de 15,4% e com algum grau de insatisfagdo 9,6%. Percebe-se um numero alto de
desconhecimento em relagdo a estrutura de informética que dé suporte ao funcionamento da
biblioteca, 8,6%, necessitando de um reforco na divulgacdo desses servicos junto a
comunidade. De toda forma, o valor que mais aparece foi o 4, “satisfeito”, 0 que mostra o grau
de satisfacdo da comunidade.

Figura 11— Detalhamento do Indicador — “Adequacédo do espaco de estudo para estudantes
guanto a: equipamentos de informética, softwares/sistemas, rede logica”. Valores em
percentuais, 2022.

0,
12,5% 2/0%

= N&o responderam '
= Desconheco

Muito Insatisfeito
= |[nsatisfeito 17,9%
= Neutro

Satisfeito ‘
= Muito Satisfeito

16,9% 2

= Nao se aplica
6,8%

33,8%

8,1%
,0%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
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Com relacdo a infraestrutura tecnolégica dos espacos de estudo para estudantes se

manteve o alto indice de abstenc¢des, 33,8%, com uma taxa de satisfacdo de 30,4%, com alta

satisfacdo de 12,5%, respondentes neutros na casa de 26,5% e com algum grau de

insatisfacdo 8,8%. Percebe-se um numero alto de desconhecimento em relacdo a estrutura de

informatica que d& suporte ao funcionamento dos espacos de estudos, 8,8%, logo, se faz

necessario se verificar junto & comunidade o porque do alto grau de insatisfacéo.

Figura 12 — Detalhamento do Indicador — “Adequacao do(s) laboratério(s) de ciéncias e
matematica (uso geral) quanto a: equipamentos de informéatica, softwares/sistemas, rede
I6gica”. Valores em percentuais, 2022.

= Nao responderam

Muito Insatisfeito

=N

eutro

= Muito Satisfeito

10,5% 28%

= Desconhego
= |nsatisfeito 14,6%
Satisfeito
= N&o se aplica
15,0%

6,6% 1,0% 15,0%

34,5%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Verifica-se para esse indicador que cerca de 34,5% dos respondentes se abstiveram da

resposta e 15% aharma que ndo se aplica a sua vivencia na instituicdo, provavelmente por

serem alunos dos Cursos Superiores que nao utilizam essa estrutura de laboratérios comuns.

Dentre os respondentes o indice de Satisfeito ou de Muito satisfeito alcanca a casa de 25,1%

com respondentes com grau de satisfacdo neutra em 15%, o graus de insatisfacdo girou na

casa de 7,7%.

Figura 13 — Detalhamento do Indicador — “Adequacédo do(s) laboratério(s) de informéatica (uso
geral) quanto a: equipamentos de informética, softwares/sistemas, rede logica”. Valores em

18,5%

2,8%

percentuais, 2022.

12,9%
= N&o responderam
34.8% = Desconhego
Muito Insatisfeito
= |Insatisfeito

14,3%

6,3%
Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

= Neutro
Satisfeito

= Muito Satisfeito

9,1% = Nao se aplica
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Em relagdo a estrutura dos laboratérios de informética no que se diz respeito a parte de
equipamentos e rede logica verificpu-se que 14,3% dos respondentes ndo possui opinido
formada em relagdo a satisfacdo se mantendo neutro, 31,4% apresentou grau de satisfacdo
positiva e cerca de 7,7% grau de insatisfacdo, sendo muito insatisfeito apenas 1,4% das
respostas. Verifica-se, ainda, para esse indicador que cerca de 34,8% dos respondentes se
abstiveram da resposta e 2,8% acharam que néo se aplica e 9,1% desconhecem a estrutura na

instituicdo, provavelmente por ndo utilizarem essa estrutura de laboratérios de informatica.

Figura 14 — Detalhamento do Indicador — “Adequacao do(s) laboratério(s) de linguas (uso
geral) quanto a: equipamentos de informatica, softwares/sistemas, rede logica”. Valores em
percentuais, 2022.

10,5% 2,4%

15,3% “

11,8%

= N&o responderam
= Desconhego
Muito Insatisfeito
= Insatisfeito
= Neutro
Satisfeito
= Muito Satisfeito
= N&o se aplica

34,5%

4,2%; Ao, 19,9%
Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Chama atencdo o numero de ndo respondentes (34,5%), os que desconhecem a
estrutura (19,9%) e os que nédo se aplica (2,4%) totalizando ai 56,8% do total de respostas. O
gue mostra que a Sala de Linguas é pouco conhecida da comunidade académica, precisando
ser melhor explorada e apresentada. Em relagdo aos demais 43,2% de respondentes, 25,8%
possui um grau de satisfacdo positiva e 11,8% se manteve neutro e apresentou algum grau de
insatisfacdo, 5,6% dos respondentes.

Figura 15 — Detalhamento do Indicador — “Adequacéo das salas de aula quanto a:
equipamentos de informéatica, softwares/sistemas, rede l6gica”. Valores em percentuais, 2022.

2,1%

34,5%

= Ndo responderam 12,9%
= Desconheco

Muito Insatisfeito
= |[nsatisfeito 16,4%
= Neutro

Satisfeito
= Muito Satisfeito

18,5%
S5,

= N&o se aplica

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
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Em relacdo as salas de aula chamou atencdo cerca de 6,3% desconhecerem a
realidade das salas de aulas quanto a infraestrutura fisica e I6gica na area de informética ja
gue praticamente todos os estudantes e servidores passam por essa estrutura. A taxa de néao
respondentes continua alta, 34,5%, com 29,3% dos respondentes com satisfagdo positiva,

18,5% se mantiveram neutros e 9,4% com algum grau de insatisfacao.

Figura 16 — Detalhamento do Indicador — “Adequacéo do sistema de internet e wi-fi para o
desenvolvimento de atividades”. Valores em percentuais, 2022.

1,6%

12,7%

= Nao responderam

32,7% = Desconhego

Muito Insatisfeito

18,0% = [nsatisfeito

= Neutro
Satisfeito

, 3(;(3% = Muito Satisfeito
,0%

20,3% 8,8% = N&o se aplica

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Apesar do indice de ndo respondentes ser alto, cerca de 32,7%, a rede wi-fi e o sistema
de internet é considerado satisgfatério pelos respondentes ja que 20,3% se manteve neutro,
18% apresentou resposta como satisfeito e 12,7% dos respondentes se declarou muito
satisfeito. Apenas 2% se declarou muito insatisfeito e 8,8% se declarou como Insatisfeito.

Cerca de 3,9% desconhecerem a realidade da rede wi-fi e da oferta de internet.

Figura 17 — Principais a¢des para o planejamento - Infraestrutura I6gica e redes. Valores em
percentuais, 2022.
Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Contratar link de redundancia para a internet I 9,15

Outra(s) acdo(des) NN 14,7
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. ~ Ny .
informac&o e comunicag&o 40,84
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Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
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Dentre as prinicipais acfes com relacdo a infraestrutura da Tecnologia da Informacéo,
os respondentes apontaram a necessidade da aquisicdo de Equipamentos de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (40,84%) como a principal acdo a ser atendida seguindo com a
melhora do link de Internet (33,33%). Aconteceu uma alta taxa de ndo respondentes também
nesse quesito ( 33,66%).

Figura 18 — Detalhamento do Indicador - Principais a¢des para o planejamento - Sistemas de
informacgéo, 2022.

Outra(s) acéo(des) NN 108
Implantar ambiente de desenvolvimento de I 106
maédulos experimentais do SUAP ’
Implementar médulo SUAP para suporte as acdes I 25
de avaliagéo e planejamento institucional ’
N&o responderam [ 33,66
Implementar médulo SUAP para melhoria dos I 3520
processos de gestédo ’
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Dentre as prinicipais agfes com relacdo a infraestrutura da Tecnologia da Informagéo,
0s respondentes apontaram a necessidade da implementagdo de moédulo no SUAP que
permita uma melhora nos processos de Gestéo da Institui¢cdo (35,29%) como a principal acdo a
ser atendida seguindo com Implementacdo de modulo no SUAP para suporte as agbes de
avaliacdo e planejamento institucional (27,45%) para serem acrescentada ao Planejamento da

Instituicdo. Nesse quesito a alta taxa de abstengfes também chamou a atencéo 33,66%.

Figura 19 — Detalhamento do Indicador - Adequagéo dos modulos SUAP em uso para
atendimento aos processos académicos, valores em percentuais, 2022.

5.0% 15,0%
= N&o responderam
05.0% ' 5.0% = Desconheco
= Muito Insatisfeito
‘ 0% = |Insatisfeito
= Neutro
10,0% = Satisfeito

= Muito Satisfeito

35,0%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.
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Esse indicador era especifico aos docentes respondentes e dentre eles se apresentou
com um alto grau de satisfacdo neutro (35%) e 50% com grau de satisfagdo positivo, 10% se

apresentou como Insatisfeito e 5% como muito insatisfeito.

Figura 20 — Detalhamento do Indicador - Adequagéo dos modulos SUAP em uso para
atendimento aos processos administrativos, valores em percentuais, 2022.

3,4% 10,3%
3,4% = N&o responderam
3,4% = Desconheco

9% = Muito Insatisfeito
41.4% = |[nsatisfeito

= Neutro

= Satisfeito
= Muito Satisfeito
31,0%

Fonte: Produzido pelos autores a partir dos resultados colhidos no SUAP.

Ja esse indcicador era especifico para os Técnicos Administrativos em educacao
repsonderem, a maioria se diz satisfeito (41,4%), possui grau de satisfacdo neutra (31%) com
nivelde insatisfacdo chegando a 10,3% das respostas, cerca de 10,3% se abstiveram de
responder a esse quesito.
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4 ACOES COM BASE NA ANALISE

A comisséo apurou as “Principais A¢des” mais destacadas entre os respondentes em

2022 e procurou a gestdo para verificar quais foram atendidas e se teria como atender a

outras ansiadas pela comunidade, a saber:

GESTAO DE OBRAS CIVIS

DEMANDAS DA COMUNIDADE ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

v' Elaborar o plano de prevencdo e
manutencdo da infraestrutura fisica das

unidades

O plano vem sendo elaborado dentro do
planejamento anualmente junto com os
setores responsaveis no campus e o setor

sistémico.

v' Realizar adequacdo e manutencdo da|

infraestrutura fisica

Vérias adequacdes ja foram feitas e outras
estao previstas dentro do planejamento da
Diretoria de Administracéo. Infelizmente por
questdes de recursos o Campus nao
consegue adiantar com a devida urgéncia

necessaria.

v' Elaborar o plano de prevencdo de

incéndio das unidades

O plano vem sendo elaborado dentro do
planejamento anualmente junto com os
setores responsaveis no campus e o setor

sistémico.

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL

DEMANDAS DA COMUNIDADE ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

v' Realizar adequagbes arquitetbnicas
para promover melhorias nos espagos
fisicos de acordo com os condicionantes

ambientais

Vérias adequacdes ja foram feitas e outras
estao previstas dentro do planejamento da
Diretoria de Administragdo. Infelizmente por
questdes de recursos o0 Campus ndo
consegue adiantar com a devida urgéncia

necessaria.

v' Redimensionar as acoes de
responsabilidade ambiental, em estreita

articulagdo entre administragdo, ensino,

pesquisa e extensao

Véarias acgOes ja foram realizadas e outras
estao previstas dentro do planejamento da
Gestdo. PlantacGes de arvores, ampliacédo

do sistema de coleta de agua da chuva, etc.
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v' Realizar campanhas de coleta seletiva

Iremos providenciar junto aos diversos
setores do campus o lancamento de acdes

que ampliem o alcance da coleta seletiva.

ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA

DEMANDAS DA COMUNIDADE ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

v' Realizar adequacgbes arquitetbnicas

para promover a acessibilidade de
pessoas com deficiéncia ou mobilidade

reduzida

Vérias adequacdes ja foram feitas e outras
estao previstas dentro do planejamento da
Diretoria de Administragdo. Infelizmente por
questdes de recursos o Campus nao
consegue adiantar com a devida urgéncia

necessaria.

v' Melhorar a sinalizacdo visual, tatil e

auditiva das instalag6es prediais

Devido a questdes finaceiras ndo temos
como ampliar a sinaliza¢éo. Nos
comprometemos a colocar nos
planejamentos posteriores afim de atender a

essa demanda.

v" Elaborar o Plano de Acessibilidade
Arquitetdnica (PAA)

O plano vem sendo elaborado dentro do
planejamento anualmente junto com os
setores responsaveis no campus e o setor

sistémico.

INFRAESTRUTURA LOGICA E REDES

DEMANDAS DA COMUNIDADE ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

v Adquirir equipamentos de tecnologial

da informagé&o e comunicagdo

Nao ha previsdo orcamentéaria para aquisicdo
de novos equipamentos para 0 ano de 2023.
Varios computadores ja foram adquiridos e
estamos analisando a possibilidade de
aquiscao de maginas virtuaispara atender a
essa demanda. Estamos buscando recursos
junto a parlamentares para adquirirmos novos

equipamentos.

v' Contratar servicos para manutencéo e

garantia do Datacenter

Ja existe previsdo no planejamento para essal

contratagao.

v Melhorar link de internet

Esta em fase de implantacdo no Campus o

Projeto Infovia Potiguar que ird aumentar a
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oferta de link de internet a toda comunidade e

a regudo de Currais Novos.

SISTEMAS DE INFORMAGAO

DEMANDAS DA COMUNIDADE ESCOLAR

ENCAMINHAMENTOS DA GESTAO

v' Implementar médulo SUAP para

melhoria dos processos de gestado

As solicitacGes de demandas para essas
implementacdes sao diorturnamente
enviadas aos desenvolvedores afim de
participarmos do processo de implementagéo
desses moédulos.

v' Implementar médulo SUAP para

suporte as acbes de avaliagdo e

planejamento institucional

As solicitagfes de demandas para essas
implementagdes séo diorturnamente
enviadas aos desenvolvedores afim de
participarmos do processo de implementagéo
desses moédulos.

de

modulos

ambiente
de

experimentais do SUAP

v' Implantar

desenvolvimento

Iremos enviar as sugestdes aos

desenvolvedores do IFRN.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de avaliacéo institucional do ano de 2022 foi realizado pelas CPA Central e
Local do IFRN, contando com a participacdo de toda comunidade da Instituicdo. Esse ano o
percentual de respondentes subiu um pouco se comparado com anos anteriores,
provavelmente pela falta de engajamento da comunidade, dificuldade em manter as CPAs
locais e devido ao questionario ter sido aplicado no periodo de férias escolares, gerando uma
falta de sensibilizacdo. Com a finalizacdo desse relatorio integral, se entende que, a comissao
desempenhou sua funcéo junto a instituicdo, de forma transparente e disposta a cooperar na

busca por mecanismos de superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho mostra o resultado do dltimo ano e deve ser utilizado como um
instrumento de auxilio em acdes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A
divulgacdo e discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica sdo
primordiais, essa divulgacdo acontecera em espagos que envolvam toda a comunidade:
reunido administrativa, reunido de pais e mestre, com 0s alunos e o colégio gestor do campus
Currais Novos, além da divulgacdo em redes sociais e site institucional. Espera-se que o0s
resultados possam contribuir com o processo de organizacdo e gestdo subsidiando o

planejamento, possibilitando o aprimoramento da atuagéo académico-administrativa.
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