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Uma conversa sobre respeito, cuidado e honestidade no
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Seus direitos, seus cuidados e seus caminhos de ajuda no IFRN, em palavras simples.
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Encontre o que VOcé precisa

Cliqgue em um tema para ir diretamente a pagina correspondente. Ao terminar, utilize o atalho “Voltar
ao sumario” ao final de cada secéo.
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02 Como construimos um lugar onde todo mundo pertence? 4
03 Se algo aconteceu comigo, por onde comec¢o? 5
04 Quando uma situacdo merece atencdo? 6
05 Posso filmar, publicar ou repassar informacdes de alguém? 7
06 Bolsas, auxilios, provas e selecdes devem ser justos 8
07 Quero participar das decisdes ou entender gastos do IFRN 9
08 O que faco agora? 10
09 Perguntas que podem aparecer no dia a dia 1
10 Peca orientacdo a Controladoria por e-mail 12

A versdo PDF apresenta todas as respostas e orientagdes integralmente, sem abas ou formularios que precisem ser
abertos.



COMECE POR AQUI

Integridade também é sobre vocé

E estudar, conviver e participar de um ambiente em que cada pessoa merece respeito e
oportunidades justas.

Vocé tem direitos Vocé tem responsabilidades

Receber tratamento respeitoso, ter acesso a Respeitar pessoas, cuidar dos espacos e
canais de ajuda, participar da vida escolar e equipamentos e agir com honestidade nas
receber informacéo institucional acessivel. atividades académicas.

Vocé tem voz

Pode apresentar sugestfes, pedir informagdes,
buscar acolhimento e comunicar situacdes que
merecem atencgao.

Uma mensagem importante

N&o é necessario saber a diferenca entre todas as normas para procurar ajuda. O primeiro
passo pode ser falar com uma pessoa de confianga na equipe do campus.

Para aprofundar: O Programa de Integridade do IFRN

« Voltar ao sumario



https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/

VIVER O CAMPUS

Como construimos um lugar onde todo mundo

pertence?

Respeito ndo é apenas uma regra escrita; aparece no modo como convivemos.

Convivéncia

N&ao humilhe, exclua, ameace, persiga nem
espalhe boatos. Divergéncias ndo autorizam
ataques pessoais.

Espacos compartilhados

Cuide de laboratorios, biblioteca, banheiros,
equipamentos e da seguranca de colegas e
equipes.

Diversidade

Respeite nomes, identidades, religides, origens,
corpos e necessidades de acessibilidade. Evite
apelidos e piadas ofensivas.

Vida digital
O respeito também vale em grupos de
mensagens, redes sociais e aulas on-line.

CASO DO COTIDIANO Um grupo criou um perfil para ridicularizar uma pessoa da turma.

Qual é o risco? Humilhacéo, possivel violéncia
digital e exposicéo de dados ou imagens.

O que fazer? Nao compartilhe o contetido. Guarde
0 que for necessario como evidéncia, procure
acolhimento e peca ajuda a uma pessoa adulta ou a
equipe de confianca.

Para aprofundar: OrientacGes institucionais sobre assédio e discriminagao

« Voltar ao sumario



https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/

VOCE IMPORTA

Se algo aconteceu comigo, por onde comec¢o?

E possivel buscar apoio sem ter que decidir de imediato sobre uma dentncia formal.

Vocé tem apoio e nao precisa enfrentar isso sem ajuda.

Sua voz sera ouvida. Sua seguranca importa. A culpa ndo é sua. Vocé tem direito a receber
cuidado e respeito, sem julgamentos.

ACOLHIMENTO NAO E INVESTIGAGAO.

Procure acolhimento: Atividades Estudantis, Equipe Técnico-Pedagogica (ETEP),
equipe de Saude, NAPNE, NUGEDI, NEABI ou outra pessoa servidora de confianca
gue néo esteja envolvido(a). Se preferir, procure a Ouvidoria ou registre sua
manifestacéo no Fala.BR.

(=]
=

Diga o que conseguir dizer. A equipe deve ouvir sem culpar, respeitando seu ritmo e
evitando perguntas repetitivas desnecessarias.

Converse sobre seguranca e cuidado. A equipe avalia medidas de protecéo, saude e
encaminhamentos adequados.

Se for necessaria uma dentincia, peca orientacdo sobre o Fala.BR. Acolhimento e
apuracéao sao coisas diferentes.

Se houver perigo agora

Procure imediatamente uma pessoa adulta de confianca, equipe de protecao, servicos de
emergéncia ou unidade de saude adequada. Nao espere preencher formulario.

Para aprofundar: Protocolo de Acolhimento e canais do IFRN

« Voltar ao sumario
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https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/

NAO E NORMAL, NAO E BRINCADEIRA

Quando uma situacao merece atencao?

Algumas atitudes podem machucar mesmo quando alguém diz que era “sé brincadeira”.

Humilhacao e perseguicao Assédio e contato inadequado

Apelidos ofensivos, ameacas, isolamento Insisténcia, presséo sexual, mensagens invasivas,
sistematico e exposicao publica podem indicar aproximacéo imprépria ou uso de posicao de
situacdes de violéncia e precisam ser levados a autoridade para constranger.

serio.

Discriminacao Violéncia digital

Tratamento injusto ou ofensivo relacionado a raga, Divulgacao ndo autorizada de imagens, ameacas
deficiéncia, género, religido, orientagdo sexual ou e ofensas em redes e aplicativos.

outra condigéo.

Preciso ter provas para pedir acolhimento?

N&o. Vocé pode procurar ajuda para contar o que aconteceu. Para apuracdo formal, informacdes e registros
podem ajudar, mas nao devem ser condicao para receber escuta e protecao.

Se eu tiver menos de 18 anos, o atendimento é diferente?

Sim. Ha medidas especificas de protecdo para criancas e adolescentes. A equipe deve seguir 0s
procedimentos legais e institucionais, respeitando sua privacidade e evitando revitimizacao.

Sou testemunha. Posso pedir orientacao?

Sim. Procure pessoa ou estrutura de confianca e relate o que presenciou, sem espalhar a historia ou fazer
investigacdes por conta prépria.

Se o caso envolver alguém da equipe do campus, posso buscar outro canal?

Sim. E possivel procurar outra estrutura de acolhimento e registrar manifestacdo no Fala.BR. N&o é
necessario pedir permissao a pessoa envolvida.

Para aprofundar: Manifestagao de ouvidoria - Politica de prevenc¢éo das violéncias

« Voltar ao sumario
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SEUS DADOS IMPORTAM

Posso filmar, publicar ou repassar informacoes de
alguém?

Antes de compartilhar, pergunte se ha necessidade, autorizacdo adequada e respeito a privacidade.

Fotos e videos Notas, satide e documentos
N&o divulgue imagem de colegas ou terceiros em Historico escolar, dados de saude e outras
contexto constrangedor. Eventos e usos informacdes pessoais exigem cuidado, acesso
institucionais de imagens seguem regras préprias. restrito quando aplicavel e finalidade legitima.
Senhas e contas Grupos e redes
N&o compartilhe senhas nem use conta de colega. N&o faca circular prints, listas, imagens ou
Suspeitou de invasao? Troque credenciais e contatos pessoais sem necessidade e base
comunique pelos canais técnicos. adequada.

CASO DO COTIDIANO Foto de colega em atendimento de satide foi enviada a um grupo.
Qual é o risco? Exposicdo de situacao privada e O que fazer? N&o repasse, solicite retirada e
possivel dano a pessoa envolvida. procure orientacdo da equipe e dos canais

institucionais.

Fundamento: Lei n® 13.709/2018 e politicas de protecao de dados.

Para aprofundar: Politica institucional de privacidade - Portal de acesso a informagao

« Voltar ao sumario
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OPORTUNIDADES JUSTAS

Bolsas, auxilios, provas e selecoes devem ser justos

Regras claras e tratamento igual ajudam a manter a confianca.

O que vocé pode esperar O que se espera de vocé

Critérios divulgados, informacéo sobre Informaces verdadeiras em inscrigdes, trabalhos
procedimentos e decisdes motivadas, observadas préprios ou com autoria corretamente indicada e
as regras de cada processo. respeito as regras de avaliacoes.

Algo parece injusto?
Leia o edital/regulamento e use os meios de

esclarecimento, recurso ou manifestagédo
apropriados.

CASO DO COTIDIANO Alguém oferece “garantia” de selecdo para uma bolsa em troca de favor.

Qual é o risco? Possivel irregularidade, fraude ou O que fazer? N&o aceite. Informe & Ouvidoria ou

favorecimento. registre o fato no Fala.BR. Também pode contar a
uma pessoa servidora de confianga que nao esteja
envolvida ou procurar Atividades Estudantis, ETEP
ou equipe de acolhimento, levando as informacgdes
de que dispoe.

Para aprofundar: Integridade e transparéncia no IFRN
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SUA VOZ TRANSFORMA

Quero participar das decisoes ou entender gastos do
IFRN

Integridade também se constroi com participacéo social e acesso a informacao.

Quer saber algo publico? Procure primeiro o Portal de Acesso a Informacéo do IFRN.

a Nao encontrou? Faca pedido no Informa.BR ou procure o SIC. Vocé nao precisa
explicar o motivo do pedido.

Quer sugerir melhoria? Use Fala.BR na modalidade adequada e busque os espacos
estudantis de participacao.

Duas ferramentas, duas necessidades

Para denudncia, reclamacéo, sugestédo ou elogio: Fala.BR. Para solicitar informacao publica:
Informa.BR ou SIC, conforme a orientag&o atual do IFRN.

Para aprofundar: Informacdes publicas do IFRN - Pedir informac&o no Informa.BR

« Voltar ao sumario
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ACHE SEU CAMINHO
O que faco agora?

Escolha a situacdo que mais parece com a sua.

Tenho medo ou preciso de apoio

Vocé pode buscar Atividades Estudantis, ETEP,
equipe de Saude, NAPNE, NUGEDI, NEABI ou
uma pessoa servidora de confianca ndo envolvida.
Para denunciar, procure a Ouvidoria ou use o
Fala.BR. Nao é preciso denunciar primeiro para
receber acolhimento.

Nao concordo com um procedimento

Consulte edital, setor responsavel e mecanismos
de recurso ou manifestacdo adequados.

Quero saber como algo funciona
Acesse informacdes publicas ou Informa.BR.

Se vocé é adolescente

Quero registrar denuncia

Use Fala.BR e indique IFRN. Se precisar, peca
ajuda a uma pessoa de confianca.

Quero conhecer meus dados

Procure os canais de protecdo de dados:
Encarregado LGPD do IFRN.

Quero melhorar o campus

Procure representacdes e espacos de participacao
ou registre sugestdo no Fala.BR.

Quando houver necessidade de protecéo, a equipe devera observar procedimentos especificos
de atendimento e comunicacgdes legais. Isso ndo elimina seu direito a ser ouvido de forma

cuidadosa.

Para aprofundar: Perguntas frequentes sobre integridade
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RESPONDE AQUI

Perguntas que podem aparecer no dia a dia

Tudo bem n&o saber por onde comecgar.

O que é integridade em uma frase?

E agir com honestidade e respeito, protegendo as pessoas e 0 que pertence a comunidade.

Posso receber acolhimento sem denunciar?

Sim. Acolhimento e apuragdo sao procedimentos diferentes.

Posso usar o Fala.BR sem dizer meu nome?

Ha possibilidade de comunicacdo anbnima, mas o acompanhamento e a resposta diferem das
manifestacdes identificadas. A identidade de denunciantes identificados é protegida nos limites legais.

Uma pessoa docente ou integrante da equipe pode usar sua posicao para me pressionar?

N&o. Relacdes de autoridade devem respeitar a dignidade, os direitos e os procedimentos institucionais.
Busque apoio se sofrer pressdo ou tratamento inadequado.

O guia substitui a Organizacao Didatica ou o protocolo de acolhimento?

N&o. Este € um mapa inicial. As regras especificas continuam nos documentos oficiais, editais e politicas
vigentes.

Para aprofundar: Todas as politicas, canais e materiais

« Voltar ao sumario
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AINDA TEM DUVIDAS?

Peca orientacao a Controladoria por e-mail

Vocé pode solicitar esclarecimentos sobre integridade, condutas éticas, conflitos de interesses e outros temas deste
guia. Escreva diretamente para a Controladoria do IFRN.

I Envie sua duvida para: controladoria@ifrn.edu.br

Como elaborar o seu e-mail

1. Abra seu aplicativo de e-mail e informe controladoria@ifrn.edu.br como destinatario.

2. No assunto, escreva Pedido de orientacdo sobre integridade — [tema da dudvida].

3. No corpo da mensagem, identifique-se e informe seu nome completo, vinculo com o IFRN, campus ou unidade de
referéncia e e-mail para resposta.

4. Informe a matricula académica, se estudante; matricula SIAPE, se pessoa servidora; ou CPF, se trabalhador(a) de
empresa contratada ou pessoa interessada sem vinculo, conforme a orientagdo de identificacéo.

5. Descreva sua duvida com objetividade, evitando anexar ou compartilhar dados pessoais sensiveis desnecessarios.
Depois, envie a mensagem.

Modelo de mensagem
Assunto: Pedido de orientacéo sobre integridade — [tema]

Ol4, Controladoria do IFRN.

Meu nome é [nome completo], sou [vinculo] e minha unidade de referéncia é [campus/Reitoria]. Minha identificacédo é
[matricula académica / SIAPE / CPF, conforme o vinculo].

Gostaria de orientagdo sobre: [descreva sua duvida].

E-mail para resposta: [seu endereco].

Atenciosamente,
[seu nome]

Privacidade e reserva das informag¢6es. Os dados enviados serdo utilizados para identificar e responder a solicitacdo de
orientagdo. A Controladoria resguardara a confidencialidade, com acesso restrito as pessoas autorizadas, observada a
legislacao aplicavel as hipoteses de tratamento ou compartilhamento. Envie apenas as informacdes necessarias.

Este e-mail ndo é um canal direto com a Ouvidoria. Ele serve para orientacdo preventiva e ndo registra denincia nem gera
protocolo no Fala.BR. Para denunciar irregularidades, registrar reclamacg6es ou pedir providéncias, utilize a Ouvidoria do IFRN
ou o Fala.BR. Para buscar acolhimento em situag@es de violéncia, consulte as estruturas de apoio indicadas neste guia.


mailto:controladoria@ifrn.edu.br?subject=Pedido%20de%20orienta%C3%A7%C3%A3o%20sobre%20integridade
https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/ouvidoria/
https://falabr.cgu.gov.br/

Integridade acontece no encontro entre pessoas. Este guia € uma porta de entrada e ndo substitui
a legislacdo, os normativos, os editais nem os materiais especializados do IFRN.

Quer saber mais? Acompanhe o Portal da Gestao da Integridade do IFRN.

L& vocé encontra politicas, orientacées sobre seus direitos, materiais explicativos e canais de
ajuda. E o portal que retne as informacdes sobre integridade do Instituto e recebe atualizacbes
constantes. Vale visitar de novo!

Conhecer a pagina de Gestao da Integridade do IFRN

Guia aprovado pela Portaria Normativa RE/IFRN n°® 67, de 3 de novembro de 2026 — Anexo |I.

Politicas e guias Fala.BR Informa.BR

Gestdo da Integridade do IFRN - Fala.BR - Informa.BR
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