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1. Introducéao

Dentro de um cenario de pandemia nacional provocado pela COVID-19
no ano de 2020, o Instituto Federal do Rio Grande do Norte — IFRN —
designou comités técnicos em vista a construgdo de um documento para a
retomada das atividades académicas, de forma Remota Emergencial, que
foram suspensas em 17 de marco do ano de 2020. O Plano de Retomada das
Atividades Académicas foi o resultado de um documento construido de forma
colaborativa com a comunidade académica dos Campi, com énfase em trés
eixos: infraestrutura, capacitacao e diretrizes pedagogicas.

Foram desenvolvidas no Campus acdes de capacitagdo com vistas ao
ensino remoto emergencial. Iniciamos nossas agdes com 0s cursos: Curso de
Capacitacdo para Atendimento ao Aluno Surdo, com carga horaria de 4 horas,
promovido pela Equipe Técnico-Pedagdgica do Campus Caico - ETEP/CA;
Curso de Capacitacdo por Imersdo em Ensino Hibrido e Remoto, ofertado
pelo IFRN, com carga horéaria de 15 horas e ministrado pelo professor Airton
Araujo de Souza Junior; Producao de Videos Educacionais para Internet, com
carga horaria de 10 horas e ministrado pelo professor Jodo Gomes;
Capacitacdo de Servidores para uso de Softwares no Ensino Remoto,
realizada pelos docentes do Campus Romerito Campos de Andrade,
Rhodriggo Mendes Virginio, Jodo Gomes da Rocha e Pedro luri Soares de
Souza, com carga horéaria de 26 horas.

Nesses cursos foram socializados conhecimentos referentes a:
plataformas Meet, Zoom, Microsoft Teams, Google Sala de Aula, Open
Broadcast Studio - OBS; gravacdo de aulas no celular; e aplicativos de
interacdo como Jamboard, Mentimerter, Whiteboard, Kahoot, Wordwall, entre
outros. Além disso, nas reunibes pedagdgicas, houve momentos para
socializacdo de experiéncias, estudos de caso no ensino remoto, bem como
estudos e debates sobre incluséo.

Em se tratando das acbes para capacitacdo do corpo discente, 0
Campus implementou a Semana de Ambientacdo de forma remota. Por meio
de videos ao vivo (sincronos) coordenados por professores, ETEP, Direcéo
Académica e Direcdo Geral. Foram abordados diversos temas importantes,

tais como: capacitacdo dos estudantes ao ensino sincrono e assincrono,



apresentando as plataformas disponiveis para serem utilizadas em cada
momento; orientacdes educacionais aos estudantes; apresentacdo da
estrutura em moédulos e momento especifico com os tutores de cada turma, os
quais esclareceram eventuais duvidas ndo dirimidas em outros momentos.

Além da Semana de Ambientacdo, foram produzidos videos para que
os alunos tivessem acesso de forma assincrona, com tutoriais passo-a-passo
abordando as duvidas mais comuns, tais como a criagdo dos e-mails
especificos, apresentacdo das interfaces de cada ferramenta, entre outros
assuntos referentes ao ensino remoto.

Ressaltamos a divulgacdo desses eventos nas redes sociais do
Campus, no site do IFRN Caico e na radio escolar online - Radio Desopila -
que faz parte do projeto Radio Escolar, visando promover a cultura
tecnologica e interacdo com as linguagens de midias no contexto escolar, de
forma a contribuir para o desenvolvimento educacional, social e cultural dos
alunos do IFRN Campus Caico.

Para que o Ensino Remoto Emergencial se tornasse efetivo, o IFRN
disponibilizou Auxilios e A¢Bes Emergenciais de Assisténcia Estudantil, os
quais tiveram o objetivo de contribuir para a garantia do direito a educacéao
durante a pandemia do COVID-19, proporcionando 0 acesso a internet, a
dispositivos eletrbnicos e a materiais didatico-pedagdgicos, prioritariamente,
aos(as) estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, conforme o
disposto no Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES (Decreto
N° 7.234, del9 de julho de 2010).

No Campus Caicd, bem como nos demais Campi do IFRN, foram
disponibilizados trés tipos de auxilios, a saber, aquisicdo de servico de
internet, aquisicdo de dispositivo eletrbnico e aquisicdo de material didatico
pedagdgico, sendo esse ultimo voltado especificamente para alunos com
Necessidades Educacionais Especificas. Assim como ocorre nos demais
programas de assisténcia estudantil, a oferta desses auxilios deu-se por meio
de processo seletivo regido por edital, obedecendo as etapas de divulgacéao,
inscricdo via SUAP, andlise socioecondmica realizada pelo Servico Social do
Campus, divulgacao da lista dos alunos aprovados e pagamento dos auxilios.

Desse modo, com base no quantitativo de inscricbes validas e no
resultado da analise socioecondmica, foram atendidos 291 alunos no
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semestre 2020.1, conforme resultados do processo seletivo do edital 11/2020
— DG/CA/RE/IFRN. Vale ressaltar que durante o periodo de selecdo para a
oferta desses auxilios, diversas acdes institucionais foram realizadas no intuito
de alcancar e/ou atender o maior niumero de alunos demandantes, como:
reabertura de prazos para insercdo de documentos pendentes; criacdo de
canais de comunicacao; criacdo de comissao com servidores voluntarios para
dar suporte aos alunos, por meio de orientacdes e elucidacdo de duvidas;
além de ampla divulgacéo por meios das redes sociais do Campus.

Além das acdes supracitadas para a implementagcdo do ensino remoto
emergencial, houve outras acdes que contribuiram para o planejamento de
estratégias metodoldgicas, as quais corroboraram com a utilizacdo de
tecnologias para incentivar os alunos a aprender de forma autbnoma e
participativa, a partir de problemas e situacbes reais. Com a utilizacdo de
aplicativos que consideram o0 estudante como centro do processo de
aprendizagem, os alunos foram incentivados a participar ativamente, sendo
responsaveis pela constru¢cdo de conhecimento.

Dando continuidade a essas agdes, nas Reunides Pedagogicas, foram
realizadas discussbes sobre a avaliacdo no ensino remoto, considerando os
critérios, as ferramentas e os instrumentos avaliativos, no intuito de perceber
como a aprendizagem estava acontecendo no contexto da pandemia,
mediante o ensino remoto.

Nesse sentido, os Conselhos de Classe evidenciaram a diversidade de
metodologias, aplicativos e instrumentos avaliativos utilizados nas diversas
disciplinas, cursos, niveis e modalidades, ampliando as possibilidades de
compreensao do processo de ensino e aprendizagem no ensino remoto.

Sendo destacado, ainda, o acompanhamento dos alunos pelo
Professor Tutor da Turma junto a equipe multidisciplinar (ETEP, Assistente
Social, Psicologia, Psicopedagogia, NAPNE, Coordenadores de Curso e
Gestdo) que contribuiram para acdes e encaminhamentos essenciais a
permanéncia e éxito do estudante no ensino remoto.

Percebemos, portanto, o0 empenho dos servidores para que 0 ensino
remoto emergencial se efetivasse conforme o Plano de Retomada das
Atividades no IFRN, considerando as diretrizes pedagogicas discutidas e
elaboradas, com a participagdo da comunidade académica, numa perspectiva
contextual e interdisciplinar.



2. Metodologia

Esta pesquisa € de carater descritivo-exploratoria, pois visa gerar
conhecimentos sobre a opinido da implementacdo do ensino Remoto
Emergencial 2020 no IFRN Campus Caic6, subsidiando suas politicas. E
também descritiva, pois envolve a classificacdo, descricdo e interpretacao dos
dados levantados.

O universo de pesquisa é formado por todos os discentes, técnicos e
docentes. Dentre os docentes e técnicos, foram considerados também os que
exercem a funcéo de gestdo no Campus.

O Questionario de Autoavaliagdo Institucional foi composto por
questbes abertas/subjetivas e fechadas/objetivas, com cinco opcbes de
respostas: concordo, concordo parcialmente, discordo, discordo parcialmente
e desconheco. Os questionarios foram disponibilizados na forma eletrnica
em todos os 22 Campi existentes a época no IFRN, além da Reitoria, no
periodo de 9 de dezembro de 2020 a 31 de janeiro de 2021 (j& contando com
prorrogacao de prazo), através do SUAP.

No Campus Caico foi realizado um trabalho de sensibilizagcdo com a
comunidade académica, objetivando a compreensdo da importancia e a
necessidade de se comprometer em responder a autoavaliagéo.

Devido a pandemia, foram desenvolvidas a¢cdes de forma remota por
meio de participacdo de membros da comissdo da CPA local, os quais
realizaram a sensibilizacdo nas reunies pedagogicas, junto aos tutores,
coordenadores de cursos, nas reunides de gestdo e com os discentes. Ainda
foram feitas publicacdes referentes ao questionario nos canais de redes
sociais do Campus e pela Radio Desopila.

A partir dos dados coletados, a CPA local realizou o processo de
analise das respostas aos questionarios, buscando identificar as acles
exitosas e pontuar as fragilidades a serem corrigidas. As reunifes
aconteceram de forma ordinaria e extraordinaria, na modalidade de trabalho
remoto, devido a pandemia do CORONAVIRUS, usando a plataforma

Microsoft Teams, disponibilizada pelo IFRN.



3. Apresentacado dos dados e andlise

A seguir serdo apresentadas as distribuicbes de frequéncias das
respostas as perguntas e afirmacdes presentes no questionario de
autoavaliacdo 2020. Os gréficos estdo organizados em conformidade com os
eixos e dimensdes do SINAES e as consideragcfes sobre os resultados seréo
realizadas na secdo de Analise dos dados e das informacdes. Ressaltamos
que as questdes foram adaptadas ao contexto remoto e o formulario
apresenta uma parte dedicada ao Ensino Remoto Emergencial. Ao final, ser4
inserida a tabela de equivaléncia entre os itens do questionario e as
dimensodes do SINAES.

1. O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL CONFIGURA UMA ALTERNATIVA VIAVEL PARA O
ENSINO NO MEU CAMPUS, TENDO EM VISTA A NECESSIDADE DE ISOLAMENTO SOCIAL
DEVIDO A PANDEMIA DA COVID-19
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2. O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL FOI IMPLEMENTADO DE FORMA EFICIENTE,
ATENDENDO AS NECESSIDADES DO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
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Para a maioria da Comunidade Académica houve a concordancia que
o Ensino Remoto Emergencial se configurou numa alternativa viavel para o
ensino, tendo em vista a necessidade de isolamento social devido a pandemia
da COVID-19, concordando parcialmente que foi implementado de forma
eficiente, com vistas ao processo de ensino e aprendizagem.

Essa concordancia parcial pode ter sido ocasionada por diversos
fatores que influenciaram a eficiéncia da implementacdo do Ensino Remoto
Emergencial, como: dificuldade de acesso dos estudantes a internet por falhas
de conectividade; falta de ambiente de estudos em casa; administragcdo da
autodisciplina, dificuldades econémicas, emocionais e sociais; pouco tempo
para desenvolvimento das atividades; alta carga de tarefas; entre outros.

Para atender essas necessidades, houve o acompanhamento de cada
turma pelo professor Tutor, cuja funcdo foi estabelecida, coletivamente e
articulada com os demais docentes, a equipe Multidisciplinar e a gestéo. Tais
funcdes compreenderam:

e construgdo de um bom clima relacional na turma com vistas ao
desenvolvimento da alteridade, empatia, perseveranca, dentre outros
aspectos que favorecam a dindmica do processo de aprendizagem;

e reconhecimento dos avangos no desempenho académico e

comportamentais dos discentes;



e criacdo de metas junto as turmas e realizacdo de feedbacks recorrentes

sobre acordos (verbais ou escritos);

e promocao de discussdes sobre a autoavaliacdo discente, identificando

fatores que influenciaram de forma positiva e/ou negativa no processo

de aprendizagem, tendo em vista ao replanejamento de seu plano de

estudo e busca de autodisciplina na construgéo do conhecimento.

Essas foram alternativas de minimizar a evasdao e reprovacao no

periodo pandémico. Tais a¢fes ainda ndo foram suficientes para atender as

necessidades de todos os discentes, visto que outros fatores contribuiram

para que os alunos apresentassem dificuldades de acompanhar o ensino

remoto.

Um ponto importante de observacdo é que alguns alunos do Curso

Técnico na modalidade Subsequente trancaram suas matriculas por avaliar

que o formato de aulas adotado ndo atenderia as demandas das disciplinas

técnicas, especialmente as que envolvem muita pratica em laboratério.

3. AS CONDIGCOES SQCIOECONOMICAS DO ESTUDANTE EM RELAGCAO AO ACESSO A
RECURSOS TECNOLOGICOS E AMBIENTE ADEQUADO DE ESTUDO GARANTIRAM UMA
APRENDIZAGEM EFICIENTE
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4. MINHAS CONDICOES SOCIOECONOMICAS EM RELACAO AO ACESSO A RECURSOS
TECNOLOGICOS E AMBIENTE ADEQUADO DE ESTUDO GARANTIRAM UMA
APRENDIZAGEM EFICIENTE
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5. O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL FOI EFETIVO EM GARANTIR A PERMANENCIA DO
ALUNO NO IFRN

m Concordo Concordo parcialmente  m Discordo parcialmente  mDiscordo  m Desconheco
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6. O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL FOlI EFETIVO EM GARANTIR MINHA
PERMANENCIA NO IFRN

Concordo Concordo parcialmente Discordo parcialmente Discordo Desconheco
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Quanto as condi¢des socioeconbmicas do(a) estudante em relacédo ao
acesso a recursos tecnologicos e ambiente adequado de estudo que pudesse
garantir uma aprendizagem eficiente, a maioria dos discentes concordou
parcialmente, nesse indicador. Houve concordancia de que o Ensino
Remoto Emergencial foi efetivo em garantir sua permanéncia no IFRN,
embora para a maioria dos servidores, a concordancia tenha sido parcial.

Essa concordancia parcial no que se refere as condicbes
socioeconbmicas pode ter ocorrido em funcdo das consequéncias da
pandemia, causada pela COVID-19, a qual acarretou situacbes como a falta
de trabalho, desemprego, complementacdo da renda familiar por parte do
aluno, falta de ambiente privativo e/ou silencioso para o desenvolvimento das
atividades académicas.

Por outro lado, a concordancia sobre a eficiéncia para garantir a
permanéncia do aluno no IFRN, na opinido dos discentes, pode ser o
resultado do trabalho da Coordenacgéo de Atividades Estudantis (COAES) em
articular os recursos para os alunos que solicitaram o auxilio digital em tempo

hébil e com a documentacgéo correta.
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7. AS CONDIGOES EMOCIONAIS DO ESTUDANTE FRENTE AO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL CONTRIBUIRAM PARA UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

m Concordo Concordo parcialmente  m Discordo parcialmente  mDiscordo  m Desconheco
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De acordo com o grafico acima, a maioria dos servidores concordou
parcialmente que as condigbes emocionais do estudante frente ao ensino
remoto contribuiram para uma aprendizagem significativa. Consideramos que
esse indicador é essencial para que o aluno aprenda da melhor forma
possivel. Mas, no momento de pandemia, questionamos: como lidar com as
condi¢cdes emocionais diante do desemprego, falta de condi¢cbes para estudar,
enfrentamento da doenca e perda de entes queridos?

8. AS METODOLOGIAS ADOTADAS NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL NAS DIVERSAS
DISCIPLINAS PROPORCIONARAM UMA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA.
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13



Quando mencionamos sobre as metodologias adotadas no Ensino
Remoto Emergencial nas diversas disciplinas, para a maior parte da
comunidade académica houve a concordancia parcial que tais metodologias
proporcionaram uma aprendizagem significativa.

Nesse indicador, percebemos que foi preciso capacitacdo para 0s
servidores quanto ao uso de aplicativos e plataformas que poderiam facilitar o
Ensino Remoto Emergencial para a realizacdo das aulas sincronas e
assincronas. Além disso, destacamos as dificuldades dos alunos na utilizagédo
dos aplicativos e plataformas, de acessibilidade digital e de conexdo com a
internet.

Apesar das dificuldades elucidadas acima, a comunidade académica
tem se adaptado as diversas metodologias, utilizando diferentes recursos
tecnologicos. Essas experiéncias foram compartilhadas em Reunibes

Pedagogicas, ampliando possibilidades de uso dos aplicativos e plataformas.

9. O ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO REALIZADO PELOS SETORES COMPETENTES
DO MEU CAMPUS FORAM SATISFATORIOS
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10. AS POLITICAS DE AUXILIO FINANCEIRO IMPLEMENTADAS NO MEU CAMPUS FORAM
SUFICIENTES PARA GARANTIR O ACESSO AS AULAS REMOTAS
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Houve concordancia da maior parte da comunidade académica quanto
ao acompanhamento pedagogico realizado no ensino remoto e, quanto as
politicas de auxilio houve a concordancia parcial para os servidores.
Observamos que os discentes dos cursos técnicos e tecnélogo em Design de
Moda concordaram em 50% e os da Licenciatura em Fisica em 40% que as
politicas de auxilio financeiro implementadas foram suficientes para garantir o
acesso as aulas remotas em relacéo a esse item.

Quanto ao acompanhamento pedagogico, observamos que a atuacao
dos Professores Tutores contribuiu para identificar as dificuldades
apresentadas pelos discentes, articulando a¢des junto a ETEP, Psicologia,
Assistentes Sociais, NAPNE, Coordenacdo de Curso e os docentes. Além
disso, os Conselhos de Classe no Ensino Remoto, proporcionaram momentos
de discussao e reflexdo quanto ao processo de ensino e aprendizagem,
avaliando e estabelecendo encaminhamentos para a continuidade das acodes
de acompanhamento.

Observamos que apesar das politicas de apoio financeiro
implementadas terem atendido uma parcela dos discentes, houve uma
demanda reprimida, ou seja, alunos que possuem perfil socioecondmico
vulneravel, mas que ndo foram contemplados. Isso aconteceu por diversos
fatores: ndo realizacdo da inscricdo no edital dos auxilios e ac¢des
emergenciais; inscricdo incompleta, ndo atendendo os requisitos do edital,
dentre outros.
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11. AS AGCOES DE CAPACITAGAO DOCENTE PARA O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
DO MEU CAMPUS FORAM EFICAZES EM PREPARAR OS DOCENTES PARA AS
ATIVIDADES DE ENSINO
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12. OS PROFESSORES DO MEU CAMPUS DEMONSTRARAM ESTAR CAPACITADOS
PARA O DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
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13. AS AGOES DE CAPACITAGAO PARA O ENSINO REMOTO EMERGENCIAL DO MEU
CAMPUS FORAM EFICAZES EM PREPARAR O CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO PARA
ATUAR NO SUPORTE AS ATIVIDADES DE ENSINO.
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A maioria da Comunidade Académica concordou que as acdes de
capacitacdo docente para o Ensino Remoto Emergencial foram eficazes em
preparar os servidores para as atividades de ensino e o0s professores
demonstraram estar capacitados para o desenvolvimento das atividades no
Ensino Remoto Emergencial, segundo os discentes.

De acordo com o Plano de Retomada das Atividades no IFRN, foram
desenvolvidas agbes de capacitacdo docente para o Ensino Remoto
Emergencial, envolvendo todos os servidores. No Campus Caic6, docentes
também ministraram cursos de capacitacdo quanto ao uso dos aplicativos e
plataformas educacionais, tanto para os servidores quanto para os discentes.
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14. AS POLITICAS DO IFRN DE ACESSO A BIBLIOTECAS VIRTUAIS E SIMILARES FORAM
EFICIENTES EM FORNECER A INFORMAGAO NECESSARIA AO PROCESSO ENSINO-
APRENDIZAGEM
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Houve concordancia da maior parte da Comunidade Académica,
principalmente docentes e discentes, que as politicas do IFRN de acesso as
bibliotecas virtuais e similares foram eficientes em fornecer a informacao
necessaria ao processo de ensino e aprendizagem.

No nosso Campus, houve o empenho da Bibliotecaria em criar uma
sala no GSA (Google Sala de Aula) para docentes e discentes acessarem
sites, informativos, publicagcbes online, canais no Youtube e pesquisas
académicas. A divulgacdo dessa sala foi realizada no e-mail institucional, em
Reunibes Pedagdgicas e houve o incentivo para que os docentes divulgassem

em suas salas online.
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15. A PROPORGAO ENTRE AS CARGAS HORARIAS DAS AULAS SINCRONAS E
ASSINCRONAS ESTABELECIDA NOS MODULOS CONTRIBUIU PARA ATINGIR OS
OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM
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16. A QUANTIDADE DE ATIVIDADES AVALIATIVAS ESTABELECIDAS E O TEMPO
RESERVADO PARA SUA EXECUCAO FORAM ADEQUADOS
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Quanto a propor¢cdo entre as cargas horarias das aulas sincronas e
assincronas estabelecida nos modulos, a maior parte da Comunidade
Académica concordou parcialmente que contribuiu para atingir os objetivos
de aprendizagem e a maioria dos discentes concordou parcialmente que a
guantidade de atividades avaliativas estabelecidas e o tempo reservado para

sua execucao foram adequados.
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Todos 0s componentes curriculares passaram por adaptacao quanto
aos objetivos de aprendizagem no sentido de equilibrar as aulas sincronas e
assincronas, compreendendo os conteudos a serem trabalhados na
perspectiva de oportunizar ao aluno acesso aos conhecimentos basilares das
disciplinas.

Essa concordancia parcial dos discentes, quanto a quantidade de
atividades avaliativas e o0 tempo reservado para sua execucdo, pode ter
ocorrido pelo processo de adaptacdo ao Ensino Remoto tanto da parte dos
docentes quanto discentes. Assim, alguns discentes relataram nas questdes
abertas que houve guantidade excessiva de atividades e pouco tempo para

realiza-las.

17. O TEMPO RESERVADO AS AULAS EM MOMENTOS SINCRONOS FOI SUFICIENTE
PARA ESCLARECER DUVIDAS SOBRE OS CONTEUDOS RELATIVOS AS ATIVIDADES
ASSINCRONAS
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Na afirmacdo sobre o tempo reservado as aulas em momentos
sincronos, a maior parte da comunidade académica, principalmente docentes
e discentes, concordou que o tempo foi suficiente para esclarecer davidas
sobre os conteldos relativos as atividades assincronas. Registramos que 22
alunos discordaram e 34 discordam parcialmente que o tempo destinado
ao momento sincrono tenha sido suficiente para esclarecer os conteudos

relativos as atividades assincronas.
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Essa discordancia dos discentes, quanto ao tempo ser insuficiente para
esclarecimentos de duvidas das atividades assincronas, pode ter ocorrido
pelo processo de adaptacdo ao ensino remoto tanto da parte dos docentes
quanto discentes. Tal discordancia pode estar relacionada a auséncia de

rotina de estudos pelos alunos, levando ao acumulo de atividades.

18. AS CAPACITAGOES DOS DISCENTES PROMOVIDAS PELO CAMPUS FORAM
EFICIENTES EM INSERI-LOS NO AMBIENTE REMOTO DE ENSINO-APRENDIZAGEM
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As capacitacbes dos discentes promovidas pelo Campus foram
eficientes em inserir os alunos no ambiente remoto para a maior parte da
Comunidade Académica concordou com esse indicador. Os técnicos
administrativos concordaram parcialmente neste item.

Nesse indicador, a concordancia parcial apresentadas pelos alunos
pode ser devido as dificuldades na utilizacdo dos aplicativos e plataformas

durante o processo do Ensino Remoto Emergencial.
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19. SOBRE AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA COMUNICAGAO (TICs) VOCE
UTILIZOU AO LONGO DOS MODULOS DO PRIMEIRO SEMESTRE
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Usel o tablet para assistirasaulas [l] 16

Usei computador para sssistr as aulas I 3o
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Outro I 11

Sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (TICs)
utilizados pelos discentes, destacaram-se o celular e o computador como
recursos mais usados. Possivelmente, esse resultado pode estar associado a
politica de auxilios que repassou recursos financeiros para a aquisi¢do desses
equipamentos. Apesar da politica de assisténcia adotada pelo Campus,
tivemos ainda dez alunos respondendo que ndo usaram quaisquer dos

recursos listados.

20. A CONEXAO DE INTERNET QUE POSSUO POSSIBILITA O ACESSO ADEQUADO A
VIDEOS E PLATAFORMAS DE INTERAGAO E APRENDIZAGEM
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Os gréficos nesse indicador apontam que os discentes concordaram
gue a conexao de internet que eles possuem possibilitou o acesso adequado
a videos e plataformas de interacdo e aprendizagem.

Esse resultado reflete as acdes relacionadas a politica de auxilio para
acesso a internet ofertada pela Assisténcia Estudantil do IFRN Campus Caico,
as quais atenderam quase a totalidade de inscricdes aptas, oportunizando a

conexao dos alunos nos momentos sincronos e assincronos.

21. SOBRE A MINHA PARTICIPACAO NOS MOMENTOS SINCRONOS
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22. SOBRE MEU AMBIENTE DE ESTUDO EM CASA
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23. OS APLICATIVOS, PLATAFORMAS E AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
UTILIZADOS NOS MODULOS DO PRIMEIRO SEMESTRE FORAM ADEQUADOS PARA O
MEU EXITO NO ENSINO REMOTO EMERGENCIAL
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A maioria dos discentes concordou que participou dos momentos
sincronos pois tinham computador, mesa e cadeira para estudar, ambiente de
estudo, embora esse néo fosse silencioso. Além disso, houve concordancia
que os aplicativos, plataformas e ambientes virtuais de aprendizagem
utilizados nos médulos do primeiro semestre foram adequados para o éxito
dos alunos no Ensino Remoto Emergencial. Destacamos ainda que 55 alunos
nao possuem ambiente nem computador para desenvolver as atividades,
segundo o gréfico do indicador 22.

Observamos que a maioria dos discentes teve a oportunidade de
participar das aulas sincronas e assincronas. Além disso, os aplicativos e
plataformas utilizadas contribuiram para o processo de ensino e
aprendizagem no Ensino Remoto Emergencial, apesar de muitas vezes as
condicdes para alguns discentes ndo serem favoraveis ao ambiente de

estudo.

24. SOBRE AS DIFICULDADES ENFRENTADAS NO CONTEXTO DO ENSINO REMOTO
EMERGENCIAL, ASSINALE A(S) QUE VOCE ENFRENTOU
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Conciliar trabalho com aulas sincronas e atividades
assincronas

Conciliar rotina familiar com aulas e atividades do
Ensino Remoto Emergencial

Tive dificuldades com as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagdo e ndo consegui usar bem as plataformas
utilizadas para as aulas
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equipamento
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no contexto do Ensino Remoto

Emergencial, apontadas pela maioria dos estudantes, dentre elas foram:
conciliar a rotina familiar com as aulas e as atividades; a falta de
concentracdo; bem como a conciliacdo do trabalho com as aulas sincronas.

Outros ainda citaram questdes emocionais e problemas de conectividade e/ou

Esses indicadores mostraram a realidade vivenciada pelos alunos, visto

ao desenvolvimento académico dos alunos.

gue os pais perderam emprego e muitos discentes precisaram trabalhar para
ajudar no sustento do lar. Além disso, o impacto causado pelo isolamento
social e perda de entes queridos refletiu diretamente nas questdes emocionais

dos membros da familia, contribuindo, assim, para um ambiente desfavoravel
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25.A RETOMADA DAS ATIVIDADES DE ENSINO NO MEU CAMPUS SEGUIU AS
DIRETRIZES PEDAGOGICAS DEFINIDAS NO PLANO DE RETOMADA DAS ATIVIDADES DE
ENSINO APROVADO NO CONSUP/IFRN
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26. AS DIRETRIZES PEDAGOGICAS DEFINIDAS NO PLANO DE RETOMADA DAS
ATIVIDADES DE ENSINO FORAM EFETIVAS EM REDUZIR OS IMPACTOS NEGATIVOS NO
PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM DO PERIODO PANDEMICO

m Concordo Concordo parcialmente  m Discordo parcialmente  mDiscordo  m Desconheco
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A maioria dos servidores concordou que aretomada das atividades
de ensino no Campus seguiu as Diretrizes Pedagdgicas definidas no Plano
de Retomada das atividades de ensino aprovado no CONSUP/IFRN. Quanto
a efetividade de tais diretrizes em reduzir os impactos negativos no processo
de ensino e aprendizagem do periodo pandémico, os gestores e docentes
concordaram e o0s técnicos concordaram parcialmente.

As diretrizes foram criadas para atender as demandas urgentes da
comunidade académica de retomar as aulas do ano letivo 2020 apds cerca de
seis meses de calendario suspenso. O retorno as aulas foi planejado para que
o ano letivo fosse concluido em cerca de sete meses. Contudo, caso haja
continuidade do Ensino Remoto Emergencial, ou implementacdo do Ensino
Hibrido, tais diretrizes podem ser repensadas, pois com essa experiéncia,
algumas questdes foram elucidadas, como a necessidade do equilibrio entre
0S momentos sincronos e assincronos, a recuperacdo paralela, uma
capacitacdo intensiva para que os discentes ingressantes possam utilizar as

ferramentas educacionais adequadamente, entre outros.

27. A QISTRIBUI(}AO DAS DISCIPLINAS NOS MONDULOS FOI EQUILIBRADA COM
RELACAO AS DISCIPLINAS TECNICAS E DE FORMACAO GERAL
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28. A DISTRIBUICAO DAS CARGAS HORARIAS DOS DOCENTES AO LONGO DOS
MODULOS FOI COERENTE E EQUILIBRADA
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A distribuicdo das disciplinas nos Médulos foi equilibrada com relacéo
as disciplinas técnicas e de formacao geral. Nesse item, houve concordancia
para maioria dos docentes e gestores, concordancia parcial para os
técnicos. JA a distribuicdo da carga horaria dos docentes ao longo dos
modulos, os gestores concordaram, enquanto os docentes e técnicos
concordaram parcialmente.

Em relacdo a distribuicao das disciplinas, a gestdo do Campus priorizou
concentrar as disciplinas propedéuticas nos primeiros médulos em relacédo as
disciplinas técnicas. Isso ocorreu devido a expectativa de retorno as aulas
presenciais ainda nos ultimos modulos de 2020.2. Essa decisdo foi tomada
também porque, sendo as aulas presenciais, 0s estudantes poderiam acessar
os laboratorios, e assim, ter condices ideais para 0 ensino e aprendizagem

das disciplinas técnicas.
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29. AS ADEQUACOES NO SUAP, PARA DAR CONTA DAS DIRETRIZES PARA O ENSINO
REMOTO EMERGENCIAL, FORAM REALIZADAS EM TEMPO HABIL
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Observamos que as adequacdes no SUAP, para dar conta das
diretrizes para o Ensino Remoto Emergencial, ndo foram efetivadas em tempo
habil. Nesse item, houve discordancia de 33,33% dos gestores,
concordancia parcial para 36,84% dos docentes e desconhecimento para
35,29% dos técnicos.

Percebemos, diante dos indices apresentados acima, que as
mudancas realizadas no SUAP foram minimamente atendidas para o
andamento do Ensino Remoto Emergencial, como o registro de quantidade de
aulas maior do que usual para cada dia de aula registrado e as datas das
posses dos diarios adequadas as novas definicdes do calendario do ano letivo
de 2020.

4. Sugestdes de encaminhamentos

Aléem dos gréficos, as respostas subjetivas dos Servidores
evidenciaram a preocupacdo com o SUAP que ndo se adequou em tempo
habil ao sistema de mddulos e com as aulas praticas comprometidas no
Ensino Remoto Emergencial. Ainda assim, houve o reconhecimento de todo o
esforco coletivo para que esse ensino pudesse acontecer, conforme

comentario a seguir:
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Dentro do contexto da pandemia, o IFRN Campus Caicé
buscou as melhores estratégias possiveis para sanar todas as
dificuldades. O sentimento mutuo de colaboracdo ficou mais
evidente e foi grandemente fortalecido. Os problemas que
ainda persistem néao foram resolvidos por questdes alheias ao
instituto, pois foi feito o possivel (e pode-se dizer que até o
impossivel) para atender todas as demandas. Parabéns a
todos nés pela unido e colaboragdo com o processo.
(RESPOSTA SUBJETIVA DOCENTE, AUTOAVALIACAO
2020).

Destacou-se nos comentarios que o IFRN ndo dispbde de Biblioteca
Digital, mas a Bibliotecéria do Campus Caicé criou uma sala no Google Sala
de Aula para reunir materiais de acesso aberto, como sites de periodicos, sites
de consulta a material académico, repositérios institucionais, conteudo
educacional para auxiliar a comunidade académica no processo de ensino e
de aprendizagem, inserindo docentes e discentes nesse ambiente virtual.

A ETEP resgatou o contexto das discussdes sobre o Ensino Remoto
Emergencial no IFRN e as implicacbes de sua implementacdo no Campus.
Para isso, apresentou os resultados do | Conselho de Classe no Ensino
Remoto Emergencial e a avaliagdo da CPA baseada no Questionario de
Autoavaliacdo 2020, estabelecendo relacdes com as Diretrizes Pedagdgicas
do Plano de Retomada e a analise das discussdes junto aos Servidores.

Por exemplo, nas Reunifes Pedagdgicas, em que todos os servidores
sdo convidados a participar, foram realizados Seminarios, Oficinas
Pedagdgicas, Palestras promovidas pela ETEP, NAPNE, Docentes,
Psicopedagoga, Psicologia e Assistentes Sociais, 0s quais contribuiram para
as discussoes sobre:

a) Gestdo Democrética no IFRN;
b) O Processo de Ensino e Aprendizagem no contexto da pandemia

COVID-19;

c) Curso de Capacitacdo para atendimento ao aluno surdo;

d) Metodologias Ativas;

e) Elaboracéo do Plano de Contingenciamento do IFRN;

f) Plano de Retomada - Diretrizes Pedagdgicas para o ensino remoto;
g) Avaliacdo no Ensino Remoto Emergencial,

h) Conselho de Classe no Ensino Remoto Emergencial;

i) Planejamento para Reunido de Pais no Ensino Remoto Emergencial.
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E notavel a atuacdo do NAPNE e NEABI no Campus. Ha a
preocupacdo em realizar acdes de acompanhamento dos alunos com
necessidades educacionais especificas, bem como a promocéo de eventos
que possam discutir temas pertinentes a inclusdo social e valorizacdo dos
Direitos Humanos.

Essas acdes buscam materializar a funcao social do IFRN. Além disso,
0os programas de Assisténcia Estudantil sdo cruciais para a permanéncia e
éxito do estudante. Nesse aspecto, destacamos o papel do Servico Social
para que o aluno tenha condicbes exequiveis para continuar sua trajetoria
estudantil no IFRN.

Houve um empenho dos servidores para a articulagéo entre o ensino, a
pesquisa e a extensdao. No contexto da pandemia, os servidores realizaram
muitas acdes e projetos que contribuiram para o enfrentamento da COVID-19
com a doacdo de EPIs (confeccdo de capotes, mascaras, alcool gel, entre
outros distribuidos no Hospital do SESP).

Foram realizados eventos online para os Cursos Integrados,
Licenciatura em Fisica e Design de Moda, envolvendo docentes e discentes
em atividades académicas. Destacamos também o papel da Radio Desopila
na divulgacédo e articulacdo desses eventos, contribuindo para o diadlogo entre
Instituicdo e comunidade académica.

Quanto as respostas subjetivas dos discentes, destacamos que houve
o reconhecimento pelo empenho e todo esforco da Instituicdo em ofertar o
Ensino Remoto Emergencial. Os alunos apontaram como positivos: a
metodologia; as aulas sincronas e assincronas; as formas avaliativas; e o
desempenho dos professores e dos alunos. Os discentes consideraram
também acertada a decisdo da abordagem dos mddulos e reconheceram que
houve aprendizagem dos conteudos, além dos professores estarem
capacitados para o Ensino Remoto Emergencial. Enfatizaram também a
melhoria na comunicacéo entre docentes e alunos, bem como a atencdo da
Instituicdo aos estudantes que apresentaram dificuldades.

Os discentes apontaram como fragilidades no Ensino Remoto
Emergencial o excesso de atividades, bem como o tempo e 0 prazo para
realizar as atividades assincronas e a preocupacdo com as aulas praticas.

Para alguns, houve a falta de equipamento tecnoldgico para acompanhar as
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aulas. Outros tiveram dificuldades em aprender os aplicativos utilizados no
Ensino Remoto Emergencial, ocorrendo, as vezes, desentendimentos entre
docentes e alunos. E, além disso, os alunos destacaram também as
dificuldades econdmicas e emocionais.

Como sugestdes, os estudantes mencionaram utilizar mais plataformas
de interacdo sincrona para que se possibilite um aprendizado ativo e néo
apenas aulas expositivas. Os discentes consideraram importante postar a
videoaula no dia anterior ao momento sincrono, tornando a aula mais
proveitosa, além de reduzir o nimero de atividades e focar mais nas aulas. Os
estudantes sugeriram também estender os prazos das avaliacdes e
preocuparam-se com a pos-pandemia, solicitando a compreensdo dos
profissionais em educacdo quanto a situacdo dos alunos. Essa solicitacdo foi
no intuito de ajuda-los no processo de aprendizagem. Outros alunos
sugeriram o adiantamento de disciplinas no formato de Ensino Remoto na

volta as aulas presenciais.

5. Consideracdes Finais

O Ensino Remoto Emergencial no IFRN constituiu-se, no ano de 2020,
como ferramenta tecnolégica para o desenvolvimento das atividades
académicas. Houve o planejamento sisttmico com a participacdo da
comunidade escolar, com vistas a atender a demanda do retorno as aulas.

Diante dos resultados apresentados no questionario, sugerimos as
seguintes acoes:

e repensar a proporcionalidade das aulas sincronas e assincronas;

e aumentar a quantidade de semanas para cada madulo;

e estabelecer o equilibrio de atividades de cada disciplina por semana;

e ampliar os recursos de auxilio digital;

e ampliar a divulgacéo dos editais de auxilio digital;

e intensificar a capacitagédo do discente para 0 acesso as plataformas;

e otimizar a comunicacao entre a instituicdo e a comunidade académica
com a disponibilizacdo de aparelhos celulares, utilizando a plataforma

WhatsApp inicialmente para os setores: Gabinete, Direcdo Académica,

ETEP, Secretaria Académica, Coordenacdo de Assisténcia Estudantil,
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Servico Social, Psicologia e Setor Médico, Coordenacdo de Apoio
Académico, Coordenadores de Curso e Coordenadores de Pesquisa e
Extensao.

A CPA local considerou que no ano de 2020, periodo de referéncia
deste relatorio, desempenhou sua fun¢do junto a instituicdo, mantendo-se
ativa, concentrada no seu fortalecimento junto a comunidade académica de
forma transparente e disposta a cooperar na busca por mecanismos de
superacao das fragilidades visualizadas.

Este trabalho deve ser utilizado como um instrumento de auxilio em
acbes que promovam o desenvolvimento da instituicdo. A divulgacdo e
discussdo dos resultados com gestores e comunidade académica sao
primordiais. Esperamos que os resultados possam contribuir com o processo
de organizacdo e gestdo, possibilitando o aprimoramento da atuacao
académico-administrativo e subsidiando a dindmica organizacional dos

gestores.
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