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1. INTRODUGAO

Este é um relatério parcial referente a autoavaliacao do IFRN, no ano de 2017. A
autoavaliagao institucional compreende uma pesquisa coordenada pela CPA Central do
IFRN, por meio de questionario eletrénico aplicado com os diferentes grupos integrantes
desta instituicdo de Ensino, tais como docentes, discentes, técnico-administrativos,

equipes técnico-pedagogicas e gestores.

Seu objetivo & avaliar diversos aspectos e indicadores que compdem as
dimensdes institucionais articuladas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES. A
pesquisa possui um carater descritivo-exploratério, pois visa gerar conhecimento sobre
a opinido de diversos publicos acerca das ac¢des desenvolvidas, gerando subsidios para
as politicas institucionais e, ainda, um carater descritivo, pois envolve a classificagao,

descricao e interpretacao dos dados levantados.

A autoavaliagao institucional é aplicada anualmente e sua estrutura é constituida
por eixos e dimensdes que se relacionam com o funcionamento pedagdgico-
administrativo institucional (diretrizes do PPP, metas do PDI e do Plano de Ac¢ao anual)
e com o processo ensino e aprendizagem (desenvolvimento dos estudantes e

desempenho didatico docente).

A Tabela 1 apresenta a relagcao entre eixos e dimensdes SINAES e eixos e

dimensdes institucionais no IFRN, avaliados no processo de autoavaliagao institucional.
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Tabela 1 - Relagédo entre eixos e dimensbées SINAES e eixos e dimensées institucionais no IFRN

SINAES IFRN
Orgao
Eixos Dimensoes Eixos Dimensoes Macroprocessos Sistémic
o
Funcao social; Orgéos colegiados e de assessoramento;
Planejamento e _ o L - o
L . o Gestéo Transparéncia e descentralizagéo; Gestdo organizacional; PRODES
avaliagao Planejamento e avaliagéo . ) . o
L estratégica Planejamento estratégico; Avaliagéo institucional; , ASERI
institucional Politicas de . o
Internacionalizagéo
desenvolvimento _ I _ i
o Comunicagao e Comunicagéo interna; Comunicacao externa e marketing
Misséo e PDI institucional ASCE
Desenvolviment eventos institucional; Eventos
o institucional . ) Governanga administrativa; Governanga em tecnologia da AUDGE;
Responsabilidade social Governancga ) .
informacao DIGTI
Acesso discente; Oferta educacional; Administracdo académica;
Comunicagédo com a Ensino Processo ensino e aprendizagem; Sistema de bibliotecas; PROEN
sociedade Politicas Educacéo a distancia
Politicas
académicas e de ~ ~ ) .
académicas . . Extens&o Interag&o com a sociedade; Didlogo com o mundo do trabalho | PROEX
Politicas para o ensino, inovagao
pesquisa e extensao Pesquisa e Desenvolvimento cientifico e tecnolégico; Publicagdes PROPI
inovacao académico-cientificas; Empreendedorismo inovador
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Politicas de atendimento Atividades Assisténcia social; Assisténcia a saude; Formacgao integral; SiEaE
aos discentes estudantis Representacao estudantil
Politicas de pessoal Selegdo e mobilidade de pessoal; Titulagao de servidores;
Gestéo de Desenvolvimento de equipes; Carreira dos servidores; DIGPE
Politicas de Organizagao e gestédo da Politicas de pessoal Seguranca, saude e qualidade de vida no trabalho; Gestao
gestao instituicéo gestao funcional de servidores
Gestao Funcionamento institucional; Processos administrativos; Gestao
Sustentabilidade financeira administrativa orcamentario-financeira; Gestao de materiais e compras PROAD
Engenharia e | Gestéo de obras civis; Sustentabilidade ambiental; Acessibilidade SET
T ——— . Politicas de infraestrutura arquiteténica
infraestrutura Tecnologia da ST

informacao

Infraestrutura logica e redes; Sistemas de informagao
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Este ano foram avaliados o eixo do SINAES “Politica de Gestdo” (dimensdes
“Politica de pessoal” e “Gestdo administrativa”) e o eixo “Infraestrutura” (dimensodes

“‘Engenharia e Infraestrutura” e “Tecnologia da Informagao”), conforme a Tabela 1.

De acordo com o capitulo II, Art 5° do Regimento Interno da Comisséo Propria de
Avaliagdo aprovada pela resolugao n° 14/2015-CONSUP, de 12/06/2015, a CPA é
composta por uma comissdo central, a quem compete a coordenagao geral das

atividades e por comissodes locais em cada Campus do IFRN, conforme segue:

I. Comissao local por Campus:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes;

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativos e 1 (um) suplente;

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente;

d) 1 (um) representante dos discentes da Educagcdo Superior € 1 (um)
suplente;

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente; e

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,
indicados pelo Conselho Escolar do Campus.

Il. Comissao Central:

a) 2 (dois) representantes dos docentes efetivos e 2 (dois) suplentes;

b) 1 (um) representante dos técnicos-administrativo e 1 (um) suplente;

c) 1 (um) representante da Equipe Técnico Pedagdgica e 1 (um) suplente;

d) 1 (um) representante dos discentes da Educagcdo Superior € 1 (um)
suplente;

e) 1 (um) representante dos discentes da Educacao Profissional Técnica de
nivel Médio e 1 (um) suplente; e

f) 2 (dois) representantes da sociedade civil organizada e 2 (dois) suplentes,

indicados pelo Conselho Superior (CONSUP).

11
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1.1 BREVE HISTORICO DAS AUTOAVALIAGOES REALIZADAS NO IFRN

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte —
IFRN foi criado nos termos da Lei n°. 11.892 de 29 de dezembro de 2008. Para efeito da
regulacdo, avaliagao e supervisao da instituicdo e dos cursos de educagao superior, 0

IFRN é equiparado as universidades federais.

Tendo em vista a melhoria da qualidade do Ensino Superior, foi criado pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior
(SINAES), que integra trés modalidades principais de instrumentos de avaliagcéo, dentre

0s quais, a autoavaliagéo.

O processo de autoavaliagdo no IFRN, durante os anos de 2009 e 2010, foi
conduzido pela Assessoria de Informagdes Institucionais. Ja a autoavaliagao de 2011
ficou sob a responsabilidade de uma CPA proviséria. Porém, o processo soO foi
consolidado com a eleigdo dos membros da CPA em todos os campi, em novembro de
2012, nomeados através das portarias/Reitor IFRN: n°® 24/2013- de 07 de janeiro de
2013, n° 151/2013 de 4 de fevereiro de 2013, n° 185/2013 de 8 de fevereiro de 2013 e
n° 242 de 22 de fevereiro de 2013. Desde entao, foram constituidas as CPAs em cada

campus, sob a coordenacao da CPA Central.

A autoavaliacdo do ano de 2012 foi realizada utilizando os instrumentos de
avaliacdo elaborados pela Comissao Provisdria, que orientou todo o processo. A
nomeacao dos novos membros ocorreu muito préxima ao prazo maximo de envio do
relatério ao Ministério da Educagdo — MEC e isso inviabilizou a apropriacdo de
conhecimentos necessarios para a realizagcdo desse trabalho pela comissao recém-
formada. Ainda em decorréncia do exiguo tempo, foi necessario utilizar dois sistemas
para a aplicacdo dos questionarios: o sistema Académico de uso interno do IFRN, para
discentes e docentes, e o Sistema Unificado de Administracdo Publica — SUAP, para os
técnicos-administrativos. Essa segmentacao ocasionou dificuldades, tanto durante a

disponibilizagdo dos questionarios, quanto na extracdo dos dados a serem analisados.

Ao longo do ano de 2013, a CPA Central reuniu-se mensalmente para sistematizar

e aprimorar o processo de autoavaliacdo. Em decorréncia da necessidade de

12
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modificagdes no instrumento avaliativo, foi realizado um encontro de formagao nos dias
29 e 30 de agosto de 2013 com dois membros de cada CPA local. Durante essa reuniao,
foram abordadas as dificuldades e necessidades das CPAs locais, principalmente no que
diz respeito a constituicdo das comissdes de cada campus, visto a rotatividade de
servidores contemplados com o remanejamento intercampi e a desisténcia de alguns por
constatarem a falta de afinidade com as atribuicbes da fungdo. No encontro, também
houve a reelaboracao dos questionarios a serem aplicados, com a participagao de todos,
porém, nao houve tempo habil para elaboracao dos questionarios da sociedade civil

organizada, implicando na auséncia da participagdo desse segmento.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Central permaneceram com
periodicidade mensal. O encontro de formacao naquele ano enfatizou a elaboracao de
questionarios diferenciados para o Campus EAD - tanto para alunos como para
servidores (docentes e técnicos) — para a Reitoria e para a sociedade civil organizada.
Contudo, esses questionarios ndao tenham foram disponibilizados para a sociedade civil

organizada por falta de preparagdo do ambiente no SUAP.

Assim, a autoavaliagao foi realizada por meio da disponibilizacao de questionarios

aos docentes, discentes e técnico-administrativos de 16 Campi do IFRN, a saber:

Campus Apodi;

Campus Caico;

Campus Currais Novos;

Campus de Educacgao a Distancia — EAD;
Campus lpanguagu;

Campus Joao Camara;

Campus Macau;

Campus Mossoro;

© o N o O s~ DN

Campus Natal — Central;

10. Campus Natal — Cidade Alta;
11. Campus Natal — Zona Norte;
12. Campus Nova Cruz;

13. Campus Parnamirim;

14. Campus Pau dos Ferros;
13
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15. Campus Santa Cruz;

16. Campus Sao Gongalo do Amarante.

Cada Campus contou com a organizacdo de uma Comissao Propria de
Avaliagcdo — CPA local, cuja responsabilidade foi a de sistematizar o processo de
autoavaliacao localmente. A partir dos dados apresentados em cada relatério local, foi

elaborado o relatério final do ano de 2014, pela CPA Central.

No ano de 2015, ja sob nova gestdo, a CPA CENTRAL realizou o processo de
autoavaliacao da instituicio em parceria com a Pro-Reitoria de Desenvolvimento
Institucional (PRODES). Varias reunides, no periodo de setembro de 2015 a fevereiro de
2016, tanto exclusivas da CPA como em conjunto com a PRODES, a Assessoria de
Informagdes e Dados Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliacdo e Regulacao do
Ensino (DIARE), integrando todas as Pro-Reitorias e Diretorias Sistémicas, aconteceram
para construgcdo do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para comunidade
respondente por trés semanas. A aplicacdo daquele questionario aconteceu por meio

eletrénico, nos 21 Campi do IFRN e na reitoria.

No ano de 2016, a CPA Central realizou o processo de autoavaliagao da
instituicdo em parceria com a Pré-Reitoria de Desenvolvimento Institucional (PRODES).
As reunides aconteceram ordinariamente durante todo o ano, tanto as exclusivas da
CPA, como as em conjunto com a PRODES, a Assessoria de Informagdes e Dados
Institucionais (ASINDI) a Diretoria de Avaliagdo e Regulacédo do Ensino (DIARE),
integrando todas as Pré-Reitorias e Diretorias Sistémicas. Alguns dessas reunides
aconteceram para constru¢cao do questionario avaliativo, o qual foi disponibilizado para
a comunidade de respondentes por duas semanas e meia. A aplicagdo do questionario

aconteceu por meio eletrénico, nos 21 Campi do IFRN e reitoria, a saber:

Campus Apodi;
Campus Caico;
Campus Canguaretama;

Campus Ceara-Mirim;

o k> w0 bd =

Campus Currais Novos;

14
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Campus de Educacao a Distancia — EAD;
Campus lpanguagu;

Campus Joao Camara;

© ® N o

Campus Lajes;

10. Campus Macau;

11. Campus Mossoro;

12. Campus Natal — Central,

13. Campus Natal — Cidade Alta;
14. Campus Natal — Zona Norte;
15. Campus Nova Cruz;

16. Campus Parnamirim;

17. Campus Parelhas;

18. Campus Pau dos Ferros;

19. Campus Santa Cruz;

20. Campus Sao Paulo do Potengi
21. Campus Sao Gongalo do Amarante
22.Reitoria

Por sua vez, desde 2013, a CPA Local - Campus Caicé relne-se semanalmente
para organizar o processo de autoavaliagdo. A comissdo participou das acgdes
supracitadas da CPA Central, naquele ano.

Durante o ano de 2014, as reunides da CPA Local - Campus Caicé permaneceram
com periodicidade semanal. Nessas reunides, foram abordadas estratégias para a
aplicagao do questionario e analise dos dados, bem como, a socializagao dos resultados
com o Colégio Gestor e com a comunidade académica, a fim de contribuir com a
constru¢ao do planejamento anual do Campus.

No ano de 2015, sob nova gestdo, a CPA Local realizou o processo de
autoavaliagao da instituicio nos mesmos moldes da CPA Central upracitados. A
aplicagdo do questionario foi realizada nos laboratérios, de acordo com cronograma
organizado junto aos docentes.

Diante do cenario acima, a CPA Local - Campus Caic6 aguardou as instrucées

da CPA Central, numa expectativa de alteragées do instrumento avaliativo. Ressalta-se,

15
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aqui, a minimizacao do papel das CPAs locais na elaboragao dos questionarios. Nesse
interim, foi realizada a sensibilizagédo e a aplicacdo dos questionarios & comunidade
académica. Estes, criticados pela linguagem n&o acessivel, principalmente aos
discentes. Além disso, a comunidade académica considerou o instrumento longo,
repetitivo e confuso, induzindo o respondente a interpretagdes ambiguas, uma vez que
nao era possivel compreender se os itens apresentavam acgdes que o IFRN realizava ou
se eram aspectos em que o IFRN tinha que melhorar.

Foi disponibilizado um questionario para a sociedade civil, os empresarios e os
pais. Apesar de a CPA Local organizar um cronograma para aplicagdo e alimentagao
dos dados no SUAP, estes nao foram contabilizados em virtude de problemas técnicos
no sistema.

No ano de 2016, o niumero de questdes em relacdo ao ano de 2015 diminuiu, mas
o instrumento permaneceu indutivo, com linguagem complexa. Houve sensibilizacdo
junto a comunidade, organizagao de cronograma para os discentes responderem nos
laboratérios de informatica e incentivo aos servidores para registrarem suas
contribuicdes.

No ano de 2017, a quantidade de questdes foi ainda menor que no ano anterior,
mas o instrumento permaneceu ineficiente, embora com linguagem mais simples. Houve
sensibilizacdo junto a comunidade académica e organizagdo de cronograma para 0s

discentes responderem nos laboratérios de informatica.
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2 METODOLOGIA

2.1 INSTRUMENTOS DE AVALIAGAO

No processo de autoavaliacdo institucional, o instrumento utilizado foi o
questionario, o qual foi elaborado com algumas questdes diferenciadas, considerando
cada segmento respondente, a saber: gestores, técnico-administrativos, equipes técnico-
pedagdgicas, docentes e estudantes.

Os instrumentos de avaliagdo sdo gerados dinamicamente pelo sistema
informatizado de aplicacao, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios
(aspectos ou critérios de analise e questao perguntada) e com atributos secundarios,
conforme apresentadas na Tabela 2.

Tabela 2 — Atributos secundarios dos indicadores em relagéo a avaliagdo aplicada e ao respondente

Atributo O que significa Tipos possiveis
Avaliagdo qualitativa de diretrizes e metas;
Avaliacdo operacional dos setores;
Avaliagado da infraestrutura; Diagndstico de
acbes para o planejamento institucional;
Avaliagédo O indicador é aplicavel para
Avaliacdo do  desenvolvimento  dos
aplicavel que tipo de avaliacao
estudantes; Avaliagdo do desempenho
didatico docente; Diagndstico de
permanéncia e éxito; Avaliacdo de cursos;
Pesquisa de egressos.
Tipo do O indicador é quantitativo ou | Quantitativo; Qualitativo (autocalculados ou
indicador qualitativo nao).
O indicador deve ser Gestor; ETEP; Docente; Técnico;
Segmento respondido por quais Estudante; Egresso; Pais; Empresas;
segmentos Sociedade Civil Organizada.
Dimensdo | g jndicador deve ser Gestdao Estratégica; Comunicacdo e
institucional respondido por segmentos Eventos; Governanca; Ensino; Extensao;
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(técnicos e gestores)
vinculados a quais

dimensodes institucionais

Pesquisa e Inovacéo; Atividades Estudantis;
Gestao de Pessoal; Gestdao Administrativa;
Engenharia e Infraestrutura; Tecnologia da

Informacao.

Unidade

administrativa

O indicador é utilizado para
avaliar quais unidades e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes vinculados a

quais unidades

Reitoria; Campus EAD; Campus com
Unidade Produtiva; Campus sem Unidade

Produtiva.

Modalidade

O indicador é utilizado para
avaliar quais
modalidades/cursos e,
consequentemente, deve ser
respondido por
respondentes que atuam em

quais modalidades/cursos

FIC; PROEJA FIC;
técnico integrado EJA; técnico subsequente;

técnico integrado;

licenciatura; tecnologia; engenharia;
aperfeicoamento; especializagdo; mestrado;

doutorado.

Categorias de
resposta ao

indicador

Quais sdo os tipos de
resposta para o indicador

Conceitos enumerados; Frequéncia de
resposta; Variaveis numéricas; Respostas

abertas.
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Os indicadores propostos sdo predominantemente objetivos e sao utilizadas as

categorias de resposta descritas na Tabela 3.

Tabela 3 - Categorias de respostas aos indicadores

Categoria de o . L
Descrigao Tipos de variaveis
resposta
. Refletem o grau de concordéancia, o
Conceitos ) o ) Escala padrao (Unica
discordancia ou desconhecimento
enumerados escolha)
acerca dos temas abordados.
o Revelam o grau de importancia de um .
Frequéncia de . Unica escolha ou
conjunto de aspectos sobre um o
resposta ] multiplas escolhas
determinado tema abordado.
o o Numero inteiro, numero
Variaveis Subsidiam o acompanhamento de . .
. o S decimal ou conjunto de
numéricas indices e taxas institucionais L
variaveis
Respostas Possibilitam o detalhamento da opiniao Texto longo ou texto
abertas do respondente e a analise de conteudo curto

Os indicadores, do tipo conceito enumerado, séo definidos com a escala padrao
apresentado na Tabela 4. Os demais tipos de indicadores sado definidos a partir do

aspecto ou critério que se propdem a analisar.

Tabela 4 - Escala padrdo para os indicadores do tipo conceito enumerado

Padrao Definigao
N/C Quando o respondente NAO CONHECE o aspecto avaliado e, portanto,
(desconhece) ndo considera pertinente opinar.

1 Quando o aspecto avaliado NAO EXISTE (embora devesse existir) na
percepcao do respondente.

2 Quando o aspecto avaliado existe mas € INSUFICIENTE na percepgao

do respondente.

3 Quando o aspecto avaliado existe e € SUFICIENTE/REGULAR na
percepgao do respondente.

4 Quando o aspecto avaliado é existe e € MUITO BOM na percepgéo do

respondente.
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5 Quando o aspecto avaliado existe e € EXCELENTE na percepgéo do
respondente.
N/A -
(n Quando o aspecto avaliado NAO SE APLICA ao respondente e, portanto,
néo se
nao deve opinar.
aplica)

Os padrdes N/A e N/C nao sao contabilizados no calculo de um eventual indice
sintético. Entretanto, requerem uma andlise especial, considerando que os indicadores
s6 devem ser aplicados a quem tem propriedade e/ou condigdes para respondé-los. A
alta frequéncia de respostas desses tipos, em particular a resposta N/C, enseja, portanto,
um destaque para aprofundamento pela gestao para questdes que, provavelmente, nao

estdo bem divulgadas ou acdes em que a necessaria transparéncia nao esta a contento.

Foi realizado um trabalho de sensibilizacéo a fim de que os sujeitos percebessem
a importancia e a necessidade de se comprometer em responder ao questionario. Para
isso, as CPAs locais realizaram visitas as salas de aula, exposi¢cdo nas reunides
pedagdgico-administrativas, enviaram e-mails para todos os servidores, bem como
afixaram cartazes nos murais dos Campi e utilizaram as midias sociais e portal do IFRN
na Internet para a divulgagéo do instrumento avaliativo. Todo esse processo ocorreu nas
semanas que antecederam o inicio da autoavaliagao, tendo prosseguimento até o ultimo
dia de aplicacdo dos questionarios, na ultima semana de novembro de 2017.

Apds a analise dos dados obtidos com a aplicagao dos questionarios, entre o final
de fevereiro e o inicio de margo deste ano, quando o presente relatério ja estava em fase
de conclusdo, a Comissdo Central enviou uma avaliagdo complementar com itens
abertos, os quais ndo constavam no primeiro instrumento. A CPA local optou por nao
repetir o processo de resposta para esses novos itens, a fim de evitar conflito com o

universo de respondentes da primeira aplicacao.
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2.2 TECNICAS PARA ANALISE DE DADOS

O sistema informatizado utilizado na aplicacao do questionario de pesquisa prové
um conjunto de relatorios de tabulagdo de dados para subsidiar a analise critica e
qualitativa dos resultados. Para cada tipo de resposta dada a um indicador, ha pelo

menos um tipo de relatério gerado.

Assim, a analise dos dados é feita de acordo com uma abordagem quanti-
qualitativa, em que os aspectos quantitativos apoiam-se em técnicas diversas como
graficos e estatisticas descritivas aplicadas aos resultados da pesquisa; e os aspectos
qualitativos referem-se a comentarios e analises criticas, de cunho interpretativo, com

base na abordagem quantitativa e nas respostas abertas/subjetivas.

A partir dessa metodologia de natureza quantitativa e qualitativa, busca-se
explorar e descrever os resultados pesquisados, no intuito de identificar os aspectos

institucionais mais relevantes, segundo a ética dos respondentes.
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3 RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS

A pesquisa teve a intencdo de carater descritivo-exploratéria. O universo da
pesquisa de autoavaliacao institucional é formado por todos os discentes, técnico-
administrativos, equipes técnico-pedagdgicas, docentes e gestores'. Dos possiveis
1.299 respondentes (20% a mais que a autoavaliacédo de 2016), disponibilizados de
forma eletrénica via SUAP, para 1189 discentes, 29 técnicos-administrativos (mesmo
percentual que a autoavaliagdo de 2016), 56 docentes, 22 gestores, 03 membros da

Equipe Técnico-pedagadgica, totalizando um universo com 1.299 individuos.

Para todos os segmentos, as respostas obtidas através do formulario eletrénico,
disponibilizado por meio de sistema informatizado institucional, formam uma amostra do
tipo voluntaria.

Os instrumentos de avaliagao (formularios) foram gerados dinamicamente pelo
SUAP, a partir de indicadores cadastrados com atributos primarios (aspectos ou critérios
de analise e questdo perguntada) e com atributos secundarios. Assim, o formulario
aplicado a um determinado respondente é gerado, dinamicamente, com base na relagao
entre as caracteristicas do respondente — notadamente a que segmento pertence, qual
a unidade administrativa de vinculacdo e em que modalidade/curso atua — e os atributos

dos indicadores.

Foram registradas respostas para um total de 523 questionarios, sendo 464
estudantes (10% a menos em relagao ao ano anterior), 31 docentes (24% a mais que no
ano anterior) e 15 técnicos-administrativos (15% a mais que no ano anterior), 12 gestores

(20% a menos que no ano anterior) e um membro da ETEP.

A Figura 1 sistematiza a evolugao de respondentes (IFRN, todos os campi), nas

edicoes de 2012 a 2016, com a finalidade de reflexionar quanto a conscientizagcido da

1 Os gestores do IFRN s3o, via de regra, servidores docentes ou técnico-administrativos, integrantes da equipe
técnico-pedagdgica (pedagogos, técnicos em assuntos educacionais e psicologos vinculados ao ensino) ou aqueles
investidos em fungdo gratificada (FG), cargo de diregdo (CD), fungdo de coordenagdo de curso (FCC) ou fungdo de
apoio a gestdo. Assim, para efeitos da qualificacdo da informacdo coletada, faz-se necessaria, no processo de
autoavaliagdo institucional, uma diferencia¢do da resposta desse segmento.
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comunidade académica sobre a importancia de responder ao questionario. Ressalte-se
que, nos anos de 2012 a 2014, nao era feita a diferenciacéo entre gestores e demais

servidores e, por isso, nao ha informacgao disponivel.

Figura 1 - Comparativo do percentual de respondentes de 2012 a 2016, por segmento

Fonte: Elaborado pela CPA Local - Caicd, com dados da pesquisa de autoavaliagao institucional 2016,

disponivel no SUAP.

B Gestor [ Técnico Docente [} Estudante

100

~
w

2015 2016 2017

Pode-se constatar que houve uma redugcdo na adesdo dos gestores,
provavelmente em virtude da falta de periodicidade das reunides do colégio gestor, como
ocorria até 2016. Quanto a reducdo no percentual de estudantes, um dos motivos deve-
se ao fato de que, apds a experiéncia negativa da autoavaliagdo do ano anterior, a
comunidade académica criou expectativas de melhora do instrumento, o que, entretanto,
nao se concretizou. Apesar de ter diminuido o numero de questdes em relagdo ao ano
de 2016, o instrumento permaneceu indutivo, o que provavelmente desmotivou os

respondentes a colaborarem para mais uma autoavaliagao que tem se mostrado incapaz
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de fornecer dados que possam contribuir com o planejamento institucional de fato,

sendo, assim, ineficiente.

3.1 Gestéao funcional

1. Politicas de gestao

3.1.1. Gestéo de Pessoal

3.1.1.1. Selecao e mobilidade de pessoal

3.1.1.1.1. Principais agdes para o planejamento - Sele¢cao e mobilidade de pessoal

Ranking de Frequéncia das Respostas

Por meio da analise do grafico acima, pode-se perceber que a maioria dos
respondentes aponta a necessidade de se estudar alternativas que estimulem a fixagéao
dos servidores nos campi do interior e que a instituicio deve realizar processos seletivos

para contratacao de servidores efetivos, substitutos e temporarios.
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3.1.1.1.2. Satisfagdo em relagdo aos processos de remanejamento de servidores
docentes e técnicos administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Wiio se aplica (3,39%) Nio responderam (1,69%)

|

5 (10,17%)

@ nNao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 @4 5 @ Nio se aplica

7 i) Desconhego (20,34%)

1iL.69%

2 (5,08%)

327,129

Observou-se que, quanto a satisfagdo em relacdo aos processos de
remanejamento de servidores docentes e técnicos administrativos, cerca de 60% dos

servidores respondentes esta parcialmente satisfeito.

3.1.1.1.3. Satisfagcdo em relagdo aos concursos publicos para contratagdo de quadro
efetivo de servidores docentes e técnicos administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,69%) Wi responderam (1,69%)

5 (B,47%) " Desconheqo (6,78%)
'

1{L.69%

2015,25%)

432,20%

3(32,20%)

@ Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @4 5 @ Naose aplica

Percebe-se que, com relagdo a satisfacdo em relagdo aos concursos publicos
para contratacdo do quadro efetivo de servidores docentes e técnicos administrativos,

pouco mais de 60% afirmaram estar parcialmente satisfeitos.
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3.1.1.2. Titulagao de servidores
3.1.1.2.1. Principais agdes para o planejamento - Titulagado de servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Ampliar a oferta de convénios de cursos de graduacio e
pas-graduacio com outras instituighes de ensing

Fomentar a participagdo de servidores em cursos de pos-
graduacio para elevagio da titulagio

Realizar estudo de demanda para direcionamento dos
convénios e intercambio de servidores

Fomentar a participagdo de técnicos-administrativos em
cursos de graduacio para ¢levacio da titulacio

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55
Taotal

Com relagao a titulagao dos servidores, a maioria dos respondentes indicou como
importante a atencao da instituicdo nesse item, pois eles apontaram a necessidade de
se ampliar a oferta de convénios de cursos de graduagao e pos-graduagéo com outras
instituicdes de ensino e de fomento quanto a participagdo de servidores em cursos de

pos-graduacao, para elevagao da titulagao.
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3.1.1.2.2. Coeréncia entre a qualificagdo do quadro técnico-administrativo e as atividades
de apoio a gestéo
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,14%) Desconhego (7,14%)

4(14,29%)

201439

3 (50,00%)

® Desconheco @ 2 ! 4 @5

A maioria exata dos respondentes indicou como parcialmente coerente a relagao
entre a qualificagdo do quadro técnico-administrativo e as atividades desenvolvidas

quanto ao apoio a gestao.

3.1.1.2.3. Coeréncia entre a qualificagdo dos professores e as agdes de ensino, pesquisa
e extensao desenvolvidas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio responderam (2,63%)
——" Desconhego (2,63%)
2 (2,63%)

5 (18,42%)

3 (28,95%)

A (44,74%)

@ Nio responderam ® Desconheco ) 3 ® 4 o5

Quanto a analise da coeréncia entre a qualificagdo dos professores e as agdes de
ensino, pesquisa e extensao desenvolvidas por eles, a maioria dos respondentes afirmou

que essas relagdes estao parcialmente de coerentes.
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3.1.1.3. Desenvolvimento de equipes
3.1.1.3.1. Principais agdes institucionais (em servigo) de formagao continuada do
corpo técnico-administrativo (para o cargo/atuagao profissional).

Diante das respostas, verifica-se que um numero significativo de servidores
considera a recepg¢ao, acolhimento e orientacdo de novos servidores a principal agéo
realizada com os técnicos-administrativos. Este fato pode ser um indicativo de que, no
decorrer do andamento das atividades do servidor, ele perceba a diminuicao de acdes
no tocante a formagéo institucional. Por outro lado, a revisdo do manual de orientagao
aos novos técnicos administrativos foi a agdo menos assinalada na pesquisa. Ou seja,
apesar do acolhimento aos novos servidores ocorrer de forma satisfatoria, a orientacao
em relagdo aos seus direitos e deveres ainda é falha, ja que o manual que descreve os
processos administrativos, principalmente de beneficios, auxilios, licencas,

afastamentos, esta desatualizado.

Ranking de Frequéncia das Respostas

Elaborar um plano anual de capacitacio em nivel sistémicc

Jportunizar a participacio de servidores em eventos
adémicos e cientificos para fins de formacac
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3.1.1.3.2. Principais agdes institucionais (em servigo) de formagao continuada do

corpo docente (para o cargo/atuagao profissional)

Ranking de Frequéncia das Respostas

Com vistas a formacao docente, percebe-se que a maioria dos participantes
considera a reunido pedagdgica como a principal agado institucional de formagéao
continuada do corpo docente. Justifica-se esse resultado pela frequéncia semanal dos
servidores e pela participacdo efetiva da pedagogia nesse processo. Percebe-se,
também, que cursos e eventos organizados pelos setores mais proximos dos
professores sdo mais vistos do que aqueles que nao tém relagao direta no fluxograma
organizacional com esta categoria funcional. Desta forma, sugere-se uma melhor
articulacao entre setores para que se obtenha um resultado satisfatério nas capacitagoes

e na formacao docente cada vez mais ampla.
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3.1.1.3.3. Principais a¢des para o planejamento - Desenvolvimento de equipes

Ranking de Frequéncia das Respostas

Custear a participacio de servidores em cursos de
capacitacio técnica, visitas técnicas e estdgios técnicos em
instituigies e empresas

Realizar cursos de formagio continuada para servidores

Oportunizar a participacio de servidores em eventos
técnicos, académicos e aentificos para fins de formacao
continuada

Realizar acdes de recepgao, acolhimento e orientagio de
novos servidores

Elaborar um plano anual de capacitacdo em nivel sistémico
e local

Revisar & politica de capacitagao de servidores

Realizar agbes de formagio e integragio de equipes
Institucionais

Rewsar manual de orientagdo aos novos servidores

Niio responderam
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w
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De acordo com os resultados do grafico acima, parece haver um apelo maior dos
servidores do campus Caico por uma politica de capacitagdo que os incentive a buscar
o aperfeicoamento de sua pratica no ambiente de trabalho.

3.1.1.3.4. Tempo de experiéncia (anos) fora do magistério

Distribuicdo de Frequéncia das Respostas

B

@0 ®1 ®10 ®11 @19 @2 ®z20 @21 @25 3 @30 @4 Bs5 W6
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Por meio desse grafico, conclui-se que mais da metade dos respondentes possui
menos de um ano de experiéncia fora do magistério e que poucos servidores apresentam
mais de 20 anos de experiéncia fora do magistério. Este resultado ja era esperado, ja
que 90% dos professores do IFRN sao contratados com dedicagao exclusiva, o que 0s
impossibilita de exercer outra atividade fora da instituicdo. A vantagem deste resultado é
que se subentende que os docentes ingressantes tém um perfil fortalecido com relagao
a formagdo didatica. Porém, como se trata de uma escola de ensino técnico, a
experiéncia fora do magistério apresenta-se como um diferencial na transmissao do
conhecimento. E importante salientar, também, que professores licenciados dificiimente
terdo experiéncia fora do magistério, o que requer uma divisdo deste grafico em
professores atuantes na area basica e na técnica para uma melhor analise do resultado

final.

3.1.1.3.5. Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educagao basica (inclusive

cursos técnicos)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

De acordo com o grafico acima, a maioria dos professores tem mais de um ano
de experiéncia de magistério na educagao basica, corroborando o argumento do item
anterior com relagéo ao perfil dos profissionais ingressantes no IFRN. Porém, ainda ha

uma quantidade significativa de docentes que apresentam menos de um ano de
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experiéncia de magistério, enfatizando a importancia da formagao docente suplementar

nos primeiros anos de seu ingresso no IFRN.

3.1.1.3.6. Tempo de experiéncia (anos) de magistério na educacédo superior

(graduagéo e pds-graduagao)

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

A analise do grafico demonstra que cerca de metade dos docentes tem menos de
um ano de experiéncia no magistério na educagéo superior e a outra metade apresenta
experiéncia na area. Esse resultado é bastante positivo se levarmos em consideracao
que o IFRN possui ensino superior e podera oportunizar aqueles professores que nao

apresentam essa experiéncia a realizar atividades neste nivel de ensino.
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3.1.1.3.7. Tempo de experiéncia (anos) de gestao educacional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

nE —

&

Observou-se que 67% dos servidores respondentes tém menos de um ano de
experiéncia em gestao educacional e 11% tem apenas um ano. Tendo em vista que a
atuacado em gestdo educacional € uma area muito especifica da administragcéo, e que os
servidores técnicos administrativos, em sua maioria, sdo de areas aversas a essa, esse
resultado ja era esperado. Contudo, sugere-se um maior incentivo a formacao nessa
area, a fim de aperfeicoar cada vez mais esses servidores a desempenhar suas

atividades de maneira mais eficaz.
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3.1.1.3.8. Alinhamento dos cursos de capacitagdo a atuacao profissional e a

necessidade institucional.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

53 Milo responderam: |

/ Desconhego: 12

318

@ Nio responderam @ Desconhego 1 2 @3 @3

De acordo com o grafico, 20% dos servidores desconhecem essa questdo no
Campus. Comenta-se ainda que 20% consideraram o alinhamento dos cursos de
capacitagao a atuagao profissional e a necessidade institucional ineficiente e 20%, boa.
Pode-se inferir que ha necessidade de divulgacdo desses dados a comunidade
académica no que se refere aos cursos de capacitagao alinhados a atuagao profissional

e a necessidade institucional.
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3.1.1.3.9. Adequacédo do programa de integragdo institucional para servidores

ingressantes

Distribuicdao de Frequéncia das Respostas

Hio responderam: 1

_— Descanhego: 19

e

215

Nio responderam @ Desconheco 1 2 @3 @a

Neste ponto, destaca-se que 32% dos servidores desconhecem esse programa,
havendo a necessidade de implementacdo de acgbes de integragao institucional para

servidores ingressantes.
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1.1.3.10. Adequacédo das agdes de integracdo e formacdo de equipes e coletivos
institucionais
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1 Niio responderam: 1

4: 10

Desconhego: 18

@ Nao responderam @ Desconheco 1 2 ®: @4 Nao se aplica

O gréfico evidencia que 30% da comunidade académica desconhece essas agdes
e 44% as consideraram regular e bom. Neste aspecto, observou-se que durante o ano
de 2017 essas agdes foram desenvolvidas pela Comissao do Projeto Qualidade de Vida
mediante sugestbes dos servidores. Assim, ha necessidade de mais servidores se

envolverem nas atividades de integragcao desenvolvidas no Campus.
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3.1.1.3.11. Adequacao do auxilio a capacitagao e participacao em eventos para o

desenvolvimento das atividades

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

sl Nio responderam: 1

" Dastonhecs:G

324

@ Nio responderam @ Desconhego 1 2 93 @4 5

Dos servidores respondentes, 40% consideraram regular essa questdo. Para
gestdo do auxilio a capacitagcdo e participagdo em eventos, ha uma comissédo que,
baseada em critérios elaborados a partir da consulta entre os servidores, tomam as

decisbes. Esses critérios sao passiveis de reelaboragao.
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3.1.1.3.12. Adequacéao das reunides administrativas como espaco formativo para os

servidores.

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5:1 0y Desconhego: 1

| : r—-—-—'—— 11

@ Desconheco @ 1 2 3 ®4 @5

Quanto as reunides administrativas, 43% dos servidores as avaliaram como
regular. Isso mostra que ha necessidade de criar estratégias que possam inserir a

comunidade académica de forma mais dindmica nesses espacos formativos.

38



Autoavaliagéo Institucional do IFRN, segundo relatdrio parcial —2017

3.1.1.3.13. Adequacéao das reunides pedagodgicas e de grupos como espacgo formativo
para os professores

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5iF 5 Nio responderam: 1

IIr'-'—].!l

2:2

@ Nao responderam @ 1 p2 @3 @4 @5

Nesta afirmativa, observa-se que 55% dos servidores consideraram adequadas
as reunides pedagodgicas e de grupos como espaco formativo e 33% as avaliam como
regular. No planejamento das reunides pedagdgicas, os docentes sugeriram tematicas
que atendessem as necessidades relacionadas ao processo de ensino e de
aprendizagem, partindo de suas experiéncias em sala de aula, de assuntos e
encaminhamentos dos conselhos de classe e de agdes formativas oriundas dessas

discussodes nas reunioes.

3.1.1.4. Carreira dos Servidores
3.1.1.41. Principais agbes para o planejamento - Carreira dos servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promover melhoria nos processos de avaliagdo de
desempenho
Nio responderam .
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91,52 % dos servidores apontam a necessidade do Campus promover melhoria

nos processos de avaliagdo de desempenho. Faz-se necessaria a discussdo dos

padrdes avaliativos com os servidores do campus.

3.1.1.5. Segurancga, saude e qualidade de vida

3.1.1.5.1. Principais agbes para o planejamento - Seguranga, saude e qualidade de vida

Ofertar exames medicos e adontolégicos periddicos em
todas as unidades do IFRN

Realizar auvidades esportivas para os servidores

Desenvolver agdes dos projetos de sadde vocal, bucal e
mental

Desenvolver e apoiar agbes de seguranga do trabalho nas
unidades

Implantar a Comissao Interna de Saude do Servidor Publico
(CIS5P) nas unidades

Elaborar o programa de controle médico de saide
ocupacional (PCMS0)

Lancar editais de para fomento de projetos locais

Manter atualizados os programas de prevencio de nsco
ambiental (PPRA) nas diversas unidades

aos servidores
com deficiéncia

L Iver acbes de

Acompanhar os servidores afastados e removidos por
mothio de sadde

Articular ages com as redes externas de salide &
assisténcia soclal para atendimento aos servidores

Realizar aces de integracio cam servidores aposentados

Realizar acdes de preparacio para o pos-carrelra

Realizar homenagem acs servidores aposentados

Nao responderam
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A maioria dos respondentes considera importante a oferta de exames médicos e

odontoldgicos periddicos em todas as unidades do IFRN. Boa parte também considera

a necessidade da realizacdo de atividades esportivas para os servidores, do
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desenvolvimento e apoio de ag¢des de seguranga do trabalho nas unidades, da
implantacéo de comissao interna da Saude do Servidor Publico (CISSP) nas unidades,
da elaboragao de programa de controle médico de saude ocupacional (PCMSO) e do

langamento de editais para o fomento de projetos locais.

3.1.1.5.2. Adequacéo dos projetos de promogédo a saude e qualidade de vida no
trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,02%) Hio responderam (3,51%)

_— Desconhego (7,02%)

2 (7,02%)

433.33W

342,11%)

@ Nio responderam @ Desconheco 2 i @4 @5

Quase a metade dos respondentes considera as adequagbes dos projetos de
promog¢ao a saude e qualidade de vida no trabalho como regular. Contudo, é elevada a
quantidade de pessoas (40,33%) que estao satisfeitas com esse item.

3.1.1.5.3 Adequacao dos projetos de promogao a seguranga no trabalho

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,69%) Nio responderam (3,39%)

Desconhego (11,86%)
4(22,03%)

1(3,39%)

2 {22,03%)

3 (35,59%)

@ Nio responderam @ Desconhego 1 2 @3 @4 Nio se aplicz
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Grande parte dos servidores (57,62%) considera adequados os projetos de
promogao a seguranga no trabalho. Contudo, ainda € grande a quantidade de pessoas
gue os avaliou como bom, regular ou que nao os conhece (37,79%). Esses dados
sugerem que sejam realizadas mais atividades nessa area e que elas sejam ainda mais

divulgadas.

3.1.1.6. Gestao funcional de servidores

3.1.1.6.1. Principais agdes para o planejamento - Gestao funcional de servidores

Ranking de Frequéncia das Respostas

A maioria dos respondentes considera a necessidade de digitalizar e registrar as
pastas funcionais dos servidores ativos no SUAP, de custear ajuda de custo para auxilio
moradia de servidores e de aprimorar os procedimentos de dimensionamento e

contratacio de estagiario.
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3.1.2. Gestao Administrativa
3.1.2.1. Funcionamento institucional

3.1.211. Principais a¢des para o planejamento - Funcionamento institucional

Ranking de Frequéncia das Respostas

tratar servigos continuados com e sem locacio de ma

De acordo com o gréafico acima, verifica-se que grande parte dos respondentes
acreditam que a principal acdo institucional a ser desenvolvida no ambito do
funcionamento se refere a contratacao de servigos continuados com e sem locacao de
mao de obra. Esse resultado reflete a identificacdo de tarefas executadas por empresas

contratadas como sendo imprescindiveis ao bom funcionamento do instituto.
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3.1.2.1.2. Adequacdo do quadro de pessoal terceirizado quanto a: numero de

servidores e diversidade de funcdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nao se aplka (1,46%) \I Nio responderam (2,59%)
|

5 (6,52%)

Desconheco (17,55%)

4 (19,35%) —_

1 (3,04%)

2 (20,58%)

3(28,91%) -

@ Naio responderam ® Desconheco 1 D 2 ®3 @® 4 5 @ Nao se aplica

Quanto ao quadro de terceirizados, 28,91% dos avaliadores o consideram regular.
Deve-se ser observado que um percentual significativo de 20,58% o avaliam como ruim,
mostrando uma insatisfacdo quanto a esse quesito. No entanto, esse quantitativo de
servidores € determinado por meio de um estudo em que se toma por base a area de

extensao e atuacao de cada servidor.
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3.1.2.1.3. Adequacao do servigo de seguranga

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,50%) - Nio responderam (1,10%)
1

/,,.———-" Desconheco (11,82%)

1(3,20%)

5 (14,91%) |

2 (13,16%)

4(25,90%) —

3 (28,42%)

@ Nao responderam @ Desconheco 1 @2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

Neste item, 28,42% dos avaliadores consideraram o servigo de segurancga

como regular, e 25,90% como bom.

3.1.2.2. Processos administrativos
3.1.2.2.1. Principais a¢des para o planejamento - Processos administrativos
Pela analise do grafico acima, a maioria dos respondentes mostra a intengao na

implementacdo dos processos administrativos e na elaboragdo de manual de
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Ranking de Frequéncia das Respostas

Implementar a tramitacdo eletrénica dos processos
administrativos

Elaborar manuais de procedimentos administrativos

Mapear os processos administrativos

Nio responderam

=1

100 200 300 400 500 600 700
Total

procedimentos administrativos. Isso revela, por parte dos respondentes, uma busca na
estruturacdo de um padrao nos procedimentos administrativos.

3.1.2.3. Gestao orgamentario-financeira

3.1.2.3.1. Principais a¢des para o planejamento - Gestdo orgamentario-financeira

Ranking de Frequéncia das Respostas

or metas e para o5 para os gastos
institucionais

Manter reserva técnica de recursos para eventuais
emergénclas e contingéncias

Desenvalver pardmetros aperacionais de desempenha
administrativo

Consolidar e difundir em ambito institucional a utilizagao
do "cartdo pesquisador/extensionista”

Nao responderam

o

100 200 300 400 500 600 J00 8OO
Total

O item de maior frequéncia de resposta, estabelecer metas e parametros para os
gastos institucionais, ja faz parte do planejamento institucional do IFRN.
A pouca divulgacao das metas e parametros utilizados nos gastos institucionais

influenciam diretamente a percepgao dos respondentes neste aspecto, pois verifica-se
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que esses valores ja se encontram delimitados, porém nao sao de conhecimento de toda

comunidade escolar.

3.1.2.4. Gestao de materiais e compras

3.1.2.41. Principais a¢des para o planejamento - Gestao de materiais e compras

Ranking de Frequéncia das Respostas

Promaver o planejamento e a aquisicao de maternial
permanente & de consumo
MNao responderam I

o 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500
Total

A analise do grafico evidencia a importancia do planejamento na aquisigcdo dos
materiais de consumo e permanente, seguido da realizagdo do levantamento patrimonial

ja existente.
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3.2. Politicas de infraestrutura
3.2.1. Engenharia e infraestrutura
3.2.1.1. Gestao de obras civis

3.21.1.1. Principais agbes para o planejamento - Gestdo de obras civis

Ranking de Frequéncia das Respostas
Realizar adequacio e manutencio da Infraestrutura fisica _
Elaborar o plano de prevengao e manutengdo da _
infraestrutura fisica das unidades
Realizar ampliacdo da infraestrutura fisica _
Elaborar o plano de prevencio de incéndio das unidades _
Elaborar/ atualizar o Plano Diretor das unidades _

Mio responderam

25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 350
Total

Pelo resultado apresentado no grafico do item 2.1.1.1, é de interesse maior dos
respondentes a atengdo dada a adequagao, manutencgéo, prevengao e ampliagdo da

infraestrutura fisica das unidades, nessa ordem de prioridades.
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3.2.1.2. Sustentabilidade ambiental
3.2.1.2.1. Principais a¢des para o planejamento - Sustentabilidade ambiental

Ranking de Frequéncia das Respostas

Avaliar viabilidade de reuso de dgua tratada

Promover campanhas educativas para uso raclonal de agua
e energia elétrica

Implementar as politicas ambientais em estreita articulagio
entre administragio, ensino, pesquisa & extensio

Adequar as instalaches para uso de dguas pluviais e para
tratamento de efluentes

Promover campanhas educativas para realizagao de coleta
seletiva

Definir plano de descarte de lxo eletrénico
Adeqguar a3 instalacdes para coleta de residuoy

Elaborar manual de edificagfes

Implantar usinas fotovoltascas

Mo responderim
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De acordo com o resultado observado no grafico acima, pode-se verificar uma
preocupacao maior no que diz respeito aos problemas relacionados a disponibilidade de
agua. As principais agdes para o planejamento apontadas pelos respondentes foram o
reuso de agua tratada e a promogéo de campanhas educativas para o uso racional do

recurso.
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3.2.1.3. Acessibilidade arquitetdnica
3.2.1.3.1. Principais agdes para o planejamento - Acessibilidade arquitetbnica

Ranking de Frequéncia das Respostas

Elaborar/atualizar o Plano de Acessibilidade Arquitetdnica
(PAA)
Nao responderam .

De acordo com o resultado exibido pelo grafico acima, a grande maioria dos

Total

respondentes concorda que o item sugerido como principal agado para o planejamento
em acessibilidade arquiteténica é valido, qual seja, elaborar e atualizar um plano.
3.2.1.3.2. Adequacéo das areas de uso comum (auditorio, biblioteca, areas de vivéncia,

etc.) quanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizagbes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (1,15%) Nioc responderam (4,2 1%)
|

Desconhego (4,02%)
1 §2,29%)

5 (15,49%)

2(10,52%)

4RE6EN)

3 (33.65%)

@ Nio responderam @ Desconhego 1 ®: [ ] @ 5 @ Mio se aplica

A analise do grafico do item 2.1.3.2 sugere que, embora quase a metade dos
respondentes (44,17%) tenham declarado altos niveis de satisfacdo quanto a

acessibilidade arquitetonica e sinalizagdes em areas de uso comum, ainda é elevado o
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percentual de pessoas (33,65%) que consideram esse identificador como regular,

resultado que inspira atengao para planejamento.

3.2.1.3.3. Adequacdo dos acessos e circulagdbes quanto a acessibilidade

arquitetonica e sinalizagdes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio se aplica (0,57%) Nio responderam (4,40%)

5 (11,09%) | Desconheco (8,03%)

102,29%)

2 (8,41%)

4 27.34%)

3 (37, 86%)

@ nNaoresponderam @ Desconheco 1 &2 @3 @4 5 @ Nao se aplica

A andlise deste grafico € similar ao que foi feito no item que o precede, com

minimas e irrisérias diferengas nos percentuais das respostas.

3.2.1.3.4. Adequacdo dos ambientes pedagdgicos (salas de aula, laboratérios, etc.)
quanto a acessibilidade arquitetonica e sinalizagbes

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio w0 aplica (0,39%) Nio responderam (4,29%)

Desconheco (4,29%)

1
5 (16,96%) |
1R292%

2 (8,38%)

4030,02%)

3 (32,75%)
@ Nio responderam @ Desconhego 1 2: ®: @4 5 @ Nao se aplica

A analise do grafico deste item 2.1.3.4 é similar ao que foi feito no item que o

precede, com minimas e irrisorias diferengas nos percentuais das respostas.
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3.2.2. Tecnologia da informagao
3.2.2.1. Infraestrutura légica e redes
3.2.2.11. Adequacdo do sistema de internet e wi-fi para o desenvolvimento de

atividades

Ranking de Frequéncia das Respostas

Pelo grafico apresentado no item 2.2.1.1, a maioria dos respondentes informou
que a velocidade da internet é o item principal de melhoramento, Apesar das constantes
melhorias na velocidade de Internet do campus, os itens como a implementacao e
manutencao dos servigos de tecnologia da informagao e a aquisicao de equipamentos
de tecnologia da informagéo e comunicagao foram os mais votados também.

Sugere-se também um maior conhecimento sobre a contratacdo para
manutencao e garantia do Datacenter (Central de dados), ja que esses servigos sao os
principais para o armazenamento de todas as informagdes da instituicado (SUAP, dados

de integragdo com outras instituicdes, governo etc).
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3.2.21.2. Principais a¢des para o planejamento - Infraestrutura ldgica e redes

Ranking de Frequéncia das Respostas

Melhorar a velocidade de acesso & internet

Implementar & manter servigos de tecnologia da
Informagio

Adquirir equipamentos de tecnologia da informagio e
comunicagio

Cantratar link de redundincia para a internet, garantindo a
conexdo em caso de falha na link principal

Contratar servigos para Manutencac e garantia do
Datacenter (Central de Dados)

Propor plano de armazenamento de dados
Realizar reunies periddicas dos drgdos de assessaramento

Nio responderam

o
wn
=]

100 150 200 250 300 350 ao0 450
Total

No grafico apresentado no item 2.2.1.2, considera-se a mesma analise

apresentada no item 2.2.1.1.

3.2.2.2. Sistemas de informacéao

3.2.2.2.1. Principais agdes para o planejamento - Sistemas de informagao

Ranking de Frequéncia das Respostas

Propiciar a aguisicio de licencas de softwares e outros
sistemas de informacio

e manter modulos SUAP

de d I de mé
experimentais do SUAP

N&o responderam

o
w
=
by

20 25 30 35 40
Total
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Segundo o grafico acima, a maior preocupagao dos respondentes € a aquisi¢cao de
softwares nas diversas areas de conhecimento como meio de melhoria dos recursos
didaticos das disciplinas. O grafico também apresenta certa satisfagdo dos usuarios na
utilizacdo do sistema SUAP. Percebe-se que os respondentes estdo sugerindo a

implementacéo e a manutengao dos mdédulos SUAP.

3.2.2.2.2. Adequagéo dos modulos SUAP em uso para atendimento aos processos

académicos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam: 3

Desconhego: 4

1 |

@ Nao responderam @ Descanheco 2 3 ® 4 ®;

Segundo o gréfico, grande porcentagem dos respondentes esta satisfeita com o
modulo do SUAP para processos académicos. No entanto, existe uma porcentagem que

apresenta satisfagao razoavel.
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3.2.2.2.3. Adequacdo dos modulos SUAP em uso para atendimento aos processos

administrativos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica: 1 .~ Nio responderam: 4

/ Desconhego: 5

322

@ Nao responderam @ Desconhege ® 2 @3 @4 @5 Nao se aplica

O grafico acima apresenta uma alta satisfacdo dos respondentes com relagéo aos

modulos do SUAP para processos administrativos na instituicao.
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4. Politica de Infraestrutura - setores (Graus de Satisfacao)
4.1. Consideragoes Iniciais

Apresentam-se, a seguir, os graficos disponibilizados no SUAP que deveriam
caracterizar os Graus de Satisfacdo sobre a Politica de Infraestrutura no campus Caico.
As informacbes lidas nesses graficos sado os resultados de um quantitativo de
respondentes que, em principio, representam as opinides dos servidores e discentes do
IFRN-Caico, de forma geral. Contudo, a CPA-Local sentiu-se na obrigacado de tecer
essas consideragdes iniciais, bem como o fez com igual rigor para as analises de todos
os graficos e resultados do presente relatorio, a fim de evidenciar a relutancia com que
eles foram inseridos.

Para ilustrar nossos motivos, citamos algumas das recorrentes incongruéncias
encontradas nos resultados da pesquisa: A figura XX relata que, dentro de um universo
de 2 (dois) sujeitos, os quais foram os unicos a responder o indicador-titulo, foram
contabilizadas 3 (trés) respostas, um quantitativo de 150%. Essa, no entendimento da
Comissao Local, € uma condigdo impossivel se ocorrer de acordo com a metodologia

estabelecida para a ferramenta avaliativa.

Infcio » Relatérios » Relstérios » Detsliamento do Indicador - Grau de satisfacéo - Colégio de dirigentes

Detalhamento dr.; Indicador - Grau de satisfacdo - Colégio de dirigentes

- Dados Gerais

Unlverso: 2 Respondentes: 3 (150.0%)

- Filtros

Segmentos: @ Gestor [ Teenico ) ETEP [ Docente [ Estudante

Areas:

Modalidades: Busear

Cursos: | prscurar

Da mesma forma, para endossar o nosso parecer, a figura a seguir apresenta o
mesmo problema, em outro indicador, com um percentual de respondentes ainda mais
discrepante da realidade (433,33%).
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Inicio » F

Detalhamenta do Indicador - Grau de satisfacio - Coord. de curses técnicos £ FIC » Detslhamento do Indicador - Grau de satisfagao - Consslho de ensine, pesquisa & extensao + Detalhamento da Indicador - Grau de sat
Graudes ca

Detalhamento do Indicador - Grau de satisfacdo - Comissado de ética

- Dados Gerais

T

- Filtros

SSERIeTROs: Gestor Técnico ETEP Docente

Areas:

Campi: CA

Modalidades:

Um terceiro exemplo que desqualifica os resultados desta, assim chamada, etapa
complementar da avaliagdo, encontra-se no irrisério valor de representatividade no
numero de respondentes. A figura abaixo comprova um quantitativo irrelevante para ser
levado em consideragcao como representacdo de um campus, quando num universo de

1.016 sujeitos apenas 25 contemplaram o item.

Inicio » Relatérios » Relatérios » Detalhamento do Indicador - Graude satisfaggo - ETEP

Detalhamento do Indicador - Grau de satisfacdo - ETEP

* Dados Gerais

Universo: 1014 Respondentes: 25({246%)

= Filtros

Segmentos. Gestor Técnico ETEP Docente Estudante

Areas:

Campi:  cp Buscar

Modalidades:
Buscar

Nao obstante, segue-se a apresentacao dos graficos.
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4.2. Graficos

Coordenacao de Laboratérios

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio responderam (4,77%)

Desconhego (4,57%)

5 (19,88%
LiL79%)
204179
T 3p425%)
¥
4 140,56%)
@ Nio responderam @ Desconheco @1 @2 @3 @4 O s

Coordenacgao de Finangas e contratos
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Miio se aplica (2.56%) Nio responderam (2,56%)
\

l. Desconhego {10,26%)

5@B21%

U 312821%)

42821%)

@ Nio responderam @ Desconheco @3 @4 @5 @ Nio se aplica
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Coordenacao de Material e Patriménio

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (2,56%)

Desconbego (17,95
5@5.64% ¢ b

2 2,56%)
/ 3 125,64%
42564
@ wnio responderam @ Desconheco @2 @3 @4 @5

Coordenacao de Servigos Gerais e Manutengao

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (4,57%)

/..— Desconhego (5,57%)

L1a.37%

5111,53%)

2{10,14%)

467,578

T 3pezan

@ Nio responderam @ Desconheco @1 @2 @3 @4 5
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Diretoria de Administragcao

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (2,56%)

Desconhego (7,69%)

2 [2,56%)
53077
.

3 {15,38%)

4(41,05%)

@ wNio responderam @ Desconheco ® 2 @3 @4 @5

Gabinete

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (2,56%)
Duescanheqo (2,56%)
21(7.89%

5 {33,33%) "-w.‘_‘\ : 3{7.69%

© avs1sm

@ Nio respopderam @ Desconhece ® 2 @3 @4 @5
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Ouvidoria

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,80%) Nio responderam (4,37%)

5 (5,96%)

L Desconheco (26,84%)

4 [29,03%)

1(L,79%)

2 (2,98%)

3 (28.23%)

@ Nao responderam @ Desconhego 1 2 93 @4 5 @ Nao se aplica

Procuradoria Juridica
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 {2,56%) Nio responderam (2,56%)

4 (10,26%)

Desconheco (48,72%)
3 (30,77%)

2 (2,56%)

1 (2,56%)

@ MNio responderam @ Desconheco 1 22 @3 094

Com relacao a satisfagao expressa pelos respondentes, identifica-se, no grafico
acima, que aproximadamente 48% da amostra ndo conhece o trabalho desempenhado
pela Procuradoria Juridica. Justifica-se este resultado provavelmente pelo fato de este
setor esta na ultima escala consultiva de tomada de decis6es dos atos administrativos.
Além disso, ndo existe nenhum campus que possua fisicamente uma procuradoria
juridica, o que faz com que os alunos (grande parte dos respondentes) ndo tenham o

conhecimento de sua existéncia e importancia.
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Secretaria Académica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica 0,60%)

Ndo responderam (4,57%)

5013.92% / Desconlbego (10,34%)

1 10,99%)
2{1,39%)

3 @7.63%)

4 (40,56%)

@ Nao responderam @ Desconhego 1 ®2 @3 @4 5 @ Naiose aplica

Biblioteca

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (4,37%)
Descanhegn (0,99%)
111,59%)

206.38%
3 9,34%)

4 (41,55%)

@ Nao responderam @ Desconhego 1 @2 ®: L X 5

Coordenacao de Cursos de Graduacgao e Pés-Graduagao

Apesar dos resultados para o Campus Caico apresentarem um universo de 1163

pessoas, o total de respondentes foi nulo. Vale destacar que o Campus possui,

atualmente, e desde 2016, dois cursos de graduagao, quando foi aberta a primeira turma

do curso de Design de Moda. Também o curso de Licenciatura em Fisica era esperado

ser avaliado neste indicador.
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Comissio de Etica

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (5,13%) Mo responderam {2,56%)

5 (2,56%)

4(10,26%)

32051%)

~—
= Desconhego (56,41%)

@ Nao respanderam @ Desconheco 2 3 @4 L & Mao se aplica
E importante notar que mais da metade dos respondentes (grupo que n&o incluiu
os discentes) afirma desconhecer a existéncia de tal comissédo. Entretanto, o mesmo
relatério, de onde o grafico acima foi extraido, contabiliza 39 respondentes para um

universo de 9 (nove). Isso da descrédito aos resultados exibidos no grafico.

Diretoria de gestao de atividades estudantis

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (2,56%) Mio responderam (2,56%)

4 (20,51%)

— Desconhego (38,46%)

3(33.35%)

@ Nao responderam @ Desconheco 3 ®4 ®s
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Coordenagao de comunicagao social e eventos

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (4,57%)
5(13.32%
Desconhego (6,16%)

143,18%)
2 (8,55%)
aaserm
O3 @5,25%)
@ Nio responderam @ Desconheco ® 1 @2 @3 @4 5

Assisténcia estudantil
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,20%) Mo responderam {4,97%)
5(17,30% || /

/ Desconhego (6,36%)
1 {3,78%)

2 (5,57%)
T 3eLeTR
./.:I.
4140,15%) -
@ Naoresponderam @ Desconheco @1 @2 @3 @4 ©5 @ Naoseaplica
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Coordenacao de Pesquisa e Inovagao
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,99%) Mo responderam (4,77%)
5114,31%) \

Desconhego (15,51%)

112,19%
2417
a4p3600
T3 @aasN)
@ Naoresponderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Nao seaplica

Coordenacao de Extensao
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (0,99%) Mio responderam (4,57%)

5(13,92%)
Desconheco (18,29%)

1 239%
2(4,77%
A@oae
 apassw
@ Naoresponderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Nao seaplica

Diretoria de Gestao de Pessoas
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam [7,69%)
5 (15,38%)

Desconbego {15,38%)

2 (2,56%)

@846
3 20,51%

@ Nio responderam @ Desconhece ® 2 @3 @4 @5
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Proé-reitoria de Administragao

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio se aplica (2,47%) Mo responderam (8,75%)
5 (4,75%)

12200 —
Desconhego (24,14%)
1(0,95%)
21(1,90%)
1@ae%
@ Naoresponderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Nao seaplica

Pré-reitoria de Planejamento e desenvolvimento institucional

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio se aplica (2,47%) Kio responderam (8,56%)
5 5,32%)

0882%
Desconhego (23,38%)
100,95%)
2 (2,66%)
1a7m
@ Naoresponderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Nao seaplica

Coordenagao de Gestao de Pessoas

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Nio responderam (2,56%)

g 1 62,56%)

2(2,56%)

31{10,26%)
551,280 —
T 4o
® Naoresponderam @1 ®2 @3 @4 @5
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Coordenacao de apoio académico
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio se aplica (0,20%) Nio responderam (4,57%)

5 (16,70%) ] Desconhego (5,77%)

1{L79%)
2 1437%)

T 32479

//J
Apaa1a0 -

@ Naoresponderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Nao seaplica

Coordenagao de administragao escolar

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

Mio se aplica {G,40%) Nio responderam (4,57%)
511571%) Desconhego (7,95%)
Li1,59%)
2 2,78%)
T3 22,66%)
ama3z0
@ Nao responderam @ Desconheco @ 1 @2 @3 @4 5 @ Naio seaplica

Proé-reitoria de ensino

Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5(5,13%) Nio responderam {5,13%)
|

Desconheco (17,95%)

403,33%

3 (38,06%)

@ Mio responderam @ Desconheco 83 @4 @5
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Pré-reitoria de extensao
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (7,69%) Nio responderam (2,56%)

Desconhego {17,95%)

2{5.13%)
43333

3 (33,33%)

@ HNio responderam @ Desconhego )2 @3 @4 @5

Pro-reitoria de pesquisa e inovagao
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 7.69% Wio responderam (2,56%)
\

Descanhego (20,51%)
4 R2564%) —

247.69%)

3 {35,90%)

@ wnao responderam @ Desconhego )12 @3 94 @5

Pré-reitoria de planejamento e de desenvolvimento institucional
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (2,56%) Mo responderam (2,56%)

41{17,95%)

Desconhego {43,59%)

333.33W

@ Nioresponderam @ Desconheco ® 3 @4 @5
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Observa-se, pelo grafico, que uma expressiva parte dos respondentes, 43,59%,
desconhece a pro-reitora de desenvolvimento institucional. Contudo, a maioria mostrou-

se satisfeita.

Pré-reitoria de administragao
Distribuicao de Frequéncia das Respostas

5 (2,56%) Nio responderam (5,13%)

4012.82%)

[  Desconheco (38,48%)

3 (38,46%)

1 (2,56%)

Observa-se, pelo grafico, que uma expressiva parte dos respondentes, 38,46%,
desconhece a pro-reitora de desenvolvimento institucional. Contudo, a maioria mostrou-

se satisfeita.
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5. Contribuigcoes Gerais (Avaliagdo Complementar).

O quantitativo de respostas as Contribuicdbes Gerais, pedidas na Avaliagao
Complementar 2017, esta muito aquém do esperado, em comparagao aos dados da
avaliacdo inicial, apresentados ao longo do presente documento. Isso é uma
consequéncia da opg¢ao que a Comissao local tomou de nao desprender toda a logistica
necessaria para reconduzir servidores e estudantes aos laboratérios do Instituto, a fim
de responder as duas questdes pedidas em adendo. Uma vez que esse deslocamento
demanda muito tempo e esfor¢o cooperativo, decidimos ndo executar a tarefa, haja vista
que ela ja fora feita uma vez para contemplar a mesma avaliagado ha tado pouco tempo.
Como decisao final da CPA Caicé, dirimimos a analise das contribuicdes apresentadas
por julgamos ser este percentual muito irrisério para ser tomado como representativo do
campus. Numa préxima acao, com um instrumento adequado e apresentado em tempo

habil e definitivo, voltaremos a tomar parte do que lhe couber.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos resultados apresentados e analises realizadas, percebe-se que a
Autoavaliacdo 2017 mais uma vez ndo cumpriu seu papel, pois o instrumento utilizado
gerou, novamente, dados inconsistentes, confusos e que nao representam, na
totalidade, a realidade vivenciada no Campus, comprometendo a Autoavaliacao
Institucional do ultimo corrente.

Por essa razao, permaneceu a dificuldade na elaboracido do Relatério Final, que
segundo a Comissao Local, ocorreu em fungao de diversos entraves em todas as etapas
do processo de autoavaliagao institucional.

Na etapa de elaboragao do instrumento, novamente, a CPA local nao teve
participagcdo ativa nesse processo, uma vez que o questionario manteve a mesma
estrutura do ano anterior, embora com o numero menor de questodes.

Na etapa de aplicacdo do questionario 2017, houve a sensibilizacdo e
mobilizagdo da comunidade académica para respondé-lo. Contudo, foi identificado que
a estrutura desse questionario, como ocorrido a partir de 2015, continuou a induzir a
avaliacido dos respondentes, comprometendo, assim, os seus resultados.

Durante a elaboragao do presente relatério, a CPA local encontrou as mesmas

dificuldades relatadas no ano anterior.
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