Ministério da Educagao
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
REITORIA

PORTARIA NORMATIVA RE/IFRN N° 65, DE 11 de setembro de 2026

Aprova o Protocolo de Acolhimento e Orientag¢do da Rede PEAD do IFRN.

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE, no uso
das atribui¢cdes que lhe confere o art. 236 do Regimento Geral do IFRN, e tendo em vista a Politica de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio, da Discriminagdo ¢ Demais Formas de Violéncia do IFRN, a Portaria n® 1333/2026 - RE/IFRN, de 18 de maio de 2026, que
instituiu a Rede de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio, da Discriminagdo e de Demais Formas de Violéncia (Rede PEAD), e o que
consta no Processo n° 23421.005822.2026-79, de 3 de setembro de 2026,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovado o Protocolo de Acolhimento e Orientagdo da Rede PEAD do IFRN, anexo a esta Portaria Normativa, elaborado pelos
membros da Rede de Prevencdo e Enfrentamento do Assédio, da Discriminagdo ¢ de Demais Formas de Violéncia do IFRN, designados
pela Portaria n® 1333/2026 - RE/IFRN, de 18 de maio de 2026, com a finalidade de orientar as equipes de acolhimento quanto aos
procedimentos, critérios, competéncias, salvaguardas e encaminhamentos que asseguram um atendimento humanizado, sigiloso e articulado

com a rede de protegdo, nos casos de relatos de assédio, discriminag@o e demais formas de violéncia.

Paragrafo tnico. O Protocolo de que trata o caput devera ser observado por todas as equipes de acolhimento em todos os campi do IFRN,
devendo ser amplamente divulgado junto a comunidade académica, abordado em ag¢des de capacitacdo e disponibilizado nos meios oficiais

de comunicagdo institucional.

Art. 2° Compete a Coordenagdo Sistémica da Rede PEAD a atualizag@o, publicacdo, divulga¢do ¢ o acompanhamento da aplicagdo do

Protocolo de que trata o art. 1°.

Paragrafo Unico. Para cumprimento da competéncia estabelecida no caput deste artigo quanto a publicagdo e & divulgagdo, a Rede PEAD

terd o apoio da Diretoria Sistémica de Comunicacdo Institucional.

Art. 3° O acolhimento disciplinado pelo Protocolo ora aprovado tem carater distinto e autdbnomo em relagdo aos procedimentos formais de
apuragdo disciplinar, sendo pautado pela logica do cuidado, sem prejuizo do registro da manifestagdo na Plataforma Fala.BR e da atuagéo

das instancias correcionais competentes, quando cabivel.
Art. 4° Esta Portaria Normativa entra em vigor na data de sua publicagéo.

DE-SE CIENCIA, PUBLIQUE-SE,

CUMPRA-SE E REGISTRE-SE.

JOSE ARNOBIO DE ARAUJO FILHO
Reitor do IFRN
(Decreto Presidencial de 20/12/2024, publicado no DOU de 20/12/2024)



Documentos Anexados:

e Anexo #1. Protocolo de Acolhimento e Orientagdo da Rede PEAD do IFRN (anexado em 11/09/2026 07:49:31)

Documento assinado eletronicamente por:

= Jose Arnobio de Araujo Filho, Reitor - CD0001 - RE, em 11/09/2026 11:05:53.

Este documento foi emitido pelo SUAP em 11/09/2026. Para comprovar sua autenticidade, faca a leitura do QRCode ao lado ou acesse
https://suap.ifrn.edu.br/autenticar-documento/ e forneca os dados abaixo:

Codigo Verificador: 1140306
Codigo de Autenticagdo: b2a43d12f6
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encaminhar, com cuidado e 9 =
respeito, em todos os campi. Protecéio Orientagéo

2 Acolher @ Proteger

% Encaminhar

P Aplicdvel a todas as unidades do IFRN - Rede de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminacdo




4+ APRESENTACAO

Um espaco seguro para
guem precisa ser ouvido

Esta cartilha reldne, em linguagem acessivel, o Protocolo de Acolhimento e Orientacdo
da Rede PEAD do IFRN. Ela orienta as equipes sobre como receber, escutar e
encaminhar pessods da comunidade académica que relatem situacoes de assédio,
discriminacdo ou outras formas de violéncia.

O acolhimento é pautado pela légica do cuidado. Ele tem cardter distinto e autbnomo
em relagdo aos procedimentos formais de investigagdo e apuragdo, e se articula com
as redes de saude, assisténcia social e protecdo. Acolher ndo é investigar: é oferecer
escuta, orientagdo e seguranga a pessoa afetada.

% Coordenacéao Sistémica da Rede PEAD
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% ANTES DE TUDO

O que orienta este acolhimento

Estas distingdes valem para toda a cartilha e devem permanecer claras em

qualquer atendimento:

”~ ™~ 7~
Acolher ndo é investigar. A escuta ndo A equipe ndo tipifica. Ndo cabe a ela
assume cardter investigativo. decidir se houve infracdo disciplinar
ou penal.
7 N 7
Sem julgamentos. A pessoa é ouvida sem Sem repeticdo desnecessdria do relato,
recriminagdes ou culpabilizacgdo. para evitar a revitimizagdo.
”~ ™~ 7~
Acolhimento independe da formalizagdo O Fala.BR é a plataforma oficial de
prévia de uma denuncia. ouvidoria do governo federal usada pelo
IFRN para registrar denuncias. O registro é
um dos encaminhamentos possiveis dentro
do fluxo — ndo o Unico.
7~ ™~ 7~
Urgéncia ndo espera. Medidas de Criancas e adolescentes tém
protecdo e saude ndo aguardam o registro protecdo especifica e comunicacdes
no Fala.BR. legalmente obrigatdrias.
’ N\

o

Sdo atividades distintas: o acolhimento
(Rede PEAD), o tratamento da
manifestacdo (Ouvidoria) e a apuracdo
(instGncias competentes).



01 FINALIDADE

Finalidade do Protocolo

©

Este Protocolo orienta a atuac¢do das equipes de acolhimento da Rede PEAD diante de relatos de assédio,
discriminacdo e demais formas de violéncia. Reuline os procedimentos, critérios, competéncias,
salvaguardas e encaminhamentos que asseguram um atendimento humanizado, sigiloso e articulado
com a rede de protecdo.

é LOGICA DO CUIDADO

O acolhimento e o acompanhamento s@o pautados pela légica do cuidado e tém cardter
distinto e autébnomo em relacdo aos procedimentos formais de natureza disciplinar. Acolher
é preservar a saude e a integridade fisica e moral da pessoa afetada.

02 A QUEM SE DESTINA
Publico ao qual se destina

A equipe deve estar preparada para acolher toda a comunidade académica, sem distingdo de vinculo:

E Servidores efetivos e

Q Estudantes had Estagidrios

tempordrios

ll_l Trabalhadores

terceirizados

Este principio de universalidade alcanca qualquer pessoa que frequente o IFRN, ainda
que transitoriamente.

03 AMBIENTE

Estrutura fisica e privacidade

O acolhimento deve ser realizado em local reservado no campus, livre de interferéncias externas,
assegurando-se:

ﬂ Sigilo absoluto sobre a identidade e informacdes da pessoa acolhida;
@ [Intimidade e conforto emocional durante o atendimento;

@ Protecdo dos dados pessoais e informacdes registradas.



04 EQUIPE

Composicao e diversidade da equipe

O atendimento deverd observar os seguintes critérios:

@

Preferéncia por duplas
Permite adequado registro sem prejuizo da
atencdo ao relato.

Atendimento sensivel

Sempre que possivel, a comissdo deve
considerar, na organizagdo do acolhimento,
aspectos identitdrios — como género e
pertencimento étnico-racial — que possam
favorecer um ambiente de confianca e
seguranca para a pessoa atendida.

05 ESCUTA

®

2

Ativa, atenta e imparcial, garantindo
a liberdade de fala e a confianca, sem
a emissdo de recriminagdes ou juizos
de valor;

Multidisciplinaridade

Participacdo de Saude, Assisténcia
Estudantil, Gestdo de Pessoas, Pedagogia
e Nucleos especializados (NAPNE,

NEABI, NUGEDI).

®

Universalidade

Equipe preparada para acolher estudantes,
servidores efetivos e tempordrios,
estagidrios e trabalhadores terceirizados.

Conduta na escuta qualificada e ativa

O acolhimento deve ser pautado pela escuta qualificada e ativa, aplicdvel a todas as vitimas,
caracterizando-se por ser um procedimento realizado de forma:

G

Livre, permitindo que a narrativa

ocorra no tempo da pessoa, sem
interrupcées apressadas;



(-}

Sem cardter investigativo, ndo cabendo
0 equipe de acolhimento se pronunciar
sobre a tipificagcdo da infracdo disciplinar
ou penal.

@ VEDACOES

E terminantemente vedado o questionamento da conduta da vitima, a adogdo de
abordagens investigativas ou a exigéncia de que a vitima repita a histéria sucessivas vezes
— prdticas que configuram revitimizacdo institucional.

EM RESUMO

@ Ativa, atenta e imparcial ® Narrativa livre, no tempo da pessoa

® Sem cardter investigativo ® Sem repetir o relato (evitar revitimizagdo)

06 CRIANCAS E ADOLESCENTES

Escuta especializada de criancas e adolescentes

Considerando que parte significativa do publico discente é composta por adolescentes, o atendimento
inicial prestado pela equipe frente a um relato de violéncia envolvendo esse publico configura,
obrigatoriamente, a “Escuta Especializada”, nos termos dos normativos vigentes. Sob esta dtica legal,
o procedimento:

9 Limita-se estritamente ao necessdrio para o cumprimento da finalidade de protegdo social e
provimento de cuidados & vitima;

© Ndo tem o escopo de produzir prova para o processo de investigacdo e de responsabilizacdo;

< Visa exclusivamente ao acolhimento humanizado, a identificacdo de eventuais riscos imediatos para
a integridade da vitima e ao acionamento célere da rede de protegdo (como conselho tutelar,
autoridades policiais e Ministério Publico, quando couber).



”‘ DIREITO DE ACOMPANHAMENTO

E assegurado & crianca e ao adolescente o direito de participar do atendimento na
companhia de seus pais, de seu responsdvel legal ou de pessoa por si indicada, sendo-lhe
facultado o direito de realizar a entrevista de forma separada, caso manifeste essa
preferéncia, em estrita observéncia & legislagdo de protegdo.

07 PROTECAO

Medicdas de protecao

Havendo indicios de risco psicossocial, a comissdo deve articular com a Dire¢éo-Geral e Gestdo de
Pessoas, com prévia concorddncia da vitima, a adocdo de medidas de protecdo imediata, tais como:

«|» o

Distanciamento do suposto agressor; Mudanca tempordria de local de atividades;

Outras medidas que resguardem
a integridade fisica e mental da
pessoa afetada.

(&) SEMPRE COM A CONCORDANCIA DA PESSOA

= As medidas de protecdo sdo adotadas mediante prévia concordéncia da vitima e ndo
dependem de a denuncia jd ter sido formalizada. Tém natureza de gestdo e cuidado, sem
cardter punitivo.

EI—A AFASTAMENTO CAUTELAR DO ART. 147 DA LEI N° 8.112/1990

Quando o caso indicar a necessidade de afastamento cautelar do suposto agressor nos
termos do art. 147 da Lein® 8.112/1990, a Direcdo-Geral do campus ou o Reitor poderd
consultar a Procuradoria Juridica (PROJU) e/ou a Corregedoria do IFRN quanto ao
cabimento, & competéncia e & forma de adog¢do da medida — observando

gue a determinagdo do afastamento compete a autoridade instauradora do

respectivo procedimento disciplinar, ndo se confundindo com o remanejamento
administrativo consentido.



08 ORIENTACAO

Orientacao para o registro da denuincia no Fala.BR

-

Apds a escuta, a comissdo deve:
@ Esclarecer a pessoa acolhida e responsdveis legais sobre direitos e trimites institucionais;

@@ 'nformar que o canal oficial para registro da dendncia no dmbito interno da Administragdo Publica é

" a Plataforma Fala.BR (falabr.cgu.gov.br/v2/). O registro pode ser feito diretamente pela pessoa ou
com apoio da equipe/Ouvidoria, inclusive a partir de relato colhido presencialmente, por telefone ou
e-mail, depois inserido na plataforma. Isso ndo prejudica as comunicagdes d rede de protecgdo, as
autoridades policiais e ao Ministério Publico, quando cabivel;

& Oferecer apoio da comissdo ou Ouvidoria para registro, se houver impossibilidade emocional da
vitima;

sf2 Respeitar a autonomia da vitima, sem imposi¢des quanto & formalizagéo da denuncia.

09 REDE DE PROTEGCAO

<@l Comunicacio externa e articulacio com a rede de
protecao

o VITIMAS CRIANCAS E ADOLESCENTES — COMUNICACAO OBRIGATORIA

Deve ser assegurada a comunicacgdo imediata aos érgdos de protegdo competentes e,
quando cabivel, aos pais ou responsdveis legais.

O dever de comunicacdo e a cadeia de acionamento previstos no art. 13 da Lei n°
13.431/2017, bem como a orientagdo sobre registro de ocorréncia policial, estdo
detalhados na etapa Comunicacdo do fluxo (se¢do 10).

2 Indicios de ilicito penal

Independentemente da idade, orientar a busca pelas autoridades policiais competentes para adogdo de
providéncias criminais cabiveis.

¢ Ministério Publico e Disque 100

Em casos envolvendo criancas e adolescentes, a comunicacdo ao Conselho Tutelar e s autoridades
policiais deve ser complementada, sempre que possivel, pela comunicagdo a Promotoria da Inféincia e
Juventude do Ministério Publico, e pelo registro no Disque 100 (Disque Direitos Humanos), canal nacional
de centralizagdo de dendncias de violagdes de direitos humanos, também aciondvel por qualquer pessoa
da comunidade académica.



A Encaminhamento a rotina de correicdo e de ética (via Fala.BR)

Havendo indicios de autoria por parte de servidor efetivo, tempordrio, estagidrio ou trabalhador
terceirizado, a vitima serd orientada a realizar o registro na Plataforma Fala.BR, com a descrigdo objetiva
dos elementos minimos de autoria, materialidade ou indicios que os permitam inferir. Essa agdio é
suficiente para acionar o fluxo institucional junto & Ouvidoria, Comissédo de Etica e Corregedoria. Cabe &
Ouvidoria, a partir desse registro, encaminhar a dentincia & Comissdo de Etica Institucional e, quando
capitulada como infracdo disciplinar, também & Corregedoria, nos termos da Portaria Conjunta CGU/CEP
n° 3/2025 — sem prejuizo das medidas acautelatdrias jd adotadas.

10 FLUXO
Fluxo de acolhimento e encaminhamentos

O atendimento se organiza em cinco momentos. As etapas de saude, assisténcia psicossocial e
documentacdo restrita acompanham todo o percurso.

[l Recebimento

A pessoa procura a equipe. O atendimento deve ocorrer em ambiente fisico
seguro, reservado e livre de interferéncias, garantindo sigilo absoluto e protegdo
da identidade. Realizado, preferencialmente, em dupla, observando-se a
pluralidade na equipe para garantir, se possivel, atendimento por pessoa do
mesmo género e/ou raga.

@ Escuta

Promocdo de escuta ativa, empdtica, com narrativa livre e sem emissdo de juizos
de valor, recriminagdes ou interrupgdes apressadas. Ndo possui cardter
investigativo para tipificagdo de infragdo.

Para adolescentes: configura “escuta especializada”, limitando-se estritamente
ao provimento de cuidados. E-lhes assegurado o direito de realizar a entrevista
acompanhados de paisfresponsdveis legais ou de forma separada, caso
manifestem essa preferéncia.



@ Protecao

Identificacdio de riscos psicossociais e fisicos imediatos. Articulagcdo com a
Direcdo-Geral e Gestdo de Pessoas para adog¢do de medidas administrativas
acautelatdrias (ex.: distanciamento fisico do suposto agressor, mudanca
tempordria de setor ou concessdo de teletrabalho). A implementacdo dessas
medidas deve ocorrer mediante prévia concorddncia da vitima. As medidas tém
natureza de gestdo e cuidado, sem cardter punitivo; quando recairem sobre
servidor e puderem ter repercussdo funcional ou disciplinar, a DG e a Gestdo de
Pessoas buscardo orientagdo da PROJU e, no que couber, da unidade de
correi¢do, observando que o afastamento cautelar do art. 147 da Lei n°8.112/1990
é ato privativo da autoridade correcional, em procedimento préprio.

= Orientacao

Esclarecimento de direitos e opgdes de suporte disponivel (servigos de
saude/psicologia). Orientagdo sobre o fluxo correcional e o canal exclusivo de
denuncias (Plataforma Fala.BR) de forma neutra e sem pressdes, respeitando o
tempo de decisdo da vitima. Na impossibilidade emocional da vitima, a prépria
equipe pode auxiliar no registro do sistema (registra-se em ata de atendimento de
cardter restrito).



P> Comunicacao

Em se tratando de vitimas criangas ou adolescentes, deverd ser assegurada a
imediata comunicagdo aos érgdos de protecdo competentes. Nos termos do art.
13 da Lei n° 13.431/2017, qualquer pessoa que tenha conhecimento ou presencie
situacdo de violéncia contra crianga ou adolescente tem o dever de comunicar

o fato imediatamente ao servico de recebimento e monitoramento de

denuncias, ao Conselho Tutelar ou & autoridade policial, os quais cientificardo o
Ministério Publico.

Sempre que compativel com a protecdo integral da vitima e inexistindo indicios de
envolvimento dos responsdveis legais nos fatos, estes deverdo ser cientificados e
orientados quanto as medidas de prote¢do e acompanhamento cabiveis.

Como procedimento institucional de protegdo, o IFRN poderd também comunicar
diretamente o caso ao Ministério Publico, especialmente & Promotoria da
Infancia e Juventude, para conhecimento e adogdo das providéncias que
entender pertinentes.

Havendo indicios da prdtica de infracdo penal — como assédio sexual, estupro de
vulnerdvel, importunagdo sexual, racismo ou outros crimes contra a crianga e o
adolescente —, a vitima e seus responsdveis deverdo ser orientados quanto &
possibilidade de registro de ocorréncia policial e ao acionamento da rede de
protecgdo, incluindo o Conselho Tutelar, a Policia Civil, a Delegacia Especializada
de Atendimento & Mulher (quando aplicdvel) e os canais oficiais de denuncia,
como o Disque 100 e o Ligue 180.

_’*‘_ TRILHAS QUE ACOMPANHAM TODO O FLUXO
4

Além das cinco etapas, trés trilhas percorrem todo o atendimento: satde de urgéncia,
assisténcia psicossocial e documentacdo de acesso restrito. Medidas urgentes de
protecdo e saude ndo devem aguardar a conclusd@o do registro no Fala.BR.

i . Assisténcia Documentacdo
o Salde de urgéncia i ) 2 )
psicossocial restrita

11 SAUDE E ASSISTENCIA

Encaminhamentos de sauide e assisténcia
psicossocial

Em complemento as medidas acautelatdérias administrativas, a comissdo deve observar:



.Q. ATENDIMENTO MEDICO DE URGENCIA

Em casos de violéncia fisica grave, abuso sexual recente ou risco iminente & integridade

fisica, a pessoa acolhida deve ser encaminhada de imediato ao servigo de saude hospitalar
de urgéncia mais proximo, para realizacdo de exames, profilaxias e demais cuidados

meédicos necessdrios, independentemente da conclusdo do acolhimento institucional.

22 Suporte psicossocial continuado

A comissdo deve orientar e, quando necessdrio, apoidar o encaminhamento da pessoa acolhida (e de seus
responsdveis legais, quando aplicdvel) a rede publica municipal de assisténcia social — Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) e Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) —, em complemento ao suporte psicoldgico oferecido internamente pelo IFRN, especialmente

nos casos que demandem acompanhamento continuado fora do ambiente académico.

12 REGISTRO

Ca

B Registro formal

Todo atendimento de acolhimento deve
ser objeto de registro escrito (ata ou
relatdrio de atendimento), contendo, no
minimo, data, hordrio, membros da
equipe presentes, resumo objetivo do
relato, medidas adotadas e
encaminhamentos realizados — vedado o
registro de detalhes desnecessdrios que
exponham a intimidade da vitima além do
estritamente necessdrio.

13 FALA.BR

Documentacao interna do atendimento

B Guarda sigilosa

A documentagdo produzida deve ser
arquivada em prontudrio de acesso
restrito, segregado dos demais registros
académicos ou funcionais, servindo de
base para eventuais medidas
administrativas ou para instruir a
denuncia formal — sem constituir, por si
sé, meio de prova para fins de
responsabilizagdo penal.

Orientacoes essenciais sobre o fluxo da dentincia

no Fala.BR

O registro da denuncia é apenas um dos encaminhamentos previstos no Protocolo. O acolhimento ndo se
confunde com o registro da denuncia e ndo depende da decisdo da pessoa acolhida de usar

imediatamente a plataforma — ressalvadas as comunicagdes obrigatdrias previstas em lei.



u) O PAPEL DA OUVIDORIA

A Ouvidoria recebe, analisa e encaminha a manifestagdo as instéincias competentes. A
eventual apuracdo cabe a essas instdncias — ndo a Ouvidoria, nem & equipe de
acolhimento da Rede PEAD.

@ OqueéoFala.BR

E o canal utilizado pelo IFRN para o registro de manifestacdes de ouvidoria. Por meio dele, qualquer
pessoa pode registrar manifestacdes e receber respostas.

¥ Ouando selecionar a opcao “denuncia”

A denuncia é a comunicacdo de prdtica de ato ilicito cuja solugcdo dependa da atuacgdo de érgdo de
controle interno ou externo. E a modalidade adequada para relatar situagdes de assédio, discriminagdo
ou violéncia que demandem apuragdo.

2= Ouem podle registrar

Qualquer pessoa fisica ou juridica. As denuncias podem ser feitas com cadastro ou de forma anénima —
observando-se que manifestagées anénimas ndo recebem nimero de protocolo nem resposta da
ouvidoria, e o denunciante anénimo ndo terd acesso ao andamento.

@ Informacodes que ajudam no tratamento

Descrever o fato de forma clara e objetiva; identificar, quando possivel, o local e os envolvidos; e anexar
documentos, imagens, PDFs ou outros elementos disponiveis que fundamentem a manifestacdo.

é SEM PROVAS MATERIAIS? A DENUNCIA CONTINUA VALENDO

Se a pessoa ndo tiver outros elementos além do prdéprio relato, encoraje a denidncia mesmo
assim. Cada detalhe do registro importa: quando o fato ocorreu, se hd pessoas que possam
ter presenciado a situagdo, ou alguém a quem ela tenha contado o ocorrido. Todas essas
informacdes sdo Uteis para o tratamento da manifestacdo — a auséncia de anexos ndo
impede o registro.

B Como registrar, passo a passo

0 Identifique-se (login gov.br). No caso das denuncias, € possivel ndo se identificar —
mas somente pessoas identificadas podem acompanhar e receber resposta.

e Selecione o tipo de manifestacdo: escolha “dendncia”.



elementos disponiveis.

disponibilizada pelo préprio sistema.

Registre a manifestacdo: informe o érgdo, descreva o fato de forma clara e anexe os

Revise e conclua. Guarde o numero de protocolo, também enviado por e-mail.

Acompanhe pelo nimero de protocolo e cédigo de acesso; a resposta é

v APOIO AO REGISTRO E PROTEGCAO DA IDENTIDADE

Na impossibilidade emocional da vitima, a equipe ou a Ouvidoria pode auxiliar no registro,

nos termos previstos no Protocolo.

A protecdo da identidade é assegurada pela Lein® 12.527/2011 (Lei de Acesso a

Informacdo) e pela Lein® 13.460/2017: os érgdos publicos devem proteger informacdes

pessoais, restringindo o acesso a dados relativos & intimidade, vida privada, honra e
imagem, salvo autorizagdo expressa da prépria pessoa.

Fonte das informagdes sobre o Fala.BR: pdgina de Perguntas Frequentes da Ouvidoria do IFRN

(portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/ouvidoria/perguntas-frequentes), consultada em julho de 2026.
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M Normativos internos do IFRN

E politica de Prevencio e Enfrentamento do
Assédio, da Discriminacéo e Demais Formas de
Violéncia do IFRN
Estabelece os principios de universalidade, respeito e
dignidade na instituicdo, designando expressamente o
papel dos ntcleos (NAPNE, NEABI e NUGEDI) e de outros
setores estratégicos na rede de apoio, acolhimento e
orientagdo as vitimas.

E Regimento Geral do IFRN
Define a estrutura organizacional e as competéncias
regimentais dos atores institucionais, legitimando a
atuacdo articulada da Equipe Técnico-Pedagdgica e
das dreas de Assisténcia Estudantil, Gestdo de Pessoas
e Saude.
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Fundamentacao legal e institucional

Legislacao de protecao a criancae ao
adolescente

Lei n°® 13.431/2017 e Decreto n° 9.603/2018
Estabelecem o sistema de garantia de direitos para
criangas e adolescentes vitimas ou testemunhas de
violéncia. Fundamentam a obrigatoriedade da “Escuta
Especializada” no dmbito educacional — limitando-a ao
provimento de cuidados e protecdo, sem cardter
investigativo — e determinam que a oitiva para fins de
prova (“Depoimento Especial”) é de competéncia exclusiva
de autoridades policiais ou judicidrias.



5 Lei n° 8.069/1990 (Estatuto da Crianca e do

Adolescente — ECA)

Garante o direito fundamental ao respeito e a dignidade.
Os arts. 13 e 245 impdem o dever de comunicag¢do
obrigatéria ao Conselho Tutelar por parte de responsdveis
por estabelecimento de ensino, tdo logo haja suspeita ou
confirmagdo de maus-tratos, independentemente de
certeza ou de laudo pericial prévio, sob pena de
responsabilizacdo administrativa (multa).

Lei n°14.344/2022 (Lei Henry Borel)

Tipifica, em seu art. 26, o crime de deixar de comunicar &
autoridade publica a prdtica de violéncia contra crianca
ou adolescente, reforcando o cardter cogente do dever jé
previsto no ECA. Como a Lei tem por objeto primdrio a
violéncia doméstica e familiar (arts. 1° e 2°), em casos de
violéncia praticada por terceiros sem vinculo doméstico
com a vitima o dever de comunicagdo da equipe
permanece fundamentado, de forma primdria, nos arts. 13
e 245 do ECA, sem prejuizo da aplicacdo subsididria da
Lei n° 14.344/2022 quando cabivel.

Normativos federais de prevencioe
acolhimento

Portaria MGl n° 6.719/2024 (Plano Federal —
PFPEAD)

Institui o Plano Federal de Prevencdo e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminac¢do. Fundamenta a criacdo da
“Rede de Acolhimento” e das comissdes de apoio locais,
estabelecendo as diretrizes de escuta ativa, articulacdo de
medidas acautelatdrias imediatas e o foco estrito na
protecdo da vitima.

Guia Lilas da CGU e Protocolo da Rede Nacional
de Ouvidorias

Fornecem os balizamentos técnicos e conceituais para a
conducdo do acolhimento qualificado. Orientam

a postura da equipe (escuta ativa com validagdo
emocional, sem juizos de valor) e as medidas para evitar a
revitimizagdo institucional.

Decreto n° 11.341/2023

Aprova a Estrutura Regimental do Ministério dos Direitos
Humanos e da Cidadania. Define, em seu artigo 10, a
competéncia da Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos
para receber, examinar e encaminhar dendncias de
violagdes. O Disque 100 é o principal canal utilizado para
essa finalidade.
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Lei n°®14.540/2023

Institui o Programa de Prevencdo e Enfrentamento ao
Assédio Sexual e demais Crimes contra a Dignidade
Sexual e & Violéncia Sexual em toda a administragdo
publica, impondo o dever legal de criar agdes e estratégias
destinadas & prevengdo e ao enfrentamento do assédio
sexual e demais crimes contra a dignidade sexual e de
todas as formas de violéncia sexual.

Regime disciplinar e protecao de dados e
denunciantes

Lei n° 8.112/1990 (Regime Juridico dos
Servidores Publicos)

Tipifica as infragdes disciplinares, estabelecendo que
condutas de assédio e discriminag¢do configuram
violagdes graves aos deveres funcionais. A instauracéo de
sindicé@ncia ou processo administrativo disciplinar
compete & Corregedoria ou unidade de correi¢do do IFRN;
todavia, por forca da Portaria Conjunta CGU/CEP n°
3/2025, o acionamento dessa esfera ndo é feito por
comunicagdo direta e paralela da comissdo de
acolhimento, mas por meio do registro da dentdincia na
Plataforma Fala.BR.

Decreto n°10.153/2019

Dispde sobre as salvaguardas de protecdo & identidade
dos denunciantes de ilicitos na Administracdo Publica
Federal, garantindo o sigilo dos dados e a protecdo
institucional contra retaliacdes, e justificando a utiliza¢do
exclusiva da Plataforma Fala.BR como canal oficial.

Portaria Conjunta CGU/CEP n° 3/2025
Estabelece o fluxo de informacgdes entre a Ouvidoria
(SisOuv), a Correicdo (SisCor) e a Gestdo da Etica
(SISETICA). Determina que toda denuncia de conduta em
desacordo com normas éticas ou funcionais seja
registrada na Plataforma Fala.BR (arts. 4° e 5°).

Lei n°®13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD)

Assegura o tratamento adequado e restrito dos dados
pessoais e sensiveis coletados durante a escuta,
reforcando a imposicdo de confidencialidade & equipe
de acolhimento.



15 CANAIS

Canais mencionados no Protocolo

Plataforma Fala.BR

Canal oficial para registro de manifestagdes de ouvidoria. falabr.cgu.gov.br/v2/

e ®

Ouvidoria do IFRN Conselho Tutelar
Recebe, analisa e encaminha manifestacoes. Comunicacdo obrigatdria em casos
ouvidoria@ifrn.edu.br envolvendo criangas e adolescentes.

2 v

Disque 100 Policia Civil / DEAM
Disque Direitos Humanos — centralizagdo Indicios de ilicito penal e violéncia contra
nacional de denuncias. a mulher.

03 fh

Ligue 180 CRAS e CREAS
Orientacdo em casos de violéncia Rede publica municipal de assisténcia social.

contra mulheres.



FICHA TECNICA

Ficha Técnica

16

Protocolo elaborado pelos membros da Rede de Prevenc¢do e Enfrentamento do Assédio, da Discriminacdo e de
Demais Formas de Violéncia do IFRN, designados pela Portaria n° 1333/2026 - RE/IFRN, de 18/05/2026 (Processo
n°23421.001948.2026-74).
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