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1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacgéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missao de promover educacado profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagéo institucional por meio
de um processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela
Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissdes
Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a
melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacao institucional do Campus Caicd ocorre por meio da aplicagao de um
questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administragcdo Publica (SUAP),
direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagao esta dividida em cinco
etapas principais: planejamento e organizagao; elaboragéo e validagdo do instrumento
de avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizacdo, analise e discussdo dos
resultados; e divulgacéo.

A analise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business

Intelligence (Bl), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a

criacdo de painéis interativos e detalhados, os quais sédo disponibilizados publicamente
para assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexéo critica
sobre as praticas e resultados alcangados, visando gerar informagdes que subsidiem o
planejamento de agbes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade
educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,
conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientagdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgao Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados


https://superset.apache.org/

no Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensao. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.
Quadro 1 - Autoavaliagéo Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensao

Dimensao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Gestao Dimensao 6 — Organizagao e Gestao

da Instituicao
Dimensdo 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliagao Institucional Avaliagao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituigdo

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliagcao continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de acdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.

1.1. Apresentagao do Processo de Autoavaliagdao no IFRN

O ciclo de autoavaliacdo do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais
eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes
dimensdes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo é
dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

|.Planejamento e organizagao: a CPA Central, em didlogo com as CPA Locais,

define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serao avaliados no ciclo

8



vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos especificos para o
ano.

Il.Elaboracgao e validagao dos instrumentos: sao desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos sao
validados pelas comissdes para garantir que as questdes sejam claras, pertinentes e
adequadas aos objetivos da avaliagao.

lll.Sensibilizagdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e Locais)
promovem uma ampla campanha de divulgacéo utilizando diversos canais, como o portal
do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes, reunides com os segmentos e
visitas as salas de aula. O objetivo é conscientizar a comunidade sobre a importancia da
sua contribuigdo para o aprimoramento continuo do Instituto.

IV.Aplicagao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administragao Publica
(SUAP). A aplicacao ocorre durante um periodo pré-determinado, garantindo que todos
tenham a oportunidade de participar de forma anénima e segura.

V.Sistematizagcao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo de
coleta, os dados séo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta de
Business Intelligence (Bl), Apache Superset', que permite a criagao de painéis interativos
e relatorios detalhados, facilitando a visualizagédo e a analise dos resultados. As analises

sdo disponibilizadas publicamente no Painel CPA (https:/painelcpa.ifrn.edu.br/),

assegurando a transparéncia do processo.

VI.Elaboragao e divulgacao dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que sado consolidados pela CPA Central no
Relatorio de Autoavaliagao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam um
diagndstico das potencialidades e fragilidades identificadas e propdem um plano de agéo
com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a
exceléncia educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma

ferramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

1.2. Caracterizagcao do Campus Caicd

O IFRN Campus Caico esta estrategicamente localizado no municipio de Caico,
na regidao do Serid6 potiguar, ocupando uma area de mais de 59 mil metros quadrados
as margens da RN-288, no bairro Nova Caicé. A cidade, que serve como sede para a
instituicdo, possui uma populagao de aproximadamente 61.146 habitantes (Censo 2022),
consolidando-se como o oitavo municipio mais populoso do Rio Grande do Norte e o
principal centro urbano e administrativo de sua microrregiao.

A economia local se baseia principalmente no polo de servigos e comércio que
atende a diversas cidades vizinhas. Entre as principais atividades econémicas, destaca-
se a agropecuaria, sendo Caicé o maior produtor de leite do estado e referéncia na
producdo de queijos artesanais. No setor industrial, a cidade possui uma vocagao
historica para o ramo téxtil e de vestuario, se destacando nacionalmente pela produgao
de bonés e pelos tradicionais bordados, além de um crescente setor de servigos
impulsionado pelo turismo religioso e cultural.

Acompanhando essa vocagao regional, o Campus Caico estrutura sua atuagéo
educacional em eixos tecnologicos que visam o desenvolvimento sustentavel e a
inovacao. Os eixos de Producao Industrial e Produgcado Cultural e Design sao pilares
fundamentais, oferecendo formacéao técnica e superior em areas como Téxtil, Vestuario
e Design de Moda. Além disso, a instituigdo contempla os eixos de Informacgao e
Comunicacao, com foco em informatica para internet e software livre, e de Controle e
Processos Industriais, por meio do curso de Eletrotécnica, além de investir na formagao
de professores com a Licenciatura em Fisica.

Alinhado a misséo institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagao humana
integral e a qualificacao profissional, articulando ensino, pesquisa e extensado para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, séo
ofertados os seguintes cursos por modalidades:

e Técnicos de Nivel Médio Integrado:
Eletrotécnica

o Informatica para Internet
o Téxtil

o Vestuario

O
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e Técnico de Nivel Médio Subsequente:
o Eletrotécnica
o Vestuario
e Cursos Superiores de Graduacao:
o Licenciatura em Fisica
o Tecnologia em Design de Moda
e Po6s-Graduacgao Lato Sensu:
o Especializacdo em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o Campus conta com uma
infraestrutura composta por salas de aula, laboratérios especificos, biblioteca, areas de
convivéncia, auditorio, ginasio poliesportivo, campo de futebol Society, quadra de areia,
pista de caminhada e corrida e anexo de musica e artes. A unidade possui um corpo de
servidores formado por 55 docentes e 40 técnicos-administrativos, que atuam para
atender a um contingente de 836 discentes matriculados, conforme tabela detalhada a

seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagio-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NiVEL MEDIO 644 77,03%

Integrado 572 68,42%

Subsequente 72 8,61%

GRADUAGAO 153 18,30%

Tecnologia 79 9,45%

Licenciatura 74 8,85%
POS-GRADUAGAO LATO SENSU 39 4,66%

Especializagao 39 4,66%

TOTAL 836 100%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducéao do processo de autoavaliacdo nesta unidade é de responsabilidade
da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) Local, designada pela Portaria N° 390/2025 -
DG/CA/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este
processo diagnostico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestao institucional.
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1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliacéo Institucional da Comisséo Local do
Campus Caico se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 — 2026,
tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade externa,
oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de
Gestao e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,
conforme ja apresentado no Quadro 1.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dessa forma, os objetivos especificos deste relatorio séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0s
processos de capacitagao e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os mecanismos
de tomada de decisao (referente a Dimensao 6).

3. Diagnosticar as condi¢des da infraestrutura fisica, verificando a adequacéo, a
acessibilidade, a manutencdo e a disponibilidade de salas de aula, laboratorios,
bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades académicas
(referente a Dimensao 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocagao de recursos, a execugao orgamentaria e sua consonancia com o PDI (referente
a Dimenséo 10).

5. ldentificar pontos fortes e fragilidades, para subsidiar a gestao no planejamento
de acgdes estratégicas e na elaboragdo de um plano de melhorias continuas.

Este relatorio funciona, portanto, como instrumento estratégico que traduz a voz
da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisorio,
planejamento e a melhoria continua do Campus Caicé.

12



2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se
nos eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido
pelo SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento
consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados
indicadores de desempenho, para assegurar o0 monitoramento e a gestdo das metas por
parte de todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um
processo participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em
consideragao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico
padrao, especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,
composto por:

e Questbes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5
pontos, permitindo ao participante expressar sua percepcao sobre diversos indicadores
institucionais. As op¢des de resposta sao: (5) Concordo, (4) Concordo Parcialmente, (3)
Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

e Questdes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da
dimensao avaliada, é oferecido um espaco aberto para que os participantes possam
registrar comentarios, criticas, elogios e sugestdes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

21. Acoes da CPA Caicd
2.1.1. Sensibilizacao

A sensibilizagdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagéo
institucional visou garantir a participagao ativa e conscientizagdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto
com a Comissao Local do Campus Caico, realizou varias acées de sensibilizacdo de
forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes, docentes, técnicos
administrativos, gestores e a sociedade civil. Sao exemplos de agdes realizadas:
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¢ Divulgacao de materiais graficos em murais e espagos de convivéncia;

e Publicacao de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais;
¢ Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens;

e Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;

e Apresentagdes em reunides pedagogicas, administrativas e de pais;

¢ Apresentagao ao Colégio Gestor;

¢ Apresentacao do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2024.

an
B|INST O EDER ALl Educagdo, Ciéncia, Cultura e Tecnologia em X @B & (e 0) (o) (B
W Rio Grande do Norte todo o Rio Grande do Norte

Processos seletivos Cursos Campi Institucional Acesso a Informacéo Eventos Servigos

Inicio  Campi  Reitoria  Noticias

démica tem até 8 de agosto para responder

Comisso Prépria de Avaliagao

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Publicads por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atuslizada em 8 de Julho de 2025 25 11:49

Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliagao Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituigao. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administracao Publica (Suap}, por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto 4
ferramenta.

A 3 3 pela Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) & tem como objetivo
escutar servidores, estudantes e demais publicos que compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas

institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edigao, o instrumento de avaliagao foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranca;

= Politicas de Gestdo, abordando organizagao, integridade, satde do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.

ARI-2025

4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

ARI-2025 o e el
e

AUTOAVALIAGAO i
INSTITUCIONAL

Eixo 4 - Politicas de
Gestao

* Dimens6o 5 - Politicas
de Pessoal

* Dimens0o 6 -
Orgonizago e Gestdo
da Instituicao

* Dimensoo 10 -
Sustentablidode
Finonceira

© desenvolvimento dos
as.

Até 28 de setembro

s e—el

. Eixo § - Infroestrutura
externa. Fi

s . * Colabor: CPA Central

ate 43 e crsena® | | omensoor-

28 de setembro Hat b2 1 2 e oot
L LA\ P,

Figura 2 - llustracédo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN
Fonte: CPA Central, 2025.



Sendo esses exemplos de acdes de sensibilizacdo realizadas pela CPA Central,
juntamente com as CPA Locais.

21/10/2025
Colégio Gestor

H
Figura 3 — Apresentacao do Relatério 2024 e Sensibilizagdo do Colégio Gestor e Servidores (em
Reunido Pedagoégica) para preenchimento da AAI 2025.
Fonte: CPA Local, 2025.

26/09/2025
Eletrotécnica 3° ano

25/09/2025
Vestuério 3°ano _

23/09/2025
Téxtil 1° ano

Figura 4 — Amostra das Apresentag¢des do Relatério 2024 e Sensibilizagao dos discentes (em Sala de
Aula) para preenchimento da AAI 2025.
Fonte: CPA Local, 2025.
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2.1.2. Aplicagao da coleta de dados

A aplicagao dos instrumentos de autoavaliagéo institucional no Campus Caico foi
realizada junto a comunidade académica, contando com a participacdo de 783

respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de

agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Caico

Universo | Total de Percentual % de

da respon- total dos Segmentos Universo | Amostra ?
. . . respondentes
pesquisa dentes participantes

Docente 60 42 70,00%

2493 783 32 320 Técnico 44 26 59,09%

' e Estudante 1.006 680 67,59%

Sociedade Civil 1.313 35 2,67%

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagado Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacdo dos estudantes por curso, fornecendo um
panorama da adesao ao processo de autoavaliagcdo em cada area de formacgao. Esses
dados permitem identificar possiveis lacunas na participagao e direcionar estratégias

especificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Uni- Respon- | Taxa de
verso dentes @ Reposta
Técnico de Nivel Médio em Informatica para Internet 290 230 79,31%
Técnico de Nivel Médio em Vestuario 185 140 75,68%
Técnico de Nivel Médio em Téxtil 144 103 71,53%
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 200 125 62,50%
Tecnologia em Design de Moda 88 43 48,86%
Licenciatura em Fisica 86 38 44,19%
Especializagdo em Ensino de Ciéncias Naturais na Educagao Basica 12 1 8,33%
Técnico de Nivel Médio em Informatica 1 0 0%

Fonte: Elaboragao propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliagao foram os Cursos Técnicos de Nivel Médio,

com mais de 60% da taxa de respostas em cada um.
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Ressalta-se, entretanto, que a participagdo na autoavaliacdo institucional é
voluntaria, o que reforca a importancia de mobiliza¢gdes continuas de sensibilizagao,
dialogo e engajamento com a comunidade académica. Essas a¢des sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3. Sistematizacido dos Resultados

Para a sistematizagcédo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao Institucional
(PAALI) 2024-2026. A descrigcao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acado analisada pode ser continuada, bem como necessita de

aprimoramento, requer alguma atencado ou medidas urgentes, como mostra o Quadro 2.

Quadro 2 - Correlagao e analise dos indicadores quantitativos

Resp?st.as Critério Faixa(s) Recor;nendag’a.o N
possiveis Acoes/Politicas
4 (concf:)rdo) A+B 2 75% Pode ser continuada
B
o, > 0,
3 (concordo parcialmente) 75% > AO+UB 2 50% Necessita de
C aprimoramento
B+C = 509
2 (discordo parcialmente) %
D
1 (discordo) 25% 2 C>15%
= ou Requer alguma atengao
0 (desconheco) 25% 2 E > 15%
Nao se . D =25% ou Requer medidas
aplica E =25% urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissao a realizar uma analise com
maior riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para mais publicidade e transparéncia, as analises estao disponiveis para acesso

da comunidade interna e externa através do endereco: https://painelcpa.ifrn.edu.br.
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2.1.4. Monitoramento/Elaboracédo do Plano de Acdo 2025/2026 em parceria com a
Gestao do Campus
No dia 06 de maio de 2026, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) Local do
Campus Caico reuniu-se com o Colégio Gestor da unidade para apresentar formalmente
os dados consolidados da Autoavaliacao Institucional (AAl) do ciclo 2025. Concluida a
elaboragdo do diagnostico, a CPA Local deparou-se com um limite de competéncia
regimental, visto que a formulacdo de metas administrativas, prazos e o monitoramento
executivo de planos de agado anteriores sdo prerrogativas exclusivas da Gestdo do
Campus e de suas diretorias, e ndo da comissao avaliadora. Diante disso, o relatério foi
encaminhado ao Colégio Gestor com a abertura de um prazo de 15 dias para o devido
preenchimento das metas e monitoramento do plano anterior, permitindo que os
apontamentos coletados sejam convertidos de forma pratica em planejamento
orgcamentario e pedagogico.
¢ Registro do monitoramento do Plano de Acédo 2025: atualizagdo do status das
metas estabelecidas no ciclo anterior (constantes no relatério de 2024);
e Elaboracido do Plano de Acao 2026: proposi¢cao de novas metas e melhorias que
integraréo o presente documento.
Este processo de devolutiva e planejamento estratégico visa assegurar a
continuidade das melhorias institucionais e a transparéncia na gestdao académica e

administrativa. O registro da reunido pode ser visualizado na Figura 5.

Figura 5 — Apresentacéo do Relatério AAI 2025 e Solicitagdo de Monitoramento/Elaboragao do Plano de
Acao 2025/2026 em parceria com o Colégio Gestor do Campus.
Fonte: CPA Local, 2026.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcangcados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribui¢des de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendacdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

¢ “Pode ser continuada”: manutencao de agbes com resultados positivos;

¢ “Necessita de aprimoramento”: demandam ajustes para melhorar sua eficacia;

e “‘Requer alguma atengao”: precisam de monitoramento e interveng¢des pontuais;

¢ “Requer medidas urgentes”: exigem acgdes imediatas para corregao.

Nesta secao, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervencgdes. Em
seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As
informagdes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

A tematica de Politicas de Gestao corresponde ao Eixo 4 do SINAES, sendo
composto pelas dimensdes: Politica de Pessoal (dimensao 5), Organizacao e Gestao da
Instituicdo (dimensao 6) e Sustentabilidade Financeira (dimensao 10). Os quadros a
seguir apresentam os resultados dos indicadores no Campus Caicé e por segmento e,

para o segmento discente, os resultados sao detalhados por modalidade de curso.

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

A Dimensao 5 aborda a Politica de Pessoal do IFRN Campus Caicé, avaliando
desde o alinhamento das capacitagdes no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP)
até o suporte a qualificagdo académica e qualidade de vida no trabalho. O Quadro 3

mostra os resultados dos indicadores avaliados por segmento.
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Quadro 3 - Resultados dos Indicadores de Politica de Pessoal por Segmento

Indicador Cile Docentes Técnicos Discentes Socu_ad_ade
(Geral) Civil
As necessidades de capacitagéao
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) Necessita Necessita Pode ser
estdo alinhadas com o aprimora- aprimora- continuada X X
aprimoramento das minhas mento mento
competéncias profissionais e
socioemocionais.
O IFRN incentiva a participagao de
docentes em programas de pds- Pode ser Pode ser X X X
graduacéo para obtengdo de continuada continuada
qualificagcdo académica.
O IFRN incentiva a participagéo de
técnicos administrativos em Necessita Necessita
programas de pds-graduagéo para aprimora- X aprimora- X X
obtencéo de qualificagéo mento mento
académica.
O IFRN promove agdes que Necessita Necessita Pode ser
contribuem para a minha qualidade aprimora- aprimora- continuada X X
de vida no trabalho. mento mento
Os atendimentos relacionados aos
servigos de atencdo a saude do Necessita Necessita Necessita
servidor afastados para “tratamento aprimora- aprimora- aprimora- X X
de saude” vém sendo realizados de mento mento mento
forma satisfatéria.
Os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a S? uc]e do Necessita Necessita Necessita
servidor, afastados por "acidentes . . .
ou doengas profissionais” vém aprimora- aprimora- aprimora- X X
. mento mento mento
sendo realizados de forma
satisfatéria.
Participei de alguma acao de N it N it N it
desenvolvimento prevista no Plano ecessita ecessita ecessita
de Desenvolvimento de Pessoal aprimora- aprimora- aprimora- X X
(PDP) nos ultimos trés anos. e e s

Fonte: CPA Caico, 2025.

Os dados coletados junto aos diversos segmentos indicam um cenario que exige
atencao institucional, especialmente no que tange ao suporte a saude do servidor e a
efetiva participacdo em agdes de desenvolvimento. Enquanto alguns indicadores de
incentivo a pos-graduagéo para docentes e técnicos mostram caminhos de continuidade,
os servicos de atencao a saude e a percepgao de qualidade de vida no trabalho apontam
para a necessidade de aprimoramento em 2025.

Para além dos indicadores numéricos apurados, este ciclo avaliativo abriu espaco
para manifestagcdes qualitativas dos servidores acerca das politicas de pessoal. O
agrupamento das respostas abertas revela um cenario onde, embora existam avangos
institucionais, persistem gargalos significativos que impactam o clima organizacional e o

bem-estar dos profissionais.
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As principais contribui¢des foram distribuidas em quatro areas:

1.

Qualidade de Vida e Saude (QVT)

Ampliar agdes de QVT para além do uso da academia.

Fortalecer o suporte a saude mental e prevengao de doengas.
Reduzir a burocracia e caréncia de médicos nas pericias (SIASS).

Melhorar ergonomia, climatizagcédo e espagos de descanso.

. Capacitacao e Qualificagcéo

Desburocratizar os processos de afastamento para pds-graduagao.

Flexibilizar o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP).

Equiparar as oportunidades de qualificagdo entre técnicos e docentes.

Rever a obrigatoriedade de reposic¢ao integral de aulas apds licengas.

. Gestao e Clima Organizacional

Aumentar a transparéncia na divulgacao de editais e agoes.
Criar politicas efetivas contra assédio e para mediacao de conflitos.
Combater a sobrecarga de trabalho e o déficit de pessoal.

Padronizar e ampliar o acesso ao teletrabalho (PGD).

. Apoio Social e Integracao

Criar espacos de apoio aos filhos e salas de amamentagao.

Promover eventos de integragao e confraternizagao entre servidores.
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3.1.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituigao

Esta secdo analisa a percep¢ao da comunidade académica sobre a transparéncia,
eficiéncia e integridade da gestdo no Campus. Os indicadores (Quadro 4) abrangem

temas como gestéo de risco, combate ao assédio e aplicagao justa das normas.

Quadro 4 - Resultados dos Indicadores de Organizacao e Gestdo da Instituicdo por Segmento

Sociedade
Civil

Docentes Técnicos Discentes

Indicador

As acdes de gestao de risco, que
buscam a melhoria dos servigos
oferecidos pelo IFRN, sdo claras e
faceis de entender.

As acdes de integridade para
combater o assédio, a discriminagéo
e outros tipos de violéncia no IFRN
sdo percebidas por vocé.

As regras do IFRN séo aplicadas de
forma justa em todos os campi,
criando um ambiente mais igualitario
e impessoal.

O IFRN desenvolve agbes para
evitar situagdes de conflito de
interesse, favorecimento pessoal e
abuso de poder.

O IFRN escuta as sugestdes da
comunidade para melhorar os seus
SEervigcos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais
de forma segura, informando
claramente como sé&o utilizados e
com finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos
(humanos, financeiros e
tecnoldgicos) de forma eficiente para
atender as necessidades de todos
(comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN
sdo claros e faceis de entender,
ajudando todos a se orientarem
melhor.

Fonte: CPA Caico, 2025.

Em termos gerais, observa-se que, embora o tratamento de dados pessoais e a
eficiéncia no uso de recursos sejam bem avaliados ("Pode ser continuada"), ha uma
necessidade de melhorias na escuta das sugestdes da comunidade e no combate a
situagdes de conflito de interesse. A analise detalhada por curso (Quadro 5) revela
disparidades de percepg¢ao, evidenciando que 0s cursos técnicos e superiores possuem

visdes distintas sobre a clareza dos processos institucionais.
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Quadro 5 - Resultados dos Indicadores de Organizagéo e Gestao da Instituicdo no Segmento Estudantil

Cursos Téchicos . . -
Indicador Subse- T Tecnolo-gia = el
Integrado uente tura zagao

As acgdes de gestao de risco, que
buscam a melhoria dos servigos
oferecidos pelo IFRN, s&o claras e
faceis de entender.

As acdes de integridade para
combater o assédio, a discriminagéo
e outros tipos de violéncia no IFRN
séo percebidas por vocé.

As regras do IFRN séo aplicadas de
forma justa em todos os campi,
criando um ambiente mais igualitario
e impessoal.

O IFRN desenvolve agdes para
evitar situagdes de conflito de
interesse, favorecimento pessoal e
abuso de poder.

O IFRN escuta as sugestdes da
comunidade para melhorar os seus
SEervicos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais
de forma segura, informando
claramente como sao utilizados e
com finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos
(humanos, financeiros e
tecnoldgicos) de forma eficiente para
atender as necessidades de todos
(comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN
sao claros e faceis de entender,
ajudando todos a se orientarem
melhor.

Fonte: CPA Caico, 2025.

Além dos dados quantitativos, este ciclo avaliativo capturou criticas e sugestdes
dos servidores e discentes, revelando um cenario que equilibra o reconhecimento dos
esforgcos da gestdo com a necessidade de modernizagdo de processos. As respostas
foram aglutinadas nos seguintes tépicos diretos:

1. Gestao Participativa e Democratica

o Ampliar a gestao colaborativa e os espagos de escuta real da comunidade.

o Fortalecer a autonomia dos campi em relagéo a Reitoria.

¢ Reduzir a hierarquia rigida em favor de decisdes mais horizontais.

2. Comunicacgao e Transparéncia

¢ Melhorar a transparéncia institucional sobre o uso de recursos e decisoes.

e Aprimorar a comunicagao interna para que as informagdes cheguem a todos.
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Divulgar de forma mais clara os fluxos e processos administrativos.

. Desburocratizacao e Eficiéncia

Desburocratizar processos internos e fluxos de trabalho.

Implementar planejamento estratégico de médio e longo prazo.
Capacitar gestores continuamente para fungées administrativas.

. Infraestrutura e Apoio Académico

Dedicar mais recursos financeiros para atividades de extensao.
Garantir a manutencao de laboratérios e atualizagdo de computadores.
Melhorar o suporte e esclarecimento de duvidas em cursos especificos.
. Clima Organizacional e Identidade

Combater a "produtividade cega" que gera adoecimento dos servidores.

Flexibilizar normas rigidas (fardamento) para fortalecer a identidade estudantil.

Reconhecer o esforgo da gestao frente aos desafios orcamentarios.
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3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Esta dimensao foca na gestdo dos recursos financeiros e na capacidade do

Campus em manter e expandir suas atividades de forma sustentavel (Quadros 6 e 7).

Quadro 6 - Resultados dos Indicadores de Sustentabilidade Financeira por Segmento

Sociedade

Indicador Docentes Técnicos Discentes Civil

As condigdes gerais da minha
unidade/campus, no que se refere a
limpeza, conservagéo e
funcionamento, mostram que os
gastos com manutengéo séo
adequados.

As instalagdes fisicas dos ambientes
administrativos e académicos
(incluindo laboratérios e postos de
trabalho) estdo adequadas para o
pleno desenvolvimento das
atividades na minha
unidade/campus.

O IFRN investe adequadamente os
recursos financeiros por aluno em
atividades de ensino, infraestrutura e
materiais.

O IFRN tem conseguido captar
recursos financeiros de 6rgéos
publicos para investir em projetos.
O IFRN tem divulgado os projetos
financiados com recursos captados
de fontes externas através de
parcerias e editais.

Os recursos captados de fontes
externas (como governos e
parcerias) tém ajudado a melhorar a
estrutura do IFRN (laboratorios e
equipamentos, etc.).

Os recursos extras obtidos pelo
IFRN tém beneficiado diretamente
os alunos com bolsas, materiais
e/ou infraestrutura.

Os recursos financeiros destinados
a capacitagao de servidores,
contratagdo de professores
substitutos, visitantes e estagiarios,
estdo sendo usados de forma
adequada para atender as
necessidades da minha
unidade/campus.

Tenho conhecimento das iniciativas
implementadas pela minha
unidade/campus voltadas a
sustentabilidade (geracéo de
energia renovavel, cisternas para
captagéo de agua, reuso de agua,
dessalinizador, tratamento de
residuos soélidos, entre outras).

Fonte: CPA Caico, 2025.

Requer
alguma
atengao
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Quadro 7 - Resultados dos Indicadores de Sustentabilidade Financeira no Segmento Estudantil

Indicador Segmento Cursos Licenciatura Zf:rg;l:ig': Especializa-
Estudantil Técnicos em Fisica de Mo dg cao

As condic¢des gerais da minha
unidade/campus, no que se refere a
limpeza, conservagéo e
funcionamento, mostram que os
gastos com manutengéo séo
adequados.

As instalagdes fisicas dos ambientes
administrativos e académicos
(incluindo laboratdrios e postos de
trabalho) estdo adequadas para o
pleno desenvolvimento das
atividades na minha
unidade/campus.
O IFRN investe adequadamente os
recursos financeiros por aluno em
atividades de ensino, infraestrutura e
materiais.
O IFRN tem conseguido captar
recursos financeiros de 6rgaos
publicos para investir em projetos.
O IFRN tem divulgado os projetos
financiados com recursos captados
de fontes externas através de
parcerias e editais.
Os recursos captados de fontes
externas (como governos e
parcerias) tém ajudado a melhorar a
estrutura do IFRN (laboratérios e
equipamentos, etc.).
Os recursos extras obtidos pelo
IFRN tém beneficiado diretamente
0s alunos com bolsas, materiais
e/ou infraestrutura.
Tenho conhecimento das iniciativas
implementadas pela minha
unidade/campus voltadas a
sustentabilidade (geracéo de
energia renovavel, cisternas para
captagdo de agua, reuso de agua,
dessalinizador, tratamento de
residuos sdlidos, entre outras).
Fonte: CPA Caico, 2025.

Os resultados de 2025 demonstram que a comunidade reconhece a adequagéao
dos gastos com limpeza e conservagédo, mas expressa preocupagao com o volume de
investimentos por aluno em ensino e infraestrutura. Docentes e técnicos identificam que
a captacgéao e divulgacao de recursos de fontes externas necessitam de aprimoramento.
No ambito da sustentabilidade ambiental, as iniciativas de energia renovavel e reuso de
agua sao conhecidas, mas ainda carecem de maior consolidagdo na percepgao de

alguns segmentos.
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A analise das respostas abertas permitiu identificar pontos de atengcdo que os

indicadores numéricos nem sempre detalham. As manifestagcbes oscilam entre a

satisfagdo com a manutencdo dos servicos basicos e a preocupagdo com a

obsolescéncia tecnolédgica e a equidade na distribuicdo de verbas. Os tépicos abaixo

resumem as principais contribuicbes de forma direta:

1. Investimento em Infraestrutura Académica

Atualizar computadores e componentes dos laboratérios de informatica.
Ampliar laboratorios de pesquisa e materiais para aulas praticas.

Priorizar investimentos em areas que impactam diretamente o ensino.

2. Assisténcia Estudantil e Bolsas

Ampliar a oferta de auxilio-almogo para os alunos.
Garantir a manutencéao e a continuidade do pagamento de bolsas.

Revisar a aplicagéo de recursos para evitar sobras ou devolugdes de verba.

3. Gestao e Distribuicdo de Recursos

Corrigir disparidades na distribuicdo de recursos entre diferentes cursos.
Aumentar a transparéncia e a divulgagao sobre a origem e o uso das verbas.
Centralizar a captacdo de recursos externos na Reitoria para néao

sobrecarregar os campi.

4. Sustentabilidade e Eficiéncia

Expandir e fortalecer agdes institucionais de sustentabilidade ambiental.
Otimizar a gestéao financeira para enfrentar a escassez orgamentaria.
Melhorar o acompanhamento do desempenho docente e dos servigos

ofertados.

5. Comunicacgao e Transparéncia

Promover maior esclarecimento a comunidade sobre o0s processos
financeiros.
Reduzir o desconhecimento dos alunos sobre as politicas de

sustentabilidade.
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3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

O Eixo 5 apresenta a avaliacao da infraestrutura fisica do Campus Caicd, um
elemento fundamental para o suporte as atividades finalisticas de ensino, pesquisa e
extensao. A analise considera a seguranga, a qualidade dos servigos terceirizados e a

logistica de transporte para atividades de campo.

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliagdo da Dimenséo 7 (Quadros 8 e 9) reflete a satisfagdo da comunidade com

o ambiente fisico do Campus.

Quadro 8 - Resultados dos Indicadores de Infraestrutura Fisica por Segmento

Indicador el Docentes Técnicos Discentes Socu.ed'ade
(Geral) Civil
A infr. rutur rangan
. aest. utura de segu anca na Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
minha unidade/campus é . . . . X
. - continuada | continuada continuada continuada
satisfatéria.
Minha unidade/campus dispde de .
. Requer Necessita Requer
uma infraestrutura de transporte : Pode ser
. " . ; alguma aprimora- . alguma X
satisfatdria para viagens e servicos, ~ continuada =
. . atencéao mento atencéao
visitas técnicas e aulas de campo.
QS SErvIgos tercelrlzad_os atendem Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
as necessidades da minha . . . . X
. continuada | continuada continuada continuada
unidade/campus

Fonte: CPA Caico, 2025.

Quadro 9 - Resultados dos Indicadores de Infraestrutura Fisica no Segmento Estudantil

. . Tecnologia -
. Segmento Cursos Licenciatura : Especializa-
Indicador . . fa em Design -
Estudantil Técnicos em Fisica cao
de Moda

A infr. rutur rangan

. aest_ utura de segu anca na Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
minha unidade/campus é . . . . .

. - continuada | continuada continuada continuada continuada
satisfatoéria.
Mlnh_a unidade/campus dispde de Requer Requer Necessita Necessita
uma infraestrutura de transporte . : Pode ser
PP . ; alguma alguma aprimora- aprimora- .

satisfatdria para viagens e servigos, ~ = continuada

s . atencao atencéao mento mento
visitas técnicas e aulas de campo.

rvi rceiriz ndem

,OS SErvIcos terce ad_os atende Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
as necessidades da minha continuada | continuada continuada continuada continuada
unidade/campus

Fonte: CPA Caico, 2025.

De modo geral, os servicos terceirizados e a infraestrutura de seguranca

apresentam resultados positivos, sendo classificados como agdes que podem ser
continuadas por todos os segmentos. Contudo, o indicador relativo a infraestrutura de
transporte para viagens, visitas técnicas e aulas de campo surge como o principal ponto

de atengao, especialmente pelos segmentos docente e discente.
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4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Esta secado sintetiza os pontos de destaque e os gargalos identificados pela
comunidade académica (docentes, técnicos, discentes e sociedade civil) durante o ciclo

avaliativo.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus
Caico, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que demonstram o
sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos.
O processo também revelou fragilidades que requerem planejamento estratégico para a

melhoria continua da instituicdo. Com base na avaliacao, destacam-se:

Quadro 10 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

(0] {07.%] JUSTIFICATIVAS

O IFRN demonstra um compromisso efetivo em estimular a participagao de professores em

programas de pds-graduagao para obtencgao de titulos académicos. Esta forga obteve a
Incentivo a Qualificagdo Docente | classificagdo de continuidade tanto na visdo geral do Campus quanto no segmento
especifico dos docentes. Isso demonstra que a politica institucional de qualificagdo atende
plenamente a sua finalidade.

No segmento dos técnicos administrativos, as necessidades de capacitagéo previstas no
Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) séo percebidas como alinhadas ao
aprimoramento de competéncias. O segmento técnico-administrativo valida que as
capacitagoes previstas estdo em sintonia com suas competéncias profissionais. O indicador
recebeu a marcagao de continuidade neste grupo especifico.
Entre os técnicos, ha o reconhecimento de que a instituicdo promove agbes que contribuem
Promogéao da Qualidade de Vida | positivamente para a qualidade de vida no ambiente de trabalho. Ao contrario dos docentes,
(Visdo dos Técnicos) os técnicos percebem as agdes de bem-estar como satisfatorias e passiveis de
manutengao.

FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

Os indicadores de saude do servidor receberam a classificagdo "Necessita de
aprimoramento” em todos os segmentos consultados (Campus, Docentes e Técnicos),
indicando que o suporte médico e assistencial requer atengdo. Os atendimentos
relacionados a afastamentos por "tratamento de saude" ou "acidentes e doengas
profissionais" sdo percebidos como insatisfatérios por docentes e técnicos.
Enquanto os técnicos possuem uma visdo mais positiva da qualidade de vida, os docentes
Qualidade de Vida classificam o item como carente de melhorias, sugerindo que as agdes atuais ndo atingem
(Visao dos Docentes) de forma equénime todas as categorias funcionais. Isso justifica a urgéncia em revisar as
agodes para o corpo docente.
A avaliagédo negativa sobre a participagdo em agdes de desenvolvimento nos ultimos trés
anos justifica a necessidade de revisar tanto a oferta de cursos quanto a disponibilidade de
tempol/incentivo para que o servidor consiga se capacitar de fato.
os dados apontam que o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) ainda falha em
alinhar as competéncias socioemocionais as necessidades dos servidores. A indicagéo de
Capacitagdo Socioemocional que o PDP néo atende plenamente as demandas socioemocionais justifica a necessidade
de uma politica de pessoal mais humanizada, que va além do treinamento puramente
técnico-operacional.

Alinhamento de Capacitagdes
para Técnicos

Servigos de Atengao a
Saude do Servidor

Efetividade da Participagédo
no PDP

Fonte: CPA Caico, 2025.
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Quadro 11 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

FORGAS

Segurancga e Transparéncia no
Tratamento de Dados Pessoais

JUSTIFICATIVAS

A instituicdo é reconhecida por informar claramente a finalidade do uso dos dados e por
garantir a sua protegdo. Este indicador obteve aprovagéo unanime de todos os segmentos
(Docentes, Técnicos, Discentes e Sociedade Civil). E o item com o maior indice de
confianga no relatério, demonstrando que a politica de privacidade € um pilar sélido e
reconhecido da instituigéo.

Eficiéncia na Gestao de
Recursos

A percepcéo da comunidade é de que os recursos humanos, financeiros e tecnolégicos sdo
aplicados de forma eficaz para o funcionamento da unidade. Mesmo diante de um cenario
de restricdo orgamentaria geral, os servidores (docentes e técnicos) validaram que a
aplicagéo dos recursos humanos e financeiros € feita de forma otimizada para manter o
funcionamento do campus.

Conformidade Normativa e Etica

A aplicagéao justa das normas institucionais e o cumprimento das atribui¢bes legais da
gestao sao vistos como pontos consolidados. Ha uma percepgéo positiva dos técnicos e da
sociedade civil quanto a aplicagao justa das normas. Em termos de governanga, isso indica
uma gestédo baseada na legalidade e na impessoalidade.

Apoio Institucional aos Discentes
(Cursos Técnicos e Pés-
graduagéo)

Combate ao Assédio e Respeito
a Diversidade

FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

Os alunos destes segmentos percebem a gestdo como facilitadora e clara nos seus
processos de orientagéo. Os resultados especificos no Quadro 5 sdo positivos. Identificou-
se que, para o publico da Especializagao e dos Cursos Técnicos, o modelo de orientagédo da
gestao funciona como um facilitador do percurso académico.

A percepcéo de que as agdes institucionais para enfrentar o assédio e promover o respeito
a diversidade sé&o insuficientes. Ha uma convergéncia negativa entre docentes e técnicos.
Por ser um tema que afeta diretamente o clima organizacional e a integridade humana, a
classificagao de "necessita aprimoramento” torna-o uma fragilidade critica que exige agédo
imediata.

Canais de Escuta e Participagao

A comunidade (docentes e técnicos) sente falta de mecanismos mais eficazes para que as
suas sugestdes sejam ouvidas e consideradas pela gestdo. Existe a sinalizagao de que a
comunidade se sente "executora", mas pouco "consultada".

Enfrentamento de Conflitos de
Interesse

Ha uma fragilidade na percepgéo de como a instituicao lida com situagdes que possam
comprometer a imparcialidade da gestéo. A visdo do segmento técnico ("Requer alguma
atengao") alerta para essa fragilidade. Qualquer duvida sobre a imparcialidade
administrativa precisa ser tratada como uma fragilidade para evitar riscos institucionais.

Comunicagao e Clareza de
Processos (Segmentos
Especificos)

Discentes de alguns cursos (como Licenciatura em Fisica e Design de Moda) apontam falta
de clareza nas orientagdes e processos da gestdo. Ao contrario da Pés-graduagéo, os
alunos desses cursos sinalizaram dificuldades, o que indica que a gestdo nao esta sendo
uniforme na sua comunicagao, justificando a necessidade de ajustes localizados.

Fonte: CPA Caico, 2025.

Quadro 12 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

FORGAS

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA
JUSTIFICATIVAS

Eficacia dos Servigos
Terceirizados

Os servigos de limpeza, conservagdo e manutencéo prestados por empresas terceirizadas
atendem as necessidades do campus. Este foi o indicador com maior consenso positivo na
Dimenséao 7. Obteve a validagdo de continuidade de todos os servidores e de todas as
modalidades de ensino (Técnico, Fisica, Moda e Especializagdo). Demonstra-se, portanto,
que a gestao de contratos de limpeza e manutencgao esta consolidada.

Infraestrutura de Seguranga

O ambiente fisico é percebido como seguro e adequado para a circulagdo e permanéncia
da comunidade académica. A percepgéo de seguranga transversal € comum a todos os
grupos. O fato de nenhum segmento ter apontado necessidade de aprimoramento neste
quesito torna-o uma forga estratégica para a permanéncia dos alunos.

Ambiente de Trabalho e
Convivéncia

A infraestrutura geral das unidades/salas de trabalho é considerada satisfatéria para o
desempenho das atividades. Técnicos e docentes (que utilizam as salas diariamente)
validaram o espagco fisico como satisfatério.
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continuacéo) Quadro 13 - Forcas e Fragilidades para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Infraestrutura de Transporte
para Atividades Académicas

Insuficiéncia de veiculos ou logistica inadequada para atender viagens, visitas técnicas e

aulas de campo. Ha uma convergéncia negativa entre os segmentos docentes, técnicos e
alunos de cursos que dependem de pratica de campo (Fisica e Moda), que foram unanimes
em pedir aprimoramento. Essa logistica impacta diretamente na qualidade do ensino
pratico, o que obriga a sua inclusdo, como uma das prioridades, no plano de acéo.

Manutengéo de Equipamentos
de Laboratério

Necessidade de maior agilidade ou investimento na conservacao de equipamentos
especificos utilizados nas aulas praticas. Como os docentes gerem as aulas praticas, o seu
alerta indica que a obsolescéncia ou a demora na manutengéo de equipamentos pode
prejudicar as atividades laboratoriais e, consequentemente, a permanéncia do estudante.

Acessibilidade e Sinalizagéao

Pontos de melhoria na sinalizagéo interna e na adaptagéo plena de todos os espagos para
pessoas com mobilidade reduzida. Enquanto alunos da Especializagao estdo satisfeitos, os
estudantes dos Cursos Técnicos apontam que o item requer atengdo. Esta diferencga de
percepgao sugere que certas areas do campus (possivelmente as mais frequentadas pelos
técnicos) ainda possuem barreiras arquitetdnicas ou de sinalizagdo, justificando a
intervencao para garantir a inclusao plena.

Fonte: CPA Caico, 2025.

Quadro 14 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

FORGAS

DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
JUSTIFICATIVAS

Eficiéncia nos Gastos
Operacionais (Limpeza e
Conservagao)

A gestao dos recursos destinados a manutengéo basica do campus é vista como adequada.
Este indicador apresenta o maior indice de satisfagado entre os discentes. A avaliagéo feita
por todos os cursos (Técnicos, Fisica, Moda e Especializagao) justifica que, no aspecto do
funcionamento basico e zeladoria, a gestéo financeira cumpre o seu papel de forma
exemplar.

Transparéncia e Regularidade
no Pagamento de Auxilios

Os processos relativos a bolsas e auxilios financeiros aos discentes sdo percebidos como
estaveis. Este indicador € uma forga consolidada que garante a seguranca financeira dos
estudantes bolsistas e impacta diretamente na permanéncia na instituigao.

Gestao de Infraestrutura de
Apoio

Investimento por Aluno (Ensino
e Infraestrutura)

FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

Os itens que compdem o suporte ao funcionamento do campus (como agua, energia,
conservacao e limpeza) foram validados positivamente por todos os segmentos. Quando a
comunidade reconhece que as instalagdes basicas funcionam adequadamente para o
suporte as atividades académicas, isso demonstra uma gestao financeira eficiente na
manutencgao do patrimdnio e no pagamento de servigos essenciais.

Percepgéao de insuficiéncia de recursos financeiros aplicados diretamente na melhoria das
condigbes de ensino e atualizagéo da infraestrutura académica. Como sao os servidores
(docentes e técnicos administrativos) que geram as atividades-fim, o alerta indica que o
orgamento atual esta no limite, dificultando a inovagao pedagdgica e a atualizagédo
tecnoldgica por estudante.

Captacao de Recursos Externos

Baixa eficacia ou inexisténcia de parcerias e projetos que tragam financiamento de fontes
fora do orgamento da Unido. Este precisa ser priorizado devido a gravidade da avaliagdo no
segmento técnico e docente, que indicaram que o item "Requer medidas urgentes”. A
dependéncia quase exclusiva do orgamento da Unido € vista como um risco estratégico, e a
falta de divulgagao sobre convénios gera uma percepgao de baixa proatividade na busca
por fontes alternativas de receita.

Divulgacéo e Transparéncia de
Convénios

Identificou-se uma lacuna na comunicagao institucional e na prestagdo de contas,
resultando no desconhecimento da comunidade sobre a captagéo e aplicagéo de recursos
externos. Como a transparéncia € um pilar da governancga publica, a falta de clareza
compromete a percepcéo de integridade e eficacia da gestao, exigindo agdes urgentes de
publicidade institucional.

Consolidagao de Praticas
Sustentaveis

Embora existam iniciativas de reuso de agua e energia solar, a comunidade discente ainda
as percebe como agdes isoladas e insuficientes. A fragilidade reside na falta de uma cultura
institucional consolidada e na caréncia de comunicagéo sobre o retorno desses
investimentos, demandando a ampliagédo das praticas e maior transparéncia sobre seus
impactos financeiros e ambientais.

Fonte: CPA Caico, 2025.
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5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

A partir do cruzamento de dados quantitativos e das percepg¢des qualitativas

coletadas junto aos segmentos académicos e a sociedade civil, a CPA Local estruturou

propostas de intervencao focadas na superagéo das fragilidades identificadas.

Cumpre registrar, contudo, que os Quadros 14, 15, 16 e 17 (referentes as

dimensdes de Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestao, Infraestrutura Fisica e

Sustentabilidade Financeira) encontram-se com os campos de "Responsaveis" e

"Cronograma" em branco. Essa vacéancia temporaria ocorre porque, até o fechamento

deste documento, a Gestao do Campus Caicd néo concluiu os dados técnicos relativos

aos setores executores e aos prazos de implementagao das propostas apresentadas. A

inclusao dessas informacgdes dar-se-a em carater compulsério assim que a respectiva

devolutiva administrativa for formalizada pelos gestores,

homologacéo final do plano.

Quadro 15 - Diagnéstico da Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Diagnéstico

Forga: Incentivo a qualificagao
e valorizagéo das

competéncias dos servidores.

Propostas

Manter e ampliar as oportunidades de participagéo

em cursos de pos-graduagao stricto sensu.

Responsaveis

[Nome ou setor

responsavel]

indispensavel

Cronograma

més/ano

para a

Fragilidade: Necessidade de
ampliacao das politicas de
saude e bem-estar no

trabalho.

Implementar um programa local de qualidade de
vida, com atividades de integracado e suporte

psicossocial.

Fragilidade: Os atendimentos
relacionados aos servigos de
atengéo a saude do servidor
afastados para “tratamento de

saude”

Criar um fluxo de analise dos motivos de
afastamento para identificar se existem causas
relacionadas ao ambiente de trabalho (ex:
ergonomia, estresse setorial) e agir na raiz do
problema bem como estruturar uma equipe
multidisciplinar (médico, psicélogo e assistente
social) voltada especificamente para a busca ativa
e o suporte continuo aos servidores afastados,

evitando o isolamento

Fragilidade: Demanda por
capacita¢des técnicas mais

especificas por setor.

Realizar levantamento de necessidades de
treinamento por coordenagao para ofertar cursos

mais especificos.

Forga: Incentivo a qualificacdo
e valorizagéo das

competéncias dos servidores.

Manter e ampliar as oportunidades de participagéo

em cursos de pos-graduacao stricto sensu.

Fonte: CPA Caico, 2026.
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Quadro 16 - Diagnéstico da Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Forga: Seguranga e
Transparéncia no
Tratamento de Dados

Pessoais

Manter o reconhecimento por informar claramente a finalidade do
uso dos dados e garantir sua protegéo via campanhas de
conformidade (LGPD).

Forga: Eficiéncia na Gestao

de Recursos

Otimizar a transparéncia na alocagéo de recursos financeiros e
humanos, realizando prestagédo de contas periddica a comunidade

académica.

Forga: Conformidade

Normativa e Etica

Fortalecer a governanga baseada na impessoalidade e legalidade

através da revisao e ampla divulgagdo das normas institucionais.

Forga: Apoio Institucional
aos Discentes (Cursos

Técnicos/Pos)

Expandir o modelo de orientagdo bem-sucedido para os demais

cursos, padronizando os processos de facilitagdo académica.

Fragilidade: Combate ao
Assédio e Respeito a

Diversidade

Criar um programa permanente de enfrentamento ao assédio com
capacitagdes, acolhimento psicossocial e protocolos de denuncia

sSeguros.

Fragilidade: Canais de

Escuta e Participagéo

Implementar féruns consultivos e orgamentos participativos para que

docentes e técnicos participem ativamente da tomada de decisao.

Fragilidade: Enfrentamento

de Conflitos de Interesse

Instituir um cddigo de conduta claro sobre imparcialidade

administrativa e realizar workshops sobre ética no servigo publico.

Fragilidade: Comunicacéo e
Clareza de Processos

(Segmentos Especificos)

Padronizar o fluxo de informagdes para os cursos de Licenciatura e

Design, eliminando ruidos na comunicagéo de processos de gestéo.

Forga: Seguranga e
Transparéncia no
Tratamento de Dados

Pessoais

Manter o reconhecimento por informar claramente a finalidade do
uso dos dados e garantir sua protegédo via campanhas de
conformidade (LGPD).

Fonte: CPA Caico, 2026.

Quadro 17 - Diagnodstico da Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Diagnéstico

Forga: Manutengao de

Servigos Terceirizados;

Infraestrutura de Seguranga

Propostas
Garantir a continuidade e o rigor na fiscalizagao dos contratos de
limpeza, conservagao e seguranga que possuem aprovagao da

comunidade.

Responsaveis

Cronograma

Forga: Ambiente de Trabalho

e Convivéncia

Promover melhorias continuas nas salas de docentes e técnicos,

monitorando a satisfagdo com o mobiliario e infraestrutura geral.

Fragilidade: Logistica de

Transporte Académico

Ampliar a frota disponivel e otimizar o cronograma de viagens para

assegurar a realizagéo de visitas técnicas e aulas de campo.

Fragilidade: Gestao de

Equipamentos Laboratoriais

Instituir um programa de manutencao preventiva e corretiva agil,

além de prever a substituicao de itens obsoletos nos laboratérios.

Fragilidade: Acessibilidade e

Sinalizagao

Realizar auditoria fisica para eliminagao de barreiras arquitetonicas

e atualizar a sinalizagao tatil/visual.

Fonte: CPA Caico, 2026.
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Quadro 18 - Diagndstico da Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Operacionais (Limpeza e

Conservagéo)

Forga: Eficiéncia nos Gastos

Monitorar para manter a qualidade dos servigos

de limpeza e conservagao, que possuem alto

indice de satisfacao.

Forga: Transparéncia e
Regularidade no Pagamento

de Auxilios

Garantir a continuidade do pagamento das bolsas
e revisar a aplicagéo para evitar sobras ou

devolugdes de verba.

Forga: Gestéo de

Infraestrutura de Apoio

Continuar o suporte eficiente aos servigos
essenciais (agua e energia) que validam o

funcionamento do campus.

Fragilidade: Investimento por
Aluno (Ensino e

Infraestrutura)

Atualizar laboratérios de informatica
(computadores/componentes) e ampliar materiais

para aulas praticas e pesquisa.

Fragilidade: Captagéo de
Recursos Externos

Centralizar a captagéo na Reitoria para nao
sobrecarregar os campi e buscar parcerias fora

do orgamento da Unigo.

Fragilidade: Divulgacao e

Transparéncia de Convénios

Aumentar a publicidade institucional sobre a
origem e o uso das verbas e promover

esclarecimentos a comunidade.

Fragilidade: Consolidagao de

Praticas Sustentaveis

Expandir acdes de energia renovavel e reuso de
agua, melhorando a comunicagéo para reduzir o

desconhecimento dos alunos.

Fonte: CPA Caico, 2026.

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR (2024)

O acompanhamento continuo das metas estabelecidas em ciclos anteriores é
preceito fundamental para aferir a eficacia da autoavaliagdo como motor de
aperfeicoamento institucional. Nesta se¢ao, busca-se avaliar de forma transparente o
status de execucao e os resultados alcancados pelas agdes propostas no Relatério de
Autoavaliagao de 2024 (focado nas Dimensodes 2 € 9).

Esclarece-se que as colunas de "Status" e "Observagdes" nos Quadros 18 e 19
permanecem sem preenchimento definitivo. A auséncia de indicadores conclusivos ou
de progresso deve-se ao fato de que o colégio gestor, responsavel pelo monitoramento
das metas pactuadas em 2024, ainda n&o enviou o relatério de execugao a CPA Local.
O monitoramento pleno deste eixo depende diretamente do retorno de tal instancia
executiva, razdo pela qual o presente documento é publicado em carater inacabado
quanto a este item, registrando-se a pendéncia de consolidar os dados retroativos assim

que fornecidos pela gestao.
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Quadro 19 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséao
Propostas Responsaveis Cronograma Status Observagoes

Elaborar projetos de extensédo com vistas a
apoiar escolas em programas de melhoria na
qualidade da educagéo.

Desenvolver agdes de extensdo relacionadas a
pessoas em situagao de vulnerabilidade social e
as demandas regionais.

Tornar publicas as agdes realizadas no ensino,
pesquisa e extensao.

Criar uma segao especifica no portal do campus
ou informativos periddicos para divulgar a
captacao de recursos financeiros de 6rgéos
publicos para investir em projetos, bem como
divulgar os projetos financiados com recursos
captados de fontes externas através de
parcerias e editais.

Implementar o PROEJA no Campus.

Desenvolver a articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais:
empreendedorismo, cooperativismo e economia
solidaria e criativa.

Incentivar o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovagao.

Ampliar a produgdo e a publicagdo cientifica,
cultural, artistica e tecnologica.

Fortalecer a oferta de pés-graduagéo no
Campus.

Fonte: CPA Caico, 2026.

Quadro 20 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Propostas Responsaveis Cronograma Status Observagoes

Dar continuidade e ampliar as acgbes de
assisténcia estudantil para atender mais alunos.

Fonte: CPA Caicd, 2026.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional de 2025 do Campus Caico
consolida-se como um valioso instrumento de escuta e reflexao democratica. O processo
evidenciou que, embora o campus possua uma estrutura fisica robusta e processos
administrativos bem consolidados, o principal desafio atual reside na manutencéo e
elevacgao da qualidade das atividades finalisticas.

Entre os pontos fortes, destacam-se a exceléncia e confiabilidade dos servigos
terceirizados, a percepc¢ado de seguranga no ambiente escolar e a consolidagdo das
politicas de conformidade no tratamento de dados (LGPD). Por outro lado, o diagnéstico
emitiu alertas importantes que demandam atengao prioritaria, como a urgéncia na
atualizacdo dos equipamentos tecnolégicos dos laboratérios de informatica, o
aprimoramento da logistica de transporte para aulas de campo e a necessidade de
intensificar programas voltados a saude mental e qualidade de vida do servidor.

Para o proximo ciclo avaliativo (2026), que abordara a Missao Institucional e a
Responsabilidade Social, as ligdes aprendidas sugerem a intensificacdo dos canais de
comunicagado com a sociedade civil para alinhar as ofertas educacionais as demandas
produtivas e socioecondmicas do Seridd. Por fim, a CPA Local enfatiza que o
preenchimento tempestivo e a execugao rigorosa dos planos de acao e monitoramento
aqui recomendados — tarefas que competem institucionalmente a Gestao do Campus
— constituem a Unica via para que a autoavaliagdo cumpra o seu papel transformador,
consolidando-se nao como um rito meramente burocratico, mas como o principal alicerce

da melhoria continua do Campus Caico.
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