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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missao de promover educacdo profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavalia¢&o institucional por meio
de um processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela
Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissfes

Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), este processo de autoavaliacdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias préticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacao institucional do Campus Canguaretama ocorre por meio da aplicacéao
de um questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP),

direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliacéo esta dividida em cinco
etapas principais: planejamento e organizacao; elaboracao e validacdo do instrumento
de avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizacdo, analise e discussao dos

resultados; e divulgacéao.

A andlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business

Intelligence (BI), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a

criacdo de painéis interativos e detalhados, os quais sédo disponibilizados publicamente
para assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica
sobre as préticas e resultados alcancados, visando gerar informacfes que subsidiem o
planejamento de acles estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatoério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliacdo
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,
conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as


https://superset.apache.org/

orientacdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagado concentrou-se em dois eixos principais, detalhados
no Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestéo, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizacao e Gestao da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensdo. Deste modo, a autoavaliacdo
transcende o cumprimento de exigéncias regulatérias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

gualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliacdo Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES

PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Paliticas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensédo
Dimensao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgcamento
Eixo 4 — Politicas de Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal
Gestéo Dimenséo 6 — Organizacao e Gestdo

da Instituicdo
Dimenséao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimenséo 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacao Institucional Avaliacdo
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimenséao 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicio

Dimensao 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura
de avaliacdo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de acdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.



1.1. Apresentacao do Processo de Autoavaliacdo no IFRN
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O ciclo de autoavaliacio do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais
eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes
dimensdes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo €
dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

l.  Planejamento e organizagdo: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que seréo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

Il. Elaboracéo e validag&o dos instrumentos: sdo desenvolvidos 0s questionarios
eletrénicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
sdo validados pelas comissdes para garantir que as questdes sejam claras,
pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliacao.

lll. Sensibilizacdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacado expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e
Locais) promovem uma ampla campanha de divulgacdo utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunides com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo € conscientizar
a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o aprimoramento
continuo do Instituto.

IV. Aplicacdo dos instrumentos e coleta de dados: o0s questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administracéo
Pablica (SUAP). A aplicacdo ocorre durante um periodo pré-determinado,
garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de forma anénima e
segura.

V. Sistematizacdo e analise dos resultados: ap6s o encerramento do periodo de
coleta, os dados sédo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta
de Business Intelligence (BI), Apache Superset?, que permite a criacdo de painéis

interativos e relatorios detalhados, facilitando a visualizacdo e a analise dos



resultados. As analises sdo disponibilizadas publicamente no Painel CPA
(https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboracéo e divulgacdo dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que séo consolidados pela CPA Central no
Relatério de Autoavaliac&o Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnéstico das potencialidades e fragilidades identificadas e propdem um
plano de agcédo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a
exceléncia educacional e a gestdo democrética, utilizando a autoavaliagdo como uma

ferramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizacdo do Campus

O Campus Canguaretama do IFRN, inaugurado no ano de 2013, estéa localizado
no municipio de Canguaretama, com 29.668 habitantes, segundo dados do IBGE. O
Campus atende estudantes oriundos de 20 municipios do Leste Potiguar e de 1
municipio da Paraiba. As principais atividades econdémicas realizadas na cidade sdo a
carcinicultura (criacdo de camaréo), a agricultura de cana-de-agucar, a pesca artesanal,
0 comeércio e o turismo. A unidade do IFRN desenvolve suas atividades nos eixos
tecnolégicos de Controle e Processos Industriais, Turismo, Informacdo e Comunicacéo,

Desenvolvimento Educacional e Social e Ciéncias Humanas — Educacéo.

Alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formacdo humana
integral e a qualificacdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo mdltiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, séo

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

% Técnicos de Nivel Médio Integrado: Eletromecanica, Eventos, Informatica e
Mecanica.
%+ Técnico de Nivel Médio Subsequente: Mecanica.

s Cursos Superiores de Graduacdo: Tecnologia em Sistemas para Internet,


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

Tecnologia em Gestao de Turismo, Licenciatura em Educagdao do Campo (com

duas habilitacdes — Matematica e Ciéncias Humanas e Sociais)

% PO0s-Graduagdo Lato Sensu: Educagdo de Jovens e Adultos no Contexto da

Diversidade e Aperfeicoamento Escola da Terra.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma

infraestrutura composta por prédio principal com salas administrativas, salas de aula,

laboratérios e biblioteca com mezanino, prédio anexo com cantina, refeitorio, area de

vivéncia coletiva, setor de saude, laboratorios, salas administrativas e miniauditorio,

auditério com capacidade para 200 pessoas, laboratério de mecanica, outro prédio anexo

com academia, sala de lutas, atelié de artes, sala de musica e vestiarios, campo de

futebol, pista de atletismo, piscina semiolimpica, quadra de areia e ginasio poliesportivo.

A unidade possui um corpo de servidores formado por 71 docentes e 33 técnicos-

administrativos, que atuam para atender a um contingente de 907 discentes

matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populacdo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 513 56,56%
Integrado 467 51,49%
Subsequente 46 5,07%
EJA - -
GRADUACAO 238 26,24%
Engenharia - -
Tecnologia 146 16,10%
Licenciatura 92 10,14%
POS-GRADUACAO LATO SENSU 156 17,20%
Aperfeicoamento 119 13,12%
Especializagéo 37 4,08%
POS-GRADUACAO STRICTO SENSU - -
Mestrado - -
Doutorado - -

TOTAL 907 100,00%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducédo do processo de autoavaliagdo nesta unidade € de responsabilidade

da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) Local, designada pela Portaria n® 319/2025 -

DG/CANG/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que

7



este processo diagnostico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestéo institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Comissao Local do
Campus Canguaretama se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024
— 2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade

externa, oferecendo um diagndstico das percepcdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliacédo recai sobre os eixos de Politicas de
Gestao e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,

conforme ja apresentado no Quadro .

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimensao 6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo
= Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S processos
de capacitacdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimenséo 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicacdo interna, a transparéncia e 0s
mecanismos de tomada de decisdo (referente a Dimenséo 6).

3. Diagnosticar as condi¢cdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacos para o0 pleno desenvolvimento das atividades
académicas (referente a Dimenséo 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de

alocacdo de recursos, a execugao orcamentaria e sua consonancia com o PDI



(referente a Dimenséo 10).
5. ldentificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de acfes estratégicas e

na elaboracdo de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz
da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisorio,

planejamento e a melhoria continua do Campus Canguaretama.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo institucional, descrito neste relatério, concentrou-se
nos eixos de Politicas de Gestédo e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido
pelo SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores
de desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas por parte de
todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu didlogo com a comunidade académica e levou em

consideracao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padrao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questdes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepcao sobre diversos indicadores
institucionais. As opcfGes de resposta sao: (5) Concordo, (4) Concordo
Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

% Questdes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimensao



avaliada, € oferecido um espaco aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestdes de forma detalhada, enriquecendo a

andlise qualitativa.

2.1. Aco0es especificas da CPA Local
2.1.1. Sensibilizag&o

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagéo
institucional visou garantir a participacao ativa e conscientizagdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto
com a Comissdo Local do Campus Canguaretama, realizou varias acbes de
sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. S&o exemplos de a¢cdes

realizadas:

v' Divulgacao de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espacgos de
convivéncia do campus;

v' Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;

v Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;

v' Apresentacdes em reunides pedagogicas, administrativas e de pais/responsaveis.
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Figura 1 - llustracdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.
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Figura 2 - llustracdo das pecas gréaficas publicadas nas redes sociais do IFRN

Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de ag6es de sensibilizacdo realizadas pela CPA Central, juntamente com
as CPA Locais.
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2.1.2. Aplicagéo da coleta de dados

A aplicagdo dos instrumentos de autoavaliagdo institucional no Campus
Canguaretama foi realizada junto & comunidade académica, contando com a
participacdo de 552 respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados
ocorreu entre 07 de agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagéo institucional 2025 — Campus Canguaretama

Universo Total de Percentual % de
da total dos Segmentos Universo Amostra
: respondentes o respondentes
pesquisa participantes
Docente 71 37 52,11%
Técnico 32 21 65,63%
2163 552 25,52%
Estudante 1032 474 45,93%
Sociedade 1028 20 1,95%
Civil

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

A Tabela 3 detalha a participacdo dos estudantes por curso, fornecendo um
panorama da adeséo ao processo de autoavaliacdo em cada area de formacédo. Esses
dados permitem identificar possiveis lacunas na participacdo e direcionar estratégias

especificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavalia¢éo institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta
Técnico de Nivel Médio Integrado em 204 89 43,63%
Eletromecénica
Técnico de Nivel Médio Integrado em 203 98 48,28%
Eventos
Técnico de Nivel Médio Integrado em 194 115 59,28%
Informética
Técnico de Nivel Médio Subsequente em 97 15 15,46%
Mecénica
Superior de Tecnologia em Sistemas para 116 50 43,10%
Internet
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Superior de Tecnologia em Gestéo de 74 28 37,84%
Turismo

Licenciatura em Educacdo do Campo, com 72 19 26,39%
area de aprofundamento em Ciéncias

Humanas e Sociais

Licenciatura em Educacdo do Campo, com 61 21 34,43%
area de aprofundamento em Matematica

Aperfeicoamento Escola da Terra 140 41 29,29%
Programa de Iniciacdo Tecnologica e 216 1 0,46%
Cidadania

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliacdo foram: Técnico de Nivel Médio Integrado em
Informatica (com taxa de participacdo maior do que 50%), Técnico de Nivel Médio
Integrado em Eventos e Técnico de Nivel Médio Integrado em Eletromecénica, ambos
com taxa de resposta maior do que 40% (assim como a participacdo dos estudantes do

curso superior de Tecnologia em Sistemas para Internet).

Ressalta-se, entretanto, que a participacdo na autoavaliacdo institucional é
voluntaria, o que reforca a importancia de mobiliza¢cées continuas de sensibilizacéo,
didlogo e engajamento com a comunidade académica. Essas acfes sdo essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizacdo dos Resultados

Para a sistematizacéo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliacdo Institucional
(PAAI) 2024-2026. A descricao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizacao
na leitura dos graficos e de andlise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais 0s percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Quadro 2.
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Quadro 2 - Correlagdo e analise dos indicadores quantitativos

Resp(,)st_as Critério Faixa(s) RecomeNndage}q para A
possiveis Acao/Politica
A .
4 A+B 2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 (cqncordo 75% > A+B > _
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
_ B+C 2 50% P
2 (discordo
parcialmente)
D
1 . 25% =2 C > 15%
(discordo) ~
= ou Requer alguma atengédo
25% 2 E > 15%
0 (desconheco) ° °
~ . D =25% ou :
N&o se aplica E > 25% Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (BI), auxiliando a comissao a realizar uma analise com
maior rigueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizacéo, ressalta-se que as analises desta fase estdo disponiveis
para acesso da comunidade interna e externa através do endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avancos alcancados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a andalise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de gréaficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribuicdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
qguadros com recomendacdes para politicas e ac¢des institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: acdes que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma atengao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem acfes imediatas para
correcao.

Nesta secao, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervencdes. Em
seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As
informacdes estdo organizadas com base nas dimensfes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

No Eixo 4, Politicas de Gestéo, sdo analisadas trés dimensdes fundamentais para
o funcionamento institucional: a Politicas de Pessoal, a Sustentabilidade Financeira e a

Organizacao e Gestao da Instituicéo.

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Esta dimensado é intrinseca aos servidores da instituicdo, por isso, s6 houve
participacdo dos segmentos docentes e técnico-administrativos. As politicas de pessoal

se referem diretamente a valorizacéo dos servidores, sendo, portanto, fundamental para
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a qualidade do ensino oferecido pelo IFRN e para o alcance de sua misséo institucional.

Com base na andlise do painel CPA da Autoavaliagdo Institucional 2025, a
dimenséao de Politicas de Pessoal avaliou os seguintes indicadores institucionais para o
Campus Canguaretama: o alinhamento das necessidades de capacita¢cdo do Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) as competéncias profissionais, incentivo a qualificacdo
académica docente, incentivo a qualificacdo académica dos técnicos administrativos,
promocéao de ac¢des que contribuam para a qualidade de vida no trabalho, atendimento a
saude do servidor afastado para “tratamento de saude”, atendimento a saude do servidor
afastado por “acidentes ou doencas profissionais” e participacdo do servidor em acdes

previstas no PDP.

A Figura 3 apresenta a percepc¢ao de concordancia geral (segmentos docentes e

técnico-administrativos) da Politica de Pessoal no Campus Canguaretama.

Participei de alguma acdo de desenvolvimento prevista no Plano
de Desenvolvimenfo de Pessoal (PDP) nos ulimos trés anos

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencBo & salde do servidor, afastados por

"acidentes ou doencas profissionais” vém sendo realizados de forma satizfatoria

Os atendimentos re acl nados aos servicos de atencdo & saude do servidor afastados

para “fratamento de saude" vem sendo realizados de forma safisfatoria

O IFRN promove acdes gue contribuem para a minha qualidade de vida no trabalho -

O IFRN incentiva a part -||:a ac- de técnicos administrativos em programas
de pés-graduagio para obtencdo de qualificacio académica

As necessidades de capacitacdo previstas no Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estéo
alinhada com o aprimoramento das minhas competéncias profissionais e socioemocionais
0% 20% 40% G0% 20%
0-Desconhece ([ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo All | Inv

Figura 3 - Percepcéo de concordancia geral da Politica de Pessoal no Campus Canguaretama

Fonte: Elaboracéo prépria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

A tabela 4 apresenta as percepcdes de concordancia geral do Campus
Canguaretama, dos docentes e dos servidores técnicos-administrativos em relagédo a

Politica de Pessoal na unidade do IFRN.
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Quadro 3 - Percepcdes de concordancia geral do Campus Canguaretama, dos docentes e dos
servidores técnicos-administrativos em relagéo a Politica de Pessoal

Dimensado 5: Politica de Pessoal

Campus Canguaretama

Docente

Técnicos-administrativos

Indicador

Grau de
Concordancia

Recomendagdo

Grau de
Concordancia

Recomendacdo

Grau de
Concordancia

Recomendacio

As necessidades de capacitacdo previstas no Plano de

Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo alinhadas com o 75% Pode ser 72% Necessita de 78% Pode ser
aprimoramento das minhas competéncias profissionais ’ Continuada ° aprimoramento ’ Continuada
e socioemocionais.
O IFRN incentiva a participagdo de docentes em R R (ndo se aplica | (ndo se aplica
programas de pds-graduagdo para obtengdo de 96% . 96% . para o para o
e L Continuada Continuada
qualificagdo académica. segmento) segmento)
O IFRN incentiva a participagdo de técnicos - ita d (ndo se aplica| (ndose aplica " ta d
L . i N ecessita de ecessita de
administrativos em programas de pds-graduagdo para 68% i para o para o 68% i
= e . aprimoramento aprimoramento
obtengdo de qualificagdo académica. segmento) segmento)
O IFRN promove agOes que contribuem para a minha Pode ser Necessita de Pode ser
" promove agoes d P 75% : 69% : 84% :
qualidade de vida no trabalho. Continuada aprimoramento Continuada
Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo . ) )
o, . " ¢ ¢ Necessita de Requer medidas Necessita de
a saude do servidor afastados para "tratamento de 51% . 48% 57% .
o ) B L. aprimoramento urgentes aprimoramento
saude" vem sendo realizados de forma satisfatdria.
Os atendimentos relacionados aos servigos de atengdo
a saude do servidor, afastados por "acidentes ou Necessita de Necessita de Necessita de
e w s . 55% . 51% . 63% .
doengas profissionais" vém sendo realizados de forma aprimoramento aprimoramento aprimoramento
satisfatoria.
Participei de alguma ag¢do de desenvolvimento prevista .
P & 9 P Pode ser Necessita de Pode ser
no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) nos 75% . 72% . 78% .
Continuada aprimoramento Continuada

Ultimos trés anos.

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Conforme mostrado na Figura 3 e tabela 4, o grau de concordancia (soma das

categorias "concordo” e "concordo parcialmente") do Campus Canguaretama em relacao

aos indicadores nas politicas de pessoal apresentou variacdo entre 51% (para o

atendimento a saude do servidor afastado para “tratamento de saude”) e 96% (para o

incentivo a qualificacdo académica docente).

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se o

seguinte:

- Docentes: Apresentaram concordancia que variou entre 96% (para o incentivo a

gualificacdo académica docente) e 48% (para o atendimento a saude do servidor

afastado para “tratamento de saude”). A figura 4 apresenta a percepcao dos docentes

em relacdo a concordancia da Politica de Pessoal no Campus Canguaretama.
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Participei de alguma acdo de desenvolvimento prevista no Plano
de Desenvolvimenfo de Pessoal (FDP) nos ulfimos trés anos.

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencao a salde do servidor, afastados por
"acidentes ou doencas profissionais” vém sendo realizados de forma safisfatoria.

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencdo & salde do servidor afastados
para “tratamento de salde" vem sendo realizados de forma safisfatoria.

Q IFRN promove acfes gue contribuem para a minha qualidade de vida no trabalho.

O IFRN incentiva a participacdo de docentes em programas de
pos-graduacdo para obtencio de gualificacaoe académica.

As necessidades de capacitacio previstas no Plano de Desenvolvimento Pesscal (PDP) estao
alinhada com o aprimoramento das minhas competéncias profissionais e socioemocionais.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco [l 1-Discordo [ 2-Discordo parciaimente [ 3-Concordo parcialmente [ 4-Concordo  All Inv

Figura 4 - Percepcao dos docentes em relacdo a concordancia da Politica de Pessoal no Campus
Canguaretama

Fonte: Elaboracgéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Técnicos-Administrativos (TAES): apresentaram concordancia que variou entre 84%
(para a promocao de a¢des que contribuam para a qualidade de vida no trabalho) e 57%
(para o atendimento a saude do servidor afastado para “tratamento de saude”). A figura
5 apresenta a percepcdo dos servidores técnicos-administrativos em relacdo a
concordancia da Politica de Pessoal no Campus Canguaretama.

Participei de alguma acdo de desenvolvimento prevista no Plano
de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) nos ultimos frés anos.

Os atendimentos relacionados aos servicos de atenco a saude do servidor, afastados por
"acidentes ou doencas profissionais” vém sendo realizadoes de forma satisfatoria.

Os atendimentos relacionados aos servicos de aten a0 a s.aljde do servidor afastados
para "tratamento de saude" vem sendo realizados de forma satisfatoria.

Q IFRN promove ac@es que contribuem para a minha gualidade de vida no frabalho.

0 IFRN incentiva a participacdo de técnicos administrativos em programas
de pos-graduacao para obtencdo de gualificacio académica.

As necessidades de capacitacdo previstas no Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo
alinhada com o aprimoramento das minhas competéncias profissionais e socioemocionais.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco ([l 1-Discordo [ 2-Discordo parciaimente [ 3-Concordo parciaimente [ 4-Concordo Al Inv

Figura 5 - Percepcao dos servidores técnicos-administrativos em relacéo a concordancia da Politica de
Pessoal no Campus Canguaretama

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.
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Esses resultados sugerem que:

* AgOes que podem ser continuadas:

- 0 alinhamento das necessidades de capacitacdo do Plano de Desenvolvimento
Pessoal (PDP) as competéncias profissionais (75% de concordancia no geral e 78% para
os TAEs), com a recomendacéo de que pode ser continuada,

- o incentivo a qualificacdo académica docente (96% de concordancia no geral);

- a promocao de a¢des que contribuam para a qualidade de vida no trabalho (75% de
concordancia geral, 84% para os TAES e 69% para os docentes). Para este indicador,
apesar da recomendacao geral que as acbes poderdo ser mantidas, indica-se uma
promocao de incentivo a participacédo docente;

—> a participacdo do servidor em acdes previstas no PDP (75% de concordancia geral,

78% para os TAES e 72% para os docentes).

» AcOes que necessitam de aprimoramento:

- 0 incentivo a qualificacdo académica dos técnicos administrativos (com taxa de
concordancia geral de 68%);

- o atendimento a saude do servidor afastado por “acidentes ou doencgas profissionais”

(55% de concordancia geral, 51% para os docentes, 63% para os TAE).

* AcOes que requerem medidas urgentes:
- 0 indicador mais critico refere-se ao servico de atendimento a saude do servidor
afastado para “tratamento de saude” (51% de concordéancia geral, 48% para os docentes

e 57% para os TAES), sendo a area com a percepc¢ao mais negativa.

3.1.2. Dimensdao 6: Organizacao e Gestdo da Instituicao

Com base na analise do painel CPA da Autoavaliacdo Institucional 2025, a
dimensdo Organizacdo e Gestdo da Instituicdo avaliou os seguintes indicadores

institucionais para o Campus Canguaretama: clareza das acdes de gestdo de risco,
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acOes de combate ao asseédio, discriminacado e outros tipos de violéncia, aplicacao justa
das regras do IFRN, desenvolvimento de acdes de prevencao a conflitos de interesse e

abuso de poder, escuta a comunidade, tratamento dos dados pessoais, utilizacao

eficiente dos recursos humanos e clareza no entendimento dos processos institucionais.

A Figura 6 apresenta a percepcao de concordancia geral (segmentos docentes,

técnico-administrativos, estudantes e sociedade civil) sobre a dimenséo da organizacéo

e gestéo da institui¢ao.

Os processos institucionais do IFRN séo claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

O IFRN usa seus recursos (humanoes, financeiros e tecnoll':g_icus) de forma eficiente
para atender as necessidades de todos (comunidade académica e sociedade civil).

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, informando
claramente como sao utilizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestbes da comunidade para melhorar os seus servigos e processos.

O IFRN desenvolve acbes para evitar situacdes de conflito
de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos os
campi, criando um ambiente mais igualitirio & impessoal.

As acbes de integridade para combater o assédio, a discriminaco
e outros tipos de violéncia no IFRN s3o percebidas por vocé.

As acles de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos Servicos
oferecidos pelo IFRN, s8o claras & ficeis de entender.

0%

20% 40% 60% 80%

0-Desconheco ([} 1-Discordo [ 2-Discordo parciaimente [ 3-Concordo parcialmente [ 4-Concordo All| (Inv

Figura 6 - Percepcao de concordancia geral sobre a dimenséo da organizacdo e gestéo da instituicdo

Fonte: Elaboracéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

A tabela 5 apresenta as percepcdes de concordancia geral do Campus

Canguaretama, dos docentes, dos servidores técnicos-administrativos, dos estudantes e

da sociedade civil (aluno egresso,

demais segmentos da sociedade civil,

pais/responsaveis, profissionais prestadores de servicos e supervisores de estagio) em

relacdo a dimenséo da organizacao e gestédo da instituicao.
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Quadro 4 - Percepgdes de concordancia geral do Campus Canguaretama, dos docentes, dos servidores
técnicos-administrativos, dos estudantes e da sociedade civil em relacdo a dimenséo da organizacao e

gestdo da instituicdo

Dimensdo 6: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Campus Canguaretama Docente Técnicos-administrativos Estudantes Sociedade civil
P! g
Indicador Grau de Recomendaci Grau de Recomendaci Grau de Recomendaci Grau de Recomendacs Grau de Recomendacs
cado Concordancia ecomendacao Concordancia ecomendacao Concordancia ecomendacao Concordancia ecomendacao Concordancia ecomendacao
As agdes de gestdo de risco, que buscam a melhoria . . Requer . .
Necessita de Requer medidas Necessita de Necessita de
dos servigos oferecidos pelo IFRN, s3o claras e faceis 59% i 36% y 44% medidas 62% - 50% -
aprimoramento urgentes aprimoramento aprimoramento
de entender. urgentes
As agdes de integridade para combater o assédio, a n ita d . ita d . ita d o ita d N ita d
discriminagdo e outros tipos de violéncia no IFRN s3o 62% cecessita de 52% ccessita de 50% ccessita de 64% ccesstta de 65% ccessita ¢
percebidas por vocé aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
As regras do IFRN s&o aplicadas de forma justa em e e TR N Mesdin s Mersin e (ndo se aplica | (ndo se aplica
todos os campi, criando um ambiente mais igualitario 62% ) 48% q Mg 56% ) 64% ) para o para o
. aprimoramento atengdo aprimoramento aprimoramento
e impessoal. segmento) segmento)
O IFRN desenvolve agdes para evitar situagdes de . . (ndo se aplica | (ndo se aplica
Necessita de Requer alguma Requer alguma Necessita de
conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso 58% - 48% g g 33% 4 g 59% - para o para o
aprimoramento atengdo atengdo aprimoramento
de poder. segmento) segmento)
O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para 64% Necessita de 76% Pode ser 78% Pode ser 62% Necessita de 70% Necessita de
melhorar os seus servigos e processos. ° aprimoramento ° Continuada ° Continuada ° aprimoramento ° aprimoramento
O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura
! Pode ser Necessita de Necessita de Pode ser Pode ser
informando claramente como s&o utilizados e com 81% ; 69% . 67% - 83% ; 75% ;
finalidade especifica Continuada aprimoramento aprimoramento Continuada Continuada
O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e
tecnoldgicos) de forma eficiente para atender as 71% Necessita de 76% Pode ser 83% Pode ser 71% Necessita de 65% Necessita de
necessidades de todos (comunidade académica e ° aprimoramento ° Continuada ° Continuada ° aprimoramento ° aprimoramento
sociedade civil).
Os processos institucionais do IFRN sdo claros e faceis 70% Necessita de 61% Necessita de 56% Necessita de 71% Necessita de 75% Pode ser
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor. ° aprimoramento ° aprimoramento ° aprimoramento ° aprimoramento ° Continuada

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Conforme mostrado na Figura 6 e na tabela 5, o grau de concordancia (soma das

categorias "concordo” e "concordo parcialmente") do Campus Canguaretama em relagcéao

aos indicadores na organizacao e gestao da instituicdo apresentou variacao entre 58%

(para o desenvolvimento de acfes de prevencao a conflitos de interesse e abuso de

poder) e 81% (para o tratamento dos dados pessoais).

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se o

seguinte:

- Docentes: Apresentaram concordancia que variou entre 76% (para a escuta a

comunidade e para a utilizacdo eficiente dos recursos humanos), e 36% (clareza das

acOes de gestao de risco). A figura 7 apresenta a percepcao dos docentes em relacéo a

concordancia da organizagao e gestao da instituicao.
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Os processos institucionais do IFRN sdo claros e faceis
de entender, gjudando todos a se orientarem melhor.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e tecnologicos) de forma eficiente
para atender as necessidades de todos (comunidade academica e sociedade civil).

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, informando
claramente como s&o utilizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para melhorar os seus Servicos e processos.

0 IFRN desenvelve acdes para evitar situacdes de conflito
de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder.

As regras do IFRN séo aplicadas de forma justa em todos os
campi, criando um ambiente mais igualitdrio e impessoal.

As aces de integridade para combater o assédio, a discriminacdo
e outros tipos de violéncia no IFRN sdo percebidas por voce.

As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos servicos
oferecidos pelo IFRN, s&o claras e faceis de entender.
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Figura 7 — Percepgdo dos docentes em relagdo a concordancia da organizacao e gestédo da instituicao

Fonte: Elaboracéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Técnicos-Administrativos (TAES): apresentaram concordancia que variou entre 83%
(para a utilizacéo eficiente dos recursos humanos) e 33% (para o desenvolvimento de
acOes de prevencéo a conflitos de interesse e abuso de poder). A figura 8 apresenta a
percepcao dos servidores técnicos-administrativos em relacdo a concordancia da
organizacao e gestdo da instituicao.

Os pracessos institucionais do IFRN s&o claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

Q@ IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e tecnoldgicos) de forma eficiente
para atender as necessidades de todos (comunidade académica e sociedade civil).

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, informando
claramente como sao utilizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para melhorar 0§ seus Servicos e processos.

O IFRN desenvolve acdes para evitar situacdes de conflito
de interesze, favorecimento pessoal e abuso de poder.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos os
campi, criando um ambiente mais igualitario e impessoal.

As aces de integridade para combater o assédio, a discriminacdo
e putros tipos de violéncia no IFRN sdo percebidas por voce.

As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos servigos
oferecidos pelo IFRMN, sdo claras e faceis de entender.
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Figura 8 — Percepgdo dos TAEs em rela¢do a concordancia da organizagdo e gestdo da instituicdo
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Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.
- Estudantes: apresentaram concordancia que variou entre 83% (para o tratamento dos

dados pessoais) e 59% (para o desenvolvimento de acdes de prevencgao a conflitos de

interesse e abuso de poder). A figura 9 apresenta a percep¢ao estudantes em relacao a

concordancia da organizacdo e gestéo da instituicao.

Os processos institucionais do IFRN sdo claros e ficeis
de entender, gjudando todos a se orientarem melhor.

O IFRN usa seus recurses (humanos, financeiros e tecnologicos) de forma eficiente
para atender as necessidades de todos (comunidade académica e sociedade civil).

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, informando
claramente como 530 utilizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestbes da comunidade para melhorar o3 seus Servicos e processos.

O IFRN desenvolve acdes para evitar situacdes de conflito
de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos os
campi, criando um ambiente mais igualitario e impessoal.

As acbes de infegridade para combater o assédio, a discriminagdo
& outros tipos de violéncia no IFRN s8o percebidas por vocé.

As acdes de gestéo de risco, que buscam a melhoria dos servicos
oferecidos pelo IFRN, sao claras e faceis de entender.
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Figura 9 — Percepgdo dos estudantes em relagéo a concordancia da organizagdo e gestao da instituicdo

Fonte: Elaboragédo prépria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Sociedade Civil: apresentou concordancia que variou entre 75% (para o tratamento

dos dados pessoais e para a clareza no entendimento dos processos institucionais) e

50% (para a clareza das acdes de gestao de risco). A figura 10 apresenta a percepcao

da sociedade civil em relacdo a concordancia da organizacao e gestao da instituicao.
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Os processos institucionais do IFRN séo claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e tecnoldgicos) de forma eficiente
para atender as necessidades de todos (comunidade académica e sociedade civil).

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, informando
claramente como séo utilizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para melhorar os seus Servicos e processos.

As acbes de integridade para combater

oa
e oputros tipos de vicléncia no IFRN s

ssédio, a discriminacéo
a0 percebidas por voce.

As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos servigos
oferecidos pelo IFREN, s30 claras e faceis de entender.
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Figura 10 — Percepcéao da sociedade civil em relacdo a concordancia da organizacado e gestédo da
instituicdo

Fonte: Elaboracéo prépria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Esses resultados sugerem que:

» AcOes que podem ser continuadas:

- o tratamento dos dados pessoais (81% de concordancia do Campus, 83% dos
estudantes e 75% da sociedade civil). Para os segmentos docente e TAE, ha uma
necessidade de aprimoramento desse indicador, apesar da percepc¢ao geral positiva,;

- a utilizacdo eficiente dos recursos humanos: segmentos docentes e TAE
apresentaram taxa de concordancia de 76% e 83%, respectivamente. As posi¢cdes do
Campus e dos estudantes foram de 71% e da sociedade civil de 65%, indicando, mesmo

com a avaliacao positiva dos docentes e técnicos, a necessidade de aprimoramento;

» AcOes que necessitam de aprimoramento:

- as acles de combate ao assédio: todos 0s segmentos apontaram a necessidade de
aprimoramento, sem variagdes expressivas entre 0S grupos;

- a clareza no entendimento dos processos institucionais também necessita de

aprimoramento para alcancar maior efetividade e transparéncia;
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- escuta a comunidade: apresentam resultados moderados e necessitam de

aprimoramento.

* AcOes que requerem alguma atencéo:

- a aplicacao justa das regras do IFRN e o desenvolvimento de ac¢des de prevencéo a
conflitos de interesse e abuso de poder: estes indicadores revelaram fragilidades
importantes, demandando, assim, atencao especial, a fim de fortalecer a percepcao de

justica, ética e coeréncia institucional.

* AgOes que requerem medidas urgentes:
-> o indicador mais critico refere-se a clareza das a¢6es de gestao de risco. Apesar dos
estudantes e sociedade civil indicarem uma necessidade de aprimoramento, este
indicador foi avaliado negativamente pelos docentes (taxa de concordancia de 36%) e
pelos TAEs (taxa de concordancia de 44%).

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

No campo da Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10), o IFRN, assim como
gualquer outro instituto da rede federal de educacéo, tem seu orcamento definido pela
Lei Orcamentaria Anual (LOA), com adi¢cdes de recursos arrecadados diretamente pela
Instituicdo. Por conta disso, a sustentabilidade financeira-orcamentaria do Instituto esta
diretamente ligada a capacidade de otimizacao dos recursos repassados pela unido e na
flexibilidade do planejamento orcamentario perante possiveis contingenciamentos.

Com respeito a dimensdo da sustentabilidade financeira, o instrumento de
avaliacdo institucional questionou a comunidade escolar os seguintes indicadores
institucionais: as condicbes gerais de limpeza, conservacdo e funcionamento do
Campus, as instalacoes fisicas administrativas e académicas, o investimento financeiro
por aluno, o processo de captacdo de recursos externos, a divulgacdo dos projetos
financiados com recursos externos, o impacto dos investimentos externos na

infraestrutura institucional, o beneficio direto aos alunos através dos recursos externos,
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Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela minha unidade/campus voltadas & sustentabilidade (geracéo de energia
renovavel, cisternas para captacio de agua, reuso de agua, dessalinizador, tratamento de residues solides, entre outras).

bY

0 uso adequado dos recursos financeiros destinados a capacitacdo de servidores,
contratacdo de professores substitutos, visitantes e estagiarios e, por Ultimo, o
conhecimento das iniciativas de sustentabilidade ambiental implementadas no Campus.

A Figura 11 apresenta a percepc¢éo de concordancia geral (segmentos docentes,
técnicos-administrativos, estudantes e sociedade civil) sobre a dimensdo da
sustentabilidade financeira.

Os recursos financeiros desfinados a capacitagao de servidores, contratacio de professores substitutes, visitantes
e estagidrios, estéo sendo usados de forma adequada para atender as necessidades da minha unidade/campus.

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretamente
os alunos com bolsas, materiais efou infraestrutura.

Os recursos captados de fontes externas (Ccomo govemos e parcerias) tém ajudado
a melhorar a estrutura do IFRN (laboratdrios e equipamentos, etc.).

O IFRN tem divulgado o3 projetos financiados com recursos captados

de fontes externas atraves de parcerias e editais.

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de érgdos publicos para investir em projetos .
O IFRN investe adequadamente os recursos financeiros por aluno

em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

As instalacbes fisicas dos ambientes administrativos e académicos (incluindo laboratdrios e postos
de trabalho) estdo adegquadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus.

As condicdes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza, conservacéo
e funcionamento, mostram que os gastos com manutencdo sdo adequados.

0% 20% 40% 60% 80%
0-Desconhece ([} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo | Al Inv

Figura 11 — Percepcao de concordéancia geral (segmentos docentes, TAES, estudantes e sociedade civil)
sobre a dimenséo da sustentabilidade financeira

Fonte: Elaboracdo prépria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

A tabela 6 apresenta as percepcdoes de concordancia geral do Campus
Canguaretama, dos docentes, dos servidores técnicos-administrativos, dos estudantes e
da sociedade civil (aluno egresso, demais segmentos da sociedade civil,
pais/responsaveis, profissionais prestadores de servicos e supervisores de estagio) em
relacdo a dimenséao da sustentabilidade financeira
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Quadro 5 - Percepgdes de concordancia geral do Campus Canguaretama, dos docentes, dos servidores
técnicos-administrativos, dos estudantes e da sociedade civil em relagédo a dimensao da sustentabilidade

financeira
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Campus Canguaretama Docente Técnicos-administrativos Estudantes Sociedade civil
) Grau de . Grau de . Grau de . Grau de . Grau de .
Indicador ~__._|Recomendagdo ~__._|Recomendagdo ~__._ |Recomendagdo ~__._ |Recomendagdo ~__._ |Recomendagdo
Concordancia Concordancia Concordancia Concordancia Concordancia
As condi¢des gerais da minha unidade/campus, (ndo se aplica | (ndo se aplica
no que se refere a limpeza, conservagio e 83% Pode ser 76% Pode ser 83% Pode ser 84% Pode ser ara E ara g
funcionamento, mostram que os gastos com ° Continuada ° Continuada ° Continuada ° Continuada se:mento) sep mento)
manutencdo sdo adequados. g
As instalages fisicas dos ambientes
administrativos e académicos (incluindo Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de Pode ser
laboratérios e postos de trabalho) estdo 71% ) 52% X 83% . 72% ) 75% .
adequadas para o pleno desenvolvimento das aprimoramento aprimoramento Continuada aprimoramento Continuada
atividades na minha unidade/campus.
O IFRN investe adequadamente os recursos ) ) . (ndo se aplica | (ndo se aplica
financeiros por aluno em atividades de ensino, 63% Necessita de 79% Pode ser 61% Necessita de 61% Necessita de
3 () . (] . (] . (] . para o para o
. . aprimoramento Continuada aprimoramento aprimoramento
infraestrutura e materiais. segmento) segmento)
O IFRN tem conseguido captar recursos . . . . (ndo se aplica | (ndo se aplica
financeiros de orgaos plblicos para investir em 559% Necessita de 529% Necessita de 67% Necessita de 55% Necessita de ara o
() . (] . (] . (] . p para o
. aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
projetos . segmento) segmento)
O IFRN tem divulgado os projetos financiados . . . . ndo se aplica | (ndo se aplica
8 prol o Necessita de o Necessita de o Necessita de o Necessita de ( P ( P
com recursos captados de fontes externas 63% . 61% X 61% X 63% ) para o para o
) X - aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
através de parcerias e editais. segmento) segmento)
Os recursos captados de fontes externas (como (S0 se aplica | (nfio se aplica
governos e parcerias) tém ajudado a melhorar 62% Necessita de 61% Necessita de 67% Necessita de 62% Necessita de ara g ara g
a estrutura do IFRN (laboratdrios e ° aprimoramento ° aprimoramento ° aprimoramento ° aprimoramento P P
cquipamentos, etc.) segmento) segmento)
Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém R Mo db Mo db o ad (ndo se aplica | (ndo se aplica
- . ecessita de ecessi ecessi cessita de
beneficiado diretamente os alunos com bolsas, 66% ) 61% ) 67% ) 66% . para o para o
. - aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
materiais e/ou infraestrutura. segmento) segmento)
Os recursos financeiros destinados a
capacitagdo de servidores, contratagdo de ~ . . . . . . .
. . . (ndo se aplica | (ndose aplica | (ndo se aplica | (ndo se aplica
professores substitutos, visitantes e 65% Necessita de 76% Pode ser 44% Requer alguma ara o ara o ara o ara o
estagiarios, estdo sendo usados de forma ° aprimoramento ° Continuada ° atengdo P P P P
adequada para atender as necessidades da segmento) segmento) segmento) segmento)
minha unidade/campus.
Tenho conhecimento das iniciativas
implementadas pela minha unidade/campus (S0 se aplica | (ndo se aplica
voltadas a sustentabilidade (geracdo de 70% Necessita de 76% Pode ser 61% Necessita de 70% Necessita de para g para g
energia renovavel, cisternas para captagdo de ° aprimoramento ° Continuada ° aprimoramento ° aprimoramento segmento) segmento)
4gua, reuso de agua, dessalinizador, tratamento
de residuos sdlidos, entre outras).

Fonte: Elaboracéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Conforme mostrado na Figura 11 e na tabela 6, o grau de concordancia (soma
das categorias "concordo” e "concordo parcialmente") do Campus Canguaretama em
relacdo aos indicadores da dimensdo da sustentabilidade financeira, apresentou
variacao entre 55% (para o processo de captacao de recursos externos) e 83% (para as
condicBes gerais de limpeza, conservacao e funcionamento do Campus).

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se o
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seguinte:

- Docentes: Apresentaram concordancia que variou entre 52% (para as instalacdes
fisicas administrativas e académicas e para o processo de captacdo de recursos
externos), e 79% (para o investimento financeiro por aluno). A figura 12 apresenta a
percep¢do dos docentes em relacdo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade

financeira.

Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela minha unidade/campus voltadas & sustentabilidade (geraco de energia I
renovavel, cisternas para captacdo de dgua, reuso de dgua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre outras).

Os recursos financeiros destinados & capacitacdo de servidores, contratacao de professores substitutos, visitantes I
e estagidrios, estdo sendo usados de forma adequada para atender as necessidades da minha unidade/campus.

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretamente
og alunos com bolsas, materiais efou infraestrutura.

Os recursos captados de fontes externas (como governos e parcerias) tém ajudado
a melhorar a estrutura do IFREN (laboratorics e eguipamentos, etc.).

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos captados .
de fontes externas atraves de parcerias e editais.

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de orgdos publicos para investir em projetos .

O IFRN investe adeguadamente os recursos financeiros por aluno
em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

As instalacbes fisicas dos ambientes administrativos & académicos (incluindo laboratérios e postos _
de trabalho) estdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus.

As condicBes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza, conservacdo -
e funcionamento, mosfram gue os gastos com manutencdo sdo adequados.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Figura 12 — Percepcao dos docentes em relacéo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade
financeira

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Técnicos-Administrativos (TAES): apresentaram concordancia que variou entre 44%
(para o uso adequado dos recursos financeiros destinados a capacitacao de servidores)
e 83% (para as condicdes gerais de limpeza, conservacao e funcionamento do Campus
e para as instalacfes fisicas administrativas e académicas). A figura 13 apresenta a
percepcdo dos servidores técnicos-administrativos em relacdo a concordancia da

dimensao da sustentabilidade financeira.
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Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela minha unidade/campus voltadas a sustentabilidade {geragéu de energia
renovavel, cisternas para captacao de agua, reuso de agua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre outras).

Os recursos financeires destinados a capacitacdo de servidores, contra_tagéo de professores substitutos, visitantes
e estagiarios, estao sendo usados de forma adequada para atender as necessidades da minha unidade/campus.

0Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretaments
0z alunos com bolsas, materiais efou infraestrutura.

Os recursos captados de fontes externas (como governos e parcerias) tém ajudado
a melhorar a estrutura do IFRN (laboratorios e eguipamentos, eic.).

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos captados
de fontes externas atraves de parcerias e editais.
O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de orgdos publicos para investir em projetos .

O IFRN investe adequadamente os recursos financeiros por aluno
em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

As instalaces fisicas dos ambientes administrativos e académicos (incluindo laboratorios e postos
de trabalho) estdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus.

As condicbes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza, CONServacao
e funcionamento, mosiram gue os gastes com manutencao sao adequados.
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Figura 13 — Percepcao dos TAEs em relagéo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade financeira

Fonte: Elaboracéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Estudantes: apresentaram concordancia que variou entre 55% (para o processo de

captacdo de recursos externos) e 84% (para as condicbes

gerais de limpeza,

conservacao e funcionamento do Campus). A figura 14 apresenta a percepcao dos

estudantes em relacdo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade financeira.

Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela minha unidade/campus voltadas & sustentabilidade (geracdo de energia
renovavel, cisternas para captacdo de agua, reuse de dgua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre outras).

0s recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretamente
os alunos com bolsas, materiais efou infraestrutura.

Os recursos captados de fontes externas (como governos e parcerias) tém ajudado
a melhorar a estrutura do IFRN {laboratorios & equipamentos, etc.).

QO IFRM tem divulgado os projetos financiados com recurses captados
de fontes externas através de parcerias e editais.

0 IFEN tem conseguido captar recursos financeiros de drgdos publicos para investir em projetos .

O IFRN investe adequadamente os recursos financeiros por aluno
em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

As instalacBes fisicas dos ambientes administrativos e académicos (incluindo laboratérios e postos
de trabalho) estdo adegquadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus.

As condigoes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza, conservacéo
e funcionamento, mosiram gue os gastos com manutencae sao adequados.
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Figura 14 — Percepcao dos estudantes em relacéo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade

financeira

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.
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- Sociedade Civil: foi questionada apenas por um indicador (as instalacfes fisicas
administrativas e académicas), que apresentou grau de concordancia de 75%. A figura
15 apresenta a percepcao da sociedade civil em relag@o a concordancia da dimensao da
sustentabilidade financeira.

As instalacbes fisicas dos ambientes administrativos & académicos (incluindo laboratorios & postos
de trabalho) estdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus
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Figura 15 — Percepc¢édo da sociedade civil em relacdo a concordancia da dimenséo da sustentabilidade
financeira

Fonte: Elaboracéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Esses resultados sugerem que:

» AcOes que podem ser continuadas:
- as condi¢cdes gerais de limpeza, conservacdo e funcionamento do Campus, com

percepcao positiva por todos 0s segmentos questionados.

* AcOes que necessitam de aprimoramento:
- as instalacdes fisicas administrativas e académicas: apesar da concordancia dos
segmentos TAE e sociedade civil apresentaram taxa de concordancia de 83% e 75%,

respectivamente, as posi¢coes do Campus, dos docentes e dos estudantes indicaram a
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necessidade de aprimoramento;

- o investimento financeiro por aluno: ha uma necessidade de aprimoramento desse
indicador, apesar da percepc¢ao positiva pelos docentes;

- 0 processo de captacao de recursos externos, a divulgacéo dos projetos financiados
com recursos externos, o impacto dos investimentos externos na infraestrutura
institucional e o beneficio direto aos alunos através dos recursos externos: todos 0s
segmentos apontaram a necessidade de aprimoramento, com resultados moderados e
sem variagbes expressivas entre 0s grupos, revelando que uma parcela expressiva da
comunidade ainda ndo reconhece plenamente esses indicadores;

- 0 conhecimento das iniciativas de sustentabilidade ambiental implementadas no
Campus: também necessita de aprimoramento, apesar da percepcdo positiva pelos
docentes.

* AcOes que requerem alguma atencao:

- uso adequado dos recursos financeiros destinados a capacitacdo de servidores,
contratacao de professores substitutos, visitantes e estagiarios: este indicador obteve
opinides diversas entre os segmentos questionados (apenas docentes e TAEsS). Os
docentes demonstraram que o indicador estd sendo bem avaliado (76% de
concordancia). Porém, os servidores técnicos-administrativos indicaram que 0 uso

adequado dos recursos financeiros destinados a capacitacdo de servidores requer

atencao, revelando fragilidades importantes, demandando, assim, atencéo especial.

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Com base na andlise do painel CPA da Autoavaliacdo Institucional 2025, a
dimensao de Infraestrutura Fisica avaliou os seguintes indicadores institucionais para o
Campus Canguaretama: a infraestrutura de seguranca, a infraestrutura de transporte e

0S servicos terceirizados. Esta dimensdo ndo se aplica a sociedade civil.

A Figura 16 apresenta a percepc¢ao de concordancia geral (segmentos docentes,
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Os servigos terceirizados atendem as necessidades da minha unidade/campus

Minha unidade/campus dispde de uma nfraestrutua de fransporte safisfatoria

técnico-administrativos e estudantes) sobre a dimensao da Infraestrutura Fisica do

Campus Canguaretama.

para viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de campo
A infraestrutura de seguranca na minha unidade/campus e satisfatoria

0% 40% 60% 80%

20%

0-Desconheco ([} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo  All . Inv

Figura 16 — percepc¢éo de concordancia geral (segmentos docentes, técnico-administrativos e
estudantes) sobre a dimenséo da Infraestrutura Fisica do Campus Canguaretama

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

A tabela 7 apresenta as percepcdes de concordancia geral do Campus
Canguaretama, dos docentes, dos servidores técnicos-administrativos e dos estudantes

em relacdo a dimenséao da Infraestrutura Fisica da unidade do IFRN.

Quadro 6 — Percepc¢des de concordancia geral do Campus Canguaretama, dos docentes, dos servidores
técnicos-administrativos e dos estudantes em relacéo a dimenséo da Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

100%

Campus Canguaretama Docente Técnicos-administrativos Estudantes
. Grau de . Grau de o Grau de . Grau de .
Indicador .__._|Recomendacgdo ~__._|Recomendagdo ~__._ |Recomendagdo .__._ |Recomendagdo
Concordancia Concordancia Concordancia Concordancia
A infraestrutura de seguranga Pod N ita d Pod Pod
) ) ) ode ser ecessita de ode ser ode ser
na minha unidade/campus é 79% ) 72% ) 76% ) 80% )
. . Continuada aprimoramento Continuada Continuada
satisfatoria.
Minha unidade/campus
dispGe de uma infraestrutua Requer alguma Requer alguma Pode ser Requer alguma
u u u u u u
de transporte satisfatéria para 46% . ~g 32% . ~g 76% . 46% . ~g
. . - atengdo atengdo Continuada atengdo
viagens e servigos, visitas
técnicas e aulas de campo.
Os servigos terceirizados Pode ser Pode ser Necessita de Pode ser
i
atendem as necessidades da 79% . 75% . 71% . 79% .
. . Continuada Continuada aprimoramento Continuada
minha unidade/campus

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Conforme mostrado na Figura 16 e tabela 7, o grau de concordancia (soma das

categorias "concordo" e "concordo parcialmente") do Campus Canguaretama em relacao
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aos indicadores da dimensdo de infraestrutura fisica apresentou variacdo entre 46%
(para a infraestrutura de transporte) e 79% (para a infraestrutura de seguranca e para 0s
servigos terceirizados).

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se o
seguinte:
- Docentes: Apresentaram concordancia que variou entre 32% (para a infraestrutura de
transporte), e 75% (para os servicos terceirizados). A figura 17 apresenta a percepgao
dos docentes em relacao a concordancia da dimenséo da Infraestrutura Fisica.

Os servicos terceirizados atendem as necessidades da minha unidade/campus -

Minha unidadefcampus n:llispée de uma infraestrutua de fransporte satisfatoria
para viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de campo.
Ainfraestrutura de seguranca na minha unidade/campus é safisfatoria. -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo | All | Inv

Figura 17 — percepc¢éo dos docentes em relagé@o a concordancia da dimenséo da Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaboracao prépria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Técnicos-Administrativos (TAES): apresentaram concordancia que variou entre 71%
(para os servicos terceirizados) e 76% (para a infraestrutura de seguranca e para a
infraestrutura de transporte). A figura 18 apresenta a percepc¢éo dos servidores técnicos-

administrativos em relagdo a concordancia da dimensao da Infraestrutura Fisica.

0Os servicos terceirizados atendem as necessidades da minha unidade/campus

para viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de campo.
Ainfraestrutura de seguranca na minha unidade/campus & satisfatoria.

Minha unidade/campus dispde de uma infraestrutua de transporte safisfatoria _
%

0% 20% 40%

0-Desconheco [ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo pa

Figura 18 — percepc¢éo dos TAEs em relacdo a concordancia da dimenséo da Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaboracao propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

- Estudantes: apresentaram concordancia que variou entre 46% (para a infraestrutura
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de transporte) e 80% (para a infraestrutura de seguranca). A figura 19 apresenta a
percepcao dos estudantes em relacdo a concordancia da dimensao da Infraestrutura

;.
Fisica.
Os servigos terceirizados atendemn as necessidades da minha unidade/campus -
Minha unidade/campus dispbe de uma infraestrutua de fransporte satisfatoria
para viagens e servicos, visitas tacnicas e aulas de campo
A infraestrutura de seguranca na minha unidade/campus é safisfatoria -
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-Desconheco ([ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo | All | Inv

Figura 19 — percepc¢éo dos estudantes em relagdo a concordancia da dimenséo da Infraestrutura Fisica

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do Painel CPA 2025.

Esses resultados sugerem que:

» AcOes que podem ser continuadas:

- a infraestrutura de seguranca: recebeu avaliacdes positivas dos TAEs e estudantes.
Segundo os docentes, este indicador necessitaria de aprimoramento (com taxa de
concordancia de 72%), porém a opiniao geral € que as acdes podem ser continuadas.
-> 0S servicos terceirizados: recebeu avaliagfes positivas dos docentes e estudantes.
Segundo os TAEs, este indicador necessitaria de aprimoramento (com taxa de

concordancia de 71%), porém a opinido geral € que as acfes podem ser continuadas.

* AcOes que requerem alguma atencao:

- a infraestrutura de transporte: este indicador revelou fragilidades importantes,
recebendo 32% de concordancia dos pelos docentes e 46% pelos estudantes. Os TAEs
avaliaram positivamente este indicador, porém a opinido geral é que esta acao requer

uma atencéao especial para sua melhoria.
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4. IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o
diagnéstico dos eixos referentes as politicas de gestdo e a infraestrutura fisica do IFRN,

da Autoavaliacao Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades ldentificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus
Canguaretama, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que
demonstram o sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados
e fortalecidos. No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que
requerem atencao e planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicéo.

Com base na avaliacao, destacam-se:

Quadro 7 - Forcas e Fragilidades para a Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

FORCAS E
DIMENSAO FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
DIAGNOSTICADAS
FORCAS
Mencédo de que o Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) esta
Programa de alinhado ao aprimoramento de competéncias profissionais e
Desenvolvimento de socioemocionais de alguns servidores, porém, sendo mencionados
Pessoal (PDP) nos comentéarios da avaliacdo, a necessidade de maior divulgacédo
sobre oportunidade de participagéo na construgédo do PDP.
Dimenséo 5: Boa avaliacdo das acdes de capacitacdo e qualificacdo docente,
Politicas de Programas de pos- evidenciando a existéncia de oferta continua de cursos e incentivos a
Pessoal graduacao (docente) formacéo continuada, articulados ao planejamento institucional e aos
planos de desenvolvimento de pessoas.
Apesar da recomendacao geral que as agdes poderdo ser mantidas,
Qualidade de Vidano | indica-se uma promocao de incentivo a participacdo docente, sendo
Trabalho (QVT) mencionados nos comentarios da avaliacdo, a necessidade de
melhoria na infraestrutura em rela¢éo ao projeto de QVT.

FRAGILIDADES

35



Programas de pos-
graduacao (TAE)

Auséncia de técnicos substitutos e muitas demandas nos setores que
dificultam a participagdo dos servidores TAE nos programas de
qualificagdo académica.

Atencao a saude do
servidor

Necessidade de melhora e estruturacdo dos servicos de salde
ocupacional, especialmente no acompanhamento de servidores em
situacdo de afastamento.

Quadro 8 - Forgas e Fragilidades para a Dimensé&o 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimenséo 6:
Organizagédo e
Gestéo da
Instituicdo

FORCAS

Tratamento de dados
pessoais

Percebe-se que os dados pessoais sdo tratados de forma segura,
com clareza em relagéo a sua utilizag&o.

Utilizag&o dos recursos
humanos, financeiros e
tecnologicos

Observa-se a percepcdo de que os recursos disponiveis sdo
empregados de forma responsavel e eficiente, mesmo diante de um
contexto de restricbes orcamentarias, evidenciando a capacidade de
gestao e de priorizagéo institucional.

FRAGILIDADES

Assédio, discriminagéo,
conflitos de interesse,
favorecimento pessoal e
abuso de poder

Fragilidades importantes, demandando, assim, atencdo especial, a
fim de fortalecer a percepgdo de justica, ética e coeréncia
institucional.

Escuta a comunidade

Ha percepcao de desafios na efetividade da participacéo social.

Clareza dos processos
institucionais e das
acdes de gestéo de

risco

Necessidade de fortalecimento das agbes estruturadas e de uma
comunicagéo institucional mais clara e efetiva, para alcancar maior
efetividade e transparéncia.

Quadro 9 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

FORCAS

Infraestrutura de
seguranca

Indicador bem avaliado, apesar de sinalizar que necessita de
aprimoramento, principalmente no controle de acesso e ao
monitoramento de entradas e saidas do publico.

Servidores terceirizados

O trabalho da equipe terceirizada é elogiado, apesar da equipe ser
considerada insuficiente diante do crescimento da oferta de cursos no
Campus.

FRAGILIDADES

Infraestrutura de
transporte

Auséncia de motoristas constitui um fator limitante para a execucao
de aulas de campo e visitas técnicas, comprometendo a integralidade
da formacdao discente.

Bebedouros quebrados,
climatizagdo dos
laboratérios, variedade

Itens mencionados nos comentarios da avaliagdo que requerem
atencdo para sua melhoria
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da merenda

Quadro 10 - Forcas e Fragilidades para a Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORCAS

Gastos com a limpeza,
conservacao e
funcionamento do
Campus

Percepcéo positiva por todos os segmentos questionados, indicando
um bom direcionamento financeiro.

FRAGILIDADES

Instalages fisicas
administrativas e

As instalages fisicas dos ambientes administrativos e académicos
devem ser aprimorados.

académicas
Sustentabilidade Ha a necessidade de maior conhecimento das préticas de
ambiental sustentabilidade ambiental no Campus.

Capacitacao e
contratacéo de
servidores

Ha uma avaliagao razoavel em relacéo a aplicabilidade dos recursos
para capacitacdo e contratagdo, no entanto, carecem ainda de
melhoria, principalmente na no uso adequado dos recursos
financeiros destinados a capacitagdo de servidores técnicos-
administrativos.

Investimento financeiro
por aluno

Necessidade de mais recursos para os auxilios e bolsas, incluindo
transporte e alimentac&o.

Captacdo e utilizacéo
de recursos externos

Ha um desconhecimento em relacdo aos recursos financeiros
captados, demonstrando que 0s recursos extras obtidos pelo IFRN,
gue objetivam beneficiar diretamente os alunos, necessitam de
aprimoramento.

5. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliacédo Institucional € um processo
diagndstico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de acées que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposicdo de
um Plano de Acao.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,

principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percepc¢des da comunidade
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académica e externa, conforme detalhado nas se¢Oes anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em a¢es concretas, exequiveis e
monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as a¢bes
propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execucao

e um cronograma sugerido para sua implementacao. Este plano servira como um roteiro

para orientar os esfor¢os da gestdo do Campus Canguaretama no préximo ciclo.

Quadro 11 - Diagnostico da dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Cronograma

Responsaveis ‘

Programa de Incentivar a participagdo dos | COGPE 12/2027
Dimensao 5: Desenvolvimento | servidores na construgao e revisao
Politicas de de Pessoal (PDP) | do Plano de Desenvolvimento de
Pessoal Pessoal (PDP)
Programas de Pos- | Ampliar e divulgar as | COGPE 12/2027
graduacgéo oportunidades de pos-graduagdo
stricto sensu com vaga exclusiva
para servidores, além de incentivar
a sua participagao.
Qualidade de Vida | Melhorar os objetivos, metas, | DG/COGPE/ 12/2026
no Trabalho (QVT) | atividades e infraestrutura do | coass
programa QVT.
Atencdo a saude | Maior amplitude dos programas | COASS 12/2026
do servidor voltadas para assisténcia
psicossocial, bem como para os
servidores afastados por satde ou
doencas profissionais.

Quadro 12 - Diagnostico da dimenséo 6: Organizacdo e Gestédo da Instituicdo

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsavei

Cronogram

institucionais e das
acdes de gestéo de
risco

informacdes institucionais.

como melhorar os canais oficiais de
comunicagdo para dar amplitude as

Assédio, Maior divulgagdo quanto aos canais | DG/DIAC/COA | 12/2026
Dimenséo 6: discriminacéo, responsaveis pelo encaminhamento | pac/ETEP
Organizacéo conflitos de de dendncias. Necessidade de
e Gestao da interesse, uniformidade no cumprimento dos
Instituicdo favorecimento normativos institucionais.
pessoal e abuso de
poder
Clareza dos Maior transparéncia sobre os | DG/GABIN/ 12/2026
processos critérios decisérios da gestdo, bem | ~ocsgy
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Quadro 13 - Diagnostico da dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimenséao Diagnéstico Propostas Responsavei  Cronogram
s a
Seguranca Instalagdo de catracas, biometria | DIAD/ 12/2027
Dimenséo 7: facial efou digital, ampliagdo de | cosGEM
Infraestrutur cameras e iluminagcdo em areas
a Fisica internas e externas, presenca de
ronda das for¢cas de seguranca
publica.
Transporte Gestdo de Frotas e Manuteng&o. | DIAD/ 06/2026
Priorizagdo da Contratagdo de | cosGeM
motorista. Abrir contratacao

emergencial de servigco de motorista
terceirizado para as demandas
essenciais de transporte (viagens de

campolvisitas).
Infraestrutura dos Reparo/aquisi¢édo de ares- | DG/DIAD/ 12/2026
laboratérios, condicionados, troca de filtros de | cosgEMm/
banheiros, agua dos bebedouros, em tempo
bebedouros, hébil e limpeza periddica, instalagéo COAES
variedade da de cabides nos vestiarios, melhoria
merenda. na qualidade e variedade da
merenda.
Servidores Contratacdo de mais servidores | DG/DIAD 12/2027
terceirizados diante do aumento de oferta de

cursos no Campus

Quadro 14 - Diagnostico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimenséao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Dialogar, sensibilizar e divulgar | DG/COCSEV 12/2027
Dimenséao 10: para a comunidade académica
Sustentabilidade as praticas de sustentabilidade
Financeira Sustentabilidade | ambiental desenvolvidas no
ambiental Campus, utilizando as midias

digitais como  ferramentas
estratégicas de divulgacdo das

acoes.
Instalagdes Aprimorar o planejamento para | DG/DIAD 12/2027
fisicas uso dos recursos para aquisicao

administrativas | de materiais de consumo e

e académicas | permanentes.

Captacéo e Buscar mais parcerias com entes | DG/COPEIN/ 12/2027
utilizagdo de externos a instituicdo para | cogx
recursos desenvolvimento de projetos
externos sociais ou projetos de
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empreendedorismo

Ampliar a captacdo de recursos | DG/DIAC/ 12/2027
de editais externos, estabelecer Assessoria  de
Capacitacio e pzi\rcgrlas ccom instituicoes Extensiio/
contratacio de publicas e privadas;
. Assessoria  de
servidores
Pesquisa e
Inovacao
Investimento Redimensionar e ampliar melhor | DG/COAES 12/2026
financeiro por 0os recursos da assisténcia
aluno estudantil
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6. MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO DO ANO ANTERIOR (2024)

N&o foi possivel realizar o monitoramento do Plano de Acéo referente ao ciclo
avaliativo anterior (2024), pois nao houve, no ambito da CPA Local anteriormente
constituida, a elaboracao formal de relatorio de autoavaliacao institucional referente ao
ano de 2024, o que impossibilitou a realizagdo de um acompanhamento sistemético da
execucdo das acOes propostas. Vale destacar que a atual comissdo reconhece que
monitorar continuamente os planos de acéo fortalece a cultura avaliativa da instituicéao.
Assim, pretende adotar, nos préximos ciclos, mecanismos para acompanhar e registrar
de forma sistematica a execucdo das medidas propostas, conferindo maior eficiéncia a

autoavaliacéo institucional.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A autoavaliacdo institucional se configura em um macroprocesso
fundamentado na concepcdo de uma analise continua. Através dos dados
coletados e pela estatistica de participacdo da comunidade, percebe-se que ainda
ha um trabalho a ser feito no sentido de sensibilizar a comunidade para se
integrar, ativamente, ao processo.

No Campus Canguaretama, a Autoavaliacao Institucional 2025, obteve a
contribuicdo de 552 pessoas (Docentes, Técnicos-administrativos, estudantes e
membros da sociedade civil).

Os novos rumos para 0s pontos com avaliacao regular ou com grande
indice de néo respondentes, a partir deste documento, visam, portanto, a um
aperfeicoamento das praticas e estratégias ja utilizadas, de forma que a
construcdo destes novos caminhos seja exitosa para todos os envolvidos no
processo de ensino e aprendizagem.

O diagndstico institucional do Campus Canguaretama revelou tanto

potencialidades relevantes quanto pontos criticos que exigem monitoramento
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continuo e agbes coordenadas entre gestores, colaboradores, alunos e a
comunidade externa. Embora a cultura de avaliagdo esteja amadurecida como
ferramenta de melhoria, os dados reforcam a urgéncia de elevar os niveis de
engajamento, transparéncia e divulgacéo dos desdobramentos institucionais.

Com base nas criticas coletadas, o Relatorio estruturou um Plano de Agéo
com metas objetivas, atribuicdes e prazos especificos, que servira como guia
estratégico para otimizar recursos, aprimorar o dialogo interno, reforgar o apoio
estudantil e modernizar a infraestrutura, atendendo as expectativas levantadas
pelos diversos publicos.

O desafio central do préximo ciclo é garantir que as acdes planejadas
sejam monitoradas de perto. E preciso evitar que as recomendacdes fiquem
apenas no conhecimento da gestao, sem prazos ou responsaveis definidos. Para
consolidar a autoavaliacdo, é necessario engajar a comunidade académica,

aprimorar o retorno dos resultados e dar transparéncia as decisoes.
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