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1. Introducao

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), alinhado a
sua missao de promover educacao profissional, cientifica e tecnolégica de exceléncia, realiza
regularmente sua autoavaliacao institucional por meio de um processo coletivo e participativo. Este
processo é coordenado e realizado pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) Central do IFRN,

em conjunto com as Comissoes Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacgao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como finalidade principal a
analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a melhoria continua da qualidade

educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliagao institucional do Campus Parnamirim ocorre por meio da aplicacdo de um questionario
eletrébnico no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP), direcionado aos segmentos

discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo esta dividida em cinco etapas principais:
planejamento e organizagao; elaboracao e validagédo do instrumento de avaliagcéo; sensibilizagéo e

execugao; sistematizacdo, analise e discussao dos resultados; e divulgacao.

A analise dos dados ¢é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence (Bl), com o
Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a criacao de painéis interativos e
detalhados, os quais sdo disponibilizados publicamente para assegurar a transparéncia do
processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica sobre as praticas e resultados alcancados,
visando gerar informagdes que subsidiem o planejamento de agdes estratégicas e promovam a

melhoria continua da qualidade educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao Institucional
referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao final, conforme a Nota Técnica n°
65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagéao
da Educagao Superior (SINAES), previsto na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no Quadro 1: o
eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de Pessoal, Organizagéo e
Gestao da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de Infraestrutura Fisica, com sua
respectiva dimensdo. Deste modo, a autoavaliagdo transcende o cumprimento de exigéncias
regulatorias, consolidando-se como um instrumento para promover uma cultura de avaliagédo

continua e o aprimoramento da qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.



Quadro 1 — Autoavaliagao Institucional 2024—2026

ANO REF PERSPECTIVA Eixo SINAES DimENsOES SINAES
PDI
Dimensado 2 — Politicas para o Ensino,
1 2024 FrncPs§os Eixo 3 - Pt_:-liticas _ NPesquisa'g Extensdo _
Académicos Académicas Dimensao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes
Eixo 5 - Ipf_raestmtura Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
Fisica
2 2025 Inf?aisstfrztzra Dimens:.én 5- F‘oll'tipas Eie Pessoell
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimensao 6 — Organizagao € Gestao
Gestio . ) da Instituicio -
Dimensao 10 — Sustentabilidade
Financeira
Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Avaliacdo Instifucional Avaliacio
Dimensdo 1 — Missao e Plano de
3 2026 Estu::_lantes e _ _ Desengolvimento Instituc;ignal
Sociedade Eixo 2 — Desenvolvimento Dimensao 3 — Responsabilidade
Institucional Social da Instituicdo
Dimens&o 4 — Comunicacdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliacdo tem como objetivo fortalecer a cultura de avaliagcédo
continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de ag¢des institucionais e a melhoria

da qualidade educacional.

1.1. Apresentacao do Processo de Autoavaliagao no IFRN

O ciclo de autoavaliacdo do IFRN é frienal e esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos especificos sao
avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensbes da instituicdo, completando os

5 eixos no periodo de 3 anos. O processo é dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

I. Planejamento e organizagdao: a CPA Central, em didlogo com as CPA Locais, define o
cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados no ciclo vigente. Esta

etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos especificos para o ano.

Il. Elaboracao e validagdo dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios eletrénicos
que serao aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos sio validados pelas
comissdes para garantir que as questdes sejam claras, pertinentes e adequadas aos objetivos

da avaliacao.

lll. Sensibilizacdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a participagao expressiva

e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e Locais) promovem uma ampla



campanha de divulgacgédo utilizando diversos canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-
mails institucionais, cartazes, reunides com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo
€ conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua contribuicao para o aprimoramento

continuo do Instituto.

IV. Aplicagcao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao disponibilizados
eletronicamente através do Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP). A aplicagao
ocorre durante um periodo pré-determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de

participar de forma anénima e segura.

V. Sistematizacao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo de coleta, os
dados sao extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta de Business Intelligence
(Bl), Apache Superset, que permite a criagdo de painéis interativos e relatérios detalhados,
facilitando a visualizagdo e a analise dos resultados. As analises sao disponibilizadas
publicamente no Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do

processo.

VL.

Elaboracao e divulgagcao dos relatérios: com base na andlise dos dados, as CPA Locais
elaboram seus relatérios, que sao consolidados pela CPA Central no Relatdério de Autoavaliagao
Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam um diagndstico das potencialidades e
fragilidades identificadas e propéem um plano de acdo com sugestdes de melhorias para a

gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a exceléncia educacional
e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma ferramenta estratégica para o seu

desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagao do Campus

O Campus Parnamirim do IFRN esta localizado na regido metropolitana de Natal, ficando a
aproximadamente 14 km da capital potiguar. Parnamirim € o 3° municipio mais populoso do Rio
Grande do Norte, com estimativa de possuir aproximadamente 267 mil habitantes, conforme ultimos
dados do IBGE. As principais atividades econdmicas do municipio giram em torno do setor de
servigos (Comércio, turismo) e da industria. O Campus Parnamirim possui um eixo tecnolégico

voltado principalmente para Informag¢ao e Comunicagéo e Controle e Processos Industriais.

Alinhado a misséo institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagao humana integral e a
qualificagcao profissional, articulando ensino, pesquisa e extensado para responder as demandas
locais e regionais. A oferta educacional da unidade é diversificada, abrangendo multiplos niveis e

modalidades de ensino. Atualmente, séo ofertados os seguintes cursos por modalidades:

%+ Técnicos de Nivel Médio Integrado: Informatica e Mecatrénica;



% Técnico de Nivel Médio Subsequente: Redes de Computadores e Mecatronica;

+ Cursos Superiores de Graduagdo: Tecnologia em Sistemas para Internet, Formagéo

Pedagdgica para a Educacao Basica, Profissional e Tecnolégica;

+ P6s-Graduacao Lato Sensu: Especializacdo em Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica

e Especializacdo em Ensino de Teatro.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestrutura composta por
17 salas de aula; 01 Sala de estudo dos professores; 01 Sala de estudo para pesquisadores; Setor
de saude com consultério médico e odontoldgico; Laboratério de Fisica e Biologia; 19 laboratérios
para informatica e Mecatrénica; 01 Laboratoério de ensino hibrido; 01 Laboratério de idiomas; 01
Laboratério para suporte EAD; 01 Sala para reunides; 01 Sala de Artes Visuais; 01 Campo de
Futebol; 01 quadra de areia; 01 piscina; 01 Espacgo de convivéncia coberto; Auditorio para 160
lugares; Biblioteca com sala de estudos individual e coletivo, acervo bibliografico e ambiente para

pesquisa virtual; Refeitério e cantina.

A unidade possui um corpo de servidores formado por 77 docentes, dentre professores em
atividade, afastados para capacitagido e substitutos, e 49 técnicos-administrativos, que atuam para
atender a um contingente de 1126 discentes matriculados, desconsiderando os cursos de formagao

inicial e continuada, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populacdo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas
Modalidades | Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 901 81%
Integrado 632 58,9%
Subsequente 249 22 1%
GRADUAGAO 112 9%
Tecnologia 89 7.9%
Licenciatura 23 2.1%
POS-GRADUAGCAO LATO SENSU 113 10%
Especializagdo 113 10%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducgdo do processo de autoavaliagdo nesta unidade é de responsabilidade da Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) Local, designada pela Portaria n® 271/2025 - DG/PAR/RE/IFRN, que
atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este processo diagnéstico contribua

efetivamente para o aprimoramento continuo das politicas académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatdrio final de Autoavaliagéo Institucional da Comisséo Local do Campus Parnamirim
se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 — 2026, tem por objetivo principal
apresentar e analisar os dados coletados junto a comunidade académica (discentes, docentes e
técnicos-administrativos) e a comunidade externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes

sobre as politicas institucionais.



Para o ciclo de 2025, o foco da avaliacio recai sobre os eixos de Politicas de Gestao e o de
Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES, conforme ja apresentado no
Quadro .

e Dimenséo 5; Politicas de Pessoal;

e Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
e Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

e Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

Dessa forma, os objetivos especificos deste relatdrio sao:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, os processos de capacitagédo
e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e técnico-administrativos (referente

a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestdo institucional, examinando os processos de
planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os mecanismos de tomada de decisédo

(referente & Dimenséo 6).

3. Diagnosticar as condi¢des da infraestrutura fisica, verificando a adequagéo, a acessibilidade, a
manutencdo e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios, bibliotecas e demais espacgos

para o pleno desenvolvimento das atividades académicas (referente a Dimenséao 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de alocagao de recursos,

a execugao orgamentaria e sua consonancia com o PDI (referente a Dimensao 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes avaliadas, a fim de
subsidiar a gestdo no planejamento de acdes estratégicas e na elaboragcdo de um plano de

melhorias continuas.

Em suma, este relatdrio funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz da comunidade
académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisorio, planejamento e a melhoria

continua do Campus Parnamirim.

2. Metodologia

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se nos eixos de
Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo SINAES. Cada eixo
avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento consistente entre as metas institucionais e as

praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores de

desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas por parte de todos os



envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo participativo, que
envolveu diadlogo com a comunidade académica e levou em consideragao o histérico da instituicao,

sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padrao, especifico

para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP, composto por:

+ Questoées Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepcdo sobre diversos indicadores
institucionais. As opgdes de resposta sdo: (5) Concordo, (4) Concordo Parcialmente, (3)

Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

+ Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimensao avaliada,
é oferecido um espago aberto para que os participantes possam registrar comentarios,

criticas, elogios e sugestoes de forma detalhada, enriquecendo a analise qualitativa.

2.1. Acoes especificas da CPA Local

2.1.1. Sensibilizacao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao institucional visou
garantir a participagado ativa e conscientizagdo da importancia deste instrumento para todos os
envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto com a Comisséo Local do Campus
Parnamirim, realizou vérias a¢des de sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando
engajar estudantes, docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos

de acgbes realizadas:
v Divulgagéo de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de convivéncia
do campus;
v" Publicacado de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais oficiais;

v" Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens instantaneas para

servidores e discentes;
v Visitas as salas de aula para didlogo direto com os estudantes;

v' Apresentagdes em reunides pedagdgicas, administrativas e de pais/responsaveis.
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Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulario esta disponivel no Suap

de Julho de 2025 & 11:49

Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituicao. O formulario de avaliagao est disponivel no Sistema Unificado de
Administragao Piblica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto
ferramenta.

A Autoavaliagao Institucional é conduzida pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo
escutar servidores, estudantes e demais plblicos que compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edigao, o instrumento de avaliagao foi estruturado em
rés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranca;

= Politicas de Gestao, abordando organizagao, integridade, satde do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN

Fonte: Portal IFRN, 2025.

& .ANI-2025

AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL [ 0 QUE SERA AVALIADO
M 20252

fixo 4 - Politicas de
Gestao

o msttuig

/e_or

até
28 de setembro

Figura 2 - llustragédo das pegas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN
Fonte: CPA Central, 2025.
Sendo esses exemplos de agdes de sensibilizagdo realizadas pela CPA Central, juntamente com
as CPA Locais.

2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliagao institucional no Campus Parnamirim foi realizada
junto a comunidade académica, contando com a participagdo de 534 respondentes, conforme

Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de agosto a 28 de setembro de 2025.



Tabela 2 — Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Parnamirim

Universo el Percentual
otal de
da total dos Segmento Universo Amostra | % Respondentes
respondentes

pesquisa participantes
Docente 74 41 55,41%
Técnico 48 24 50,00%
2680 534 19,93% Estudante 1.219 464 38,06%

Sociedade
o 1.340 5 0,37%
Civil

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagéo Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacao dos estudantes por curso, fornecendo um panorama da adesao
ao processo de autoavaliagdo em cada area de formacao. Esses dados permitem identificar
possiveis lacunas na participacao e direcionar estratégias especificas para ampliar o envolvimento

nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 — Respondentes dos instrumentos de autoavaliagéo institucional por curso

Taxa de
Curso Universo Estudantes
Resposta
Tecnologia em Sistemas para Internet 128 55 42,97%
Téc. Nivel Médio em Redes de Computadores 138 47 34,06%
Téc. Nivel Médio em Informatica 410 138 33,66%
Especializagao em Ensino de Teatro 73 23 31,51%
Especializagdo em Ensino de Ciéncias Naturais
] 85 26 30,59%
e Matematica

Téc. Nivel Médio em Mecatrdnica 540 160 29,63%

Licenciatura (Formacgéo Pedagdgica) 52 11 21,15%
FIC Eletricista Instalador Predial de Baixa
33 4 12,12%
Tenséao
FIC Programador Web 20 2 10,00%
FIC Operador(a) de Computador 37 0 0,00%
FIC Eletricista de Sistemas de Energias
_ 16 0 0,00%
Renovaveis




Taxa de
Curso Universo Estudantes
Resposta
Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania 204 0 0,00%
FIC em Sistemas de Energias Renovaveis 100 0 0,00%

Fonte: Elaboragao propria (2025), a partir dos dados do modulo de Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima, os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacao no processo de autoavaliacao foram do curso de Tecnologia em Sistemas para Internet
que obteve a maior taxa de resposta do campus, com 42,97% de adesao (55 respondentes de 128).
Logo em seguida, aparecem o Técnico de Nivel Médio em Redes de Computadores (34,06%) e o
Técnico de Nivel Médio em Informatica (33,66%). Isso sugere que os estudantes e coordenacdes
ligados a tecnologia tiveram maior facilidade ou incentivo para acessar a plataforma digital de
avaliacdo. As especializagcdes também mostraram um engajamento consistente, acima da meédia
geral do campus. A Especializagdo em Ensino de Teatro registrou 31,51% e a Especializagdo em
Ensino de Ciéncias Naturais e Matematica, 30,59%. Vale notar que, embora o Técnico de Nivel
Médio em Mecatrénica tenha uma taxa percentual um pouco menor (29,63%), ele foi responsavel
pelo maior nimero absoluto de respostas (160 alunos), devido ao tamanho do seu corpo discente
(540 alunos).

Ressalta-se, entretanto, que a participacao na autoavaliacio institucional é voluntaria, o que
reforgca a importancia de mobilizagdes continuas de sensibilizagcao, dialogo e engajamento com a
comunidade académica. Essas acdes sao essenciais para consolidar a cultura avaliativa como um

instrumento de melhoria continua e fortalecimento institucional.

2.1.3. Sistematizagdo dos Resultados

Para a sistematizagdo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao Institucional (PAAI) 2024-
2026. A descrigao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao na leitura dos graficos e
de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se um conjunto de faixas, nas quais os
percentuais das respostas podem se encaixar, indicando que a politica/acao analisada pode ser
continuada, bem como necessita de aprimoramento e requer alguma atenc&do ou medidas urgentes,

conforme pode ser observado no Quadro 2.



Quadro 2 — Correlagéo e analise dos indicadores quantitativos

Respostas . . Recomendagdo para A
possiveis Criterio Faixa(s) Agao/Politica
4 A A+B = 75% Pode ser continuada
(concorda)
B
3 (concordo 75% > A+B = :
parcialmente) 50% o Mecessita de
L]
C aprimoramento
] i}
2 (discordo B+C = 50%
parcialmente)
1 ) D 25% =2 C > 15%
(discordo) -
= ou Requer alguma atencao
0 25% = E > 15%
(desconheco)
- . D = 25% ou :
Mao se aplica - E > 259 Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida, utilizou-se o
Business Intelligence (BI), auxiliando a comissdo a realizar uma analise com maior rigueza em

detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e indicadores relevantes.

Para maior publicizacio, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis para acesso da

comunidade interna e externa através do endereco: https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. Analise dos Resultados

Com o objetivo de destacar os avangos alcancados e os desafios a serem superados pela
instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram organizadas a partir de um
conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais ilustram as distribuicdes de frequéncia das
respostas por indicador do instrumento de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2025.
Além disso, foram incluidos quadros com recomendacbes para politicas e agdes institucionais,

classificadas nas seguintes categorias:

a. "Pode ser continuada": agdes que apresentam resultados positivos e devem ser mantidas;

b. "Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar sua eficacia;
c. "Requer alguma atengao™": aspectos que precisam de monitoramento e interveng¢des pontuais;
d. "Requer medidas urgentes": Itens criticos que exigem acdes imediatas para correcéo.

Nesta secao, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos, buscando
identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam interven¢des. Em seguida, seréo
apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes aos eixos, as dimensoées

e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As informagdes estdo organizadas com base



nas dimensodes do SINAES, relacionadas ao Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura

Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

A avaliacdo da Dimensao 5 contou com a participacao de 62 respondentes. Os dados revelam um
cenario institucional com forcas consolidadas na area de capacitagdo, mas com desafios

significativos no que tange a saude do servidor.

1. Pontos Fortes e Agdes a Serem Continuadas: A politica de capacitagao e incentivo a qualificagao

demonstra ser o pilar mais soélido desta dimensao.

e Alinhamento do PDP: O indicador sobre o alinhamento das necessidades de capacitacéo
do Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) obteve uma aprovagao expressiva (90%
somando "Concordo" e "Concordo Parcialmente"), com média de 3,37. A recomendacao

gerada é "Pode ser Continuada".

e Incentivo a Qualificagao (Docentes e Técnicos): O incentivo a pés-graduagao é
amplamente reconhecido. Para os docentes, a aprovacao atinge 97% (Média 3,70). Para os
técnicos administrativos, a aprovacao é de 86% (Média 3,36). Ambos receberam a

recomendacao "Pode ser Continuada".

e Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): As agdes de QVT também foram bem avaliadas,

com 88% de concordancia geral e recomendacao "Pode ser Continuada".

2. Pontos de Atencao e Necessidade de Aprimoramento: Os indicadores relacionados aos servigos
de atengdo a saude do servidor (tratamento de saude e doengas ocupacionais/acidentes)

apresentaram os menores indices de satisfagao e, crucialmente, altos indices de desconhecimento.

e Atendimento de Saude (Tratamento): Obteve média de 2,42, gerando a recomendacgao
"Necessita de aprimoramento”. Chama a atengao o fato de 32,26% dos respondentes terem

marcado a opgao "Desconhecgo".

e Saude Ocupacional/Acidentes: Este foi o indicador mais critico, com média de 2,13 e
recomendacgao "Necessita de aprimoramento”. O indice de desconhecimento atingiu 40,32%
(25 respondentes), sugerindo que, além da eficacia do servigo, ha uma falha na

comunicagao institucional sobre como e onde acessar esses atendimentos.
Anadlise Qualitativa (Comentarios e Sugestoes)

A andlise das respostas abertas corrobora os dados quantitativos e adiciona nuances sobre o clima
organizacional. A nuvem de palavras e a listagem de comentarios destacam trés eixos tematicos

principais:



1.

Clima Organizacional e Comunicacdo: Ha relatos recorrentes sobre dificuldades de
comunicacao entre professores e técnicos, além de mencgdes a formacao de "grupos isolados”
(grupinhos) que geram divisdo no ambiente de trabalho. Criticas apontam para eventos de
confraternizacao restritos e falta de integracao efetiva, sugerindo a necessidade de agbes que
promovam a equidade e o acolhimento, especialmente para novos servidores (professores

substitutos, por exemplo).

2. Saude e Pericia Médica: Embora alguns servidores elogiem a qualidade e atencéo dos servigos

de saude, ha criticas especificas quanto a celeridade do processo, citando a demora entre a
comunicacdo do tratamento e a realizagcdo da pericia médica. Isso reforga o indicador

quantitativo que pede aprimoramento nesta area.

3. Etica e Assédio: Comentarios sensiveis apontam para a necessidade de mais formacdo em

relacdo a prevencido do assédio e ao comportamento ético. Ha relatos de postura pouco
colaborativa e sobrecarga de trabalho para os servidores mais engajados, indicando a
necessidade de politicas de gestdo de pessoas que monitorem a distribuicdo de tarefas e o

bem-estar psicossocial.

Sintese e Encaminhamentos

Conclui-se que o IFRN Campus Parnamirim possui uma politica de capacitacdo madura e bem

avaliada (PDP e Incentivos). No entanto, a Dimensao Politica de Pessoal carece de intervencdes

focadas na Saude do Servidor e no Clima Organizacional.

Recomenda-se:

1.

Melhorar a Comunicagdo sobre Saude: Criar campanhas informativas sobre os fluxos de
atendimento a saude e acidentes em servigo, visto que cerca de 40% dos servidores

desconhecem esses processos.

2. Aprimorar o Processo de Pericia: Investigar os gargalos que causam demora no agendamento

de pericias.

3. Fortalecer a Integragao e Etica: Promover acdes de QVT que visem n&o apenas o lazer, mas a

integracao real entre docentes e técnicos, além de reforgar campanhas educativas sobre ética,

prevencao ao assedio e acolhimento de novos servidores.

Quadro 3 - Analise Sistematica dos Indicadores (Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal)

%E
Indicador Freq. Media %A+B . Recomendacgao

(Desconheco)

Alinhamento do PDP as

] ] 62 3,37 90% 8% Pode ser continuada
necessidades de capacitacéo




%E

Indicador Freq. Media %A+B Recomendacgao
(Desconhego)
Incentivo a pés-graduagdo — ]
40 3,70 97% 2% Pode ser continuada
segmento Docente
Incentivo a poés-graduagao — ]
) 22 3,36 86% 4% Pode ser continuada
segmento Técnico
Acdes de Qualidade de Vida no i
62 3,32 88% 4% Pode ser continuada
Trabalho (QVT)
) Necessita de
Atendimento de saude (tratamento) 62 2,42 61% 32% )
aprimoramento
Atendimento de saude Necessita de
) ) 62 2,13 54% 40% )
ocupacional/acidentes aprimoramento
Participagdo em agéo do PDP nos ]
62 3,02 75% 12% Pode ser continuada
ultimos 3 anos

Em atendimento ao Parecer Técnico n° 11/2026 — CPA Central/IFRN, apresenta-se a seguir a
percepcao de concordancia desagregada por segmento respondente para a Dimensao 5, extraida
do Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br) com filtro aplicado por perfil de respondente (Docente
e Técnico-Administrativo). Esta dimensao foi respondida exclusivamente por esses dois segmentos,

por tratar de politica de pessoal.

Quadro 3A — Percepcédo de concordancia por segmento (Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Freq.

%A+B Recom. Freq. %A+B

el Doc. Doc. Docentes TAE TAE B =T
Alinhamento do PDP Pode ser Pode ser
as necessidades de 40 92% . 22 86% ;
capacitacio continuada continuada
Incentivo a pés- o Pode ser o Pode ser
graduacao 40 97% continuada 22 86% continuada
Acdes de Qualidade
de Vida no Trabalho | 40 | 90% Pode ser 22 | 86% EEE e
(QVT) continuada continuada
Atendimento de o Necessita de o Necessita de
saude (tratamento) 40 57% aprimoramento 22 68% aprimoramento
Atendmento de Necessita de Necessita de
saude 40 50% 22 63%
: . aprimoramento aprimoramento
ocupacional/acidentes
Participacao em agao .
do PDP nos dltimos 3 | 40 | 70% | Necessitade | oy | gg, Flale s
anos aprimoramento continuada

Fonte: Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br), extracdo com filtro por segmento (Docente n=40; Técnico-Administrativo n=22,
incluindo a Equipe Técnico-Pedagodgica — ETEP). Observa-se leve divergéncia de percepgao no indicador "Participagdo em agao do
PDP nos ultimos trés anos": os TAEs avaliam a agao de forma mais positiva (86%) do que os Docentes (70%), o que sugere reforcar a
divulgacéo e o incentivo a participacdo docente em agbes do PDP.

3.1.2. Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao



A avaliagéo da Dimensao 6, referente a Organizagao e Gestao da Instituigdo, contou com a
participacao expressiva da comunidade (cerca de 393 respondentes). Os dados coletados permitem
tracar um panorama onde a eficiéncia operacional e a seguranca de dados sido percebidas
positivamente, enquanto as politicas de compliance, gestdo de riscos e canais de escuta ativa

apresentam lacunas de comunicacao e efetividade.

Abaixo, detalham-se os resultados quantitativos e qualitativos, organizados por tendéncias

de desempenho.

Analise Quantitativa e Recomendagoes

Os dados tabulados indicam uma divisdo clara entre processos operacionais (bem avaliados) e

processos de governancga ética e estratégica (que necessitam de melhorias).

1. Pontos Fortes e Agoes a Serem Continuadas: Trés indicadores obtiveram a recomendacao
"Pode ser Continuada", demonstrando que a gestio cotidiana e a seguranca da informacgao estao

bem estabelecidas:

e Seguranga de Dados (LGPD): O indicador sobre o tratamento seguro de dados pessoais
obteve a maior média da dimensao (3,24). A aprovagao (soma de "Concordo" e "Concordo

Parcialmente") atingiu 82,77%, indicando confianga na politica de privacidade institucional.

e Eficiéncia no Uso de Recursos: A percepcao de que o IFRN usa seus recursos (humanos,

financeiros e tecnoldgicos) de forma eficiente obteve média de 3,09 e aprovagéo de 80,41%.

e Clareza dos Processos: A clareza dos processos institucionais também foi positiva, com

média de 3,01 e 76,28% de concordancia.

2. Pontos de Atencdao e Necessidade de Aprimoramento: Um conjunto significativo de
indicadores recebeu a classificagdo "Necessita de aprimoramento”. Estes itens estao

majoritariamente ligados a transparéncia de politicas de integridade e gestao estratégica:

e Gestao de Riscos: Foi o indicador com a menor média da dimensao (2,51). Destaca-se o
alto indice de desconhecimento: 23,66% dos respondentes marcaram "Desconhecgo",

sugerindo que a politica existe, mas ndo € comunicada a base.

e Conflito de Interesses e Integridade: As agbes para evitar conflitos de interesse (Média
2,58) e o combate ao assédio/violéncia (Média 2,82) também necessitam de revisdo. O

desconhecimento sobre agbes contra conflito de interesse atinge 19,33%.

e Escuta da Comunidade: A percepc¢ao de que o IFRN "escuta as sugestdes da comunidade"
obteve média intermediaria (2,73), indicando que os canais de feedback atuais podem ser

considerados insuficientes ou pouco responsivos.

Analise Qualitativa (Comentarios e Sugestoes)



A nuvem de palavras destaca termos como "Cantina", "Comunicagao", "Alunos", "Processos" e

"Organizacao". A leitura detalhada dos comentarios revela as seguintes demandas principais:

1. Infraestrutura e Servigos de Apoio (Cantina): Ha reclamacgdes recorrentes e especificas sobre o
funcionamento da cantina (pregos altos, qualidade da alimentacdo). Embora seja um servigo

terceirizado, a gestdo do contrato reflete na avaliagao da gestao institucional.

2. Comunicagéao e Transparéncia: Diversos relatos apontam falhas na comunicagao entre setores
e falta de clareza sobre decisdes. H4 uma percepcédo de "distdncia" entre a gestdo e a

comunidade académica em alguns momentos.

3. Clima Etico e Assédio: Comentarios reforcam a necessidade de campanhas mais agressivas e
continuas de conscientizagao sobre assédio e discriminagao. Alguns respondentes sentem que

as "regras" ndo sao aplicadas de forma igualitaria para todos os campi ou grupos.
Sintese e Encaminhamentos

A Dimensdo 6 apresenta uma gestdo que € eficiente no "fazer" (uso de recursos e protecao de
dados), mas que precisa evoluir no "comunicar" e no "ouvir". O alto indice de respostas
"Desconhec¢o" nos itens de gestao de risco e integridade € um alerta: as politicas podem existir no

papel, mas ndo permeiam a cultura organizacional.
Recomenda-se:

1. Plano de Comunicagao de Integridade: Desenvolver campanhas explicativas sobre o que é a
Gestédo de Riscos do IFRN e quais sao os canais de denuncia e prevencao a conflitos de

interesse.

2. Revisao dos Canais de Ouvidoria/Escuta: Tornar os mecanismos de sugestdo mais visiveis e,

principalmente, dar publicidade aos retornos (o que foi feito com as sugestdes recebidas).

3. Gestao de Contratos (Cantina): Avaliar as criticas referentes aos servigos de alimentacao e
fiscalizar o cumprimento contratual para melhorar a satisfacdo da comunidade discente e

servidora.

4. Acbes Educativas: Intensificar palestras e materiais sobre prevencéo ao assédio, focando na

impessoalidade e na justica da aplicagdo das regras.

Quadro 4 - Analise Sisteméatica dos Indicadores (Dimensao 6 — Organizacao e Gestéo da Instituicéo)

%E
Indicador Freq. Media %A+B . Recomendacgao

(Desconhego)

_ Necessita de
Gestéo de Riscos institucionais 393 2,51 65% 24% )
aprimoramento

Acgdes de integridade contra Necessita de
) 393 | 2,82 69% 13% i
assédio/discriminagao/violéncia aprimoramento




%E

Indicador Freq. Media %A+B Recomendacgao
(Desconheco)
[NOVO] Regras do IFRN aplicadas 388 087 73% 139 Necessita de
de forma justa entre campi ’ ° ° aprimoramento
Agbes contra conflito de N .
ecessita de
interesses/favorecimento/abuso de | 388 | 2,58 64% 19% )
4 aprimoramento
poder
Escuta das sugestbes da 392 073 0% 16% Necessita de
comunidade ’ ° ° aprimoramento
Tratamento seguro de dados i
s (LGPD) 383 | 3,24 83% 9% Pode ser continuada
pessoais
Eficiéncia no uso de recursos )
i ) ) 393 | 3,09 80% 9% Pode ser continuada
(humanos, financeiros, tecnologicos)
Clareza dos processos institucionais | 392 3,01 76% 5% Pode ser continuada

Em atendimento ao Parecer Técnico n° 11/2026 — CPA Central/IFRN, apresenta-se a percepgao de
concordancia por segmento para a Dimensdo 6, extraida do Painel CPA
(https://painelcpa.ifrn.edu.br) com filtro por perfil de respondente. Para o segmento Sociedade Civil,

foram considerados os filtros de pais/responsaveis, egressos e outros segmentos externos (n=2).

Quadro 4A — Percepgéao de concordancia por segmento (Dimenséo 6 — Organizagao e Gestao da

Instituicdo
Indicador Docentes s Estudantes Sociedade
(n=40) (n=325) Civil (n=2)
% —
Gestao de Riscos institucionais | 52,50% — NA 63,{6\&/0 66,26% — NA 100% — PC
Acbes de integridade o _ 55,00% — o _ o _
(assédio/discriminagaol/violéncia) S0 — Nk NA FOEEH — N 170 —1HE
Regras dg IFRN aphcada; de 65.00% — NA 63,64% — 74.54% — NA .
forma justa entre campi NA
Acgdes contra conflito de 50.00% —
interesses/favorecimento/abuso | 52,50% — NA ,N A ° 66,26% — NA —
de poder
Escuta das sugestdes da a 77,27% — A o
comunidade 77,50% — PC PC 68,00% — NA 100% — PC
Tratamento seguro de dados o 84,62% — o _ o _
pessoais (LGPD) 79,49% — PC PC (n=13) 83,13% — PC 100% — PC
o _
Eficiéncia no uso de recursos | 90,00% —PC | 727~ | 79.14% —PC | 100% - PC
Clareza dos processos o 68,18% — o o
nstitucionais 70,00% — NA NA 77,23% — PC 100% — PC

Fonte: Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br), extragdo com filtro por segmento (PC = Pode ser continuada - NA = Necessita de
aprimoramento). Segmento TAE com n=22 (incluindo ETEP), exceto no indicador de LGPD, respondido por 13 TAEs. Para Sociedade
Civil, a base é de apenas 2 respondentes validos nesta dimenséo (indicadores sem resposta suficiente aparecem como "—"), pelo que
os 100% devem ser lidos com cautela estatistica e ndo substituem a necessidade de ampliar a participagao desse segmento (ver
Quadro 12). Observa-se maior criticidade entre Docentes e TAEs nos indicadores de Gestéo de Riscos, Integridade e Confiito de
Interesses, enquanto Estudantes avaliam de forma relativamente mais positiva a Escuta da Comunidade e a Clareza dos Processos.



3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A avaliacdo da Dimensdo 10 foca na percepcao da comunidade académica quanto a

capacidade da instituicido de gerir, captar e aplicar recursos financeiros de forma transparente e

eficiente. A analise dos dados revela um cenario critico: embora a gestao operacional seja funcional,

existe uma "invisibilidade" significativa sobre as origens e destinos dos recursos financeiros,

resultando em baixos indices de satisfagao e altos indices de desconhecimento.

Analise Quantitativa e Recomendagoes

Ao isolar os indicadores de natureza financeira, nota-se que todos receberam a

recomendacdo de "Necessita de aprimoramento”. A média geral desta dimensdo é baixa,

impactada severamente pela falta de comunicacéo institucional sobre o orgamento.

1. Pontos de Atencao e Necessidade de Aprimoramento: A transparéncia e a eficacia na

captacao de recursos externos sao os principais gargalos.

Captacao de Recursos Externos: A percepcao sobre o sucesso do IFRN em captar
recursos de 6rgaos publicos obteve a menor média entre os indicadores financeiros (2,39).
O dado mais alarmante é que 26,10% (101 respondentes) afirmaram desconhecer se essa

captacéao ocorre.

Impacto na Estrutura: A percepcdo de que os recursos externos ajudaram a melhorar a
estrutura (laboratérios e equipamentos) ficou com média 2,41, com 24,87% de

desconhecimento.

Divulgacao dos Projetos: A divulgacao dos projetos financiados com verba externa
também foi avaliada negativamente (Média 2,52), reforcando a falha na comunicagao

estratégica.

Investimento por Aluno: O indicador sobre se o IFRN investe adequadamente os recursos
por aluno obteve média 2,87, a "melhor" deste grupo, mas ainda classificada como

necessitando de aprimoramento.

2. Pontos Fortes: Nao foram identificados indicadores com a recomendacao "Pode ser Continuada"

especificamente no bloco de sustentabilidade financeira e captacao de recursos externos, indicando

que esta é uma area prioritaria para intervencao gestora.

Analise Qualitativa (Comentarios e Sugestoes)

A analise dos comentarios abertos, cruzada com a nuvem de palavras que destaca termos

como "Recursos”, "Financeiro", "Divulgacao" e "Transparéncia”, aponta para:

1. Desconhecimento Generalizado: Muitos comentarios resumem-se a variagbes de "Nao sei

opinar" ou "Nao tenho conhecimento”. A comunidade n&o sabe diferenciar o que é verba de



custeio (orgamento padrdo) do que é verba de capital (investimento) ou recurso extra captado

via edital.

2. Demanda por Prestacao de Contas: Ha sugestdes para que a direcao apresente, de forma
didatica, onde o dinheiro esta sendo gasto. A sensagao de alguns respondentes € que, apesar
das melhorias fisicas visiveis (analisadas na Dimensao 7), ndo esta claro como elas foram

pagas.
Sintese e Encaminhamentos

A Dimensao 10 apresenta um desafio de Comunicagao e Transparéncia. O campus pode até
estar captando recursos e gerindo bem o orgamento (dado que a manutencao predial foi bem
avaliada na Dimensdo 7), mas a comunidade nao percebe esse esforco. O alto indice de
"Desconhego" (variando entre 20% e 26%) invalida parcialmente a percepgdo negativa,

transformando-a em uma percepg¢ao de auséncia de informacao.
Recomenda-se:

1. Plano de Transparéncia Ativa: Criar um painel visual (fisico e digital) simplificado de "Prestacao
de Contas", mostrando: "Quanto recebemos", "Quanto captamos via projetos" e "Onde

investimos".

2. Marketing de Projetos: Ao inaugurar um laboratério ou adquirir equipamentos com verba
externa, realizar uma campanha especifica informando a fonte do recurso (ex: adesivar

equipamentos com "Adquirido com recursos do Edital X").

3. Capacitacao em Editais: Incentivar que mais servidores (e ndo apenas a gestéo) participem da
escrita de projetos para captac&o de recursos, descentralizando o conhecimento sobre como o

financiamento funciona.

Quadro 5 - Analise Sistematica dos Indicadores (Dimens&o 10 — Sustentabilidade Financeira)

%E
Indicador Freq. Media %A+B . Recomendacgéao
(Desconheco)
Adequagédo dos gastos com Pode ser
. 383 3,35 88% 5% )
manutengao/limpeza/conservagao continuada
Adequacao das instalacdes fisicas Pode ser
o ) ) 392 3,16 81% 7%
administrativas/académicas continuada
Investimento adequado por aluno Necessita de
o o 387 2,67 70% 20% i
(ensino/infra/materiais) aprimoramento
Captagdo de recursos externos de Necessita de
o e 387 2,39 63% 26% i
6rgaos publicos aprimoramento




%E

Indicador Freq. Media %A+B Recomendacgao
(Desconheco)
Divulgacgéao dos projetos financiados Necessita de
386 2,52 66% 26% }
com recursos externos aprimoramento
Recursos externos melhoraram a Necessita de
) 386 2,41 61% 25% }
estrutura (labs/equipamentos) aprimoramento
Recursos extras beneficiaram alunos Necessita de
o 387 2,61 68% 23% }
(bolsas/materiais/infra) aprimoramento
Uso adequado de recursos p/
) Pode ser
capacitacao e contratagao de 62 3,23 85% 13% )
continuada
substitutos
Conhecimento das iniciativas de Necessita de
- . 387 2,72 71% 20% i
sustentabilidade ambiental aprimoramento

Em atendimento ao Parecer Técnico n° 11/2026, apresenta-se a percepg¢ao de concordancia por
segmento para a Dimensao 10, extraida do Painel CPA com filtro por perfil de respondente. Para
Sociedade Civil (pais/responsaveis, egressos e outros segmentos externos), apenas o indicador de
adequacgao das instalagdes fisicas obteve respostas suficientes para geragédo de recomendagao
(n=2).

Quadro 5A — Percepcédo de concordancia por segmento (Dimensio 10 — Sustentabilidade Financeira
Docentes

Sociedade
Civil (n=2)

Estudantes

Indicador (n=324)

(n=40)

Adequacgao dos gastos com 97,50% — 85,71% — o _ .
manutencao/limpeza/conservagéo PC PC (n=21) SlensEi — L
Adequacao das instalacdes A A
fisicas 90,00% — | 9091% — | 79 0% _PC | 100% — PC
. : . PC PC
administrativas/académicas
o/ _ o/ _
Investimento adequado por aluno 82’?,%/" 63’%‘;‘/" 68,62% — NA —
Captagéao de recursos externos 77,50% — 68,18% — o
de 6rgéos publicos PC NA LB — Nk -
Divulgacao dos projetos o _ o _
financiados com recursos 75,00% 68,18% 64,81% — NA —
PC NA
externos
Recursos externos melhoraram a 80,00% — 54,55% — a
estrutura (labs/equipamentos) PC NA 297 — N _
Recursos extras beneficiaram 80,00% — 63,64% — a
alunos (bolsas/materiais/infra) PC NA ElEhy T = B
Uso adequado de recursos p/ 90,00% — 77.27% —
capacitagao e contratacao de PC PC — —
substitutos
Conhecimento das iniciativas de 80,00% — 72,73% — o
sustentabilidade ambiental PC NA Sl — Nk _

Fonte: Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br), extracdo com filtro por segmento (PC = Pode ser continuada - NA = Necessita de
aprimoramento). Segmento TAE com n=22 (incluindo ETEP), exceto no primeiro indicador, respondido por 21 TAEs. Nota-se
divergéncia relevante de percepgao: Docentes avaliam positivamente todos os indicadores financeiros ("Pode ser continuada”),



enquanto TAEs e, sobretudo, Estudantes classificam a maioria como "Necessita de aprimoramento” — inclusive o conhecimento das
iniciativas de sustentabilidade ambiental, item em que os TAEs (72,73%) convergem com os Estudantes na necessidade de
aprimoramento, diferentemente dos Docentes. Essa diferenga reforca a recomendacéo de transparéncia ativa (boletim orgamentario
trimestral, Quadro 14), direcionada prioritariamente aos segmentos TAE e Estudante.

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

A avaliagdo da Infraestrutura Fisica contou com uma ampla participagcdo da comunidade
académica (docentes, técnicos e discentes), totalizando 528 respondentes nos indicadores de
servicos e seguranca. Os resultados demonstram que a instituicdo atingiu um patamar de
estabilidade e qualidade nos servigos essenciais (seguranca, limpeza e servigos terceirizados), com
todos os indicadores quantitativos recebendo a recomendagdo de continuidade. No entanto, a
analise qualitativa revela gargalos especificos nos servicos de alimentagdo (cantina/refeitério) e

insumos sanitarios.

Analise Quantitativa e Recomendagoes

Os dados apontam para uma satisfagdo geral com a estrutura de apoio e seguranga,

consolidando a imagem de um campus seguro € bem cuidado.

1. Pontos Fortes e Agdes a Serem Continuadas: Todos os indicadores avaliados neste bloco

receberam a classificagdo "Pode ser Continuada", refletindo médias consistentes.

e Infraestrutura de Seguranca: Foi o indicador mais bem avaliado deste grupo, com média
de 3,26 e uma aprovagao (soma das respostas "Concordo" e "Concordo Parcialmente") de

85,00%. A comunidade sente-se segura nas dependéncias da unidade.

e Servigos Terceirizados: A atuagao dos colaboradores terceirizados (que engloba limpeza,

portaria e manutencgao) foi bem avaliada, com média de 3,17 e aprovacao de 81,00%.

e Transporte: A infraestrutura de transporte (para visitas técnicas, aulas de campo e servigos)
obteve média de 2,94 e aprovagao de 75,00%. Embora seja recomendada sua continuidade,

a meédia ligeiramente inferior a 3,0 sugere que ha margem para otimizagao logistica.

2. Integragdo com Manutengao Predial (Dados Anteriores): Reitera-se aqui o dado ja analisado
de que a limpeza e conservagéao geral também sao pontos fortes (Média 3,35), corroborando a boa

avaliagao dos servicos terceirizados.

Analise Qualitativa (Comentarios e Sugestoes)

A nuvem de palavras é enfatica ao destacar os termos "Refeitério”, "Cantina”, "Estrutura”,
"Banheiros” e "Papel” em tamanho expressivo. A leitura dos comentarios esclarece essas

demandas:

1. A Questao da Cantina/Refeitério: Ha um contraste claro entre a boa avaliagao geral dos "servigos

terceirizados" e as criticas especificas a alimentagdo. Os comentarios apontam para pregos



elevados, qualidade variavel da comida e infraestrutura do refeitério que precisa de melhorias

(espaco, climatizagao).

2. Insumos em Banheiros: Apesar da limpeza ser elogiada (limpeza do chao/ambiente), a falta de
insumos basicos (papel higiénico, papel toalha e sabao) € uma reclamacao recorrente que

impacta a percep¢ao de qualidade da infraestrutura sanitaria.

3. Transporte e Acesso: Alguns comentarios sugerem a necessidade de ampliar a oferta de
transporte ou melhorar a qualidade dos veiculos para visitas técnicas, detalhando o porqué da

nota levemente inferior neste quesito.

Sintese e Encaminhamentos

O Eixo 5 demonstra que o "hardware" da instituicao (prédios, segurancga, limpeza) vai muito bem,
mas o "software" de apoio ao aluno (alimentagao e insumos de consumo diario) precisa de ajustes

finos.
Recomenda-se:

1. Gestao Contratual da Cantina: Realizar uma reunidao de alinhamento com a empresa
concessionaria da cantina para discutir a politica de pregos e qualidade, respondendo as

demandas discentes.

2. Logistica de Insumos: Rever o processo de reposicdo de materiais de higiene nos banheiros

para evitar desabastecimento durante os turnos de aula.

3. Manutencao da Frota/Transporte: Avaliar as rotas e a disponibilidade de veiculos para aulas

de campo, garantindo que o transporte ndo seja um limitador para as atividades pedagadgicas.

Quadro 6 - Analise sistematica dos Indicadores (Dimensé&o 7 — Infraestrutura Fisica)

%E
Indicador Freq. Media %A+B ’ Recomendacgao
(Desconhe¢o)
Infraestrutura de segurancga Pode ser
] ) 528 | 3,26 85% 3% )
satisfatéria continuada
Infraestrutura de transporte Pode ser
) ] 527 | 2,94 75% 11% )
satisfatéria continuada
Servigos terceirizados Pode ser
. ) 528 | 3,17 81% 8% )
atendem as necessidades continuada

Em atendimento ao Parecer Técnico n° 11/2026, apresenta-se a percepg¢ao de concordancia por

segmento para a Dimensao 7, extraida do Painel CPA. Nao houve respondentes do segmento



Sociedade Civil nesta dimensao, razdo pela qual a coluna correspondente nao consta no quadro

abaixo.

Quadro 6A — Percepcao de concordancia por segmento (Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica

Indicador Docentes (n=41) TAEs (n=24) Estudantes (n=463)
Infraestrutura de 90,00% — PC 83,00% — PC 85,00% — PC
seguranga satisfatoria
Infraestrutura de
transporte satisfatéria
Servigos terceirizados

atendem as 92,00% — PC 87,00% — PC 80,00% — PC

necessidades
Fonte: Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br), extragdo com filtro por segmento (PC = Pode ser continuada; TAE n=24, incluindo
ETEP). Todos os segmentos com respostas convergem na recomendagédo "Pode ser continuada"” para os trés indicadores desta
dimenséo, confirmando a solidez da infraestrutura de seguranga, transporte e servigos terceirizados identificada na analise agregada
(Quadro 6). Registra-se a auséncia total de respondentes da Sociedade Civil nesta dimens&o, o que reforga a fragilidade de baixa
participagdo desse segmento ja identificada no relatério (Quadro 12).

75,00% — PC 87,00% — PC 75,00% - PC

4. Identificagao das Potencialidades e Fragilidades

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o diagnéstico dos
eixos referentes as politicas de gestdo e a infraestrutura fisica do IFRN, da Autoavaliagéo
Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus Parnamirim,
reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que demonstram o sucesso de politicas e
praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos. No entanto, o processo também
revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem atengdo e planejamento estratégico para a

melhoria continua da instituicdo. Com base na avaliacado, destacam-se:

Quadro 7 — Forgas e Fragilidades para a Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

FORCASE
DIMENSAOQ FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
DIAGNOSTICADAS
FORCAS
Alta qualificagdo do corpe | Reconhecimento da fitulagao (Mestres e Doutores) e da competéncia técnica
docente e técnico dos servidores.
Poliica de Capacitagio Incentiva institucional para a qualificagdo e afastamento para pas-graduagao.
Dimensio 5: Eztabilidade e Carmreira Seguranca funcional percebida coma fator motivacional positivo.
Politicas de FRAGILIDADES
Pessoal Déficit no quadro de Sobrecarga de trabalho em setores administrativos e caréncia de professores
servidores substitutos em areas especificas.
CQualidade de Vida no Relatos de estresse e necessidade de agbes mais efetivas voltadas a salde
Trabalho (QVT) mental dos servidores.
Comunicagio sobre Desconhecimento de parte dos servidores sobre fluxos de progressao e
direitos e deveres avaliagdc de desempenho.

Iniciativa especifica associada (conforme item do Parecer Técnico n° 11/2026): diante do indice de desconhecimento de
cerca de 40% dos servidores sobre os fluxos de atendimento a saude e de comunicag¢do de acidentes em servigo, o Plano
de Acdo (Quadro 11) detalha campanha informativa especifica (cartilha, video curto e mural digital), sob responsabilidade
da COGPE/DIGPE/Pericia Médica, de execugdo continua em 2026.



Quadro 8 — Forgas e Fragilidades para a Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao

) FORCAS E
DIMENSAOQ FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORCAS

Participacac efefiva da comunidade na escolha de dirigentes e nos
conselhos do campus.

Gestao Democratica

Transparéncia Facilidade de acesso a documentos e editais através do portal institucional.
Dimens:’irﬁﬁ: Atuagdo das Proximidade e acessibilidade dos coordenadores de curso junto aos alunos.
Organizagao e Coordenagbes
ﬁ:;’ﬁg‘; FRAGILIDADES

Ruidos na comunicagdo entre a gestdo e a comunidade académica (e-mails
nao lidos, informagdes desencontradas).
Lentiddo percebida na framitagio de processos administrativos e
académicos.
Falta de articulagdo enfre o ensino, a pesquisa e a extensdo em alguns
projetos.

Comunicagdo Interma

Burocracia nos processos

Integragac entre setores

Iniciativas especificas associadas: as fragilidades de comunicagao interna, burocracia administrativa e baixa integragdo
ensino-pesquisa-extensao, bem como a baixissima participagdo da Sociedade Civil (0,37%), estdo detalhadas com agées,
responsaveis e cronograma no Quadro 12.

Quadro 9 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

FORCAS E
DIMENSAD FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
DIAGNOSTICADAS
FORCAS
Qualidade dos Equipamentos modemos e funcionais que atendem as demandas das aulas
Laboratorios praticas.
Limpeza e Conservagio Ambientes geralmente bem higienizados & areas verdes bem cuidadas.
Dimensio T Bibli Acervo fisico e digital atualizado e ambiente propicio ao estudo.
Infraestrutura
Figica FRAGILIDADES
. . - Aparelhos de arcondicionado defeitucsos ou insuficientes em salas de aula
Climatizagdo e
e auditorios.

Instabilidade e baixa velocidade da intemnet, especialmente nas areas de
convivéncia e blocos de aula.
Mecessidade de manutengio em rampas, pisos tateis ou elevadores para
garantir inclusdo plena.

Conectividade (Wi-Fi)

Acessibilidade

Iniciativas especificas associadas: as fragilidades de climatizagdo, conectividade Wi-Fi, acessibilidade e seguranga
patrimonial estdo detalhadas com agées, responsaveis e cronograma no Quadro 13.



Quadro 10 — Forgas e Fragilidades para a Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

FORCAS E
DIMENSAQ FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Capacidade de gestao em manter o funcionamento do campus Mesmo com
argcamento restrito.

Otimizagdo de Recursos

Captacdo de Recursos Exito em editais de fomento 4 pesquisa e extensdo (CNPg, parcerias locais).
Externos
Dimensao 10: P Clareza na prestacio de contas apresentada nas reunifes gerais.
Sustentabilidade Transparéncia nos Gastos G
Financeira FRAGILIDADES
Dependéncia Vulnerabilidade frente aos cores e contingenciamentos de verbas federais.
Orgamentaria

Manutengio Predial Verba insuficiente para reformas estruturais maiores ou preventivas de longo

prazo.
Investimento em Dificuldade em renovar o parque tecnologico (computadores administrativos)
Equipamentos com a frequéncia ideal.

Iniciativa especifica associada (conforme item do Parecer Técnico n° 11/2026): em razdo do desconhecimento da
comunidade (20% a 26%) sobre a captagédo de recursos externos e a origem dos investimentos em infraestrutura e
equipamentos, o Plano de Ag¢do (Quadro 14) prevé a elaboragdo de boletim orgamentario trimestral em linguagem
acessivel e a adesivagdo de equipamentos adquiridos com verba externa indicando a fonte do recurso, sob
responsabilidade da DIAD/COSGEM, a partir do 1° trimestre de 2026.

5. Plano de A¢ao Recomendado pela CPA Local

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagao Institucional € um processo diagnéstico
cujo principal objetivo é subsidiar a gestéo no planejamento de agdes que visem a melhoria continua
da qualidade educacional e dos servicos prestados a comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final

deste relatdrio consiste na proposi¢cao de um Plano de Agéo.

O plano apresentado é o resultado direto da analise das potencialidades e, principalmente,
das fragilidades identificadas a partir das percepgbes da comunidade académica e externa,
conforme detalhado nas segbes anteriores. As propostas aqui compiladas buscam traduzir os
desafios apontados em agbes concretas, exequiveis e monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza
as sugestbes de melhoria, indicando as acgbes propostas para cada fragilidade identificada, os
setores responsaveis pela sua execugdo e um cronograma sugerido para sua implementagao. Este
plano servira como um roteiro para orientar os esforgos da gestdo do Campus Parnamirim no

préximo ciclo.

Quadro 11 — Diagndstico da Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao Diagnoéstico Proposta Responsaveis = Cronograma

Sobrecarga de
Elaborar e executar plano

trabalho e ' Ses de QUT Conti
Di 50 5 anual de agdes de , ontinuo
Politicas de necessidade de | anualde agoe COGPE / CQVT
Pessoal incluindo ginastica laboral e (2026)

melhoria na Qualidade
) palestras sobre saude mental.
de Vida no Trabalho.




Dimensao

Diagnéstico

Proposta

Responsaveis

Cronograma

Desconhecimento

Realizar reunides setoriais e

sobre fluxos de criar informativos digitais COGPE/ 1° Semestre
progressao e ("Duvidas Frequentes") sobre COCSEV 2026
capacitagao. direitos e deveres do servidor.
Realizar mapeamento de
Caréncia de pessoal competéncias para otimizar a
DIGPE /
em setores alocacao de servidores e Margo/2026
) ) ) ) COGPE
estratégicos. formalizar pedidos de cédigos
de vaga a Reitoria.
Estruturar roteiro de
) acolhida/integragéo para
Auséncia de processo
servidores substitutos recém-
de acolhida para ]
chegados; estudar parceria
professores o Continuo
) ou contratagéo de profissional | COGPE / CQVT
substitutos; QVT sem - (2026)
de educacao fisica para
oferta de educacao ) .
- ampliar horarios de
fisica.
musculagao, natacao e
pilates.
Criar e divulgar campanha
informativa especifica
Alto indice de (cartilha, video curto e mural
desconhecimento digital) detalhando passo a
(cerca de 40%) sobre | passo o fluxo de atendimento COGPE/ Conti
ontinuo
os fluxos de a saude, agendamento de DIGPE / Pericia (2026)
atendimento a saude e pericia médica e Médica

comunicagao de

acidentes em servico.

comunicagao de acidentes
em servigo; incluir o tema na
integracdo de novos

servidores

Dimensao

Quadro 12 — Diagndstico da Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Diagnéstico

Proposta

Responsaveis

Cronograma

Dimenséo 6:
Organizacao
e

Gestao da

Falhas na
comunicagao interna
entre gestdo e

comunidade.

Padronizar os canais de
comunicacgao oficial e
intensificar o uso do e-mail

institucional e murais digitais.

GABIN /
COCSEV

Imediato




Dimensao

Diagnéstico

Proposta

Responsaveis

Instituigao

Burocracia excessiva
em fluxos

administrativos.

Mapear e revisar os processos
internos (fluxogramas) visando

a simplificacao e digitalizagéo

via SUAP.

DIAD

Cronograma

1° Semestre
2026

Baixa integracao
entre ensino,

pesquisa e extensdo.

Promover eventos
interdisciplinares
(Jornadas/Mostras) que
obriguem a articulagao entre

as diretorias académicas.

DIREN / DIAC /

Coordenacgoes

2° Semestre
2026

Participagao
extremamente baixa
da Sociedade Civil no
processo de
autoavaliagcao (5
respondentes em um
universo de 1.340;
0,37%).

Diversificar os canais de
sensibilizagdo a sociedade
civil: parcerias com
associagodes de bairro e
egressos, QR code em
eventos abertos ao publico,
divulgacao segmentada em
redes sociais e envio
direcionado a empresas

parceiras e conveniadas.

ASCOM / CPA
Local / DIREX

Antes da
abertura do
ciclo 2026 (a
partir do 2°
semestre
2026)

Dimensao

Quadro 13 — Diagndstico da Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Diagnéstico

Proposta

Responsaveis

Dimenséo 7:
Infraestrutura
Fisica

Climatizacao
deficiente em salas
de aulae

laboratorios.

Executar plano de manutencéo
preventiva nos aparelhos de ar-
condicionado e adquirir novos
equipamentos para

substituicao.

COSGEM/
DIAD

Cronograma

Fev/2026

Instabilidade e baixa
cobertura da rede
Wi-Fi.

Ampliar a cobertura de sinal
com novos pontos de acesso e
atualizar a infraestrutura de

rede (cabeamento/switch).

CTI

1° Semestre
2026

Necessidade de
melhorias na

acessibilidade fisica.

Realizar diagnéstico de
acessibilidade e executar
reparos em rampas, corrimaos

e pisos tateis.

DIAD /
COSGEM/
NAPNE

1° Semestre
2026

Auséncia de

fechaduras em salas

Instalar fechaduras em todas

as salas e reforgar a cobertura

COSGEM/

Seguranga

2° Semestre
2026




Proposta Responsaveis Cronograma

Dimensao

Diagnéstico

de aula, favorecendo | de cameras de seguranga nos

furtos. pontos criticos apontados pela

comunidade.

Quadro 14 - Diagnéstico da dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Responsaveis Cronograma

Dimensao Diagnéstico Proposta

Dimensao 10:

Financeira

Sustentabilidade

Restricdes Implementar campanha de
orgamentarias para conscientizagao para uso DIAD / .
. . . Continuo
custeio e racional de energia e agua COSGEM
manutengao. ("Agenda Ambiental").
Buscar parcerias e editais
Dificuldade na de fomento externo para
renovagao de aquisicao de equipamentos DIAD / CTI Anual
equipamentos de TI. via projetos de
pesquisa/extensao.
Dependéncia Estimular a oferta de cursos
exclusiva de FIC e parcerias publico- DIAC / 2° Semestre
recursos da matriz privadas para captagao de Coordenacgdes 2026
or¢gamentaria. recursos proprios.
Elaborar boletim
Alto indice de orgamentario trimestral, em
desconhecimento linguagem acessivel,
(20% a 26%) sobre apresentando: valores
a captacao de recebidos, recursos Trimestral, a
DIAD / DIGPI /
recursos externos e | captados via projetos/editais partir do 1°
) ) ) COSGEM }
a origem dos e sua aplicagao pratica; trimestre 2026

investimentos em
infraestrutura e

equipamentos.

adesivar equipamentos
adquiridos com verba
externa indicando a fonte do

recurso.

6. Monitoramento do Plano de Agcédo do Ano Anterior (2024)

Esta seg¢ao apresenta o acompanhamento das agbes sugeridas no relatério do ciclo 2024.

Ressalta-se que o plano anterior teve carater propositivo, focado no fortalecimento da gestao

democratica, na expansao da oferta de ensino e na consolidagao da pesquisa.

Abaixo, detalha-se o status das principais frentes de trabalho sugeridas:



Quadro 15 — Monitoramento do Plano de Ac¢do (2024) — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

Proposta

Responsaveis

a Extenséao

Cronograma

Status

Observagoes

Criar editais internos

de fomento e

A avaliacao de
2025 identificou
a captagao de

recursos e a

producéao
incentivar publicagéo COPEIN/DIAC Continuo | Concluido/Eficaz — académica como
de artigos e potencialidades.
pesquisas. Fomento a
pesquisa teve
éxito e deve ser
mantido.
O campus
manteve a oferta
de cursos de
especializagoes,
licenciatura,
Estabelecer extensao e
convénios com parcerias,
redes 20 porém, a
municipais/estaduais DIAC/COEX/C demanda
para formacdo OPEIN 2024-2025 | Em andamento | Semestre regional
continuada de 2026 (identificada no
professores e gestédo texto de 2024)
escolar. sugere que a
oferta de novas
turmas de
especializagao
ainda carece de
ampliagao
EXPOTEC,
Realizar semanas SECITEX e
académicas e Coordenacgoes semanas dos
eventos para De Continuo Realizado Continuo cursos
apresentagdo de  |Curso/DIAC/SEPED realizados,
trabalhos. cumprindo a

meta de dar




Proposta

Responsaveis

Cronograma

Observagoes

visibilidade a
producéao

discente.

Levantamento de

O estudo de
demanda é
continuo.

Embora

demanda regional ) 2° nao tenham sido
DIAC/Coordenacgdes Parcialmente
para novas turmas Continuo Semestre | abertos novos
de cursos realizado
(PROEJA e 2026 cursos de
Técnicos). imediato, os
dados subsidiam
o planejamento
atual
Planejar e
ofertar ao menos
Realizar eventos um
formativos 00 seminario/oficina
(seminarios e DIAC/Coordenacgdes ] para docentes
o Continuo N&o realizado | Semestre ]
oficinas) para de cursos 2026 da rede basica,
docentes da em parceria com
educagao basica. a Secretaria
Municipal de
Educacéo.
Designar equipe
Desenvolver da SEPED para
materiais 00 elaboragao de
pedagégicos e ] ao menos 2
o DIAC/SEPED Continuo N&o realizado | Semestre o
tecnoldgicos para materiais
: : 2026 y .
apoiar o ensino didaticos digitais
basico. até o fim do ciclo
2026.
Ampliacéo da oferta ~
.. _ |DIAC/Coordenagoes ) 2° Manteve-se o
de especializagao ] Parcialmente .
. _ de Continuo ) Semestre ingresso de
voltada a educacéao realizado
cursos 2026 turmas nas

basica.




Proposta

Responsaveis

Cronograma

Novo

Status

Observagoes

Prazo

especializagoes
de ensino em
ciéncias e
matematica e
ensino de teatro,
apesar de nao
se ter ampliado

a oferta

Oferta de formacgdes
em metodologias

ativas e tecnologias

educacionais.

DIAC/RE

Continuo

Parcialmente

realizado

Continuo

revisdo | oferta regular de
em formagao em
2026.2 metodologias

Cursos de |1A
ofertados de
forma sistémica;

falta sistematizar

ativas stricto

Sensu.

Quadro 16 — Monitoramento do Plano de Agao (2024) — Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Proposta

Responsaveis Cronograma

Status

Observacoes

Promogéo de
encontros

periodicos entre

Foram realizadas
reunides pedagdgicas,

mas a avaliagéo de

pedagégica em

estratégias de

apoio ao ensino.

) Bimestral, a | 2025 aponta fragilidades
pedagogos, ] Parcialmente ] o
SEPED/DIAC | Bimestral ] partir de na comunicagao € no
docentes e realizado ) o
fev/2026 atendimento, indicando
alunos para
) N que esses encontros
identificar ) )
] precisam ser mais
desafios. )
efetivos ou frequentes.
Capacitagao A qualificagdo dos
constante da servidores é uma
equipe ] Em ] Potencialidade
COGEP/SEPED| Continuo Continuo )
andamento reconhecida em 2025

(Dimenséo 5), indicando

que as agdes de




Proposta Responsaveis Cronograma Status Observacoes

capacitagao ocorreram,
embora a sobrecarga
de trabalho (fragilidade)
dificulte a

participacao plena.

A propria Autoavaliagdo

2025 cumpre este
Estabelecer
) o papel. Contudo, a
sistema eficiente

o CPA dificuldade de
de avaliacdo e Em ]
Local/DIAC/ Continuo Continuo engajamento
feedback dos andamento ]
CPA Central na pesquisa mostra que

cursos (alunos e
o "feedback" ainda
egressos).
nao é culturalmente

consolidado.

7. Consideragoes Finais

O ciclo avaliativo de 2025 do Campus Parnamirim encerra-se cumprindo seu objetivo primordial:
fornecer a gestao e a comunidade académica um diagnéstico fidedigno sobre as Politicas de Gestao
e a Infraestrutura Fisica da instituicdo. O processo, fundamentado nos principios da transparéncia
e da construgdo coletiva, permitiu identificar gargalos urgentes — como a climatizagcdo e a
comunicagao interna — e reafirmar poténcias locais, como a qualificacdo dos servidores e a

qualidade dos laboratérios.

Entretanto, para além dos resultados diagndsticos, este ciclo impde uma reflexado critica sobre o
préprio funcionamento da Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) Local. Um dos maiores desafios
enfrentados durante a elaboracao deste relatério foi de ordem operacional interna: a assimetria no

engajamento dos membros.

Observou-se que nem todos os integrantes da comissao dispensaram o mesmo tempo e dedicagao
as atividades, o que resultou em uma sobrecarga significativa sobre uma parcela reduzida dos
membros, que precisou assumir responsabilidades excedentes para garantir o cumprimento dos
prazos e a qualidade técnica deste documento. Essa centralizacdo de tarefas, embora tenha
garantido a entrega do relatério, ndo é sustentavel a longo prazo e fere o principio da

representatividade participativa que deve reger a CPA.

Licdes Aprendidas e Sugestdes de Aprimoramento: Diante do exposto, para o aprimoramento dos

proximos ciclos, sugerem-se as seguintes medidas:



1. Revisédo da Dinamica Interna: Estabelecer, no inicio do proximo ciclo, um cronograma de tarefas
com divisdo nominal de responsabilidades, condicionando a certificacdo de participacao a

entrega efetiva das demandas atribuidas.

2. Sensibilizagao dos Membros: Reforgar, junto aos representantes de cada segmento, que a
atuagao na CPA exige disponibilidade de carga horaria e trabalho técnico, ndo sendo apenas

uma representacgao figurativa.

3. Engajamento da Comunidade: Manter e ampliar as estratégias de "busca ativa" (passagem em

salas e setores), que se mostraram essenciais para atingir o quérum minimo de respondentes.

Perspectivas Futuras: Apesar dos desafios internos e estruturais, a CPA entrega este relatdrio com
a convicgado de que ele é um instrumento de mudanca. Espera-se que o Plano de Ag¢do aqui
proposto ndo seja apenas um documento burocratico, mas um roteiro de trabalho para a Diregéo

Geral e as Diretorias Sistémicas.

A perspectiva para o Campus Parnamirim é de que, sanadas as fragilidades de infraestrutura basica
e melhorados os fluxos de comunicacéo, a instituicido possa focar ainda mais em sua atividade-fim:

a exceléncia no Ensino, na Pesquisa e na Extensao.
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