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1. VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE DE ATUACAO
O que o campus faz e quais sdo as circunstancias em que ele atua?

1.1 Identificagdo do campus

Descrigdo resumida do Campus

Fruto dos esforcos empreendidos na Il Fase do Plano de Expanséo da Rede Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacdo (2006), o Campus
Pau dos Ferros iniciou suas atividades académicas em 21 de setembro de 2009. Ele esta localizado na rodovia BR 405, km 154, s/n, Bairro Chico
Caja, CEP 59900-000, Pau dos Ferros/RN, regido do semiarido nordestino, distante cerca de 400km da capital do Estado, Natal. Pau dos Ferros é a
cidade-polo de uma microrregido, formada por dezessete municipios, atendendo, todavia, mais de trés dezenas cidades distribuidos pelos estados
do Rio Grande do Norte, Cear e Paraiba.

Na busca de educar no ambito cientifico, técnico, artistico e humanistico, a Institui¢do visa a formacéo integral do profissional-cidaddo critico-
reflexivo, competente técnica e eticamente para atuar no mundo do trabalho a partir de um compromisso efetivo com as transformacgdes sociais,
politicas e culturais da sociedade.

1.2. Estrutura Organizacional “«

O organograma funcional do Campus Pau dos Ferros foi aprovado pelo Colégio de Dirigentes, através da Deliberagdo n° 14/2013, de
30/12/2013, com base na Estrutura Organizacional de Referéncia aprovada pela Resolugcdo n® 16/2010-CONSUP, com atualizacdes realizadas pela
Resolugdo n® 30/2013-CONSUP, pela Resolugdo n° 08/2014-CONSUP, e pela Deliberagdo n° 24/2017-CODIR/IFRN.

Formatado: A esquerda, Espacamento entre linhas: Muiltiplos
1,08 lin.
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I. Orgéos Colegiados:

Conselho Escolar: 6rgdo maximo normativo e deliberativo do Campus, formado por representantes da gestdo, dos servidores, dos alunos, e
da comunidade externa;

Colégio Gestor: drgédo consultivo de apoio técnico-politico a gestdo, formado pela equipe gestora do Campus;
Colegiado de Diretoria Académica: 6rgédo deliberativo e consultivo nos assuntos pertinentes ao ensino;

Colegiados de Cursos Técnicos: 6rgdos deliberativos que acompanham as atividades pedagdgicas dos cursos técnicos em Alimentos,
Informética e Apiculturg;

Colegiados de Cursos Superiores de Graduacédo; érgaos deliberativos que acompanham as atividades pedagégicas dos cursos de Licenciatura
Plena em Quimica e Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas;

Conselho de Classe: 6rgdo de assessoramento ao Diretor Académico em assuntos de natureza didatico-pedagdgica. Tem por finalidade
colaborar para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, através do diagnostico e da busca de alternativas de agdo, de acordo com a
proposta defendida no Projeto Politico-Pedag6gico da Instituicéo.

1. Orgdos Executivos:

Direcéo-Geral do Campus: é o érgdo executivo da administracdo geral, a quem cabem a coordenacdo, 0 acompanhamento e a

superintendéncia de todas as atividades desenvolvidas no respectivo Campus;

b.

Gabinete da Diregdo-Geral: érgdo de assessoramento direto a Direcdo-Geral na execucédo das atribuicdes desta e no relacionamento

institucional e administrativo, tanto interna como externamente;

C.

Coordenacdo de Comunicagdo Social e Eventos: executa atividades relacionadas a Comunicagdo Social, no &mbito do Campus, elaborando

permanentemente publicacdes e informativos internos e externos, assim como planejando, organizando, registrando e divulgando os eventos
locais, além de responsabilizar-se pelo cerimonial e organizacdo dos eventos da Direcdo-Geral;

d.

e.

Coordenagdo de Gestéo de Pessoas: executa as diretrizes da Diretoria de Gestdo de Pessoas, no ambito do Campus;

Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo: atua executando as diretrizes da Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagdo, no &mbito do

Campus;
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f. Diretoria Académica: executa as diretrizes da Pré-Reitoria de Ensino, em conjunto com a Diretoria de Apoio Académico, no ambito do
Campus. Em sua estrutura contém a Coordenacdo de Laboratdrios e a Secretaria Académica;

g. Coordenacgdo de Apoio Académico: atua executando as diretrizes da Pré-Reitoria de Ensino, em conjunto com a Diretoria de Académica, no
ambito do Campus. Engloba, em sua estrutura, a Coordenagdo de Administracdo Escolar e a Coordenacdo de Multimeios;

h. Coordenacéo de Pesquisa e Inovagdo: executa as diretrizes da Pr6-Reitoria de Pesquisa e Inovacdo no &mbito do Campus;
i. Coordenacdo de Extensdo: atua executando as diretrizes da Pr6-Reitoria de Extensdo no &mbito do Campus;
j.  Coordenacgdo de Atividades Estudantis: atua executando as diretrizes da Diretoria de Gestdo de Atividades Estudantis, no &mbito do Campus;

k. Diretoria de Administracdo: executa as diretrizes da Pr6-Reitoria de Administracdo, no &mbito do Campus, acompanha, gerencia,
supervisiona e controlar a dotagdo orcamentaria e a politica de gestdo administrativa. Em sua estrutura existem a Coordenacao de Financas e
Contratos, a Coordenacdo de Material e Patrim6nio e a Coordenacao de Servigos Gerais e Manutenco;

I. Diretoria de Gestdo da Unidade Agricola/Industrial-Escola: atua na complementacdo da consecucao das politicas e diretrizes estabelecidas
pela Pré- Reitoria de Ensino, no ambito do Campus, planejar, coordenar estudos e supervisionar atividades e projetos desenvolvidos através da
unidade de produgdo e produzir insumos para atender necessidades de programas desenvolvidos pela instituicdo, bem como de manutencéo do
Campus e/ou da propria unidade de producéo.




1.3 Ambiente de atuacao

Ambiente de atuagio: informar no quadro abaixo
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AMBIENTE DE ATUACAO

Quantidade de matriculas Cursos ofertados

Identificaciio de oportunidades e ameagas: informar na matriz SWOT abaixo

Municipios atendidos Quantidade de servidores

Pontos positivos Pontos negativos

FORCA
e Verticalizacdo do Ensino;

e Ampliacdo das ofertas, inclusive com parceria para
oferta de Pés-graduacéo stricto sensu;

e Fomento de aces para formacédo continuada dos
servidores;

e Qualificacdo dos servidores;
e Investimentos na Assisténcia Estudantil;

e Melhoria da infraestrutura fisica do Campus;

Origem interna

e Promocdo de Qualidade de vida e atencdo a salide
dos servidores;

e Tomada de decisdes institucionais colegiadas;

FRAQUEZA

Falta de profissional especializado para auxiliar no
atendimento a alunos com necessidades especificas;

Demora na concluséo da reforma do refeitdrio dificultando o
servigo prestado;

Espagos de convivéncia insuficientes para a demanda do
Campus;

Dificuldade com o nimero de banheiros para atender as
necessidades dos discentes que permanecem no Campus;
Demora na concluséo da reforma do setor médico,
principalmente o consultério de odontologia.

~




Origem externa

OPORTUNIDADES

Oferta de vagas para alunos advindos de escolas
publicas e necessidades especificas;

Parcerias com Secretarias Municipais e Estaduais de
Educacdo de alguns municipios;

Convénio com escolas para realizagdo de estagios e
PIBID/residéncia pedagogica;

Parcerias com empresas privadas para realizagdo de
estagios discentes.
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AMEACAS

Suspensdo da oferta de transporte publico por parte de
alguns municipios atendidos;

Dificuldade de deslocamento dos alunos da cidade de Pau
dos Ferros, devido a falta de transporte escolar;

Grande mudanca ocorrida nas legislacfes que tratam de
compras e contratacdes de servicos, continuados ou ndo, com
e sem mao de obras, aumentando a burocracia;

Cortes continuos no orgcamento anual;




2. GOVERNANCA

Como a estrutura de governanca apoia a capacidade do campus de alcancar seus objetivos?

2.1. Formas de participagéo cidadd em processos decisorios

Formas de participa¢do cidada em processos decisorios do campus em 2019: informar na tabela a seguir

Nome do evento/ consulta

Objetivo
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Forma de participagéo
cidada

Reunido do Colegiado da Diretoria
Académica

Reunido do Colégio Gestor

Reunido do Conselho Escolar

21/02/2019 Orgéo consultivo que dé apoio as decisdes  Participacdo de todos os

21/03/2019 da gestéo do Campus

18/04/2019
23/05/2019
28/06/2019
16/08/2019
12/09/2019
13/11/2019
12/12/2019

A primeira  Orgdo normativo méximo do Campus
reunido ordinéria

aconteceu no dia

10 de janeiro de

2019, tendo em

vista aprovacao

do  calendario

académico para o

ano de 2019.

gestores do Campus,
qualquer cidaddo pode
participar como ouvinte.

Participacdo de
representantes de toda a
comunidade escolar e
membros da sociedade
civil, qualquer cidaddo
pode participar como
ouvinte.
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3. RESULTADOS DA GESTAO

Os resultados apresentados no referido relatdério, demonstram a verdadeira fungéo social do Instituto Federal, especificamente 0 Campus Pau
dos Ferros, em oferecer educacdo profissional e de ensino superior de qualidade aos discentes de cursos regulares e FICs. Essa qualidade implica ndo
somente na formacdo técnica e profissional, mas também em uma formacdo humana, contribuindo para o aluno enfrentar os desafios da sociedade
atual. O fortalecimento se d& pela relacdo de interdependéncia do ensino, da pesquisa e da extens&o.

Atualmente, o campus dispGe do curso superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas e a Licenciatura em Quimica.
Prevendo ampliar a verticalizacdo de ensino, tambhém para o eixo de producdo alimenticia, foi proposto em seu PDI a implantagéo do curso superior
de Tecnologia em Agroindustria. Oferta o curso de Pés-Graduagdo Lato sensu em ciéncias da natureza e matematica, oportunizando tanto a
comunidade externa quanto os alunos que se formam na licenciatura em quimica a fazerem uma especializacdo presencial em uma das areas mais
carentes da formag&o docente na regido.

Apesar da crise econdmica que o pais atravessa, que consequentemente atinge as institui¢des federais de ensino, o0 Campus através de um
planejamento estratégico, continua expandindo seus investimentos, como aquisicdo equipamentos e mobiliarios, realizando reforma de suas
instalaces, utilizando os recursos destinados ao programa de apoio estudantil, para dar toda assisténcia necessaria para ajudar ao aluno a se manter
em seus cursos, destinando bolsas e auxilios aos que se encontram em situacéo de vulnerabilidade social, bem como merenda escolar, almogo e jantar.

Assim, para garantirmos e ampliarmos o nlimero de vagas existentes, 0 campus continuard com as ofertas de cursos e modalidades ora
efetivados, além de planejar outras durante a vigéncia do PDI, a exemplo da diversificacdo de cursos FIC, ampliacdo de cursos superiores e oferta na
modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos.

3.1. Objetivos Estratégicos da dimensdo Gestao Estratégica

Macroprocesso: Fungéo Social . N . . . .. . .
em vinculagdo com o desenvolvimento e 0s arranjos produtivos, sociais e culturais locais

Obijetivo estratégico: Fortalecer a identidade institucional e promover analise de demandas académicas

Previsto (1,00 | Realizado (R$

e R$) 1,00 $)

%

1.1.1 Fomentar a elaboragédo de relatérios das demandas de ofertas educacionais, pesquisa e inovagao e
extensdo existentes e emergentes nos territérios de abrangéncia da instituicao

10
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1.1.2 Fortalecer as agdes de acompanhamento da permanéncia e do éxito dos estudantes
1.1.3 Fortalecer a identidade institucional no &mbito da comunidade académica
Macroprocesso: Orgéos colegiados e de Obijetivo estratégico: Garantir o funcionamento, a tomada de deciséo e a autonomia dos 6rgaos
assessoramento colegiados e de assessoramento
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o

Meta R$) 1,00 ) &
1.2.1 Fomentar a realizacdo de reunifes dos 6rgaos colegiados e de assessoramento institucionais
Macroprocesso: Transparéncia e Objetivo estratégico: Fortalecer a transparéncia dos atos de gestao e os processos de descentralizacdo
descentralizagdo institucional

Meta Previsto (1,00 | Realizado (R$ %

R$) 1,00 $)

1.3.1 Fortalecer a transparéncia e a agilidade de publicizagdo dos atos dos colegiados superiores

1.3.2 Fortalecer a transparéncia dos atos de gestéo

1.3.3 Fortalecer os processos institucionais de autonomia e descentralizacao

Objetivo estratégico: Adequar a estrutura organizacional e documentos institucionais de referéncia para

Macroprocesso: Gestdo organizacional b .
promover a funcéo social

Previsto (1,00 | Realizado (R$

hEiE) R$) 1,00 $)

%

1.4.1 Atualizar os documentos institucionais relativos ao planejamento institucional

1.4.2 Aperfeicoar a estrutura organizacional de modo a fortalecer a autonomia dos campi

) ) Objetivo estratégico: Sistematizar e acompanhar o planejamento participativo integrado a avaliacdo
Macroprocesso: Planejamento estratégico institucional

11
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Previsto (1,00 | Realizado (R$

bEIE) R$) 1,00 $)

%

1.5.1 Ampliar a participagdo na elaboragé@o e no acompanhamento do planejamento institucional anual
participativo

1.5.2 Fomentar a producéo e divulgacéo do relatério de gestdo sistémico e dos campi

Objetivo estratégico: Acompanhar e avaliar, de forma sistémica e sistematizada, os indicadores
Macroprocesso: Avaliagao institucional institucionais para subsidiar o planejamento e a qualidade dos atendimentos dos setores para identificar o
nivel de satisfacdo dos usuarios

Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
bl R$) 1,00 $) &
1.6.1 Ampliar a participagdo da comunidade nos processos de autoavaliacdo institucional
) . N Objetivo estratégico: Ampliar as atividades de internacionalizagdo em articulagdo com as demandas
Macroprocesso: Internacionalizagio .
académicas
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,00 $) &
1.7.1 Ampliar o nimero de acordos de cooperacao e parcerias com instituicGes estrangeiras

1.7.2. Ampliar o nimero de estudantes e servidores em mobilidade internacional (enviados e recebidos)

12
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Anélise de resultado — Dimensdo Gestado Estratégica

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados): vérias das
metas e objetivos estratégicos deste item sdo eminentemente sistémicos,
especialmente as metas 1.3.3., 1.4.1, 1.4.2, 1.7.1 e 1.7.2. O Unico dos itens
deste campo que teve previsdo orgamentaria foi 0 1.2.1, valor destinado
pela Diretoria de Gestdo de Tecnologia da Informagéo para realizacéo de
dois encontros de coordenadores de TI do IFRN. Com relagdo ao objetivo
de fortalecer a identidade institucional, mais detalhes do trabalho do
Campus podem ser vistos no Item 3.2 deste relatorio. Com relagéo aos itens
ligados a transparéncia e participacdo, reforcamos o empenho permanente
da gestdo do Campus em todos os féruns a maxima participagdo, ao
convocar toda a comunidade a participar das discussdes referentes ao
planejamento e a avaliacdo das acdes. As reunibes do Colégio Gestor
continuam ocorrendo de forma ampliada, ja que todos os ocupantes de
funcéo de chefia participam da reunido, quando, regimentalmente, apenas
alguns dos chefes devem participar. Outrossim, com a implantagéo dos
modulos de processos e documentos eletronicos, a transparéncia quando
aos atos e agOes da Instituicdo ficou praticamente em tempo real.
Excetuando-se os casos previstos em lei para classificagdo de documentos,
todos os servidores tém acesso a todos 0s processos e documentos
produzidos pela Instituicéo

Impacto observado:

Rapidez no tramite dos processos e o fortalecimento da equipe gestora ao
gozarem de autonomia para a realizacdo do trabalho nos setores.

Causas ou impedimentos para alcance das metas: o0 recurso destinado ao
item 1.2.1 ndo foi totalmente utilizado pois consta 0 pagamento de apenas
uma reunido de coordenadores de Tl no sistema de concessdo de diarias.
Houve um treinamento para os coordenadores, porém esse valor ira
aparecer no campo da COGPE, assim como as véarias formagdes que 0s
técnicos de TI realizaram em suas respectivas areas de atuagao.

A auséncia de indicadores claros, pela auséncia de metas fisicas a serem
alcancgadas, torna dificil parametrizar que metas foram ou néo alcancgadas.
No geral, entendemos, no entanto, que foi realizado 0 méximo esforco
possivel para que o Campus alcangasse sus objetivos institucionais

Medidas tomadas para enfrentamento:

13
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Riscos identificados:

Desafios futuros:

Néo foram identificados riscos a implementacdo das metas contidas os objetivos estratégicos desta dimensdo.

Reduzir os percentuais de reprovagéo e evasdo de alunos no Campus com um melhor acompanhamento destes, pela pedagogia, DIAC e mantendo as
reunibes de pais, maes e professores para que seja realizado constantemente um diagndstico dos problemas referentes ao desempenho dos alunos.

Trabalhar com todo a comunidade académica (servidores, alunos, familia) o fortalecimento da identidade institucional e sua importancia para o
desenvolvimento s6cio educacional, profissional e econdmico para a regido.

3.2. Objetivos Estratégicos da dimensdo Comunicagao e Eventos

Macroprocesso: Comunicagéo interna

Objetivo estratégico: Fortalecer a transparéncia das a¢fes institucionais e os fluxos comunicacionais com

servidores e estudantes

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

diferentes meios de comunicag&o interna

2.1.1. Estimular a interacdo de servidores e estudantes com as gestdes da Reitoria e dos campi através dos

14




Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019
Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico: Promover e difundir as a¢Ges institucionais de oferta de educacdo profissional,

Macroprocesso: Comunicagao externa L o ~ . .
P ¢ cientifica e tecnoldgica e de transformagdo das realidades locais

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 $) %

Meta

2.2.1. Ampliar a utilizagdo dos canais de comunicacéo externa para informar a sociedade sobre as agdes

TR NP X x . Ko e - 04
institucionais e melhorar a percepcdo publica quanto a atuagdo e dimenséo institucional 380,0

Objetivo estratégico: Promover a aproximagao fisica de servidores, alunos e da populagdo em geral com a
Macroprocesso: Eventos Instituicdo por meio da promocéo de eventos, em articulagdo com as demandas académicas e
administrativas

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 9) %

Meta

2.3.1. Melhorar o apoio e a promogao de eventos institucionais de natureza técnico-cientifica, artistico-

. . N . . . 55.000,00 43.783,07
cultural e desportiva que aprimorem a relacdo com a comunidade interna e sociedade

15
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Analise de resultado — Dimensdo Comunicag¢éo e Eventos

Principais  resultados  alcancados  (fundamentar com  dados):
Meta 2.1.1. Estimular a interagdo de servidores e estudantes com as gestoes
da Reitoria e dos campi através dos diferentes meios de comunicacao interna.
Em 2019 a Coordenacdo de Comunicagdo Social e Eventos do Campus Pau
dos Ferros (COCSEV) manteve o trabalho de maneira integrada e
colaborativa com os demais campi e Assessoria de Comunicagdo Social e
Eventos da Reitoria (ASCE). A luz da prestacéo de contas, a Coordenagio
avaliou como positivo 0s resultados alcangados. O trabalho ao longo do
primeiro semestre se deu predominantemente de forma intangivel, com
atuacdo principalmente através do Portal, midias sociais. No portal, até o dia
31/12/2019, foram publicadas 215 noticias, apresentando uma média de

aproximadamente 23 noticias por més.

Complementarmente ao portal, as midias sociais do Campus ampliam o
alcance de pessoas atingidas quanto aos conteldos socializados pela
Instituico. A COCSEV gerencia e mantém ativas as midias sociais
Facebook (https:/lwww.facebook.com/ifrnpaudosferros), Instagram
(https://www.instagram.com/ifrnpaudosferros), além da reinsercdo da midia
social Twitter (https://twitter.com/ifrnpdf). As midias possibilitam um
incremento no alcance de publico que tem acesso aos contetdos do Campus
Pau dos Ferros e do IFRN. Em nimeros, as midias refletem ampliacéo do
publico alcangado:

Facebook: O numero de curtidores da fan page no Facebook cresceu,
registrando cerca de 9.900 fas. Instagram: No Instagram o sucesso tem sido
ainda maior, inclusive com o crescimento. Ao final do segundo semestre, a
midia ja havia sido registrado cerca de 8.900 curtidores. No Twitter, como a
conta foi reativada, registrando, em dezembro, mais de 2000 seguidores.

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Cortes e bloqueios orgamentarios no Ministério da Educacéo.

Medidas tomadas para enfrentamento:

Readequacdo quanti e/ou qualitativa em atividades e eventos.
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Meta 2.2.1. Ampliar a utilizagdo dos canais de comunicagdo externa para
informar a sociedade sobre as agfes institucionais e melhorar a percepcao
publica guanto a atuacao e dimensao institucional.
Despesa com diarias do coordenador da COCSEV: R$ 380,04. As agdes de
divulgacGes positivas de divulgagdo que vinham sendo feitas foram mantidas
como, por exemplo, a inauguracdo de novas  obras
<http://portal.ifrn.edu.br/campus/paudosferros/noticias/em-visita-ao-
campus-pau-dos-ferros-reitor-cumpre-agenda-administrativa-1>

Ainda foi realizado aumento no quantitativo de veiculos que recebem
releases via mailing enviado pela COCSEV aos comunicadores de Pau dos
Ferros e Regido.

2.3.1. Melhorar o apoio e a promocao de eventos institucionais de natureza
técnico-cientifica, artistico-cultural e desportiva que aprimorem a relacdo
com a comunidade interna e sociedade.

Quanto ao valor utilizado (R$ 43.783,07), o detalhamento apresenta a
seguinte estruturacdo, por gastos:

R$ 380,00: Despesa com viagem de servidor para capacitacdo/apoio em
divulgacéo.

R$ 8731,61: Despesa com ambientacdo/decoracdo de gindsio e auditdrio
para Formatura e Colacgdo de Grau, respectivamente.

R$ 7.120,00: Despesas com servicos de producéo de cartazes em geral

R$ 21.551,42: Despesas com servicos de ornamentacfes de eventos do
Campus. Eventos diversos como Expotec etc.

R$ 6.000: Despesas referentes a aquisicdo de material gréfico.

O ano como um todo foi marcado por eventos Institucionais que reforcam o
papel cientifico e social do IFRN para com a sociedade, como a entrega de
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novos profissionais, através da Solenidade de Formatura dos concluintes
técnicos de 2018.2. Ainda no primeiro semestre, foi realizada Colagéo de
Grau dos concluintes da graduacdo de 2018.2. A Comunicagdo também
atuou, no ambito de divulgagdo, com noticias de oportunidades como
primeira turma da Especializacdo em Ensino de Ciéncias Naturais e
Matematica. Estagios, processos seletivos, extensdes, entre outras ocasides,
também integram o rol de atividades que aproximam o IFRN com a
comunidade.

Impacto observado:

As medicBes que conseguimos alcancar foi o feedback positivo de pessoas
em resposta a e-mail (como satisfacdo no atendimento) e comentarios
positivos nas midias sociais. Replicacdo de conteldos positivos e de
utilidade puablica por veiculos de comunicacdo local, certamente oriundos do
mailling envido pela COCSEV/PF.

Riscos identificados:
Cortes e bloqueios or¢amentérios no Ministério da Educacéo, afetando diretamente também as Assessorias e Coordenagdes de Comunicacdo. Visdo
distorcida que tem se criado dos Institutos e Universidades Federais por conta de viés politicos.

Desafios futuros:
Conciliar as limitacdes financeiras com as demandas que ndo diminuiram. Buscar contornar distor¢des impulsionando ainda mais publica¢8es de cunho
positivo, que mostrem a importancia do IFRN como patriménio da sociedade.
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3.3. Objetivos Estratégicos da dimensdo Governanca
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Macroprocesso: Governanca administrativa ~ Objetivo estratégico: Fortalecer a politica de governanga administrativa

Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,00 $) &
3.1.1. Ampliar o alcance da politica e das préaticas de governanca administrativa
Ma_croprocefso: ConeiEmE &m (Henelegh Objetivo estratégico: Fortalecer a politica de governanca em tecnologia da informacéo
da informacao
Meta Previsto (1,00 | Realizado (R$ %

R$) 1,00 $)

3.2.1. Implantar a politica e fomentar as praticas de governanca em tecnologia da informacéo
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Andlise de resultado — Dimensdo Governanga

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

Impacto observado:

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Medidas tomadas para enfrentamento:

Riscos identificados:

Desafios futuros:
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3.4. Objetivos Estratégicos da dimensdo Atividades estudantis
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estudantes em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais
especificas e transtorno funcional especifico

Macroprocesso: Assisténcia social Obijetivo estratégico: Ampliar e fortalecer as ages de assisténcia social para os estudantes
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,00 %) &
4.1.1. Ampliar o nimero de estudantes com caracterizagdo socioecondmica realizada
4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos e ac6es direcionados aos 676.379,13 680.727,56 100,64%

Macroprocesso: Assisténcia a satde ~ :
acoes escolares com as de saude

Obijetivo estratégico: Sistematizar atividades de assisténcia a salde dos discentes, de maneira a integrar as

Meta

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 $) %

4.2.1. Ampliar o nimero de exames biomédicos em estudantes ingressantes dos cursos técnicos
integrados

4.2.2. Ampliar o nimero de campanhas de saude sistémicas

Macropr : Formacao integral . ; .
Reloplones =Rl ca i ois artistico-culturais e esportivas)

Objetivo estratégico: Fortalecer as acfes de apoio a formacéo integral dos estudantes (eventos e atividades

Meta

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 $) %

4.3.1. Ampliar o nimero de discentes com apoio para participacdo em eventos e para 0 desenvolvimento
de atividades artistico-culturais e desportivas

29.074,96 37.600,40|129,32%

Macroprocesso: Representacdo estudantil . N .
P P ¢ meio das representagdes estudantis

Obijetivo estratégico: Estimular a formacéo e o fortalecimento da organizagéo politica dos estudantes, por
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Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$

0,
1,009) &

4.4.1. Fomentar a articulagdo politica das entidades estudantis
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Andlise de resultado — Dimensao Atividades estudantis

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

4.1.1. Ampliar o nimero de estudantes com

socioeconémica realizada

No ano de 2019 o campus Pau dos Ferros apresentou 98,27% de todos 0s(a)
alunos(as) regularmente matriculados com caracterizacdo socioecondmica
realizada.

caracterizacao

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos
e acgdes direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e
transtorno funcional especifico

Em 2019 os programas da assisténcia estudantil do campus Pau dos Ferros
atenderam a um total de 782 discentes, distribuidos entre as seguintes bolsas:
Apoio a Formacdo estudantil, 98; Alimentacdo Estudantil, 357; Auxilio
Transporte, 313; Auxilio Moradia, 14. Ressalta-se que devido ao fato de o
ano académico de 2018 ter sido finalizado apenas em 2019, os(as) discentes
que concluiram o ano letivo 2018, e possuiam alguma das quatro bolsas
referidas, entram nesse calculo. Essas bolsas sdo de suma importancia para
0 processo de permanéncia estudantil, visto que 68,03% dos(as) discentes do
campus Pau dos Ferros, devidamente caracterizados, vivem em seios
familiares com rendimento per capita de até % salario minimo. Com
rendimento médio per capita to baixo, percentual significativo das familias
ndo conseguiria manter seus filhos estudando no IFRN sem o auxilio dessas
bolsas, principalmente porque a maioria dos municipios da regido ndo
concede transporte pablico aos alunos com matricula no IFRN.

Impacto observado:

4.1.1. Ampliar o numero de estudantes com caracterizacao
socioecondmica realizada

A quase totalidade dos(as) discentes com caracterizagdo socioecondmica
realizada possibilita maior conhecimento do ambiente familiar de
nossos(as) alunos(as), favorecendo a atuagdo preventiva frente a algumas
situaces de risco que pdem em xeque a propria permanéncia do(a) discente
junto ao campus Pau dos Ferros do IFRN.

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos
e acOes direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e
transtorno funcional especifico

Observa-se que os programas da Assisténcia Estudantil oportunizam
aos(as) discentes em situacdo de vulnerabilidade social ter condi¢Bes de
permanéncia e éxito estudantil. 1sso porque percentual significativo dos(as)
alunos(as) bolsistas ndo teria condigdes minimas de arcar com o pagamento
do aluguel mensal (aqueles que precisam residir em Pau dos Ferros por
impossibilidade de locomocdo diaria); com o pagamento mensal do
transporte naqueles municipios onde os gestores ndo concedem transporte
publico; com o pagamento da alimentacdo diaria quando por demandas do
IFRN, ou por necessidade do(a) préprio(a) aluno(a), precisam permanecer
no campus no turno inverso ao das aulas para participacdo de Centros de
Aprendizagem, bolsas, projetos de pesquisa, extensdo, trabalhos, atividades
esportivas, etc. Para além do auxilio financeiro, as bolsas da assisténcia
estudantil tém contribuido para que a equipe de trabalho possa realizar
diagnosticos para identificar possiveis problemas pessoais e familiares
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O recurso total executado pelos programas supracitados (Apoio a Formacéo
Estudantil, Auxilio Transporte e Auxilio Moradia) somou o valor de R$
338.511,74.

H& que se destacar que devido ao atraso do ano académico de 2018 em
relacdo ao ano civil, até o més de marco/abril de 2019 algumas bolsas foram
pagas com recursos de 2018.

Com relagdo ao recurso inicialmente planejado para o Programa de Auxilios
Eventuais, no valor de R$ 4.323,17, registra-se que o mesmo ndo foi
utilizado tendo em vista que ndo houve demanda deferida pelo Servigo
Social. Dessa forma, este recurso foi empenhado para atender as demandas
dos outros programas.

Registra-se ainda, que além do valor inicialmente planejado para o Programa
de Auxilio Transporte/Programa Auxilio Moradia, foi descentralizada pela
Diretoria de Atividades Estudantis - DIGAE uma complementacéo no valor
de R$ 15.621,82 para estes dois programas, conforme Processo
23137.000649.2019-07. Foi descentralizado ainda, pela DIGAE, no més de
novembro de 2019, a quantia de R$ 11.220,76 para reforco do Programa de
Apoio a Participacdo Estudantil em Eventos, conforme processo
23421.004380.2019-14; porém, o recurso foi utilizado para reforcar o
empenho do Programa de Apoio a Formacdo Estudantil, uma vez que ndo
havia mais previsdo de solicitacbes de participacdo em eventos até a
finalizag8o do ano. Foi repassado do Macroprocesso: Formacao integral para
0 Macroprocesso: Assisténcia Estudantil, mas especificamente, do empenho
do Programa de Apoio a Participacdo Estudantil em Eventos para 0 empenho
do Programa de Auxilio Transporte/Programa de Auxilio Moradia, o valor
de R$ 12.289,12.

Com relacdo ao Programa de Alimentagéo, no ano 2019 foram servidas
32.211 refeicBes (almogo e jantar), atendendo a 347 bolsistas inscritos no
programa, como também, as diversas demandas avulsas. Além disso, sdo
atendidos diariamente com lanche um total médio de 875 discentes. Todas

dos(as) estudantes; isso porque faz parte do processo de ensino-
aprendizagem que envolve o(a) aluno(a) bolsista, 0 acompanhamento dos
indicadores académicos (rendimento/frequéncia), oportunizando uma
maior aproximacdo da realidade vivenciada pelos(as) discentes e, assim,
possibilitando incrementar auxilios/acompanhamentos que promovem a
permanéncia e o éxito estudantil.

4.2.1. Ampliar o nlmero de exames biomédicos em estudantes
ingressantes dos cursos técnicos integrados

O exame biomédico possibilita a identificagdo de situacdes de risco que
comprometam os aspectos biopsicossocial do(a) discente logo no seu
ingresso. Esse contato coopera para um maior conhecimento da realidade e
dinamica de vida dos(as) estudantes e de suas familias, contribuindo para o
estreitamento de lacos entre a equipe e 0s(as) alunos(as). Além do mais, o
desenvolvimento de questionério envolvendo avaliagdo do aluno sobre
dificuldades de aprendizagem, habitos de vida, ansiedade e tristeza,
relacionamentos interpessoais e ideias de atuacdo sdo essenciais a
construcdo de estratégias de intervencao.

4.2.2. Ampliar o nimero de campanhas de saude sistémicas

A campanha de vacinagcdo atingiu 100% dos(as)
identificados(as) com calendério de vacina atrasado.

As oficinas realizadas pela Psicologia possibilitaram um auxilio associado
a salde mental dos(as) alunos(as) e abriram espaco para tratar de diferentes
questbes envolvendo ensino-aprendizagem e aspectos emocionais. Foram
importantes para analise das necessidades institucionais e estratégias de
intervencdo que potencializem o trabalho em equipe.

Com relagdo ao “Setembro Amarelo”, um dos pontos que merece destaque
foi o fato de envolver diferentes alunos(as) no desenvolvimento da

alunos(as)
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as refeicdes sdo produzidas pelo refeitdrio do préprio campus. Os principais
resultados alcancados por este programa estdo relacionados a melhoria da
qualidade da alimentagdo e também a ampliacdo do nimero de refeicGes
servidas diariamente. Foi executado pelo Programa de Alimentagéo o valor
de R$ 341.391,86, sendo que desse valor, a quantia de R$ 70.678,00 foi
destinada a compra de produtos da agricultura familiar, através do Programa
de Aquisicdo de Alimentos — PAA. Além disso, foi destinado para aquisicdo
de merenda escolar, o valor de 51.052,50 pelo Programa Nacional de
Alimentacdo Escolar (PNAE). Foi repassado ainda, para reforgo do
programa de alimentacdo, o saldo restante do empenho de aulas externas, no
valor de R$ 23.744,52.

Compondo ainda o recurso empenhado no macroprocesso Assisténcia
Social, tem o valor de R$ 823,96, que foi descentralizado pela DIGAE para
0 pagamento de diarias de dois servidores em evento de atividades estudantis
na Reitoria, no més de novembro/2019. Assim sendo, o valor total executado
neste macroprocesso foi de R$ 680.727,56.

Ressalta-se que do recurso orcamentario destinado a assisténcia estudantil,
foi empenhado o valor R$ 106.794,42 para a contratacdo de Auxiliar de
Salde Bucal, Auxiliar de Cozinha e Psicopedagogo, de acordo com parecer
da Procuradoria Federal junto ao IFRN (PARECER n. 00147/2019/PF-
IFRN/PFIFRIO GRANDE DO NORTE/PGF/AGU), que opinou pela
viabilidade juridica do uso dos recursos da assisténcia estudantil para
pagamento de algumas despesas relacionadas a assisténcia aos estudantes em
situacdo de wvulnerabilidade socioecondmica; e conforme ciéncia e
concordéncia da Coordenagdo de Atividades Estudantis. A prestagdo de
contas desses contratos sera realizada na dimenséo 9.3.

Para além das situagdes de vulnerabilidades socioecondémicas, faz parte do
rol de acBes da Assisténcia Estudantil a identificacdo de discentes
ingressantes com necessidades educacionais e transtornos funcionais
especificos. Essa identificacdo se deu durante a realizacdo de exame
biomédico realizado pela equipe da Assisténcia Estudantil: meédico,

campanha. Ademais, foi possibilitada discussdo sobre suicidio (realizagédo
de roda de conversa sobre "sofrimento e suas mascaras') que precisa de
debate e compreensdo, permitindo maior envolvimento dos(as)
participantes, maior cuidado da satde mental e do olhar para o outro.

4.3.1. Ampliar o nimero de discentes com apoio para participagdo em
eventos e para o desenvolvimento de atividades artistico-culturais e
desportivas

O Programa de Apoio a Participagdo Estudantil em Eventos possibilitou a
participacdo de estudantes em importantes eventos de natureza técnico-
cientifica, artistico-cultural, desportiva e olimpiadas do conhecimento no
ano 2019, tais como: 111 Encontro Nacional Ensino e Interdisciplinaridade-
ENACEI, Olimpiada Nacional de Histéria do Brasil, V Semana de Ciéncia,
Tecnologia e Extensdo do IFRN — SECITEX, Jogos Escolares do Rio
Grande do Norte — JERNS - fase final 2019, VI Congresso Nacional de
Educacdo — CONEDU, Final nacional da Olimpiada Brasileira de Robdtica
2019, Il Semindrio de Ensino da UFERSA, Encontro Nordeste de
Estudantes de Escola Técnica — ENOET, e Primeiro Coléquio Potiguar de
Matemética.

Considera-se que 0 programa gera um impacto positivo na vida académica
dos(as) estudantes, a medida que pode auxiliar no desenvolvimento
cognitivo, fisico e social, observado, por exemplo, na busca por novos
conhecimentos, na troca de experiéncias, na interagdo e socializagdo entre
estudantes e profissionais da area, etc.

4.4.1. Fomentar a articulagéo politica das entidades estudantis

Considera-se que fomentar a participagdo dos 6rgaos de representacao
estudantil em atividades dessa natureza possibilita a articulagéo entre os(as)
estudantes e o fortalecimento do movimento estudantil. Em 2019 os(as)
alunos(as) membros dos 6rgaos de representacao estudantil participaram de
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psicologa, assistente social, nutricionista, odontélogo e técnico de
enfermagem, com suporte dos dados preliminares fornecidos pelos(as)
discentes e da equipe do Nucleo de Atendimento as Pessoas com
Necessidades Educacionais Especiais — NAPNE, do qual o Servico Social e
a Psicologia fazem parte. Outros diagnosticos sdo realizados de modo
espontaneo através de encaminhamentos, abertura de chamados, pedidos de
mudanca de turno, acompanhamento familiar decorrente de outros fatores,
etc.

No que diz respeito ao acompanhamento do rendimento académico e da
frequéncia escolar dos(as) alunos(as) beneficiarios(as) em algum dos
programas da Assisténcia Estudantil, é importante citar que h& um
levantamento mensal do absenteismo e do desempenho nas disciplinas
matriculadas. Colaborando com tal acdo, a COAES recebe, ainda, demanda
de professores, ETEP, responsaveis e outros(as) alunos(as) que relatam
possiveis faltas e queda de rendimento de estudantes.

A assisténcia aos(as) estudantes com deficiéncia é prestada pelo Nucleo de
Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais -
NAPNE, do qual o servico social e a psicologia fazem parte. O NAPNE,
através de seus membros, busca acompanhar ainda os(as) estudantes com
necessidades educacionais especificas ou transtorno funcional especifico.
No ano de 2019, o acompanhamento restringiu-se a duas pessoas com
deficiéncia. Ocorreu a participacdo discente em programas ofertados pela
instituicdo, aproximacao com a familia e observagdo de dificuldades.

4.2.1. Ampliar o nimero de exames biomédicos em estudantes
ingressantes dos cursos técnicos integrados

No primeiro semestre de 2019 a equipe da Assisténcia Estudantil, formada
por assistente social, médico, psicdloga, odontologo, nutricionista e técnicos
em enfermagem, realizou exame biomédico com 204 discentes ingressantes.
Esse quantitativo representa 94,44% de todos os discentes que ingressaram

Reunides Extraordinarias da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, |
Férum de Validagao das Novas Diretrizes para Ofertas dos Cursos Técnicos
do IFRN, Reunido ordinaria do CONSEPEX, Treinamento com o Sistema
Eleitoral referente ao processo eleitoral 2020 — 2024 e Encontro Nordeste
de Estudantes de Escola Técnica - ENOET.

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos
e acOes direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e
transtorno funcional especifico

O Programa de Auxilios Eventuais e Especializados, regulamentado pela
Resolugdo N° 38/2017-CONSUP — DIGAE/RE, consiste no atendimento
de diferentes demandas apresentadas pelos estudantes e/ou identificadas
pela equipe de profissionais da assisténcia estudantil ou demais servidores,
as quais estejam interferindo no desempenho académico e frequéncia do(a)
estudante, tais como: aquisi¢fes de materiais escolares e fardamentos,
copias e impressdes, dculos de grau, medicamentos, exames, consultas e
procedimentos médico-odontologicos especializados. Para este programa
foi destinado no planejamento de 2019 o valor de R$ 4.323,17, porém, o
recurso ndo foi executado, pois ndo houve solicitagdes deferidas pelo
Servigo Social, a ndo ser de fardamento, mas o recurso para compra de
fardamentos foi proveniente do funcionamento, de forma que ja é uma
pratica do campus disponibilizar uma farda para cada aluno(a) ingressante
e manter um estoque para concessao aqueles(as) estudantes em situagdo e
vulnerabilidade social que venham precisar de fardamento ao longo do
curso. Dessa forma, o recurso inicialmente destinado para o Programa de
Auxilios Eventuais e Especializados foi remanejado no final do ano para o
Programa de Auxilio Transporte/Moradia.
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nos cursos técnico-integrados do campus Pau dos Ferros do IFRN no ano de
2019. A expansdo do exame biomédico aos profissionais da nutricdo, do
servico social e da psicologia se da pela necessidade de identificar situacdes
que possam trazer dificuldades de aprendizagem ao discente como hébitos
alimentares, préatica de atividade fisica, questdes relativas a salde mental e
vulnerabilidades socioecondmicas (originalmente compete ao médico,
odontologo e técnico de enfermagem realizarem o exame biomédico). Com
isso é viabilizado também aos(as) discentes ingressantes a possibilidade de
conhecerem melhor 0s servicos e os profissionais da instituicao.

4.2.2. Ampliar o nimero de campanhas de salde sistémicas

As aces realizadas em 2019, referentes a esta meta, foram: apresentacdo da
COAES para o0s pais de alunos(as) ingressantes em 2019; oficinas com todas
as turmas do técnico integrado para discutir questdes sobre estudos e
planejamento pessoal; campanha de vacinagéo, na qual foram conferidos os
cartdes de vacina e administradas as vacinas para os(as) alunos(as) que
estavam em atraso, e ainda, algumas acdes referentes ao “‘Setembro
Amarelo”, em que se trabalhou questdes envolvendo valorizagdo da vida.

4.3.1. Ampliar o nimero de discentes com apoio para participagdo em
eventos e para o desenvolvimento de atividades artistico-culturais e
desportivas

O Programa de Apoio a Participacdo Estudantil em Eventos fomentou a
participacdo de alunos(as) em 34 eventos de natureza técnico-cientifica,
artistico-cultural, desportiva, de representacdo estudantil e olimpiadas do
conhecimento, de acordo com os critérios estabelecidos na Resolugdo n°
09/2015-CONSUP. Ao todo, foram assistidos 135 estudantes. Inicialmente
foi planejado o valor de R$ 29.074,96 para este programa, porém, o valor
final executado foi de R$ 37.600,40. Foi descentralizado pela DIGAE um
recurso no valor de 14.550,00 para viabilizar a participacdo dos(as)

4.2.1. Ampliar o nimero de exames biomédicos em estudantes
ingressantes dos cursos técnicos integrados

Um fator que contribui para o ndo atendimento de 100% dos(as) discentes
ingressantes do nivel técnico integrado é o ndo comparecimento dos(as)
mesmos(as), apesar de serem notificados(as) com antecedéncia, e de ser
garantido o almocgo para que possam permanecer no turno inverso ao de
aulas.

4.3.1. Ampliar o numero de discentes com apoio para participagdo em
eventos e para o desenvolvimento de atividades artistico-culturais e
desportivas

Embora o recurso para esta meta tenha sito executado em mais de 100% do
valor inicialmente planejado, no primeiro semestre de 2019 algumas
solicitagOes de ajuda de custos para participacdo de discentes em eventos
tiveram que ser negadas, em virtude do bloqueio orgamentario
implementado pelo Governo Federal através do Decreto N° 9.741, de 29 de
margo de 2019, que, apesar de ndo ter impactado diretamente no orcamento
de atividades estudantis, afetou 0 orgamento de custeio, impactando na
aquisicdo de combustivel, no pagamento de diarias de motoristas e de
servidores.

Medidas tomadas para enfrentamento:

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos
e acdes direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e
transtorno funcional especifico
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alunos(as) na V Semana de Ciéncia Tecnologia e Extensdo do IFRN
(SECITEX) — 2019; e foi remanejado do empenho de aulas externas o valor
de R$772,48 para pagamento de duas solicita¢bes de auxilio financeiro para
participacdo em evento, que ocorreram no final do ano, quando o restante do
recurso do empenho de eventos ja havia sido remanejado para 0 empenho do
Programa de Auxilio Transporte.

4.4.1. Fomentar a articulacao politica das entidades estudantis

N&o foi previsto recurso financeiro para a articulagéo politica das entidades
estudantis, ja que no planejamento inicial o recurso para atendimento desta
meta ficou concentrado na DIGAE. Contudo, ao longo do ano 2019 foram
atendidas 5 solicita¢Bes de auxilio financeiro para participacdo de alunos(as)
em atividades/eventos de representacdo estudantil, sendo custeadas com
recurso do empenho do Programa de Apoio a Participacdo Estudantil em
Eventos. Foram assistidos 8 estudantes; e foi investido um total de R$
1.360,00.

O valor destinado ao Auxilio Transporte para o ano de 2019 foi
insuficiente. Para amenizar a situagcdo o campus Pau dos Ferros solicitou,
via processo junto a DIGAE, uma complementacdo do recurso para o
pagamento das bolsas de auxilio transporte/moradia, e ao final do ano,
ainda foram remanejados recursos de outros empenhos para garantir o
pagamento das bolsas até o més de dezembro e evitar possivel evasao.
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Riscos identificados:

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos e a¢gdes direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e transtorno funcional especifico

Percebe-se que o Programa de Auxilio Transporte requer um olhar diferenciado e um recurso mais elevado, pois ele é o pilar para a garantia de que
percentual significativo de nossos(as) alunos(as) possa estar diariamente em sala de aula, além de ser desse recurso que se paga o Auxilio Moradia. O
campus Pau dos Ferros apresenta uma atipicidade quando comparado aos demais campi do IFRN, pois tem alunos(as) de aproximadamente 50 municipios
provenientes dos estados do Rio Grande do Norte, Paraiba e Ceara. Para além desse dado hd um grande problema relacionado a ndo oferta de transporte
publico por parte significativa desses municipios. Ademais, grande parte dos(as) estudantes que se inscreve e é selecionada via edital para o Programa de
Auxilio Transporte vive em familias onde a renda per capita ndo chega a % do salario minimo, e que sem o auxilio transporte nao teria a minima condicédo
de arcar mensalmente com as despesas de transporte, ensejando em prejuizos como evasao escolar e/ou desisténcia.

4.3.1. Ampliar o nimero de discentes com apoio para participacdo em eventos e para o desenvolvimento de atividades artistico-culturais e
desportivas

Né&o ofertar condigdes minimas para que os(as) estudantes possam participar de olimpiadas, congressos, torneios desportivos, eventos politico-estudantis,
etc. poderd trazer consequéncias negativas ao processo educativo como um todo.

Desafios futuros:

4.1.1. Ampliar o nimero de estudantes com caracterizagdo socioecondmica realizada
Realizar a caracterizagdo de 100% dos(as) discentes com matricula ativa na instituicéo.

4.1.2. Ampliar a oferta de auxilios e bolsas para os programas, projetos e a¢des direcionados aos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, inclusive com necessidades educacionais especificas e transtorno funcional especifico

Ampliar o valor destinado ao pagamento de bolsas, em especial o Auxilio Transporte; contratar pessoal terceirizado para auxiliar na producéo diaria de
refei¢es no refeitorio do campus.
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4.2.1. Ampliar o nimero de exames biomédicos em estudantes ingressantes dos cursos técnicos integrados
Realizar exame biomédico em 100% dos discentes ingressantes.

4.2.2. Ampliar o nimero de campanhas de satde sistémicas
Garantir recursos financeiros e definir um calendario sistémico de campanhas de saude.

4.3.1. Ampliar o nimero de discentes com apoio para participacdo em eventos e para o desenvolvimento de atividades artistico-culturais e
desportivas

Assegurar a plena formagdo, garantindo, para tanto, recursos financeiros suficientes para atender as demandas de participacéo de estudantes em relevantes
eventos/atividades de natureza técnico-cientifica, artistico-cultural, desportiva e politico-estudantil.

3.5. Objetivos Estratégicos da dimensédo Ensino

Objetivo estratégico: Realizar processos seletivos e diversificar as formas de acesso discente para

Macroprocesso: Acesso discente . N - - . ..
promover a inclusao social e estender as oportunidades de formacéao profissional

Previsto (1,00 | Realizado (R$

hEiE) R$) 1,00 $)

%

5.1.1. Elevar o nivel de aceitacdo e reconhecimento dos cursos, ampliando a demanda global na relagdo

candidatos por vaga 177,00

Objetivo estratégico: Fortalecer a oferta educacional e acompanhar e aperfeigoar os projetos de cursos,
Macroprocesso: Oferta educacional em acdo integrada com a pesquisa e inovagdo, a extensdo e as atividades estudantis e em sintonia com o
desenvolvimento socioecondmico local e regional

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 $) %

Meta
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5.2.1. Ampliar a oferta educacional em cursos e programas, de acordo com as condigdes de pessoal e 16.137.00 17.199,69
infraestrutura fisica e tecnoldgica U
5.2.2. Ampliar as aces de avaliagdo do curriculo
Macroprocesso: Processo ensino e Objetivo estratégico: Desenvolver a¢des de acompanhamento e aperfeicoamento continuo do processo
aprendizagem ensino-aprendizagem que possibilitem a permanéncia e o éxito
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,009) &
5.3.1. Ampliar as taxas de concluséo e diminuir as taxas de retencéo e desligamento de estudantes nos 81.855,00 47.055,48
Ccursos
. - x - Objetivo estratégico: Desenvolver a¢des de acompanhamento e aperfeicoamento continuo da
Macroprocesso: Administracdo académica L « .
administracdo académica
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,009) &
5.4.1. Ampliar a consisténcia dos dados de matriculas nos sistemas institucionais e governamentais
) x L Objetivo estratégico: Fortalecer e consolidar as a¢des de inclusao de pessoas com deficiéncia e com
Macroprocesso: Incluséo e diversidade . L - R - .
necessidades educacionais especificas e de diversidade social, cultural, de género e de raga e cor
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
REe R$) 1,00 $) &
5.5.1. Ampliar a a¢bes dos Nucleos de Estudos e Pesquisas Afro-brasileiros e Indigenas (NEABI) e dos
Nucleos de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas (NAPNE)
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Macroprocesso: Sistema de bibliotecas Objetivos estratégico: Fortalecer a politica de expansdo e atualizagdo do acervo fisico e eletrnico e
ampliar a atuacao sistémica das bibliotecas junto a comunidade

Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,00 $) &
5.6.1. Aumentar a relacdo de exemplares por titulo da bibliografia basica e da bibliografia complementar,
em todos os niveis e modalidades de ensino ofertados, em todas as bibliotecas
Macroprocesso: Educacdo a distancia Objetivos estratégico: Redimensionar, estrutural e academicamente, as a¢des de educacdo a distancia,
ampliando a atuacéo sistémica institucional
Meta Previsto (1,00 | Realizado (R$ %

R$) 1,00 $)

5.7.1. Ampliar a utilizagdo de tecnologias educacionais nos cursos presenciais e consolidar a

institucionalizagdo da educagdo a distancia 27.047,92 27.047,92
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Anélise de resultado — Dimensdo Ensino

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):
Utilizado na meta 9.3.1

Impacto observado:

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Medidas tomadas para enfrentamento:

Riscos identificados:

Desafios futuros:
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Macroprocesso: Interacdo com a sociedade . .. . . .
institucional com a comunidade local e regional

Objetivo estratégico: Fortalecer os programas e projetos de extensdo, para uma maior interacdo

6.1.2. Ampliar o nimero de submissdes de programas e/ou projetos com recursos em editais externos e
em conveénios

6.1.3 Ampliar o nimero de servicos tecnolégicos desenvolvidos

Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta RS) 1,00 %) &
6.1.1. Ampliar o alcance dos projetos de extensdo executados com fomento institucional e o grau de
envolvimento dos servidores
18.205,70 39.902,88

Macroprocesso: Dialogo com o mundo do Objetivo estratégico: Fortalecer os mecanismos de interacdo e encaminhamento institucional de discentes
trabalho e egressos, tendo em vista a insercao laboral e o processo ensino-aprendizagem

Meta

Previsto (1,00 | Realizado (R$

RS) 1,00 $) %

6.2.1. Aumentar o nimero de instituicfes parceiras para a oferta de estagios e intercambio institucional

6.2.2. Aumentar o nimero de estudantes que realizam estagios como pratica profissional

6.2.3. Ampliar as visitas de acompanhamento de estagios

6.2.4. Realizar estagios docentes em empresas para interagdo com mundo do trabalho e captacéo de
estagios

6.2.5. Ampliar o nimero de egressos acompanhados
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Anélise de resultado —

Dimensao Extensao

Principais resultados alcangados (fundamentar com dados):

No Campus Pau dos Ferros do IFRN estdo sendo desenvolvidos 06 projetos
de extensdo iniciados em abril de 2019 e previsdo de término em dezembro
de 2019. A seguir detalharemos cada meta.

Para atender a meta ampliar o alcance dos projetos de extensdo
executados com fomento institucional e o grau de envolvimento dos
servidores, foi previsto no plano de acdo para 2019 um montante de R$
62.105,70, sendo R$ 17.700,00 da Prd-reitora de Extensdo, R$ 14.005,70 do
Campus Pau dos Ferros e R$ 18.000,00 da diretoria de atividades estudantis.
Para essa meta nenhum recurso foi executado no primeiro semestre de 2019.

Em relagio a meta ampliar o ndmero de servigos tecnoldgicos
desenvolvidos, aléem do Nucleo de Extensdo e Prética Profissional do
Campus Pau dos Ferros (NEPP), ligado aos cursos de tecnologia da
informacdo, foi criado o Nucleo de Extensdo e Praticas Profissionais de
Apicultura (NEPPAPI), vinculado ao curso técnico em apicultura. sendo
disponibilizado recurso na ordem de R$ 12.400,00 para custear um projeto
dentro de cada um dos nucleos. Para o primeiro semestre do ano apenas um
desses projetos tiveram recursos executados, que o “TALENTO
METROPOLE - Formacio Especifica para Jovens com Superdotacdo no
Dominio da Tecnologia da Informagdo” que teve dois meses de bolsas pagas
(R$ 1.200,00). De acordo com o nosso planejamento de desembolso somente
no segundo semestre € que os demais projetos terdo valores executados.

O Campus Pau dos Ferros tem desenvolvido diversas atividades no sentido
de ampliar as parcerias com o mundo do trabalho, nessa perspectiva
somente no primeiro semestre de 2019 foram realizados 04 novos
convénios com organizagdes da regido, com objetivo captar estagios para
nossos discentes, oportunizando o ingresso de nossos alunos no mercado de
trabalho, através do estagio.

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Com o blogqueio orgamentério no primeiro semestre, algumas de nossas
atividades tiveram que ser replanejadas, o recurso do Campus destinado
ao pagamento de bolsas para discente foi cancelado.

Outro ponto, foi a dificuldade em retorno de alguns possiveis parceiros
sobre a oferta de vagas para estagio e aprendizagem de nossos discentes.

Medidas tomadas para enfrentamento:

Para o segundo semestre de 2019 faremos um trabalho de sensibilizacéo
dos servidores (docentes e TAES) da importancia e da necessidade da
extensdo, de maneira que possamos ampliar as atividades de extensao
desenvolvidas no Alto Oeste Potiguar. Além de ampliar o nimero de
empresas conveniadas para possibilitar uma maior oferta de vagas de
estagios e aprendizagens.
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Impacto observado:

Como impacto positivo tivemos a participacdo do Campus em eventos
externos. O que mais nos impactou negativamente foi o nimero de projetos
submetidos aos editais de extensdo inferior em relagdo ao mesmo periodo de
2018.

Riscos identificados:

Como pode ser observado nosso plano de a¢do para 2019 prospectamos o valor de R$ 62.105,70. Porém, frente ao cendrio que se desenhou ao longo do
ano, muitas das atividades deixaram de ser executas. Os cortes de recursos da educacédo afetaram diretamente nosso planejamento. Em 2019, ndo diferente
de 2018, ofertariamos duas turmas do curso de Corte e Costura através do Programa Mulheres Mil, no entanto com o recurso disponibilizado s6 foi
possivel ofertar uma turma, por exemplo.

Desafios futuros:

Para segundo semestre de 2019, buscaremos fortalecer e solidificar nossas parcerias institucionais, em busca de apoio para a realizagdo de nossas atividades
e ainda com o objetivo de ampliar o nimero de alunos em estagios e o nimero de visitas realizadas.
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3.7. Objetivos Estratégicos da dimensdo Pesquisa e Inovacao

Macroprocesso: Desenvolvimento cientifico Objetivo estratégico: Fomentar o desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada & inovacao

7.1.3. Ampliar o quantitativo de laboratérios multiusuarios para fortalecimento das atividades de pesquisa
aplicada

7.1.4. Ampliar o nimero de instrumentos juridicos de licenciamento ou transferéncia de tecnologia para a
sociedade

e tecnoldgico tecnoldgica e voltados a transferéncia de tecnologias para a sociedade
Meta Previ;t$o) (1,00 Reaiiz%d;) (R$ %
7.1.1. Ampliar o nimero de projetos de pesquisa aplicada com potencial de geracéo de ativos de
propriedade industrial e o grau de envolvimento dos servidores em pesquisa
7.1.2. Incrementar o nimero de projetos de iniciacéo cientifica e tecnoldgica envolvendo estudantes
} 13.200,00
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Macroprocesso: Publicag6es académico-
cientificas

Obijetivo estratégico: Fortalecer a producao e a publicacdo de artigos cientificos em periédicos e em anais
de eventos e de livros impressos e em formato digital

Meta Previ;t$o) (1,00 Reaii,é%dg) (R$ %
7.2.1. Elevar o nimero de publica¢des em periddicos com Qualis B2 ou superior e em periddicos
internacionais
7.2.2. Ampliar o nimero de periddicos institucionais com Qualis B2 ou superior 31,49%
7.2.3. Elevar a quantidade de livros publicados pela Editora do IFRN 10.000,00 3.149,42
7.2.4. Elevar a quantidade de titulos académicos-cientificos cadastrados no repositério institucional
:\r/]lg\s;(;r;rrocesso: Al e Objetivo estratégico: Expandir e fortalecer o programa de incubacdo de empresas

Meta Previ;t$o) (1,00 Rea;i’é%dg) (R$ %
7.3.1. Aumentar a taxa de sucesso das empresas incubadas e incentivar o envolvimento dos servidores 141%
das unidades
7.3.2. Implantar hotéis de projetos para a pré-incubagdo de ideias de empreendimentos 11.706,12 16.506,12

38




Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019
Campus Pau dos Ferros

Analise de resultado — Dimens&o Pesquisa e Inovacao

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

Embora o campus ndo tenha previsto orgamento para 0 Macroprocesso de
Desenvolvimento cientifico e tecnoldgico que objetivou fomentar o
desenvolvimento de projetos de pesquisa aplicada a inovagéo tecnolégica o
mesmo executou em 2019 o valor de 13.200,00 (treze mil e duzentos reais)
para as metas 7.1.1 e 7.1.2 com orcamento captado através dos editais da
Pro-Reitoria de Pesquisa e Inovagdo (PROPI/RE/IFRN). No edital 01/2019
— PROPI/RE/IFRN, o qual foi descentralizado o valor de 35 bolsas de
pesquisa no valor de 300,00 (Trezentos reais) cada para discente, totalizando
o valor de R$ 10.500,00 (dez mil e quinhentos reais), através da nota de
empenho 2019NEO000.34. Por meio do edital 10/2019 — PROPI/RE/IFRN, o
qual foi descentralizado o valor de 9 bolsas de pesquisa, no valor de 300,00
(Trezentos reais) cada para discente, totalizando o valor de R$ 2.700,00 (dois
mil e setecentos reais), através da nota de empenho 2019NE000.019. O
campus ainda teve em 2019 outros projetos de pesquisa aprovados com
captacdo de recursos externos. Os projetos aprovados com bolsa através do
edital 05/2019 PIBIC-EM-CNPq/IFRN totalizando 120 bolsas para discentes
no valor de 100,00 (cem reais) cada, recurso oriundo do CNPg. Néo foi
previsto orcamento nem atividades no planejamento de 2019 para as metas
7.1.3 e 7.1.4 do macroprocesso desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.
Além dos projetos aprovados nos editais de pesquisa de 2019 com captacao
de recursos (totalizando 6 projetos), o campus ainda aprovou 23 projetos sem
financiamento, mas que foram sendo desenvolvidos pelos pesquisadores
com toda a assisténcia e suporte de logistico, infraestrutura fisica e de
materiais necessarios para o bom desenvolvimento.

Para o Macroprocesso de Publicacdes académico-cientificas que objetivou
fortalecer a producdo e a publicagdo de artigos cientificos em periddicos e
em anais de eventos e de livros 0 mesmo executou em 2019 o valor de
3.149,42 (trés mil, cento e quarenta e nove reais e quarenta e dois centavos)
através do edital 9/2019 — PROPI/RE/IFRN o qual foi captado o valor de 2
auxilios para a participacdo de 2 servidores em evento cientifico (XXI

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Os contingenciamentos orgamentarios deflagrados pelo governo federal em
2019, tiveram grande impacto nas atividades de pesquisa do campus,
principalmente no que se refere ao financiamento de projetos ja aprovados,
com reduc¢do nos valores inicialmente estabelecidos para sua execugdo e no
apoio aos servidores na participacdo em evento cientificos com publicacéo
de trabalhos cientificos.

Medidas tomadas para enfrentamento:

Para o ano letivo de 2020 sera apresentado uma proposta de minicurso de
elaboracgdo de projetos de pesquisa que serd ofertado aos servidores, em que
serd abordado pontos fundamentais que embasam a estruturagdo de um
projeto de pesquisa, assim como também sera abordado todos os pontos
que sdo requisitos para submissao e aprovacdo de projetos de pesquisa junto
ao IFRN. Com isso objetiva-se aumentar o ndmero de submissdes e
aprovacdes de projetos de pesquisa no ano de 2020 no campus.

Fazer o levantamento dos eventos cientificos de interesse para 2020 pelos
pesquisadores do campus, assim como 0s seus cronogramas de submissdes
e resultados, para que seja feito uma classificagdo dos eventos que
realmente possibilitam prazo o suficiente entre a divulgacdo do resultado
dos trabalhos aceitos e sua realizacdo e a viabilidade financeira para a
participacdo dos servidores e alunos do Campus para apresentacdo de
trabalhos cientificos
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Encontro Nacional e VII Congresso Latino Americano de Analistas de
Alimentos) através da nota de empenho 2019NE000.012. O restante do
recurso ndo executado, no presente macroprocesso, foi direcionado a outras
atividades da pesquisa e demandas do Campus. No tocante & publicagdo de
livros e capitulos de livros, previstos no item 7.2.3, 0s pesquisadores do
campus conseguiram publicar em 2019 um total de 6 livros e 14 capitulos de
livros sem custos para 0 campus.

Apesar do campus nao ter previsto em seu planejamento de 2019 as metas
7.2.1;7.2.2 e 7.2.4, nem mesmo orcamento para tal finalidade ndo quis dizer
que 0 mesmo ndo executou e teve éxito em seu objetivo estratégico, pelo
contrario. Em 2019 o campus através de seus pesquisadores tive 66
publicagcdes em periddicos nacionais e internacionais sendo distribuidos em
varios qualis CAPES: 4 (Al), 19 (A2), 13 (B1), 18 (B2), 5 (B3) e 1 (B4),
1(C), 5 (sem Quialis), além do registro de 3 patentes.

O campus ainda conseguiu fomentar a participacdo com logistica de varios
discentes através de recursos da assisténcia estudantil e servidores por meio
de recursos de capacitacdo de pessoal da gestdo de pessoas do campus em
vérios eventos cientificos entre eles: XXI Encontro Nacional e VII
Congresso Latino Americano de Analistas de Alimentos; Il Encontro
Nacional de Ensino e Interdisciplinaridade; XII Iberoamercan Congress of
Food Engineering; IV Congresso Nacional de Pesquisa e Ensino em
Ciéncias; VI Congresso Nacional de Educacéo; | Workshop Interdisciplinar
em Ciéncias Agrérias; 4° Encontro de Ciéncia e Tecnologia de Alimentos;
IX Congresso Latino-Americano; XV Congresso Brasileiro de Higienistas
de Alimentos; Semana de Ciéncia, Extensdo e Artes do IFRN; VIII Encontro
de Pesquisa em Histéria e X Férum Internacional de Pedagogia, com
publicagdo de 53 trabalhos.

No tocante ao macroprocesso empreendedorismo inovador, o qual possui
como objetivo estratégico expandir e fortalecer o programa de incubagdo de
empresas, 0 campus em 2019 executou o valor de 16.506,12 (dezesseis mil,
quinhentos e seis reais e doze centavos) para a meta 7.3.1, correspondente a
doze bolsas no valor de 975,51 (novecentos e setenta e cinco reais e
cinguenta e um centavos) cada para 0 gestor da incubadora ITIPAS com
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recursos préprios do campus através da nota de empenho 2019NE000.015 e
dezesseis bolsas no valor de 300,00 (trezentos reais) cada com recursos
descentralizados pela PROPI/RE/IFRN para discentes (Nota de empenho
2019NE000.016) selecionados através do edital 07/2019 IFRN/PF para
atuarem como bolsistas da incubadora. O auxilio financeiro a ITIPAS, foi
destinado para assessorar o gestor da incubadora e seus bolsistas nas
atividades realizadas junto aos 3 hotéis de projetos incubados na mesma no
ano de 2019, os quais se encontram em fase de desenvolvimento da solucéo.

Durante 0 ano de 2019, a incubadora ITIPAS ainda foi representada na mesa
redonda intitulada ‘Inovagdo como estilo de sobrevivéncia’ no evento ECOP
2019 na UFERSA em Pau dos Ferros no qual possibilitou estreitamento dos
contatos abrindo possibilidade de parcerias. Durante 0 ano 2019 foram
organizadas capacita¢es para os membros dos hotéis incubados na ITIPAS
além da comunidade externa como: Palestra com o tema “primeiros passos
para a formalizagdo do seu negdcio”, 1° Mesa empreendedora, Oficina com
o tema “metodologia Scrum” e o II Concurso de ideias em que na ocasido
foram recebidas 12 propostas de possiveis negocios para serem incubados na
ITIPAS.

Impacto observado:

Foram observados impactos positivos na produgdo cientifica do campus com
o0 investimento na publicagdo e participacdo da comunidade académica em
eventos cientificos através de apoio logistico e diarias, propiciando assim um
bom nimero de publica¢des, além da ajuda no amadurecimento do espirito
cientifico da comunidade académica.
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Riscos identificados:

Né&o foram identificados riscos durante a execugdo das metas dos Macroprocesso para o atingimento dos Objetivos Estratégicos da dimenséo Pesquisa e
Inovagdo do campus

Desafios futuros:

Aumentar o nimero de publicagfes em periddicos com Qualis A principalmente internacionais; aumentar o nimero de registro de patentes; criar uma
revista cientifica para o campus; e aumentar o nimero de hotéis de projetos de empresas incubadas. Todos os desafios contribuirdo para o enriquecimento
do curriculo institucional do campus

3.8. Objetivos Estratégicos da dimenséo Gestao de Pessoal

Macroprocesso: Selecdo e mobilidade de Obijetivo estratégico: Aprimorar 0s processos de selecdo e contratacdo e de mobilidade funcional dos
pessoal servidores
Meta PreV|;t$o) (1,00 Realizado (R$ 1,00 $)[ %
8.1.1. Ampliar a satisfacdo em relacdo aos concursos publicos para contratagdo de quadro efetivo de
servidores docentes e técnico-administrativos
20.299,19 27.480,24' 135%

8.1.2. Ampliar a satisfacdo em relagdo aos processos de remanejamento de servidores docentes e
técnico-administrativos
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Macroprocesso: Titulacéo de servidores

Obijetivo estratégico: Fomentar programas de capacitagdo em pds-graduacao servidores e estabelecimento
de convénios e intercambios com instituices de ensino nacionais e internacionais, em vinculagdo com o
desenvolvimento institucional e com as demandas académicas e administrativas

Previsto (1,00

Meta RS)

Realizado (R$ 1,00 $)[ 9%

8.2.1. Elevar o percentual de docentes e técnicos-administrativos com titulagdo maxima em pés-

graduacdo

0,00 0,00 3

8.2.2. Elevar o percentual de técnicos-administrativos com titulagdo minima em graduacéo

Macroprocesso: Desenvolvimento de equipes

Objetivo estratégico: Fortalecer e ampliar as a¢cdes de formag&o continuada e de integracdo das equipes
técnicas em articulacdo com as demandas académicas e administrativas

Previsto (1,00

Meta Realizado (R$ 1,00 $)[ %

R$)
8.3.1. Fomentar a¢des de formacdo continuada alinhadas a area de atuagéo dos servidores 16.279,50 3.887,50(23,81% ‘ggrsn:)edr;tg:’?a c[if;gg:llo]:zsﬁlgs,lo de GECC + 692,40 de diérias para o |
8.3.2. Fomentar as ac¢des de integracdo e formacéo de equipes e coletivos das diversas dimensfes i i
institucionais
8.3.3. Garantir a participacdo dos novos servidores no programa de integragdo institucional - -
8.3.4. Ampliar a qualificacdo de servidores por meio da participacdo em eventos técnicos e cientificos 35.803,82 12.929,42 |36,11% | Comentado [EQ2]: didrias, passagens  inscrigdes para eventos

externos

Macroprocesso: Carreira dos servidores

Obijetivo estratégico: Promover agdes de avaliacdo e desenvolvimento de servidores na carreira

Comentado [EO3R2]: 7.960,26 de diarias

1.470,00 de inscri¢des

Previsto (1,00

Meta RS)

Realizado (R$ 1,00$)| %

3.499,16 de passagens

8.4.1. Ampliar o alcance das agGes de desenvolvimento na carreira 0,00 0,00 -

Macroprocesso: Seguranca, salde e qualidade
de vida no trabalho

Obijetivo estratégico: Ampliar as acdes de promogdo a seguranca, salde e qualidade de vida no trabalho
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Meta

Previsto (1,00

Realizado (R$1,00$)| %

R$)
8.5.1. Ampliar o percentual de unidades (campi e Reitoria) com projetos locais de promog&o a salide
e/ou qualidade de vida no trabalho
8.5.2. Ampliar a participacdo dos servidores nas a¢des de acompanhamento da salide e nos exames
0,00 0,00 -

médicos periddicos (EMP)

8.5.3. Ampliar o percentual de unidades (campi e Reitoria) com comissdes de salde e seguranca

8.5.4. Ampliar a participacdo de servidores aposentados em acGes pds-carreira e de integragéo

Macroprocesso: Gestdo funcional de
servidores

Objetivo estratégico: Garantir a realizagdo de procedimentos administrativos e funcionais de pessoal

Meta

Previsto (1,00

Realizado (R$ 1,00 $)[ %

R$)
8.6.1. Realizar procedimentos administrativos e funcionais de pessoal para atendimento de servidores
ativos
8.6.2. Realizar procedimentos administrativos e funcionais de pessoal para atendimento de
aposentados e pensionistas
8.6.3. Realizar procedimentos administrativos e funcionais de pessoal para contratacdo de estagiarios 39.120,00 0,00
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Andlise de resultado — Dimensdo Gestéo de Pessoal

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):
A primeira capacitagdo prevista no Projeto de Aperfeicoamento do Campus
foi executada com sucesso, com participacéo de 26 servidores. De um modo
geral foi possivel atender praticamente todas as solicitagcGes de diarias e
passagens para participacdo de eventos de capacitacdo. Também foi possivel
viabilizar os pagamentos das inscri¢fes nesses eventos.

Contudo, deve-se destacar que varios servidores deixaram de solicitar
inscrigdes, diarias e passagens, diante da informacéo prévia da inexisténcia
de recursos em razéo do contingenciamento or¢amentario promovido pelo
governo federal.
Apesar de ndo haver previsdo de despesas com QVT, diversas atividades
foram realizadas. Algumas viabilizadas com recursos empenhados do
exercicio anterior.
Com relacéo aos estagiarios o valor total executado foi de R$ 40.990,40, o
que corresponde a 104% do previsto. A execucao desses valores se da via
siape e é centralizada pela reitoria.

Impacto observado:

Tem se observado um aprimoramento na atuacdo dos servidores com as
recentes capacitagdes realizadas em 2018 e 2019, precisamos avancar ainda
mais, sobretudo com os docentes, sendo imprescindivel a realizacdo de
capacitacOes destinadas a essa categoria.

Causas ou impedimentos para alcance das metas:
As restricdes orcamentérias decorrentes do contingenciamento de recursos
inviabilizaram a execucdo do planejamento conforme estava previsto. As
incertezas quanto a disponibilidade dos recursos, como também o fato de
serem liberados quase no final do ano, foram determinantes para a ndo
realizacdo do evento interno de capacitacdo, destinado a formagao docente.

O envio do recurso em parcelas dificulta o controle dos empenhos tanto
pela COGPE quanto pela DIAD.

Medidas tomadas para enfrentamento:
Dialogo com os setores envolvidos, sobretudo DIAC/PF na busca de
alternativas, no entanto os eventos destinados aos docentes exigem mais
tempo para planejamento, ja que interferem no calendario académico.
Mesmo com a chegada de parte dos recursos na reta final, nao foi possivel
realizar a capacitacdo planejada. Ainda assim a DIAC, juntamente com a
Coordenagdo do Curso de Quimica promoveram o 11 Workshop de Ensino
de Ciéncias, destinado também para os servidores do Campus.
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Riscos identificados:

Os principais riscos, ja mencionados no relatdrio de gestéo anterior, dizem respeito a execugdo dos recursos de capacitacao/aperfeicoamento sem o devido
tramite na COGPE/PF. Sem o controle sobre cada passo da execugdo desses recursos ficam inviabilizados e imprecisos os relatérios parciais remetidos a
CODEPE (Coordenagdo de Desenvolvimento de Pessoal) e também a base de dados da COGPE/PF para preenchimento do relatdrio de gestdo. Ainda que
possa ndo ter poder de decisdo sobre a destinacdo dos recursos, é necessario que a COGPE/PF tenha todas as informacdes para que possa realizar a devida
prestagdo de contas.

Desafios futuros:

Criar uma dindmica verdadeiramente eficiente nos tramites processuais e na disponibilizacdo dos dados de execucdo orgamentaria. A criacdo da CODIPA
e 0 envio de parte dos processos para a COGPE/PF ja representam um avango em relagdo aos anos anteriores, mas é preciso progredir ainda mais.

3.9. Objetivos Estratégicos da dimensdo Gestdo Administrativa

Objetivo estratégico: Desenvolver a implementacéo de gestdo de processos e melhoria de fluxos

Macroprocesso: Processos administrativos o
institucionais

Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
Meta R$) 1,00 $) &
9.1.1. Fomentar a manualizacéo de fluxos e rotinas dos setores sistémicos
Macroprocesso: Gestdo orcamentario- Objetivo estratégico: Nortear o planejamento e a execugdo orcamentaria em funcgéo da oferta educacional
financeira com foco na eficiéncia econdmico-financeira e na definicdo de limites prudenciais de gastos
Meta Previsto (1,00 | Realizado (R$ %

R$) 1,00 $)

9.2.1. Aperfeicoar a metodologia de planejamento e acompanhamento dos gastos correntes e outros
custeios, com pessoal e com investimentos e inversdes financeiras
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Macroprocesso: Funcionamento institucional Obijetivo estratégico: Garantir o funcionamento e a manutencéo académico-administrativo das unidades

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

9.3.1. Garantir a manutencdo das unidades e aperfei¢coar 0 acompanhamento e a contratagdo de servigos

1.947.484,97

2.313.143,99

118,78%

Macroprocesso: Gestdo de materiais e

Objetivo estratégico: Promover o planejamento, adequacéo e atualizacdo material e tecnoldgica para

compras atividades académicas e administrativas
Previsto (1,00 | Realizado (R$ o
s R$) 1,00 $) &
9.4.1. Aperfeicoar o acompanhamento patrimonial e a aquisi¢cdo de materiais das unidades 192.214,02 334.252,67 | 173,90%
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Anélise de resultado — Dimensdo Gestdo Administrativa

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

Em virtude do blogueio orcamentério implementado pelo Governo Federal
através do Decreto N° 9.741, de 29 de marco de 2019, tornou-se invidvel a
execuc¢do do orgamento nos moldes do planejamento definido no inicio do
corrente ano, tendo em vista que o desbloqueio ocorreu apenas no més de
outubro 2019. O percentual contingenciado do orgamento originalmente
proposto para o campus Pau dos Ferros foi aproximadamente 29,39%
referente aos recursos de funcionamento.

No entanto, ao final do exercicio todo orcamento de, apenas 12,09% do
orcamento de funcionamento de 2019 foi utilizado nos pagamentos do
primeiro semestre. Vale salientar que nesse periodo do ano, as despesas
executadas em sua grande maioria foram de empenhos inscritos em restos a
pagar nao processados.

Diante do orcamento disponivel apds o bloqueio, foi formada uma comissao
composta por servidores de diversos setores da instituicao para realizacéo de
uma revisdo do planejamento e consequentemente uma readequacgao
orcamentaria, na qual foram elencadas as prioridades para a manutencgao e
funcionamento das atividades do campus, considerando 0s recursos
disponiveis.

Os contratos continuados com fornecimento de mdo de obra, conforme
esperado, sdo os maiores valores destinados do orcamento do campus —
Totalizando R$ 1.627.439,63 assim distribuidos:
- R$ 594.788,03 — Limpeza e conservagdo (11 ASGs e 01 Encarregado);
- R$ 517.447,75- Manutencdo Predial (Aux. de cozinha, aux. em salde
bucal, bombeiro hidraulico, copeiro, eletricista, jardineiro, pedreiro, porteiro

e técnico em refrigeragéo);
- R$ 226.849,57 - Motoristas (salarios e  didrias);
- R$ 181.559,86 - Vigilancia Armada;

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Os valores pagos referentes aos contratos continuados em geral, em média
até a competéncia de abril, foram feitos utilizando-se os valores inscritos
em restos a pagar oriundos do exercicio financeiro de 2018, justificando
assim, a ocorréncia de valores irrisérios pagos com o orcamento de 2019,
como no caso do contrato de energia elétrica e outros.

Enquanto impedimento para alcance das metas, temos de forma
preponderante o corte orgamentario de aproximadamente 29,39% para o
Campus Pau dos Ferros, sendo necessaria a reavaliagdo de todos os gastos
previstos, restando a unidade tentar manter a execugdo dos contratos
durante todo o exercicio vigente. Fato este que fundamenta a baixa
execucdo, se for considerado o orcamento inicialmente planejado.

Medidas tomadas para enfrentamento:

¢ Redimensionamento dos contratos continuados vigentes;

e Medidas de racionamento de gastos com diarias de servidores,
diarias de motoristas e passagens;

e Alguns contratos continuados, tais como o de motorista,
gerenciamento de frota, fornecimento de Energia Elétrica, entre
outros foram suprimidos em até 20% do seu valor;

e Acdes de racionamento no uso de energia elétrica no campus,
forgando o desligamento de todos os aparelhos de ar-condicionado
em horarios especificos nos setores administrativos e salas de aula.
Também ficou estabelecido o fechamento de espacos de nossa
estrutura em horérios de maior consumo de energia, quais sejam:

o Biblioteca: fechada nas tergas e sextas-feiras, no horario
noturno;
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- R$ 36.399,93 (Psicopedagogo) - Recurso Assisténcia Estudantil;
-R$ 70.394,49 — Auxiliar Bucal e Auxiliar de Cozinha

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

Em virtude do contingenciamento or¢camentario implementado pelo Governo
Federal atraveés do Decreto N° 9.741, de 29 de marco de 2019, tornou-se
invidvel a execugdo em curso normal do planejamento inicial definido no
inicio do corrente ano. O percentual contingenciado do orgamento
originalmente proposto para o campus Pau dos Ferros foi aproximadamente
29,39% referente aos recursos de funcionamento.

Até 0 més junho apenas 12,09% do or¢amento de funcionamento de 2019 foi
utilizado nos pagamentos do primeiro semestre. Vale salientar que nesse
periodo do ano, as despesas executadas em sua grande maioria foram de
empenhos inscritos em restos a pagar ndo processados.

No més de outubro/2019 houve o debloqueio do valor de contingenciamento
de marco, e 0 campus executou em sua totalidade, porém néo da forma como
tinha-se planejado, tendo em vista ndo ter tempo habil para execucdo
planejadas devido ao encerramento do prazo de empenho.

Diante do orgamento disponivel ap6s o bloqueio, foi formada uma comisséo
composta por servidores de diversos setores da instituicao para realizacdo de
uma revisdo do planejamento e consequentemente uma readequacgdo
orcamentaria, na qual foram elencadas as prioridades para a manutengdo e
funcionamento das atividades do campus, considerando 0s recursos
disponiveis.

Os contratos continuados com fornecimento de méo de obra, conforme
esperado, foram os maiores destinatarios do orcamento do campus, sendo
eles e seus respectivos valores: Contrato de manutengdo predial e apoio
administrativo (Aux. de cozinha, aux. em saude bucal, bombeiro hidraulico,
copeiro, eletricista, jardineiro, pedreiro, porteiro e técnico em refrigeragéo:

o Bloco Anexo: fechado nas segundas e sextas-feiras, no
horario noturno;
o Bloco de Laboratério: fechado nas tercas, quartas e sextas-
feiras, no horério noturno.
Aulas externas e visitas técnicas suspensas;
Reducdo do valor de recursos planejados inicialmente para a
aquisicdo de materiais de consumo para atender as demandas
cotidianas das atividades académicas e administrativas.
AcOes conjuntas de todas as coordenacgdes, de cada dimensdo,
realizando trabalho de racionamento em suas rotinas, para que o
Campus, embora limitado financeiramente, possa conseguir honrar
seus compromissos de funcionamento.
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R$ 70.093,02; Contrato de motoristas: R$ 22.310,22; Contrato de limpeza e
conservacdo: R$ 23.929,3; Contrato de vigilancia armada: R$ 18.626,34.

Os contratos sem fornecimento de mao de obra também tiveram sua
participagdo no total gasto no primeiro semestre, quais sejam: Contrato de
agua e esgoto: R$ 162,96, Fornecimento de energia elétrica: R$ 803,92;
Outsourcing de impressoras: R$ 2.015,00; Contrato com a Imprensa
Nacional para publicacdo dos atos oficiais: R$ 10.769,04; Contrato de
manutenc¢do de elevador: R$4.301,64.

Somam-se ainda aos gastos da dimensdo Gestdo administrativa, os valores
pagos referentes aos gastos anuais com a frota (licenciamento, seguro
DPVAT e taxa de bombeiros do DETRAN/RN) e taxa de servi¢os urbanos
(Prefeitura de Pau dos Ferros/RN), na ordem de R$ 730,47 e R$ 377,68,
respectivamente.

Desta forma, alcangou-se o percentual de 8,6% do total planejado para gastos
com contratos de servigos em geral (com e sem fornecimento de méo de
obra). Percentual este que é considerado dentro do esperado, considerando
apenas 0s gastos do primeiro semestre, periodo este em que ainda contamos
com valores em restos a pagar para cumprirmos com nossas obriga¢des
contratuais.

Referente a aquisi¢des de materiais, 0 setor de manutengéo foi contemplado
com a aquisicdo de material de consumo para reposicdo de estoque e
implementacdo de ac¢fes de reparo na ordem de R$ 50.563,98, sendo este
todo o valor gasto nesta meta até entdo, correspondendo a um total de 26,3%
do orgamento planejado para esta finalidade.

Né&o obstante ao cenério posto, a execugdo manteve-se em situagdo regular
na rotina do calendario civil. Apesar do restrito plano de austeridade, todos
0S contratos mantiveram-se em plena execucdo e com seus respectivos
pagamentos em dia durante o primeiro semestre.
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Diretoria de Gestdo da Unidade Industrial Escola do Campus Pau dos
Ferros (DIGUIE)

Durante o0 ano de 2019 foram tragadas algumas metas para serem atingidas
dentro das perspectivas da Diretoria de Gestdo da Unidade Industrial Escola
do Campus Pau dos Ferros frente aos eixos de ensino, pesquisa e producao
alimenticia.

As matérias-primas de origem vegetal e animal utilizadas na elaboragéo de
alimentos processados foram provenientes da parceria firmada entre a
Diretoria de Gestdo da Unidade Industrial Escola-DIGUIE Campus Pau dos
Ferros do IFRN e a Diretoria de Gestdo da Unidade Agricola Escola-
DIGUAE Campus Ipanguagu, além da parceria firmada entre a Diretoria de
Gestdo da Unidade Industrial Escola-DIGUIE Campus Pau dos Ferros do
IFRN e a Diretoria de Gestdo da Unidade Agricola Escola-DIGUAE Campus
Apodi do IFRN.

Foram processados para obtencéo de polpa um total de 17 kg de acerola, 40
kg de caja e 580 kg de manga, oriundos do campus Ipanguagu. A polpa
produzida foi destinada & alimentacdo dos alunos e a realizacdo de aulas
praticas.

Durante o periodo foram realizados também o processamento de vegetais
minimamente processados a partir de 350 unidades de coco, 100 kg de
macaxeira (provenientes do campus Ipanguacu); 500 unidades de milho, 150
kg de macaxeira (provenientes do campus Apodi). Os alimentos produzidos
foram destinados as refei¢des diarias ofertadas pelo campus para os alunos e
a realizacdo de aulas praticas.

Foram adquiridos ainda produtos de origem animal como ovos de galinha
(430 unidades de Apodi e 3514 unidades de Ipanguagu) e carne suina (193
kg de Apodi) destinados as formulag6es de pratos servidos aos alunos no
refeitério do campus.
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Na producdo anual se destacaram mais efetivamente o processamento de
banana (23200 unidades de Ipanguagu) para a elaboracéo de polpa, doces,
salada de frutas e consumo in natura e o processamento de leite para a
producéo de iogurte (2825 litros de Ipanguagu). Os produtos gerados foram
destinados & merenda escolar dos alunos.

No tocante ao ensino, ocorreu a capacitacdo da sociedade civil na area de
processamento de alimentos por meio de cursos FIC sobre “Produgéo de
molhos e temperos” totalizando 19 pessoas atendidas e concluintes de 2
turmas.

Na &rea da pesquisa foram aprovados e executados 3 projetos de pesquisa
dentro das estruturas fisicas da DGUIE/PF em conjunto com os laboratérios
de Alimentos do IFRN-Pau dos Ferros.

Impacto observado:

Considerando os servicos e aquisi¢cdes como atividades meio, o alcance das
metas da dimensdo Gestdo Administrativa tem como principal impacto a
manutengdo das atividades do Campus e seu adequado funcionamento em
prol do atendimento as atividades fins ensino, pesquisa e extenséo.

Diante do bloqueio orcamentario, a comissdo de planejamento optou por
priorizar 0s contratos continuados, 0s quais sdo indispensaveis ao
funcionamento das atividades académicas e administrativas do campus, em
detrimento da aquisicdo de alguns materiais de consumo e contratacdo de
novos servigcos planejados para suporte e melhoria das atividades de
manutencdo e funcionamento.

Desta forma, conseguimos prover a manutencdo e conservagdo da
infraestrutura, garantindo adequadas instalagdes aos servidores, discentes e
comunidade externa que procuram diariamente atendimento no érgao, assim
como a sanidade minima dos ambientes para seus usuarios. A plena execu¢do
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dos nossos contratos possibilita que o IFRN Campus Pau dos Ferros continue
ofertando servicos de exceléncia.

Riscos identificados:

e Apbs o blogueio orcamentario implementado pelo Decreto N° 9.741, de 29 de margo de 2019, existe a possibilidade futura do campus Pau dos
Ferros ndo honrar os contratos continuados vigentes que mantém o seu funcionamento;

Possibilidade de redu¢do do numero de funcionérios terceirizados, com prejuizo & manutencdo predial, limpeza, atividades assistenciais e
académicas;

o Nao reposicdo de materiais de consumo e consequente dano a execucao de diversas atividades;

e Prejuizo das acdes planejadas para o exercicio, devido a falta de recursos para as atividades de suporte;
e Precarizacdo da infraestrutura existente.

Desafios futuros:

e Adequar-se a nova realidade orcamentéria;

e Adequar os contratos continuados a novos modelos que venham a desonerar o orgamento, visando permitir destinacdo de recursos para essas agdes
de forma otimizada;
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conhecimentos obtidos em sala de aula e a vivéncia prética;

dos recursos publicos;

e Continuar proporcionando aos estudantes as experiéncias em visitas técnicas e aulas de campo, desenvolvendo o alinhamento entre 0s

o Participacdo em convocaces oficiais e eventos, uma vez que 0s gastos com manutencdo de frota (combustivel e manutencéo veicular) e motoristas

estdo sendo racionados, mesmo considerando a distancia de Pau dos Ferros da capital e regido metropolitana;
¢ Realizacdo de investimentos com aquisi¢do de equipamentos e outros bens permanentes, diante das limitacBes orgamentérias;
e Buscar uma maior participacdo e compreensao da comunidade académica, salientando sempre a importancia do planejamento para um melhor uso

e Manter a qualidade da nossa estrutura e propiciar um ambiente adequado a finalidade da instituicdo, mesmo em tempos de restricGes orcamentarias.

3.10. Objetivos Estratégicos da dimensao Engenharia e Infraestrutura

Macroprocesso: Gestdo de obras civis . ~ . .
ampliacdo e manutencdo da infraestrutura fisica

Objetivo estratégico: Promover o planejamento, a execucdo e o controle de construcoes e reformas para

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

10.1.1. Aperfeicoar o planejamento e o0 acompanhamento de obras para ampliagcdo e manutenc¢do da
infraestrutura fisica

58.000,00

83.475,25

143,92%

Macroprocesso: Sustentabilidade

socioambiental .
extensdo

Objetivo estratégico: Desenvolver e fortalecer aces de infraestrutura para promogéo da sustentabilidade
ambiental (preservacdo ambiental e eficiéncia energética), em articulagdo com o ensino, a pesquisa e a

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%
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10.2.2. Criar ou adequar estagdes de coleta de residuos nas unidades

10.2.3. Implantar programa de eficiéncia energética nas unidades

Objetivo estratégico: Estabelecer as diretrizes gerais para at

Macroprocesso: Acessibilidade arquitetdnica acessibilidade arquitetdnica

endimento da legi

slacdo relacionada a

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

10.3.1. Planejar e executar plano de acessibilidade arquitetdnica nas unidades
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Anélise de resultado — Dimensédo Engenharia e Infraestrutura

Principais resultados alcancados:

Meta 10.1.1. Aperfeicoar o planejamento e o acompanhamento de obras para
ampliacéo e manutencdo da infraestrutura fisica

No ano de 2019 ndo foi dado inicio em nenhuma obra por questdes
orcamentarias, porém estd sendo acompanhada as obras de reformas
iniciadas no ano 2018, conforme contratos abaixo e prestado contas de
orcamento no relatério de 2018:

A) Recuperacdo da Estrutura Metélica do Péatio de Vivéncia (contrato n°
161/2018 - Valor Total R$ 151.457,00 — Com data de inicio em 23/08/2018
e vencimento em 23/03/2019);

B) Reforma do Ginasio Poliesportivo (Contrato n°® 241/2018- Valor de R$
220.010,01 - Inicio do contrato em 03/12/2018 e vencimento para
02/09/2019).

A obra de Recuperagdo da Estrutura Metalica do Patio de Vivéncia foi para
fazer o lixamento e a limpeza da ferrugem e poeira existente nos pilares e na
cobertura (calhas e demais elementos) da estrutura, pintura com fundo
preparador primer a base de epdxi (1 demdo) e com esmalte brilhante (2
deméos) sobre a superficie metalica, bem como a utilizagdo de solda nas
areas mais desgastadas, além do complemento da cobertura com telhas
metalicas. Faz parte da recuperagdo também a instalagdo de oito refletores
com cabeamento adequado, a execugdo de um quadro elétrico especifico,
complemento da tubulag&o para guas pluviais, além do fornecimento de um
laudo técnico de afericdo da qualidade da estrutura metalica recuperada. A
obra se encerrou no prazo previsto.

A obra de Reforma do Ginésio Poliesportivo teve como objetivo a execugao
da parede da fachada frontal do ginasio com concreto armado, alvenaria e

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

As reformas que sdo necessarias para melhorias ndo foram possiveis
executar por questdes orgamentéria, principalmente a reforma da ETE -
Estacdo de Tratamento de Efluentes.

O Campus tem a necessidade de aquisicdo de um dessalinizador, tendo em
vista a agua da regido ser muito salobra, impropria para o consumo,
aquisicao que nao foi possivel por falta de orgcamento.

Medidas tomadas para enfrentamento:

Falta de orcamento.
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elementos vazados (cobog0), pois esta parede tinha caido com uma onda de
vento que ocorreu na cidade, outro aspecto da reforma foi a retirada do piso
existente da area da quadra do ginasio e confeccdo do contrapiso com lastro
reforgado e finalizado com piso industrial e pintura adequada (esportiva). A
obra se encerrou no periodo de 2019.

Metas 10.2.1. Sustentabilidade socioambiental

A fim de minimizar a problemética hidrica para consumo humano da
instituicdo, no ano de 2019 foram adquiridas 10 unidades de caixas tipo taque
de 15 mil litros resultando num volume a mais de 150 mil litros de agua da
chuva, sendo assim, otimizada para consumo humano. Além disso, foram
realizada a manuten¢io (limpeza) das caixas d’agua existentes, que foram
adquiridas e instaladas em anos anteriores, as quais tem capacidade de 10
mil (3 unidades) e 20 mil (9 unidades) para a captacéo de 4gua da chuva para
ser utilizada, ap6s filtracdo simples, nos bebedouros da escola,
principalmente para os discentes, prestacdo de contas do orcamento de
aquisicdo das caixas é realizada na Meta 9.4.1. Aperfeicoar o
acompanhamento patrimonial e a aquisi¢do de materiais das unidades.

10.2.2. Criar ou adequar esta¢des de coleta de residuos nas unidades

O Campus possui uma Estagdo de Tratamento de Efluentes — ETE nas
dependéncias da unidade, no momento o seu funcionamento encontra-se
prejudicado, pois a mesma apresenta varios vazamentos.

O campus rotineiramente recolhe os residuos organicos e inorganicos
reciclaveis em coletores distribuidos pelo Campus. Os insumos organicos
coletados tanto nestes coletores quanto no refeitério sdo utilizados pela
prépria instituicdo para a producdo de adubo produzido através do
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minhocario (local onde sdo armazenadas minhocas do tipo californianas para
auxiliar na decomposic¢do e fertilizacdo da matéria organica). O material
coletado é peneirado e misturado com adubo animal, posteriormente é
utilizado para adubacéo dos arbustos, arvores e gramineas nas dependéncias
do préprio Campus Pau dos Ferros.

Impacto observado:

Meta 10.1.1 -

Estrutura Metalica

Os impactos estdo relacionados a melhoria significativa na iluminagéo
(forma instalados refletores de LED, que além de proporcionar uma melhor
iluminagdo, tem também como objetivo diminuir o consumo de energia na
area reformada) do ambiente, na limpeza e prote¢do da estrutura, tanto do
ponto de vista da pintura como no acréscimo de telhas metélicas que além de
proteger a estrutura, diminuem a incidéncia solar na &rea e atenua a a¢do das
chuvas, principalmente no acesso do bloco da direcdo geral ao bloco
principal.

Ginasio

A obra de reforma do ginasio impacta na conclusdo da estrutura da parede
do ginasio que ruiu com a acdo do vento, além de atenuar a a¢do da incidéncia
solar na area que interfere no desenvolvimento de atividades no periodo da
tarde, bem como recuperar completamente o piso do ginasio que estava
danificado, o qual podia contribuir em acidentes aos usuarios nos jogos, além
de estar afetando 0 uso do equipamento como a cestas de basquetes. Além
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disso, a reforma contempla a melhoria da calcada de acesso ao ginésio.
Assim, as melhorias impactam positivamente desde viabilidade da
manutengdo da conservacao dos equipamentos, ampliando as possibilidades
de uso do ambiente no horério da tarde e até mesmo aos diversos usuarios,
quer sejam alunos, servidores, terceirizados e visitantes.

Riscos identificados:

E necessario que seja realizada agio de médio prazo para a questio da salinidade da 4gua do pogo para evitar ou atenuar os efeitos dessa nas tubulagdes
de esgoto e na salinizagéo do solo através da irrigacdo das plantas do Campus. E necessario fazer reparos na ETE. No que diz respeito a reforma do
ginésio, observou-se que é necessario planejar solucdo de engenharia para as aberturas das paredes laterais para evitar a saida das bolas utilizadas nas
atividades esportivas. Além disso é necessario um estudo preliminar sobre a elaboragdo ou ampliacdo do estacionamento do campus, pois esse apresenta
um quantitativo de vagas insuficiente para acomodar os veiculos dos servidores da instituicao.

Desafios futuros:

Desenvolver planejamento e orcamentos para a recuperacdo da ETE, aquisicdo e instalacdo de dessalinizador para atenuar agdo da salinidade da 4gua do
poco, e, elaboragdo de projeto para 0 aumento das vagas do estacionamento.
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3.11. Objetivos Estratégicos da dimensao Tecnologia da Informacéo

Macroprocesso: Infraestrutura logica e redes . N
informacédo

Objetivo estratégico: Promover a ampliacéo e a atualizacdo material e l6gica das tecnologias da

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

11.1.1. Melhorar a infraestrutura de tecnologia de informacéo das unidades

Macroprocesso: Sistemas de informagéo

Objetivo estratégico: Contribuir para a informatizagdo dos processos administrativos e académicos da
instituicdo, mediante o aperfeigoamento do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP)

Meta

Previsto (1,00
R$)

Realizado (R$
1,00 $)

%

11.2.1. Ampliar o desenvolvimento do SUAP e reduzir a utilizagao de softwares de terceiros
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Andlise de resultado — Dimensdo Tecnologia da Informacao

Principais resultados alcancados (fundamentar com dados):

Impacto observado:

Causas ou impedimentos para alcance das metas:

Medidas tomadas para enfrentamento:

Riscos identificados:

Desafios futuros:
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
IEAC (TCU) - indice de Eficiéncia Académica — Concluintes 79,2% 89,7%
IEcl (MEC) - indice de Eficécia da Instituicio 44,5% 52,2%
IEfet - indice de Efetividade Académica por Modalidade de Ensino 59,3% 73,5%
ES1 - Elevar a -
permanéncia e éxito dos | IEnl (MEC) - Indice de Eficiéncia da Instituigdo 97,4% 97,4%
discentes dos cursos | |pg _ jndice de Permanéncia e Exito 86,2% 81,2%
ofertados -
IRFE (TCU) - Indice de Retencédo do Fluxo Escolar 7,5% 15,6%
Atingimento: 93,43 % | RC/A(TCU) - Relagao Concluintes/Aluno 45,7% 53,6%
TC - Taxa de Conclusdo (por modalidade de ensino) 31,8% 41,1%
TE - Taxa de Evasdo (por modalidade de ensino) 3,4% 5,3%
TMCRg - Taxa de Matricula Ativa Regular (por modalidade de ensino) 54,4% 40,0%
TMCRt - Taxa de Matricula Ativa Retida (por modalidade de ensino) 11,1% 13,5%

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico ES1
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
ES2 — Fortalecer a PeuEnergia - Implantagéo do Plano de economia e uso eficiente da 0,0% 0,0%
sustentabilidade energia elétrica dos Campi do IFRN (PeuEnergia)
PeuAgua - Implantagio do Plano de economia, uso eficiente e reuso da 0,0% 0,0%

Atingimento: 100 %

agua dos Campi do IFRN (PeuAgua)

Analise conjunta do desempenho - objetivo estratégico ES2
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
ES3 — Promover a RC/V(TCU) - Relagdo Candidato/Vaga 3,6 2,4
apropriacao da Apr_dis - Ndmero de discentes encaminhados para Programa de 10 0
institucionalidade pela | Aprendizagem
comunidade interna e . . AT
pela sociedade IS - Indice de satisfagdo com a institui¢do 4.4 54
PMEBas - Quantidade de escolas apoiadas em programas de melhoria 3 5
Atingimento: 87,90 % da qualidade da educacao basica (desdobramento por municipio)
Percep - Percepgdo sobre a instituicdo (Portal-externa) 3,0 0,0
Estg_dis - Nimero de discentes encaminhados para Estagio 18 19

Analise conjunta do desempenho - objetivo estratégico ES3
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
ES4 — Fortalecer as INEE - indice de atendimento de discentes com necessidades 100% 100%
politicas inclusivas e educacionais especificas (desdobramento por tipo de necessidade).
afirmativas INANE - indice de cumprimento de acSes do NAPNE e NEABI 100% 133%
IPE-NEE - Desdobramentos dos indices de permanéncia e éxito para 86,2% 63,2%

Atingimento: 100 %

discentes com NEE.

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico ES4
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
IMI_serv - indice de mobilidade internacional - servidores em 1,0% 0,0%
intercambio

ES5 — Desenvolver a —

internacionalizacdo no | IMI_dis - Indice de mobilidade internacional - discentes em 0,1% 0,1%
IFRN intercambio
IMI_rec - indice de mobilidade internacional - pessoal recebido
Atingimento: 70,00% | pcj . Namero de projetos de cooperacdo internacional (com e sem 0
financiamento externo)
PEI - ParticipagBes em eventos internacionais dentre total em 0,0% 0,0%

mobilidade

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico ES5
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
RC/V(TCU) - Relagdo Candidato/Vaga 3,6 2,4
PMEBas - Quantidade de escolas apoiadas em programas de melhoria 3 5
PA1 - Consolidar a da qualidade da educacéo bésica (desdobramento por municipio)
oferta nos diversos niveis | RI/A (TCU) - Relag&o Ingressos/Aluno 62,0% 68,8%
e modalidades de ensino RA/DTI (TCU) - Relagéo de Alunos/Docente em Tempo Integral 27,0 24,1
Atingimento: 96,31 % | 'TCD (TCU) - indice de Titulagdo do Corpo Docente 4,2 42
PVTec (MEC) - Percentual de vagas em cursos técnicos 72,2% T77,7%
PVFor (MEC) - Percentual de vagas em cursos de formagéo de 9,8% 8,2%
professores
PVEJA (MEC) - Percentual de vagas em cursos PROEJA 0,0% 0,0%

Andlise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA1

68




Perspectiva Processos Académicos

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
PA? - Estabelecer a CEZESd (MEC) - Percentual de cursos de oferta ordinaria na modalidade 0.0% 0.0%
Educagdo a Distancia | =2
FP_EAD - Percentual de matriculas EAD (fomento préprio) 0.0% 0.0%
Atingimento: 100 % | FE_EAD - Percentual de matriculas EAD (fomento externo) 0.0% 0.0%
CPCHEAD - Percentual de cursos presenciais com carga horaria a 0.0% 0.0%

distancia

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA2
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
PAS3 - Fortalecer as PEX - Numero de projetos de extensdo 16 9
acbes de projetose | pag X - percentual de projetos de agao social 63,0% 55,6%
programas de extensao - -
nos territérios de GEE_doc - Grau de Envolvimento em Extensdo (GEE) por categorias - 41,0% 26,70%
abrangéncia docente
GEE_dis - Grau de Envolvimento em Extenséo (GEE) por categorias - 6,8% 1,5%
Atingimento: 59,90 % | discente técnico e superior
GEE_TAE - Grau de Envolvimento em Extensdo (GEE) por categorias 41,0% 26,70%

-TAE

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA3
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
PAA4 - Desenvolver a Apr_dis - Nimero de discentes encaminhados para Programa de 10 0
articulacdo com o Aprendizagem
mundo do trabalho_ €os Estg_dis - NUmero de discentes encaminhados para Estagio 18 19
segmentos sociais
EMPCESC - Agdes relevantes de empreendedorismo, cooperativismo e 1 2
Atingimento: 84,17 % economia solidéria e criativa
VIS - NUmero de visitas a organizagGes (cadastradas no SUAP). 24 5

Analise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA4
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
PAS - Fortalecer o PPI - Quantidade de projetos de pesquisa e inovagdo 31 29
?g?gpovsoé\é' meintgigaee QPPE - Quantidade de projetos de pesquisa e inovagdo com parcerias 1 0
projetos de pesquisa com entidades externas
inovacgao voltados a
transferéncia de NRPI - Quantidade de ativos de propriedade intelectual e parcerias 1 1

tecnologia social

Atingimento: 66,13 %

realizadas como resultado de inovacéo tecnoldgica

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PAS

Em relacdo a quantidade de projetos de pesquisa e inovagdo selecionados, o Campus ficou abaixo da meta em apenas 2 projetos, este fato se deve,
provavelmente, ao baixo nimero de bolsas e auxilios financeiros para o desenvolvimento dos projetos, consequentemente, desmotiva 0s
pesquisadores para a submissdo. No entanto, apenas 20,69% dos projetos em 2019 foram desenvolvidos com bolsas. N&o foi possivel, no ano de
2019, fechar parcerias externas para a realizacéo de projetos de pesquisa e inovagdo. No entanto, o Campus vislumbra para o ano de 2020 parcerias
com empresas e agéncias de fomento (CNPg e CAPES). Sobre os ativos de propriedade intelectual como resultado de inovagéo tecnoldgica, o
campus superou a meta prevista, que foi 1 (uma) patente. No entanto, em 2019 o Campus teve o registro de 3 (trés) patentes, o que possibilita o

aumento da taxa de atingimento do objetivo estratégico, ficando superior a 66,13%.
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Perspectiva Processos Académicos

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
PA6 - Ampliar a PEI_AP - Participacdes em eventos internacionais com apoio 8 2
producdo e a publicacdo | financeiro
cientifica, cultural, IPTC - Indicador Acumulado de Publicagdes técnico-cientificas 90% 102,6%

artistica e tecnoldgica
ETC - Numero de eventos cientificos, culturais, artisticos e 4 56

Atingimento: 100 % tecnoldgicos realizados

Analise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA6

Em relagdo ao nimero de participa¢do em eventos internacionais, o Campus ficou abaixo da meta visto que o Unico edital que tinha possibilidade
de recurso, para a participagcdo em eventos académico-cientifico (Edital n. 09/2019 - PROPI/RE/IFRN), foi suspenso devidos ao contingenciamento
orcamentario deflagrados pelo governo federal em 2019, que impactou a participagdo e publicizacdo das atividades de pesquisa do campus. No
tocante as publicacdes técnico-cientificas (artigos em eventos, revistas e livros), assim como a realizagéo de eventos, 0 Campus se destacou com
resultados muito acima das metas propostas para 0 ano de 2019, isso se deve ao apoio logistico de materiais para a realizacdo dos eventos internos
assim como os incentivos a publicacdo em revistas e livros sem custos financeiros para o campus.
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Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019

IP'_I'Cs - Indicador Acumulado de PublicacGes técnico-cientificas - PPG 0 0
) stricto
ofef’g7d-e%%2?g :fc?Ja?;éo API_s - Quantidade de ativos qe prop[iedade irlte_lectual e pargerias 0 0

realizadas como resultado de inovagédo tecnoldgica - PPG stricto

Atingimento: 100 % ITCDs - indice de Titulagdo do Corpo Docente - PPG stricto 0 5%
ITCDI - indice de Titulagdo do Corpo Docente - PPG lato 0 4,5%
DTs - Numero de dissertagdes e teses - PPG stricto 0 5%
TCCI - Nimero de TCCs - PPG lato 0 0

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA7

No tocante a consolidacdo da pds-graduagdo o Campus, através do seu convénio com a Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN),
para oferta da Programa de P6s-Graduagdo Stricto sensu em Ensino (nivel Mestrado), Campus Pau dos Ferros, conseguiu atingir 100% da sua meta

de 2019 para o referido objetivo estratégico.
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Objetivo estratégico

Indicadores

Meta 2019 Resultado 2019
PAS8 - Fortalecer as Vul_q_dis - Percentual de alunos com perfil de vulnerabilidade 24% 5%
atividades de assisténcia | socioeconomica atendidos nos programas - alunos afrodescendentes,
estudantil indigenas e quilombolas + NEE e transtornos funcionais especificos)
RFP - Alunos Matriculados por Renda per Capita Familiar - -
- ) o
Atingimento: EISSES Carac_dis - Percentual de alunos com caracterizagdo atualizada 96,0% 54,3%

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico PA8
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Perspectiva Gestéo e Infraestrutura

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
GI1 - Implantar a CRP - Percentual de classificacdo de risco de processos internos 20% 0%
Politica de Gestdo de | mapeados
Riscos PRRM - Percentual de processos prioritarios com riscos reduzidos ou 400% 0%

Atingimento: 0 %

mitigados

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico GI1
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Perspectiva Gestéo e Infraestrutura

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico

Indicadores

Meta 2019

Resultado 2019

GI2 - Implementar a
Gestdo de Processos

Atingimento: 0 %

PGPr - Percentual de criacdo e implantagdo da Politica de Gestdo de

Processos

10%

0%

Analise conjunta do desempenho - objetivo estratégico GI12

77




Perspectiva Gestéo e Infraestrutura

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
TS_atel5 - Percentual de servidores ativos afastados para tratamento de 30% 56%0
saude - até 15 dias

GI3 - Aprimorar a 3 - -
eficiéncia dos servicos ;’S_l?(;nals -_Percentdu_al de servidores ativos afastados para tratamento 16% 5%
prestados pelos e saude - acima 15 dias

servidores ITCD (TCU) - indice de Titulagio do Corpo Docente 4.2 4.2
COMP - Percentual de servidores com competéncias mapeadas 0% 0%

Atingimento: 93,01% P . . -
9 ° | ICCEM - indice de Capacitacdo em competéncias estratégicas 0% 0%

mapeadas

ADP - Percentual de servidores ativos afastados por acidentes ou 2% 0%

doencas profissionais

Andlise conjunta do desempenho - objetivo estratégico GI13

Os resultados alcancados séo satisfatdrios. Apesar do elevado nimero de afastamentos para tratamento de salde até 15 dias, os afastamentos por
periodo maior ficaram bem abaixo da meta o que pode indicar que os afastamentos por periodo menor podem estar relacionados a caréncia de
servicos médicos na cidade de Pau dos Ferros. A titulagdo docente estd dentro da meta prevista, no entanto
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Perspectiva Gestéo e Infraestrutura

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
Gl4 - Consolidar a IDS - indice de disponibilidade dos sistemas de informac&o do IFRN 0% 0%
gestdo de Tl IDCI - indice de disponibilidade de conex&o com a Internet do IFRN 99,50% 100%

Atingimento: 100%

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico Gl14
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Perspectiva Gestéo e Infraestrutura

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
GI5 - Implantar a gestdo | PDInfra - Implantacdo dos Planos Diretores de Infraestrutura (PDInfra) 0% 0%
de infraestrutura 1&M - Implantacgéo dos Planos de inspecdo e manutencdo preventiva 0% 0%

Atingimento: 100 %

das edificaces (I&M)

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico GI5
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Perspectiva Orgamento

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
ORL1 - Ampliar a RCSP - Percentual de recursos captados no setor pablico 2% 2
captacdo de recursos RCIP - Percentual de recursos captados na iniciativa privada (receita
extraorgamentarios o
prépria) 2% 0

Atingimento: 80 %

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico OR1

81




Perspectiva Orgamento

Relatério de Gestdo do Exercicio de 2019

Campus Pau dos Ferros

Objetivo estratégico Indicadores Meta 2019 Resultado 2019
OR? - Garantir a IGER - indice de geracao de energia a partir de fontes renovaveis 30,6% 39,40%
eficiéncia do gasto GP (TCU) - Percentual de Gastos com Pessoal 82% 474,20%

publico GOC (TCU) - Percentual de Gastos com outros Custeios 15,5% 92,2%
Atingimento: 97,36 % Gl (TCU) - Percentual de Gastos com Investimentos 2,5% 7,8%

GCA - Gastos Correntes por Aluno 21.071,50 2.201,80

IGCC - indice de Gastos com Contratos Continuados (IGCC) 70% 61,40%

Anélise conjunta do desempenho - objetivo estratégico OR2
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4. ALOCACAO DE RECURSOS E AREAS ESPECIAIS DE GESTAO
Para onde o campus deseja ir e como ela pretende chegar 1a?

4.1. Gestdo orcamentaria e financeira

Execucdo fisica e financeira das principais a¢des da Lei Orcamentaria Anual de responsabilidade do campus: informar valores na tabela
abaixo.

Despesa Despesa Despesa RP RP Nao Descricao da meta fisica  Valor fisico
Empenhada Liquidada Paga Processados Processados Realizado
20RL 2.738.371,80 1.291.533,52 1.262.084,28 33.601,66 1.299.081,85 @ Estudante matriculado
2994 890.073,90 483.094,99 450.381,19 51.794,78 174.327,86 | Beneficio concedido
4572 12.873,63 9.852,80 9.852,80 0,00 7.332,80 Servidor capacitado
20RG - - - - 98.171,92 Projeto viabilizado 01
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Execucdo fisica e financeira de a¢des da Lei Orgamentaria Anual para as quais houve destaque or¢amentéario recebidos pelo IFRN e
provisionado ao campus: preencher quadro abaixo, incluindo analise critica.

ATENCAO: replicar quadro abaixo tantas vezes quanto necessario (1 quadro por agio). Se ndo houve nenhum destaque, excluir o quadro e informar

a situacéo.
Acdo Acdo de Apoio a Alimentacao Escolar na Educagédo Bésica - PNAE
Caodigo 00PI
Descricéo Apoio a Alimentagéo Escolar dos estudantes da Educacédo Béasica
Execucdo Orcamentaria e Financeira
N° do Despesa Restos a Pagar inscritos 2020
fg:;::;;%lo Unidade Orgamentaria Responsavel | provisiona Empenhada Liquidada Paga Processados NED
r da Processados
Fundo Nacional de
001 | 26298 Ejzig‘é:év'"gﬁn[;% 93| 5105250 |  51.052,50 . . i 51.052.40
Restos a Pagar N&o processados — Exercicios Anteriores
N° do Execucdo Orcamentaria e Financeira
I_S(L)J:;::;zl;:j/o Unidade Orgamentaria Responsavel v o o
; alor em 1° de janeiro Valor Liquidado Valor Cancelado
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Fundo Nacional de
001 26298 Desenvolvimento da 50.521,40 50.521,40 -
Educacéo - FNDE

Analise Critica

Para esta Unidade Orgamentaria 26298 (Acdo de Governo 00PI), foi descentralizado para 0 Campus o valor de R$ 51.052,50 com o recurso do
Programa Nacional de Alimentacdo Escolar (PNAE), de acordo com o Edital de Chamada Publica PNAE n° 03/2019 (contratos listados no item
“4.3 GESTAO DE CONTRATOS”), o qual tem como objetivo a aquisi¢do de géneros alimenticios da agricultura familiar e do empreendedor
familiar rural, e de suas organizac6es, priorizando-se os assentamentos da reforma agréria, as comunidades tradicionais indigenas e comunidades
quilombolas, para atender os alunos matriculados nos Campi do Instituto Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN). O recurso foi empenhando no ano de 2019, porém sera executado no ano de 2020, tendo em vista a chamada publica ter sido concluido
no final de 2019.

O valor de contratacdo do ano de 2018, por ter sido efetivado no final daquele ano fora executado de fato durante o exercicio de 2019.

Fonte: Tesouro Gerencial
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4.2. Gestao de Pessoas

Forga de trabalho: informar no quadro abaixo

Tipologia

SEX0

Relatério de Gestao do Exercicio de 2019
Campus Pau dos Ferros

N° total de servidores por

N° de ocupantes de
FG/CD/FCC por sexo

Afastamentos por motivo de satde: informar no quadro abaixo

Masculino Feminino Masculino Feminino
Servidor docente efetivo 48 14 6 3
Servidor técnico-administrativo efetivo 31 15 10 4
Servidor em exercicio provisorio/cooperagdo técnica/colaboracdo - - - -
Professor substituto 3 4 - -
Estagiario de nivel superior 2 1 - -
Estagiario de nivel médio - - - -
Terceirizado 19 10 - -

N° de dias de afastamento no ano N° de servidores afastados

Servidor docente efetivo

61

4

Servidor técnico-administrativo efetivo

242

10
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Projetos e a¢des do programa QVT: informar no quadro abaixo

Acobes empreendidas
(atividades fisicas, palestras, campanhas de salde, etc.)

N° de servidores/estagiarios/terceirizados participantes

Pesquisa de Clima Organizacional 148
Atendimento de Ginastica Laboral 120
Treino Funcional 20
Treino de futebol 15
Método Pilates 14
Futevolei 6
Academia 148

Eventos de capacita¢do: informar no quadro abaixo

Evento Carga horaria (horas) NUmero de participantes
Formacao e Aperfeicoamento para Servidores Publicos 25 26
11 Workshop de Ciéncias ? 9

Capacitacao externa com fomento do campus: informar no quadro abaixo

Carga horaria

Servidor capacitado Cargo Nome do curso h
(horas)

Jose de Oliveira Miranda Junnior Professor EBTT IV ENPAIF - Encontro Nacional dos 40
Professores de Arte dos Institutos Federais
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Emanuel Alves Leite

Maikon Moises de Oliveira Maia
Kariel Antonio Giarolo

Elenilson Vieira da Silva Filho

Antonio Vinnie dos Santos Silva
Leoton de Medeiros Barbosa

Oberto Grangeiro da Silva
Immer Martins Junior

Tatiana Carolaine da Silva Gomes

Kaio Henrique Fonseca Dantas

Rafael Luz Duarte

Professor EBTT

Professor EBTT
Professor EBTT

Professor EBTT

Professor EBTT

TECNICO DE
LABORATORIO AREA

Professor EBTT

ASSISTENTE EM
ADMINISTRACAO

TRADUTOR
INTERPRETE DE
LINGUAGEM SINAIS

Professor EBTT

Professor EBTT
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1V Encontro Nacional dos Professores de arte
dos institutos federais (ENPAIF) 2019
VI Congresso Nacional de Educagéo
V Semana de Ciéncia, Tecnologia e Extensdo
do IFRN

Curso de Elaboracéo e Gerenciamento de
Projetos de Extensao
Encontro Potiguar de Fisica

Capacitacdo para Coordenadores de
Manutencdo
I1 Seminério Institucional dos Programas do
PIBID e Residéncia Pedagdgica do IFRN
Capacitacdo para Coordenadores de
Manutengéo

V JORDAI - Jornada de Dialogos sobre
Acessibilidade e Incluséo

CCNA Routing and Switching: Introduction
to Networks e CCNA R&S: Routing and
Switching Essentials

1° Coldquio Potiguar de Matematica

70

25
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4.3. Gestao de contratos

Principais contratos de funcionamento, continuados e nio-continuados (exclui contratagdes diretas): informar no quadro abaixo

Namero do contrato Finalidade Valor gasto em 2019 (R$)
193/2016 - PRESTACAO DE SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA 18.668,52

EB GALVAO-ME ECORRETIVA EM ELEVADORES

— CNPJ.

19.395.315/0001-03

169/2018 - SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS PARA VOOS 21.531,87

MONEY TURISMO  REGULARES INTERNACIONAIS E DOMESTICOS NAO
EIRELI - EPP CNPJ. ATENDIDOS PELAS COMPANHIAS AEREAS CREDENCIADAS

37.979.739/0001-05

119/2016 - PRESTAGAO DE SERVIGOS DE MANUTENGAO CORRETIVA, 43.122,05
SERTIN COMERCIO PREVENTIVA E CALIBRAGAO DE EQUIPAMENTOS DE USO

E SERVICOS LABORATORIAL DA CONTRATANTE.

TECNICOS DE

INSTRUMENTACAO

L (45.997.558/0001-

21)

129/2016 - SETEMOL = SERVICOS DE MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA E 1.769,00

EQUIPAMENTOS CALIBRAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE USO LABORATORIAL
ODONTOMEDICOS | DA CONTATANTE

LTDA - ME

(35.662.667/0001-34)

57/2019 - SERVICO CONTINUADO DE TECNICO EM REFRIGERAGAO. 332.221,77
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TALIMPO LIMPEZA
URBANA LTDA
(03.116.706/0001-01)

001/2018 -

SERVAL SERVICOS
E LIMPEZA LTDA
(07.360.290/0001-23)

246/2018 -
MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS
COMERCIAL
EIRELI -EPP
(00.702.550/0001-52)
061/2019 -
INTERFORT
SEGURANCA DE
VALORES LTDA
(04.008.185/0001-31)
129/2019 -

PORTO SEGURO
COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS
(61.198.164/0001-60)
21/2019 -
COMPANHIA DE
AGUAS E ESGOTO
DORIO G DO

PRESTACAO DE SERVICOS DE MAO DE OBRA COM
FORNECIMENTO DE EQUIPAMENTOS PARA MANUTENCAO
DE BENS MOVEIS E IMOVEIS, LIMPEZA, APOIO
ADMINISTRATIVO, TECNICO E OPERACIONAL

CONTRATNA(;AO DE EMPRESAS ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LOCACAO DE
FOTOCOPIADORAS MULTIFUNCIONAIS

SERVICO DE VIGILANCIA PATRIMONIAL ARMADA

SEGURO TOTAL (COBERTURA CONTRA COLISAO,
INCENDIO, ROUBO E FURTO) DE VEICULOS PARA ATENDER
A FROTA DO INSTITUTO FEDERAL DE ENSINO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE (IFRN)

FORNECIMENTO DE AGUA E COLETA DE ESGOTOS
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137.456,85

438,95

147.837,12

5.813,68

1.000,00
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NORTE
(08.334.385/0001-35)

20/2019 =
PR/CC/IMPRENSA
NACIONAL
(04.196.645/0001-00)

47/2018 -

SITECNET
INFORMATICA
LTDA ME
(06.346.446/0001-59)

187/2018 -

REALIZA
SERVICOS
TERCEIRIZADOS
EIRELI ME
(21.587.512/0001-76)

25/2015 -
COMPANHIA

ENERGETICA DO
RIO GRANDE DO

PRESTACAO DE SERVICOS DE PUBLICACAO, NO DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, DE ATOS OFICIAIS E DEMAIS
MATERIAS DE INTERESSE, CONFORME ESTABELECIDO NO
DECRETO N° 9.215, DE 29/11/2017, COMBINADO COM A
PORTARIA N° 283, DE 2/10/2018, ALTERAGOES POSTERIORES
E DEMAIS COMINAGOES LEGAIS.

O OBJETO DO PRESENTE INSTRUMENTO E A
CONTRATACAO DE SOLUCAO DE TELEFONIA VOZ SOBRE
IP, TAMBEM CONHECIDO COMO VOIP (VOICE OVER
INTERNET PROTOCOL) NA MODALIDADE LOCAL E LONGA
DISTANCIA NACIONAL E INTERNACIONL E INTRA-
REGIONAIS, INCLUINDO A INSTALACAO, MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA, SUPORTE DE SERVICOS,
GERENCIA PROATIVA, COMUNICACAO DE DADOS E
ASSITENCIA TECNICA.

CONTRATACAO DE SERVICOS DE ASSEIO, LIMPEZA E
CONSERVACAO DAS  INSTALACOES FISICAS E
MOBILIARIAS, COM FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E
MATERIAIS/EQUIPAMENTOS NECESSARIOS A EXECUCAO
ADEQUADA DO SERVICO, QUE SERAO PRESTADOS NAS
CONDICOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA,
ANEXO DO EDITAL

ESTE INSTRUMENTO  TEM POR  OBJETIVO O
FORNECIMENTO DE ENERGIA  ELETRICA  PELA
CONTRATADA, PARA O IFRN/CAMPUS PAU DOS FERROS.
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23.176,54

19.613,55

594.788,03

316.289,91
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NORTE COSERN
(08.324.196/0001-81)

027/2018 -

D & L SERVIGCOS DE
APOIO
ADMINISTRATIVO
LTDA
(09.172.237/0001-24)

026/2018 -

D & L SERVICOS DE
APOIO
ADMINISTRATIVO
LTDA
(09.172.237/0001-24)

048/2019 -

TICKET SOLUCOES
HDFGT S.A
(03.506.307/0001-57)

002/2018 - TALIMPO
LIMPEZA URBANA
LTDA
(03.116.706/0001-01)

107/2018 =
GENERALI BRASIL

PRESTAGAO DE SERVIGCOS TERCEIRIZADOS DE AUXILIAR
BUCAL, AUXILIAR DE COZINHA E COPEIRO PARA O
CAMPUS PAU DOS FERROS/IFRN, COM O FORNECIMENTO
DE MAO DE OBRA E INSUMOS NECESSARIOS A EXECUCAO
ADEQUADA DOS SERVICOS. PRG. 01/2017 - 158374.
(2018NE800003).

PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE MOTORISTA
PARA O CAMPUS PAU DOS FERROS DESTE IFRN, COM O
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E INSUMOS
NECESSARIOS A EXECUCAO ADEQUADA DOS SERVICOS.
PRG.01/2017 - 158374. EMPENHO: 2018NES00002.

SERVICOS DE GESTAO DE FROTA, PARA AQUISICAO DE
COMBUSTIVEIS E AQUISICAO DE PEGAS E SERVIGCOS DE
MANUTENCAO VEICULAR.

PRESTACAO DE  SERVICOS TERCEIRIZADO DE
MANUTENCAO DE BENS MOVEIS E IMOVEIS, COM
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E INSUMOS
NECESSARIOS PARA OS POSTOS LISTADOS (AUX. DE
COZINHA(NAO CONTRATOU), 01 ELETRICISTA, 01
JARDINEIRO, 01 PEDREIRO E 02 PORTEIROS). PRG. 13/2017 -
UASG.158366) E SEUS ANEXOS. (2017NE800236).

CONTRATACAO DE SERVICOS DE SEGUROS DE VIDA
COLETIVO PARA ALUNOS E ESTAGIARIOS, QUE SERAO
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110.156,07

226.849,57

98.383,19

10.096,72

6.864,00
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SEGUROS
(33.072.307/0001-57)

171/2019 - START UP
- SISTEMAS DE
FORCA LTDA
(17.747.591/0001-68)

223/2019 -

MAQ-LAREM
MAQUINAS
MOVEIS E
EQUIPAMENTOS
LTDA ME

(40.938.508/0001-50)

061/2015 - EMPRESA
BRASILEIRA DE
CORREIOS E
TELEGRAFOS
(34.028.316/0025-80)

211/2018 -

MELO FITNESS
EIRELI-ME
(10.487.393/0001-63)

07/2020 -

LEANDRO F TOME
- ME
(04.251.091/0001-99)

PRESTADOS NAS CONDIGCOES ESTABELECIDAS NO TERMO
DE REFERENCIA, ANEXO DO EDITAL DO PREGAO N° 01/2018
- UASG 158368. EMPENHO: 2018NE800061.

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA, INCLUSIVE
FORNECIMENTO DE INSUMOS E PEGCAS, PARA GRUPOS
MOTOGERADORES (GMGS).

OUTSOURCING DE IMPRESSAO, DIGITALIZACAO E COPIA.

CONTRATACAO DE SERVIGOS POSTAIS E TELEGRAMA
PARA O CAMPUS PAU DOS FERROS/IFRN.

CONTRATACAO DE SERVIGCOS DE  ASSESSORIA
DESPORTIVA E ORGANIZACIONAL, PARA ATENDER AO
PROGRAMA DE QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO E
PROMOGAO A SAUDE NO IFRN.

PRESTAGAO DE SERVICOS DE PSICOPEDAGOGIA PARA
ASSISTENCIA E APOIO AOS ESTUDANTES COM
DEFICIENCIA.
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17.960,00

20.376,00

4.500,00

6.792,00

36.399,93
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89/2014 -
INTERFORT
SEGURANCA  DE
VALORES  LTDA
(04.008.185/0001-31)

026/2017 -
EXECUTAR
ENERGIA E
SERVICOS LTDA
ME (17.314.738/0001-
26)

40/2014-
PR/CC/IMPRENSA
NACIONAL
(04.196.645/0001-00)

197/2018

198/2018

199/2018

SERVICO DE VIGILANCIA PATRIMONIAL ARMADA

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE MAO DE OBRA E EQUIPAMENTOS
NECESSARIOS A EXECUCAO ADEQUADA DOS SERVICOS
CONTINUADOS DE TECNICO DE REFRIGERAGAO PARA
PROVER A DEMANDA DA INFRAESTRUTURA DO CAMPUS
PAU DOS FERROS.

PRESTACAO DE SERVICOS DE PUBLICACAO, NO DIARIO
OFICIAL DA UNIAO, DE ATOS OFICIAIS E DEMAIS
MATERIAS DE INTERESSE, CONFORME ESTABELECIDO NO
DECRETO N° 9.215, DE 29/11/2017, COMBINADO COM A
PORTARIA N° 283, DE 2/10/2018, ALTERAGOES POSTERIORES
E DEMAIS COMINAGOES LEGAIS.

AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CNPJ: 24519639000146 - Contratado: Associacdo dos Produtores
Rurais de Portalegre.

AQUISICAO DE GENEROS ALIMENII’CIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 02145860495 - Contratado: Ailton César Rocha Aquino

AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 94188386487 - Contratado: Maria de Fatima de Conceicdo da
Silva Marinho
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33.722,74

8.007,55

7.592,50

23.742,8

5.919,6

3.963,12
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200/2018

201/2018

202/2018

203/2018

244/2018

230/2018

231/2018

232/2018

AQUISICAO DE GENEROS ALIMENTICIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF:. 00995997403 - Contratado: Maria Fernandes da Silva
Nascimento.

AQUISICAO DE GENEROS ALIMEN]’I’CIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 00986790400 - Contratado: Maria do Socorro Fernandes

AQUISICAO DE GENEROS ALIMENII’CIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 08342265455 - Contratado: Pedro Rufino de Lima

AQUISICAO DE GENEROS ALIMEN]’iCIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 01383812403 - Contratado: Qeliana Fernandes Nascimento
AQUISICAO DE GENEROS ALIMEN]’iCIOS DA
AGRICULTURA FAMILIAR PARA ALIMENTACAO ESCOLAR -
CPF: 03336726409 - Contratado: Maria da Concei¢cdo Chagas de
Aquino

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS - CPF: 02145860495
Contratado: Ailton César Rocha Aquino

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 01465956450
Contratado: Francisca Aleixo Monteiro

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 94188386487 —
Contratado: Maria de Fatima da Conceicdo da Silva Marinho
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3.963,12

3.963,12

1.043,4

3.963,12

3.963,12

1.209,6

3.261,6

1.887,2
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233/2018

234/2018

235/2018

252/2018

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 00986790400 —
Contratado: Maria do Socorro Fernandes

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 00995997403 —
Contratado: Maria Fernandes da Silva Nascimento

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 01383812403 —
Contratado: Qeliana Fernandes Nascimento

AQUISICAO DE MERENDA ESCOLAR (PAA) PARA ALUNOS
DESTE IFRN CAMPUS PAU DOS FERROS — CPF: 03336726409 —
Contratado: Maria da Conceigdo Chagas de Aquino

Contratacées diretas: informar no quadro abaixo
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1.887,2

1.887,2

1.887,2

1.887,2
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Justificativa para contratacdo direta

Inviabilidade de concorréncia por se tratar
de servico prestado por fornecedor exclusivo.

Inviabilidade de Concorréncia por se tratar
de  Servigos  Técnicos Profissionais
Especializados de Treinamento e
Aperfeicoamento de pessoal.

Inviabilidade de Concorréncia por se tratar
de  Servicos  Técnicos Profissionais
Especializados de Treinamento e
Aperfeicoamento de pessoal.

Inviabilidade de competicéo por se tratar de
Encargos Sociais/INSS Patronal recolhidos
em razdo da contratacdo de pessoas fisicas.

Inviabilidade de competicéo por se tratar de
Taxa de Servigo Publico. Cobrada em razéo
do poder de policia ou pela utilizacao efetiva
ou potencial de servicos publicos prestados
ou postos a disposi¢édo do contribuinte.

Inviabilidade de competicéo por se tratar de
Taxa de Servigo Publico. Cobrada em razéo
do poder de policia ou pela utilizacao efetiva
ou potencial de servicos publicos prestados
ou postos a disposicdo do contribuinte.

NUmero do Finalidade Valor gasto em
Contrato/Empenho 19 (R$) (especificar as causas)

2019NE800.003 Seguro DPVAT dos Veiculos Oficiais 100,47

2019NE800.028 Inscri¢éo de Servidor em Evento (Natieli 860,00
Piovesan)

2019NE800.029 Inscricao de Servidor em Evento (Emanuel 610,00
A. de Oliveira Neto)

2019NE000.042 INSS Patronal sobre contratacédo de Pessoa 1.400,00
Fisica

2019NE800.002 Taxa de Bombeiro (Detran) para os 180,00
veiculos oficiais

2019NE800.004 Licenciamento dos Veiculos Oficiais 450,00

2019NE800.039 Taxa de Servicos Urbanos cobrada pela 377,68

Prefeitura Municipal de Pau dos Ferros

Inviabilidade de competicdo por se tratar de
Taxa de Servigo Publico. Cobrada em razéo
do poder de policia ou pela utilizagéo efetiva
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(Taxa de Limpeza Pudblica e lluminagéo ou potencial de servicos publicos prestados
Publica). ou postos a disposicdo do contribuinte.

2019NEB800.184 Contratacgdo de Profissional para ministrar 2.642,98 | Inviabilidade de Concorréncia por se tratar
aulas de modelagem bésica do vestuario no de Servigos Técnicos Profissionais de Notoria
Projeto de Extenséo do Mulheres Mil. Especializacéo.

Principais desafios e a¢des futuras:

Principais desafios: Acdes futuras:

98




4.4. Gestao patrimonial e infraestrutura

Principais investimentos de capital: informar no quadro abaixo, na forma de topicos

Valor investido em
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2019 (RS)

Beneficio esperado

49.290,00

A escola ja tem 11 anos de funcionamento e
existem varios aparelhos que estdo com
manutencdo alta, gastando bastante energia e
quando estdo quebrando pelo grande uso nédo
tem compensando mais o0 seu conserto,
necessitando sua troca. A aquisicdo foi
realizada para fazer essa substituicdo pelos
motivos elencados, tendo em vista o0
IFRN/Campus Pau dos Ferros esté localizado
em uma regido de temperatura muito alta que
na maioria do periodo do ano ndo se consegue
trabalhar sem o uso de ar condicionados.

Tipo de investimento  Descri¢io
Obra =
Equipamentos 03 (trés) aparelhos de ar condicionado de
24000 Btus e 07 (sete) aparelhos de ar
condicionado de 36.000 btus
Veiculos -
Outros -

Principais desafios e a¢des futuras:
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Principais desafios:

Ac0es futuras:
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4.5. Sustentabilidade ambiental
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Acdes para reducédo do consumo de recursos naturais: informar no quadro abaixo, na forma de topicos

e O Campus adquiriu em anos anteriores caixas d’agua de 10.000 e

20.000 litros para ampliacdo da reserva hidrica;

e O Campus possui cisternas de captagdo de agua pluvial de
aproximadamente 300.000 litros.

e Usina Fotovoltaica — Adquirida em 2015 e instalada no ano de
2016.

Implantac¢do do sistema eletrénico para 0s processos.

O Campus Pau dos Ferros do IFRN em parceria com a Secretaria
Municipal de Meio Ambiente de Pau dos Ferros vem realizando o
Projeto de Extensdo “Coletares”, com ag¢des de educagdo ambiental,
disseminando a cultura da coleta seletiva, reuso, reciclagem e
compostagem, além de inserir pontos de coletas e um cronograma de
transporte dos residuos até a associagdo de catadores do municipio;

Desde sua implantacdo o Campus utiliza copos descartaveis apenas
com visitantes e em apenas algumas ocasides.

Acumulo de &guas pluviais que proporcionardo a ndo aquisi¢ao de
agua da rede publica municipal de abastecimento na ordem de
180.000 litros, gerando reducgdo em torno de R$ 5.000,00 mensal

Reducdo de impresséo de folhas.

Através das agdes do Projeto de Extensdao “Coletares”, ja
atendemos em torno de 800 pessoas das comunidades académicas
envolvidas e catadores, implementando e fortalecendo uma cultura
de coleta de residuos sélidos nas escolas, com pontos de coleta,
cronograma de transporte até os catadores e a conscientizagdo de
todas as pessoas envolvidas;

Reducéo de residuos poluentes: informar no quadro abaixo, na forma de topicos
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Outras aces de sustentabilidade ambiental:

e Durante 0s meses de temperaturas mais amenas, desligamos os aparelhos de ar condicionados dos setores
administrativos por 3 horas seguidas no periodo da manhd, ocasionando assim uma reducao significativa na
economia de gasto de energia.
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5. CONSIDERACOES DA GESTAO SOBRE OS RESULTADOS

O Campus Pau dos Ferros do IFRN tem como funcéo social ofertar educacdo profissional e tecnoldgica de qualidade. A gestdo sempre
agiu de maneira comprometida e responsavel no cumprimento de seu dever institucional, busca constantemente melhorar a estrutura fisica da
instituicdo, administrando seu orcamento disponibilizado de forma consciente e zelosa, mesmo com a redu¢do ocorrida a cada ano.

Diante do apresentado no corpo deste relatério, ficou demonstrado que o Campus aplicou todo o recurso disponibilizado, onde sua maior
parte foi para manutencéo do Campus, como pagamento de contratos continuados de manutencdo, limpeza e demais servicos, com ou sem locagdo
de mé&o de obra; parte para realizar melhoria dos ambientes fisicos, aquisicdo de equipamentos de tecnologia, méveis, livros, mobiliarios; material
de consumo para as demandas administrativas, pagamento de diarias para convocacéo oficial de servidores, de capacitagdes de eventos. Também
foi aplicada nas demandas propostas do ensino, pesquisa e extensdo. Pagamento de bolsas de iniciagdo profissional, pesquisa, extensdo, Tutoria de
aprendizagem, auxilio transporte, aulas externas, eventos cientificos, esportivos, fornecimento de lanches e refei¢des e demais demandas.

Na Extenséao foram executados 9 projetos, merece destaque o Programa Mulheres Mil, onde além da turma iniciante do curso de costureiro
oferecemos a turma de aperfeicoamento (modelista), beneficiando ao todo 54 mulheres em situacdo de vulnerabilidade social e econémica.
Percebemos a relevancia que esse Programa tem para regido quando verificamos a empregabilidade do mesmo, além do empoderamento das
mulheres beneficiadas.

Ja na pesquisa, foram observados impactos positivos na producéo cientifica do Campus com o investimento na publicacdo e participacao
da comunidade académica em eventos cientificos.

Por fim ressalta-se a continuidade de uma busca constante pelo aperfeicoamento dos processos educativos que se manifestam pelos indices
de sucesso e satisfacdo do aluno demonstrados em todas as pesquisas realizadas pelo IFRN e isso é um indicativo que a gestdo deve continuar no
caminho do aprimoramento desses processos.
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