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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missao de promover educacao profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por
meio de um processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado
pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as
Comissbes Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional
de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem
como finalidade principal a andlise critica e reflexiva de suas préprias praticas,
visando a melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel
social.

A avaliacédo institucional do Campus Pau dos Ferros ocorre por meio da
aplicacdo de um questionario eletrdnico no Sistema Unificado de Administracdo
Publica (SUAP), direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliacdo esta dividida em
cinco etapas principais: planejamento e organizacdo; elaboracdo e validacdo do
instrumento de avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizacdo, analise e
discusséo dos resultados; e divulgacéo.

A andlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business

Intelligence (Bl), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que

possibilita a criacdo de painéis interativos e detalhados, os quais sédo disponibilizados
publicamente para assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em
uma reflexdo critica sobre as praticas e resultados alcancados, visando gerar
informacdes que subsidiem o planejamento de acbes estratégicas e promovam a
melhoria continua da qualidade educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela
Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua
versao parcial, conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em
atendimento as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), previsto na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais,

detalhados no Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes


https://superset.apache.org/

de Politicas de Pessoal, Organizacdo e Gestédo da Instituicdo, e Sustentabilidade
Financeira; e o eixo de Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimenséo. Deste
modo, a autoavaliacdo transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias,
consolidando-se como um instrumento para promover uma cultura de avaliacao

continua e o aprimoramento da qualidade académica e institucional do IFRN e de

seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliacdo Institucional 2024-2026

PERSPECTIVA Eixo SINAES DIMENSOES SINAES
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extenséo

Dimensédo 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento
Eixo 4 — Politicas de Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal
Gestao Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

da Instituicado
Dimenséao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimenséao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacao Institucional Avaliacao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensédo 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 3 — Responsabilidade
Social da Instituicéo

Dimenséo 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliacdo tem como objetivo fortalecer a
cultura de avaliacao continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento

de acdes institucionais e a melhoria da qualidade educacional.

1.1. Apresentacdo do Processo de Autoavaliacdo no IFRN
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O ciclo de autoavaliagdo do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou
mais eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes
dimensodes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo

é dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

I.  Planejamento e organizagao: a CPA Central, em didlogo com as CPA Locais,



define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serao avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicAo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

. Elaboracdo e validacdo dos instrumentos: sao desenvolvidos o0s
questiondrios eletrbnicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos.
Esses instrumentos s&o validados pelas comissbes para garantir que as
guestdes sejam claras, pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliacéo.

lll.  Sensibilizacdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participagao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central
e Locais) promovem uma ampla campanha de divulgagao utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunibes com 0s segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é
conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o
aprimoramento continuo do Instituto.

IV. Aplicacdo dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente atravées do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP). A aplicagdo ocorre durante um periodo pré-
determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de
forma anbnima e segura.

V. Sistematizacdo e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo
de coleta, os dados sdo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da
ferramenta de Business Intelligence (Bl), Apache Superset!, que permite a
criacao de painéis interativos e relatorios detalhados, facilitando a visualizacéo
e a andlise dos resultados. As analises sado disponibilizadas publicamente no

Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do

processo.

VI. Elaboracéo e divulgacao dos relatorios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que sédo consolidados pela CPA Central
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional do IFRN. Esses documentos
apresentam um diagnostico das potencialidades e fragilidades identificadas e

propdem um plano de agéo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a

exceléncia educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

ferramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizacdo do Campus

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN) - Campus Pau dos Ferros esta localizado no municipio de Pau dos Ferros,
regido do Alto Oeste Potiguar, no estado do Rio Grande do Norte, mais
especificamente no bairro Chico Caja, nas margens da BR-405. O campus foi fundado
em 2009, como parte da Il Fase do Plano de Expansao da Rede Federal de Educacéao
Profissional, Cientifica e Tecnolégica (RFEPCT), do Ministério da Educacéo, iniciada
em 2007.

Com base no ultimo Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE, 2022), o municipio de Pau dos Ferros possui cerca de 30.479 habitantes,
sendo considerado um importante centro regional que atende varios municipios
vizinhos nas areas de comércio, servi¢cos, saude e educacédo. As principais atividades
econObmicas desenvolvidas na cidade estdo relacionadas ao comércio varejista e a
prestacao de servigcos, que constituem a principal fonte de renda dos habitantes, além
da agricultura de subsisténcia desenvolvida no local, que visa a produgcédo para o
consumo, com destaque para o cultivo de feijdo, de batata-doce e de milho.

Nesse sentido, o IFRN Campus Pau dos Ferros atua principalmente nos eixos
tecnologicos de Producdo Alimenticia, Informacdo e Comunicagdo, oferecendo
cursos técnicos como Alimentos, Apicultura e Informatica, além de cursos superiores,
como Licenciatura em Quimica, Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e Tecnologia em Agroindustria. Esses cursos contribuem significativamente
para a formacéo profissional e o desenvolvimento socioeconémico da regido. Além
disso, o campus possui, ainda, a Incubadora Tecnoldgica do Alto Oeste (Itao),
fundada em 2021, que promove acdes, como palestras, oficinas, capacitacdes,
concursos de ideias extensivo a comunidade externa, entre outras, instigando, assim.
0 processo de inovacao e empreendedorismo na regiao.

Alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formacao
humana integral e & qualificacdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao
para responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, séo
ofertados os seguintes cursos por modalidades:

% Teécnicos de Nivel Médio Integrado: Alimentos, Apicultura e Informética.
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% Técnico de Nivel Médio Subsequente: Alimentos e Apicultura.

< Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA): Técnico em Informatica.

% Cursos Superiores de Graduacgdo: Licenciatura em Quimica, Segunda

Licenciatura em Educacédo Escolar Quilombola, Tecnologia em Agroindustria e

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas.

L)

o,

» Pds-Graduacgédo Lato Sensu: Educacdo Ambiental e Geografia do Semiérido,

Educacdo do Campo - Saberes da Terra, Ensino de Ciéncias Naturais e

Matemaética.

% PoOs-Graduacédo Stricto Sensu: Doutorado em Ensino da Rede Nordeste de

Ensino (Renoen).

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma

infraestrutura composta por diversas salas de aula, laboratérios especializados,

biblioteca, auditorio, ginasio poliesportivo e areas de convivéncia. A unidade possui

um corpo de servidores formado por 69 docentes e 45 técnicos-administrativos, que

atuam para atender a um contingente de 1112 discentes matriculados, conforme

tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades | Niumero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 737 66,28%
Integrado 737 66,28%
Subsequente 0 0%
EJA 0 0%
GRADUACAO 321 28,87%
Licenciatura 105 9,44%
Tecnologia 216 19,43%
POS-GRADUACAO LATO SENSU | 49 4,4%

Especializagédo 49 4,4%

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU | 5 0,45%
Doutorado 5 0,45%
TOTAL 1112 100%

Fonte: Painel CPA Autoavaliaco Institucional (2025).

A condugdo do processo de autoavaliacdo nesta unidade €& de

responsabilidade da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) Local, designada pela
Portaria n° 497/2025 - DG/PF/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA
Central para garantir que este processo diagnostico contribua efetivamente para o

aprimoramento continuo das politicas académicas e da gestao institucional.



1.3.

Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliacéo Institucional da Comisséo Local

do Campus Pau dos Ferros se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal

2024 — 2026 e tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados

junto a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a

comunidade externa, oferecendo um diagndstico das percepc¢des sobre as politicas

institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliacédo recai sobre os eixos de Politicas de

Gestao e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,

conforme ja apresentado no Quadro |.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
Dimenséao 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério séo:

1.

Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S
processos de capacitacédo e a qualidade de vida no trabalho para servidores
docentes e técnico-administrativos (referente & Dimenséo 5).

Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestédo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicacao interna, a transparéncia e 0s
mecanismos de tomada de deciséo (referente & Dimensao 6).

Diagnosticar as condicdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacéo, a
acessibilidade, a manutencdo e a disponibilidade de salas de aula,
laboratorios, bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas (referente & Dimenséo 7).

Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacao de recursos, a execugao orgamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimensao 10).

Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de acdes estratégicas

e na elaboracdo de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz
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a voz da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para 0 processo
decisorio, planejamento e a melhoria continua do Campus Pau dos Ferros.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatorio, concentrou-
se nos eixos de Politicas de Gestdo e de Infraestrutura Fisica, conforme
estabelecido pelo SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais
indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN,
garantindo um alinhamento consistente entre as metas institucionais e as praticas
avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados
indicadores de desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas
por parte de todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de
um processo participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e
levou em consideracao o histérico da instituicdo, sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico
padrdo, especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do
SUAP, composto por:

% Questdes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5
pontos, permitindo ao participante expressar sua percepcao sobre diversos
indicadores institucionais. As opcbes de resposta sdo: (5) Concordo, (4)
Concordo Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1)
Desconheco.

% Questdes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da
dimensédo avaliada, € oferecido um espaco aberto para que os participantes
possam registrar comentarios, criticas, elogios e sugestbes de forma

detalhada, enriquecendo a analise qualitativa.

2.1. AcO0es especificas da CPA Local

A Comissdo Propria de Avaliagdo Local do Campus Pau dos Ferros
desempenha um papel fundamental na condugéo do processo de Autoavaliacéo

Institucional, atuando nas etapas de sensibilizacdo, aplicacdo e



sistematizacao/anélise dos dados a fim de garantir a participagdo da comunidade
académica e a producdo e divulgacdo de informacdes relevantes para o
aprimoramento institucional.

A etapa de sensibilizacdo consiste na realizacdo de acdes voltadas a
conscientizagcdo da comunidade acerca da importancia da Autoavaliacdo Institucional.
Entre as principais atividades desenvolvidas pela CPA Local nesse aspecto,
destacam-se a divulgacdo do processo avaliativo por meio de e-mails institucionais,
redes sociais, site oficial e murais informativos; a orientacdo sobre 0 acesso ao
sistema de avaliacdo e esclarecimento de davidas; e o incentivo a participacao,
destacando o carater democrético e participativo do processo. Essas a¢des visam
fortalecer o habito da avaliacédo e estimular o engajamento da comunidade escolar.

Com relacédo a aplicacédo da avaliacdo, a CPA Local atua na operacionalizacao
da coleta de dados, a fim de garantir que o processo ocorra de forma organizada e
acessivel - etapa essencial para assegurar a representatividade dos diversos
segmentos nos dados coletados. Entre as acles realizadas, destacam-se o
acompanhamento da disponibilizacdo dos questionarios no sistema institucional; o
monitoramento do periodo de aplicacdo, verificando os indices de participacdo; o
reforco das acdes de divulgacdo durante o periodo de coleta; e a articulacdo com
professores, coordenac¢des de cursos e outros setores administrativos para ampliar a
adeséo.

No que diz respeito a sistematizacdo e andlise dos dados coletados, a CPA
Local atua transformando as informacdes obtidas em pontos de auxilio para a gestéo
institucional. As principais atividades desenvolvidas incluem a organizacéo dos dados
coletados; a analise dos resultados, identificando pontos fortes e fragilidades; a
elaboracdo de relatérios da Autoavaliacdo Institucional; a apresentacdo dos
resultados a gestédo e a comunidade académica; e a proposicdo de recomendacdes
e acOes de melhoria com base nos resultados. Essa etapa permite que a avaliacao
contribua para o planejamento institucional e o aprimoramento continuo da qualidade

educacional.

2.1.1. Sensibilizacao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliacao
institucional visou garantir a participacao ativa e conscientiza¢ao da importancia deste

instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto
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com a Comissdo Local do Campus Pau dos Ferros, realizou véarias acfes de
sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de
acoOes realizadas:
+ Divulgacdo de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de
convivéncia do campus;
+/ Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;
« Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;
+ Visitas as salas de aula para didlogo direto com os estudantes;
v Apresentagcbes em reunides pedagoOgicas, administrativas e de

pais/responsaveis.

Figura 1 - llustragéo de comunicado utilizado no Portal do IFRN

INSTITUTO FEDERAL s L2, (CH TR IEEEET N0 Busca
Rio Grande do Norte todo o R de do Norte

Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi  Institucional  Acessoalnformagao  Eventos  Servicos

Comissao Propria de Avaliagao

Autoavaliacao Institucional: comunidade
académica tem até 8 de agosto para
responder

Formulario esta disponivel no Suap

m 08/07/2025 — Atwalizada em 8 de Julho de 2025 a5 11:48

Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliacao Institucional 2025 do Institute Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituicao. O formulario de avaliacao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administragao Publica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto a
ferramenta.

A Autoavaliaca ituci é ida pela Comissao Prapria de Avaliagio (CPA) e tem como objetivo escutar

Fonte: Portal IFRN, 2025.

Figura 2 - llustracdo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN Pau dos Ferros
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Fonte: Instagram IFRN Pau dos Ferros, 2025.

Sendo esses exemplos de acfes de sensibilizacao realizadas pela CPA Local

do Campus Pau dos Ferros.

2.1.2. Aplicagédo da coleta de dados

A aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional no Campus Pau

dos Ferros foi realizada junto & comunidade académica, contando com a participacao

de 634 respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre

07 de agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagdo institucional 2025 — Campus Pau dos Ferros

Universo Total de Percentual % de
da respondentes total dos Segmentos Universo Amostra respondentes
pesquisa P participantes P
2752 634 23,04% Docente 69 46 66,67%
Técnico 45 28 62,22%
Estudante 1112 519 46,67%
Sociedade 1526 41 2,69%
Civil

Fonte: Elaboracao prépria (2025), a partir dos dados do modulo de Avaliagao Integrada do

SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacdo dos estudantes por curso (de todas as

modalidades), fornecendo um panorama da adesao ao processo de autoavaliacdo em

cada area de formacdo. Esses dados permitem identificar possiveis lacunas na

participacdo e direcionar estratégias especificas para ampliar o envolvimento nos

préximos ciclos avaliativos.



Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliacdo institucional por curso

Curso Universo Respondentes RTaxa e
esposta

Técnico de Nivel Médio em Alimentos 250 153 61,20%
Técnico de Nivel Médio em Apicultura 254 97 38,19%
Técnico de Nivel Médio em Informatica 233 95 40,77%
Licenciatura em Quimica 75 50 66,67%
Segunda Licenciatura em Educacéo Escolar 30 15 50%
Quilombola
Tecnologia em Agroindustria 73 38 52,05%
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de 143 53 37,06%
Sistemas
Especializacdo em Educagdo Ambiental e 49 17 34,69%
Geografia do Semiarido
Doutorado em Ensino da Rede Nordeste de 5 1 20%

Ensino (Renoen)

Fonte: Elaboracao prépria (2025), a partir dos dados do mddulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima, 0s cursos que apresentaram as maiores taxas
de participagcdo no processo de autoavaliacdo foram Licenciatura em Quimica
(66,67%), Técnico de Nivel Médio em Alimentos (61,20%) - ambos com altos
percentuais -, Tecnologia em Agroindustria (52,05%) e Segunda Licenciatura em
Educacédo Escolar Quilombola (50%) — com participacdo considerada satisfatéria. Ja
0s demais cursos apresentaram um engajamento moderado/baixo.

De forma geral, observa-se que 0s cursos de graduacédo e técnicos possuem
maior volume absoluto de respondentes, enquanto cursos de pdés-graduacao,
especialmente o doutorado, apresentaram menor adesdo proporcional. Contudo,
embora alguns cursos demonstrem um excelente engajamento, os dados revelam a
necessidade de estratégias para uma maior mobilizacdo e ampliacdo da participacao
dos alunos, principalmente nos cursos com taxa inferior a 40%, fortalecendo a cultura
de avaliacéo institucional e a participacdo democratica da comunidade académica.

Ressalta-se, entretanto, que a participacdo na autoavaliagdo institucional é
voluntéaria, o que refor¢a a importancia de mobiliza¢des continuas de sensibilizacéo,
dialogo e engajamento com a comunidade académica. Essas a¢des sdo essenciais
para consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3. Sistematizacao dos Resultados
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Para a sistematizagdo dos resultados para analise, considerou-se a
metodologia estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliacao
Institucional (PAAI) 2024-2026. A descricao dos resultados seguiu critérios prévios de
padronizacdo na leitura dos graficos e de andlise das respostas. Para subsidiar a
analise, utilizou-se um conjunto de faixas, nas quais 0s percentuais das respostas
podem se encaixar, indicando que a politica/a¢do analisada pode ser continuada, bem
como necessita de aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes,

conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Correlacdo e andlise dos indicadores guantitativos

Respgstgs Critério Faixa(s) RecomeNndaga,o_ A
possiveis Acdao/Politica
4 (con?ordo) A+B =2 75% Pode ser continuada
B
3 (concordo 75% > A+B =
parcialmente) o Necessita de
C 50% ou aprimoramento
2 (discordo B+C = 50%
parcialmente)
1 D 25% = C > 15%
(discordo) ~
E ou Requer alguma atencao
0 (desconheco) 25% 2 E > 15%
. . D =25% ou :
N&o se aplica E > 250, Requer medidas urgentes
= 0

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagcdo Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de andlise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissado a realizar uma analise
com maior riqgueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar
dados e indicadores relevantes.

Para maior publicizacdo, ressalta-se que as analises desta fase estdo
disponiveis para acesso da comunidade interna e externa através do endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcancados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a andlise dos dados coletados foram

organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
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ilustram as distribuicoes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
guadros com recomendacdes para politicas e a¢des institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:
a. “Pode ser continuada”: acdes que apresentam resultados positivos e devem
ser mantidas;
b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para
melhorar sua eficacia;
c. “Requer alguma atengao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencdes pontuais;
d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem acdes imediatas para

correcao.

Nesta secdo, serdo realizadas andlises e reflexdes sobre os resultados
obtidos, buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam
intervencdes. Em seguida, serdo apresentados os gréaficos e tabelas que contém os
percentuais referentes aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI
(macroprocessos). As informagdes estdo organizadas com base nas dimensdes do
SINAES, relacionadas ao Eixo 4: Politicas de Gestdo e Eixo 5: Infraestrutura

Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

A percepcdo geral de concordancia da comunidade interna e externa da
unidade Campus Pau dos Ferros do IFRN, quanto as Politicas de Gestdo pode ser
observada na Figura 3. Nesta figura, o grau de concordancia (soma das categorias
“Concordo” e “Concordo parcialmente”), em relacdo a dimensdo de Politicas de
Gestao foi de 62,11%, ou seja, necessita aprimoramento.

Figura 3 - Percepcado Geral das Politicas de Gestdo da unidade Campus Pau dos Ferros do IFRN —
2025

Politicas de Gestdo -
Politicas de desenvolvimento institucional -

0% 20% 40%

0% 80% 100%

=1}

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo  All | Inv

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).
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Esses percentuais revelam uma avaliagcéo positiva com relagcdo aos aspectos
analisados, em que as ac¢0es relacionadas a gestdo precisam de melhorias.

Analisando as respostas por segmento dos participantes e relacionando com
os critérios e recomendacdes preconizadas pela CPA Central (como destacado no
Quadro 2), resulta-se no Quadro 3 a seguir, que apresenta as recomendacodes para a
politica institucional.

Quadro 3 - Percepcao Geral das Politicas de Gestao da unidade Campus Pau dos Ferros do IFRN
por segmento — 2025

Eixo
Segmento Politicas de Gestéo
Estudantes Necessita de aprimoramento
Docentes Necessita de aprimoramento
Técnicos Necessita de aprimoramento
Sociedade civil Pode ser continuada
Geral Necessita de aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada
do SUAP/IFRN (2025).

A partir do Quadro 3, observa-se o status “necessita de aprimoramento” para
as “Politicas de Gestdao” em trés dos quatro segmentos analisados, em que foi
possivel perceber uma aprovacdo das acbes relacionadas a gestdo por parte da
sociedade civil. Dessa forma, os resultados evidenciam a necessidade de aprimorar
as Politicas de Gestao no IFRN Campus Pau dos Ferros.

No que diz respeito as respostas por curso, no segmento dos estudantes, 0s
resultados encontrados séo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Percepcéo Geral das Politicas de Gestao da unidade Campus Pau dos Ferros do IFRN
por curso — 2025

Eixo

Segmento Politicas de Gestéo

Técnico de Nivel Médio em Alimentos

Necessita de aprimoramento
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Técnico de Nivel Médio em Apicultura
Necessita de aprimoramento

Técnico de Nivel Médio em Informatica
Necessita de aprimoramento

Licenciatura em Quimica Necessita de aprimoramento

Segunda Licenciatura em Educacgédo
Escolar Quilombola
Necessita de aprimoramento

Tecnologia em Agroindustria Necessita de aprimoramento
Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas Necessita de aprimoramento
Especializagéo em Educacéo

Ambiental e Geografia do Semiarido Pode ser continuada

Doutorado em Ensino da Rede
Nordeste de Ensino (Renoen) Pode ser continuada

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A partir do Quadro 4, pode-se observar que em todos 0s cursos a dimensao
teve uma avaliacdo positiva: para os cursos técnicos de nivel médio em Alimentos,
Apicultura e Informatica, Licenciatura em Quimica, Segunda Licenciatura em
Educacéo Escolar Quilombola, Tecnologia em Agroindustria e Tecnologia em Anélise
e Desenvolvimento de Sistemas, as politicas de gestdo devem ser melhoradas,
enquanto os cursos de pos-graduacao avaliaram as politicas de gestdo como acdes

gue devem ser continuadas.

3.1.1. Dimensé&o 5: Politicas de Pessoal

A dimensao Politicas de Pessoal foi avaliada com o objetivo de analisar a
percepcao das comunidades externa e interna do IFRN Campus Pau dos Ferros com
relacdo aos seguintes indicadores: alinhamento do PDP com competéncias
profissionais e socioemocionais, incentivo a pés-graduacéo para docentes, incentivo
a pos-graduacédo para técnicos administrativos, acdes voltadas a qualidade de vida
no trabalho, atendimento a saude do servidor afastado por tratamento de saulde,
atendimento a saude do servidor afastado por acidentes ou doencas profissionais e

participagdo em acdes de desenvolvimento previstas no PDP.
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Nesse sentido, a Figura 4 apresenta as percepc¢des de concordancia da
comunidade interna e externa do Campus Pau dos Ferros em relacdo a esses
indicadores.

Figura 4 - Percepcao Geral da dimensao Politicas de Pessoal do IFRN Campus Pau dos Ferros -
2025

Participei de alguma acdo
de Desel i

nvolvimenio d

nvolvimento prevista no Plano
al (PDP) nos ulimos irés anos.
asalde do s d r
sendo realizados de

Os atendimentos relacionados de aten

"acidentes ou d

Os atendimentos rela
para i

QO IFRN promove aces
O IFRN incentiva a M programas _
de p 0 académica.
O IFRN inc: ram
pos-g

As necessidades de ce:_acl:e-;éu previstas no Pi
alinhada com o aprimoramento das minhas com

0% 20% 40% 60% 80%

0-Desconhego ([} 1-Discordo 2-Discordo parciaimente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo  All ' Inv

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Conforme mostrado na figura, o grau de concordancia (soma das categorias
"Concordo" e "Concordo parcialmente”) da comunidade no que diz respeito aos
aspectos analisados pelos indicadores variou da seguinte forma:

e 59% - Necessita de aprimoramento: Participei de alguma acdo de
desenvolvimento prevista no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) nos
Gltimos trés anos.

e 45% - Requer medidas urgentes: Os atendimentos relacionados aos servi¢cos
de atencdo a saude do servidor, afastados por "acidentes ou doencas
profissionais" vém sendo realizados de forma satisfatoria.

e 59% - Necessita de aprimoramento: Os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a saude do servidor afastados para "tratamento de saude"
vém sendo realizados de forma satisfatoria.

e 74% - Necessita de aprimoramento: O IFRN promove acdes que contribuem
para a minha qualidade de vida no trabalho.

e 89% - Pode ser continuada: O IFRN incentiva a participacdo de técnicos
administrativos em programas de poés-graduagdo para obtengdo de
qualificacdo académica.

e 93% - Pode ser continuada: O IFRN incentiva a participacdo de docentes em
programas de pos-graduacao para obtencéo de qualificacdo académica.
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e 72% - Necessita de aprimoramento: As necessidades de capacitagéo previstas
no Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo alinhadas com o

aprimoramento das minhas competéncias profissionais e socioemocionais.

Dando continuidade as analises, o Quadro 5 apresenta a percepg¢ao acerca

dos indicadores da dimenséao Politicas de Pessoal para cada segmento.

Quadro 5 - Percepcao Geral da dimenséao Politicas de Pessoal do IFRN Campus Pau dos Ferros por
segmento — 2025

Dimensao Politicas de Pessoal

Segmento

Indicadores

Estudantes

Docentes

Técnicos

Sociedade Civil

Participei de alguma
acao de
desenvolvimento

prevista no Plano de
Desenvolvimento  de

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Pessoal (PDP) nos
ultimos trés anos.

Os atendimentos
relacionados aos

servigos de atencdo a

saude do servidor, Requer Necessita de
afastados por * medidas aprimoramento *
"acidentes ou doencas urgentes

profissionais" vém
sendo realizados de
forma satisfatoria.

Os atendimentos
relacionados aos
servigos de atencdo a
salde do servidor
afastados para
"tratamento de saude"
vém sendo realizados
de forma satisfatoria.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

O IFRN promove acdes
que contribuem para a
minha qualidade de
vida no trabalho.

Pode ser
continuada

Necessita de
aprimoramento

O IFRN incentiva a
participacdo de
técnicos administrativos

em programas de poés- Pode ser
graduacéo para * * continuada *
obtencédo de
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qualificacéo
académica.

O IFRN incentiva a

participacéo de

docentes em

programas de p0s- * Pode ser * *
graduacéo para continuada

obtencédo de

qualificacéo

académica.

As necessidades de
capacitacdo previstas

no Plano de

Desenvolvimento

Pessoal (PDP) estdo * Necessita de Pode ser *
alinhadas com 0 aprimoramento continuada
aprimoramento das

minhas competéncias

profissionais e

socioemaocionais.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Esses dados demonstram que, enquanto a participacdo (dos docentes e
técnicos administrativos) em programas de pés-graduacdo é incentivada de forma
satisfatoria, outros aspectos como 0s servigos de atendimento a saude precisam ser
melhorados ou requerem medidas urgentes. Os * indicados no quadro indicam que
os indicadores nao foram avaliados pelos publicos correspondentes.

Com relacdo a avaliagdo dos indicadores pelos estudantes dos diferentes
cursos ndo h& dados correspondentes, pois esses indicadores ndo podem ser
analisados por estudantes porque se referem a politicas institucionais e servicos
voltados exclusivamente aos servidores, como capacitacdo profissional, incentivo a
poés-graduacédo, qualidade de vida no trabalho e atendimento a saude ocupacional.
Assim, esses aspectos fazem parte da gestdo de pessoas e das condi¢cbes de
trabalho dos docentes e técnicos administrativos, ndo estando diretamente
relacionados a vivéncia académica dos estudantes e a avaliacdo deste publico
poderia comprometer a validade e a confiabilidade dos resultados.

Ao final do questionario, havia um espaco para os participantes escreverem
um texto descrevendo de forma mais detalhada suas opinides referentes as Politicas
de Pessoal no Campus Pau dos Ferros. A Figura 5 mostra uma nuvem das palavras

mais citadas pelos respondentes.

Figura 5 - Nuvem de palavras mais citadas sobre a dimenséo Politicas de Pessoal no IFRN Campus
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Fonte: Figura elaborada a partir do quadro dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao
Integrada do SUAP/IFRN (2025).

Analisando a figura, € possivel perceber uma predominancia das palavras
NAO, SEM, NADA, NENHUMA, DECLARAR, o que indica um cenério preocupante,
pois mostra desconhecimento e desinteresse dos participantes por um tema tao
importante para o ambiente académico, ou que tudo esta bem e que os participantes
nao querem tecer comentarios adicionais. Além disso, as demais palavras - ACESSO,
AUSENCIAS, SERIO, DECLARAR, CASOS, MELHOR - indicam que essas politicas

devem ser melhoradas e aprimoradas.

3.1.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A dimensao Organizagéo e Gestéo da Instituicdo foi avaliada com o objetivo
de analisar a percepcao das comunidades externa e interna do IFRN Campus Pau
dos Ferros com relagdo aos seguintes indicadores: clareza dos processos
institucionais, uso eficiente dos recursos institucionais, seguranca e transparéncia no
uso de dados pessoais, escuta ativa da comunidade, prevencdo de conflitos de
interesse e abusos, aplicacéo justa e impessoal das normas, promocéo da integridade
e combate a violéncia, e clareza nas a¢des de gestao de riscos.

Nesse sentido, a Figura 6 apresenta as percepcbes de concordancia da
comunidade interna e externa do Campus Pau dos Ferros em relacdo a esses

indicadores.
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Figura 6 - Percepcdo Geral da dimensdo Organizacdo e Gestéo da Instituicdo do IFRN Campus Pau

dos Ferros - 2025
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Conforme mostrado na figura, o grau de concordancia (soma das categorias

"Concordo" e "Concordo parcialmente") da comunidade no que diz respeito aos

aspectos analisados pelos indicadores apresentou-se da seguinte forma:

82% - Pode ser continuada: Os processos institucionais do IFRN séo claros e
faceis de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

86% - Pode ser continuada: O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros
e tecnoldgicos) de forma eficiente para atender as necessidades de todos
(comunidade académica e sociedade civil).

89% - Pode ser continuada: O IFRN trata seus dados pessoais de forma
segura, informando claramente como sao utilizados e com finalidade
especifica.

80% - Pode ser continuada: O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para
melhorar 0S seus servigos e processos.

75% - Pode ser continuada: O IFRN desenvolve a¢des para evitar situagoes
de conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder.

77% - Pode ser continuada: As regras do IFRN séo aplicadas de forma justa
em todos os campi, criando um ambiente mais igualitario e impessoal.

80% - Pode ser continuada: As acdes de integridade para combater o assédio,
a discriminacg&o e outros tipos de violéncia no IFRN s&o percebidas por vocé.
75% - Necessita de aprimoramento: As acdes de gestéo de risco, que buscam

a melhoria dos servigos oferecidos pelo IFRN, séo claras e faceis de entender.
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Dando continuidade as andlises, o Quadro 6 apresenta a percepcao acerca
dos indicadores da dimensdo Organizacdo e Gestdo da InstituicAo para cada

segmento.

Quadro 6 - Percepcao Geral da dimenséo Organizacéo e Gestéo da Instituicdo do IFRN Campus Pau
dos Ferros por segmento — 2025

Segmento

Estudantes Docentes Técnicos Sociedade Civil

Os processos
institucionais do IFRN
sdo claros e faceis de
entender, ajudando
todos a se orientarem
melhor.

O IFRN usa seus
recursos (humanos,
financeiros e
tecnoldgicos) de forma
eficiente para atender
as necessidades de
todos (comunidade
académica e sociedade
civil).

O IFRN trata seus
dados pessoais de
forma segura,
informando claramente
como sao utilizados e
com finalidade
especifica.

O IFRN escuta as
sugestdes da
comunidade para
melhorar 0s  seus
SEervigos e processos.

O IFRN desenvolve
acbes para  evitar
situag@es de conflito de
interesse,
favorecimento pessoal
e abuso de poder.

As regras do IFRN sé&o

aplicadas de forma Requer
justa em todos os alguma
campi, criando um atencéo *

ambiente mais
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igualitario e impessoal.

As agdes de integridade
para combater o]
assedio, a Pode ser Necessita de Necessita de Pode ser
discriminagcdo e outros continuada aprimoramento | aprimoramento continuada
tipos de violéncia no
IFRN sado percebidas
por voceé.

As acdes de gestdo de
risco, que buscam a

melhoria dos servigos Pode ser Necessita de Necessita de Necessita de
oferecidos pelo IFRN, continuada aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
sdo claras e faceis de

entender.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Esses dados demonstram um cendario positivo no que diz respeito a
organizacéo e gestao da instituicdo: o primeiro e o quarto indicador foram avaliados
como politicas que necessitam de aprimoramento apenas pelos docentes, enquanto
0s demais segmentos os avaliaram como politicas que podem ser continuadas; o
segundo indicador foi avaliado positivamente por todos 0s segmentos; no terceiro e
no sétimo indicador, metade dos segmentos avaliaram como ac¢des que podem ser
continuadas e a outra metade afirmou que os indicadores necessitam de
aprimoramento; o quinto indicador foi avaliado como uma politica que necessita de
aprimoramento pelos segmentos dos docentes e dos técnicos, enquanto o segmento
dos estudantes o avaliou como uma politica que pode ser continuada; no sexto
aspecto analisado, referente a aplicacdo das regras, os estudantes o avaliaram como
uma acao que pode ser continuada, os docentes afirmaram que esse indicador requer
uma atencao e os técnicos afirmam que ele necessita de aprimoramento; ja o ultimo
indicador foi avaliado como pode ser continuado apenas pelos estudantes, enquanto
os demais segmentos o0 avaliaram como uma politica que necessita de
aprimoramento. Os * indicados no quadro indicam que os indicadores ndo podem ser
avaliados pelos publicos correspondentes.

Partindo para a avaliacdo da dimensao por estudantes dos diversos cursos,

tem-se os dados apresentados no Quadro 7 a seguir.
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Os processos
institucionais
do IFRN séao
claros e faceis
de entender,
ajudando
todos a se
orientarem
melhor.

Quadro 7 - Percepcao Geral da dimensao Organizacdo e Gestdo da Instituicdo do IFRN Campus Pau dos Ferros por curso — 2025

O IFRN usa
Seus recursos
(humanos,
financeiros e
tecnoldgicos)
de forma
eficiente para
atender as
necessidades
de todos
(comunidade
académica e
sociedade
civil).

Curso
Técnico de Técnico de Técnico de Licenciatura Segunda Tecnologia Tecnologia em Especializacdo | Doutorado
Nivel Médio Nivel Médio Nivel Médio em Quimica | Licenciatura em Anélise e em Educacao em Ensino
em em Apicultura em em Educacado | Agroindustria | Desenvolvimento Ambiental e da Rede
Alimentos Informatica Escolar de Sistemas Geografia do Nordeste de
Quilombola Semiarido Ensino
(Renoen)
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O IFRN trata
seus dados
pessoais de
forma segura,
informando
claramente

como sao
utilizados e
com finalidade
especifica.

O IFRN escuta
as sugestdes
da
comunidade
para melhorar
0s seus
servigos e
processos.

(0] IFRN
desenvolve
acles para
evitar
situacBes de
conflito de
interesse,
favorecimento
pessoal e
abuso de
poder.

As regras do
IFRN sao
aplicadas de
forma justa em
todos 0s
campi, criando




um ambiente
mais
igualitario e
impessoal.

As acdes de
integridade
para combater
o0 assédio, a
discriminagéo
e outros tipos
de violéncia no
IFRN séo
percebidas por
VOCE.

As acbes de

gestao de
risco, que
buscam a
melhoria dos
Servicos
oferecidos
pelo IFRN, séo

claras e faceis
de entender.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do SUAP/IFRN (2025).
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Com base nos dados do Quadro 7, é possivel perceber que os estudantes dos
cursos Técnico de Nivel Médio em Alimentos, Técnico de Nivel Médio em Apicultura,
Licenciatura em Quimica, Segunda Licenciatura em Educacdo Escolar Quilombola,
Tecnologia em Agroindustria, Especializacdo em Educacéo Ambiental e Geografia do
Semiarido e Doutorado em Ensino da Rede Nordeste de Ensino (Renoen) avaliaram
todos os indicadores positivamente, apresentando eles como agbes que podem ser
continuadas.

Jé os alunos do curso Técnico de Nivel Médio em Informatica avaliaram o uso
eficiente dos recursos institucionais, a escuta ativa da comunidade, a prevencédo de
conflitos de interesse e abusos, a aplicacao justa e impessoal das normas e a clareza
nas acdes de gestdo de riscos como a¢des que necessitam de aprimoramento,
classificando os demais indicadores como podem ser continuados. Além disso, 0s
estudantes do curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas
classificaram os quatro primeiros indicadores como ac¢des que podem ser continuadas
e 0s demais como politicas que necessitam de aprimoramento.

Ao final do questionério, havia um espaco para os participantes escreverem
um texto descrevendo de forma mais detalhada suas opinides referentes a dimensao
Organizacgao e Gestao da Instituicdo no Campus Pau dos Ferros. A Figura 7 mostra
uma nuvem das palavras mais citadas pelos respondentes.

Figura 7 - Nuvem de palavras mais citadas sobre a dimenséo Organizagéo e Gestao da Instituicdo no
IFRN Campus Pau dos Ferros
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Fonte: Figura elaborada a partir do quadro dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2025).
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Analisando a figura, é possivel perceber uma predominancia das palavras
NAO, NADA, NENHUMA, DECLARAR, o que indica um cenario satisfatério dos
participantes em relacdo ao tema, ndo havendo criticas recorrentes no que diz

respeito a organizacao e gestao da instituicao.

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimenséo Sustentabilidade Financeira foi avaliada com o objetivo de analisar
a percepcao das comunidades externa e interna do IFRN Campus Pau dos Ferros

bY

com relagdo aos seguintes indicadores: acdes voltadas a sustentabilidade, uso
adequado de recursos para capacitacao e pessoal, beneficios diretos aos estudantes,
impacto dos recursos externos na infraestrutura, divulgacdo de projetos financiados
externamente, captacdo de recursos publicos, investimento financeiro por aluno,
gualidade das instalacdes fisicas e adequac¢do dos gastos com manutencao.

Nesse sentido, a Figura 8 apresenta as percepcfes de concordancia da
comunidade interna e externa do Campus Pau dos Ferros em relacdo a esses
indicadores.

Figura 8 - Percepcdo Geral da dimenséo Sustentabilidade Financeira do IFRN Campus Pau dos
Ferros - 2025
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Conforme mostrado na figura, o grau de concordancia (soma das categorias
"Concordo" e "Concordo parcialmente”) da comunidade no que diz respeito aos
aspectos analisados pelos indicadores apresentou-se da seguinte forma:

e 71% - Necessita de aprimoramento: Tenho conhecimento das iniciativas
implementadas pela minha unidade/campus voltadas a sustentabilidade

(geracao de energia renovavel, cisternas para captacdo de agua, reuso de

agua, dessalinizador, tratamento de residuos so6lidos, entre outras).
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e 80% - Pode ser continuada: Os recursos financeiros destinados a capacitagédo
de servidores, contratacao de professores substitutos, visitantes e estagiarios,
estdo sendo usados de forma adequada para atender as necessidades da
minha unidade/campus.

e 81% - Pode ser continuada: Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém
beneficiado diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou infraestrutura.

e 74% - Necessita de aprimoramento: Os recursos captados de fontes externas
(como governos e parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN
(laboratérios e equipamentos, etc.).

e 75% - Necessita de aprimoramento: O IFRN tem divulgado os projetos
financiados com recursos captados de fontes externas através de parcerias e
editais.

e 70% - Necessita de aprimoramento: O IFRN tem conseguido captar recursos
financeiros de 6rgdos publicos para investir em projetos.

e 83% - Pode ser continuada: O IFRN investe adequadamente 0s recursos
financeiros por aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

e 89% - Pode ser continuada: As instalacbes fisicas dos ambientes
administrativos e académicos (incluindo laboratérios e postos de trabalho)
estdo adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha
unidade/campus.

e 93% - Pode ser continuada: As condi¢cdes gerais da minha unidade/campus,
no que se refere a limpeza, conservacédo e funcionamento, mostram que 0s

gastos com manutencéo sdo adequados.

Dando continuidade as andlises, o Quadro 8 apresenta a percepcao acerca

dos indicadores da dimenséo Sustentabilidade Financeira para cada segmento.

Quadro 8 - Percepcéo Geral da dimenséo Sustentabilidade Financeira do IFRN Campus Pau dos
Ferros por segmento — 2025

Dimensao Sustentabilidade Financeira

Segmento

Indicadores Estudantes Docentes Técnicos Sociedade Civil

Tenho conhecimento das
iniciativas implementadas
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pela minha
unidade/campus voltadas
a sustentabilidade
(geracdo de  energia
renovavel, cisternas para
captacdo de agua, reuso
de agua, dessalinizador,
tratamento de residuos
sélidos, entre outras).

Os recursos financeiros
destinados a capacitagao
de servidores, contratagcdo
de professores substitutos,
visitantes e estagiarios,
estdo sendo usados de
forma adequada para
atender as necessidades

da minha unidade/campus.

Os recursos extras obtidos
pelo IFRN tém beneficiado
diretamente os alunos com
bolsas, materiais e/ou
infraestrutura.

Os recursos captados de
fontes externas (como
governos e parcerias) tém
ajudado a melhorar a
estrutura do IFRN
(laboratérios e
equipamentos, etc.).

O IFRN tem divulgado os
projetos financiados com
recursos captados de
fontes externas através de
parcerias e editais.

O IFRN tem conseguido
captar recursos financeiros
de orgdos pulblicos para
investir em projetos.

(0] IFRN investe
adequadamente 0s
recursos financeiros por
aluno em atividades de
ensino, infraestrutura e
materiais.

As instalacbes fisicas dos
ambientes administrativos
e académicos (incluindo
laboratérios e postos de
trabalho) estdo adequadas
para 0 pleno
desenvolvimento das
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atividades na minha
unidade/campus.

As condicbes gerais da
minha unidade/campus, no
gue se refere a limpeza,

conservacgao e Pode ser Pode ser Pode ser *
funcionamento, mostram continuada continuada continuada

gque o0s gastos com

manutengéo séo

adequados.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Esses dados demonstram um cenario positivo no que diz respeito a
sustentabilidade financeira da instituicdo: para o0s estudantes, os indicadores
relacionados as acdes voltadas a sustentabilidade, ao impacto dos recursos externos
na infraestrutura, a divulgacao de projetos financiados externamente e a captacao de
recursos publicos necessitam de aprimoramento, enquanto os demais indicadores
podem ser continuados; entre os docentes, todos os indicadores sao avaliados
positivamente, sendo classificados como politicas que podem ser continuadas; para
0s técnicos, os indicadores que se referem ao uso adequado de recursos para
capacitacdo e pessoal, ao investimento financeiro por aluno, a qualidade das
instalacdes fisicas e a adequacéo dos gastos com manutencao sdo avaliados como
podem ser continuados, enquanto os demais necessitam de aprimoramento; a para a
sociedade civil, o Unico indicador que ela pode analisar € o referente a qualidade das
instalacdes fisicas, classificado pelo publico como uma acdo que pode ser
continuada. Os * indicados no quadro indicam que os indicadores ndo podem ser
avaliados pelo publico correspondente.

Partindo para a avaliacdo da dimensao por estudantes dos diversos cursos,

tem-se os dados apresentados no Quadro 9 a seguir.
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Quadro 9 - Percepcao Geral da dimensao Sustentabilidade Financeira do IFRN Campus Pau dos Ferros por curso — 2025

Curso
Técnico de Técnico de Técnico de Licenciatura Segunda Tecnologiaem | Tecnologiaem Especializacdo | Doutorado em
Nivel Médio Nivel Médio Nivel Médio em Quimica Licenciatura | Agroindudstria Analise e em Educacao Ensino da
em Alimentos | em Apicultura em em Educacéo Desenvolvimento Ambiental e Rede Nordeste
Informatica Escolar de Sistemas Geografia do de Ensino
Quilombola Semiarido (Renoen)

Tenho
conhecimento
das iniciativas

implementadas
pela minha
unidade/campus
voltadas a
sustentabilidade
(geracao de
energia
renovavel,
cisternas  para
captacao de
agua, reuso de
agua,

dessalinizador,
tratamento de
residuos sdlidos,
entre outras).

Os recursos
financeiros
destinados a
capacitacdo de
servidores,
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contratacdo de

professores
substitutos,
visitantes e
estagiarios,
estao sendo

usados de forma
adequada para
atender as
necessidades da
minha

unidade/campus.

Os recursos
extras obtidos
pelo IFRN tém

beneficiado
diretamente os
alunos com
bolsas, materiais
elou
infraestrutura.

Os recursos
captados de

fontes externas
(como governos
e parcerias) tém
ajudado a
melhorar a
estrutura do
IFRN
(laboratérios e
equipamentos,
etc.).

O IFRN tem
divulgado os

34




projetos
financiados com
recursos
captados de
fontes externas
através de
parcerias e
editais.

O IFRN tem
conseguido
captar recursos
financeiros  de
O6rgdos publicos
para investir em
projetos.

O IFRN investe
adequadamente
0s recursos
financeiros  por
aluno em
atividades de
ensino,
infraestrutura e
materiais.

As instalacbes
fisicas dos
ambientes
administrativos e
académicos
(incluindo
laboratérios e
postos de
trabalho) estéo
adequadas para
0 pleno




desenvolvimento
das atividades na
minha

unidade/campus.

As condigbes
gerais da minha
unidade/campus,
no que se refere
a limpeza,
conservagdo e
funcionamento,
mostram que 0s
gastos com
manutengdo sao
adequados.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do SUAP/IFRN (2025).
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Com base nos dados do Quadro 9, é possivel perceber que o primeiro
indicador foi avaliado como necessita de aprimoramento pelos cursos técnicos de
nivel médio, Segunda Licenciatura em Educacéo Escolar Quilombola e Tecnologia
em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, sendo classificado como pode ser
continuado pelos demais cursos. J& o segundo indicador ndo foi avaliado por nenhum
aluno de nenhum curso por se tratar de um aspecto relacionado aos servidores da
instituicdo. O terceiro indicador foi avaliado como pode ser continuado por todos os
cursos, exceto o curso Técnico de Nivel Médio em Informatica. Com relacdo a
captacédo de recursos externos, as acoes foram avaliadas como pode ser continuada
para a maioria dos cursos, excetuando-se o0s cursos Técnico de Nivel Médio em
Apicultura e Informatica e Tecnologia em Agroindustria.

Com relacéo a divulgacéo dos projetos financiados com recursos externos, as
politicas receberam uma avaliacdo positiva (pode ser continuada) de cinco dos nove
cursos, enquanto estudantes de quatro cursos afirmaram que as a¢gdes nesse ambito
necessitam de aprimoramento. No sexto indicador, as ac¢Bes receberam uma
avaliacdo positiva (pode ser continuada) de quatro dos nove cursos, enquanto
estudantes de cinco cursos afirmaram que as politicas nesse aspecto necessitam de
aprimoramento. Quanto ao investimento financeiro por aluno, o indicador foi avaliado
como necessita de aprimoramento por apenas dois cursos, sendo considerado
positivo (pode ser continuado) pelos demais cursos. Por fim, os dois ultimos
indicadores foram avaliados como politicas que podem ser continuadas por todos 0s
cursos oferecidos no IFRN Campus Pau dos Ferros.

Ao final do questionério, havia um espaco para 0s participantes escreverem
um texto descrevendo de forma mais detalhada suas opinides referentes a dimenséao
Sustentabilidade Financeira no Campus Pau dos Ferros. A Figura 9 mostra uma

nuvem das palavras mais citadas pelos respondentes.

Figura 9 - Nuvem de palavras mais citadas sobre a dimenséo Sustentabilidade Financeira no IFRN
Campus Pau dos Ferros
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Fonte: Figura elaborada a partir do quadro dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo
Integrada do SUAP/IFRN (2025).

Analisando a figura, é possivel perceber uma predominancia das palavras
NAO, NENHUMA, NADA, DECLARAR, o que indica um cenério satisfatorio dos
participantes em relacdo ao tema, ndo havendo criticas recorrentes no que diz
respeito a sustentabilidade financeira da instituicAo. No entanto, a presenca de
palavras como OBRA, TRANSPORTE, AUSENCIA, RECURSOS, ACRESCENTAR,
REFORMA e ALUNOS demonstram a existéncia de demandas relacionadas a
melhoria da infraestrutura, ampliacdo de recursos e aperfeicoamento de servicos
institucionais (especialmentes nos que se referem ao transporte da instituicdo) que
podem contribuir para o fortalecimento das condi¢bes oferecidas a comunidade

académica.

3.2. Eixo 5: Politicas de Desenvolvimento Institucional

A percepcdo geral de concordancia da comunidade interna e externa da
unidade Campus Pau dos Ferros do IFRN, quanto as Politicas de Desenvolvimento
Institucional pode ser observada na Figura 10. Nesta figura, o grau de concordancia
(soma das categorias “Concordo” e “Concordo parcialmente”) em relagéo a dimensao
de Politicas de Desenvolvimento Institucional foi de 75,09%, ou seja, pode ser

continuada.
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Figura 10 - Percepcao Geral das Politicas de Desenvolvimento Institucional da unidade Campus Pau
dos Ferros do IFRN — 2025

Distribuic&o de frequéncia das repostas por eixo (1)

Politicas de Gestéo -
Politicas de desenvolvimenio institucienal -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parciaimente 3-Concordo parciaimente 4-Concordo Al Inv

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagcéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Esses percentuais revelam uma avaliacdo positiva com relacdo aos aspectos
analisados, em gue as ac¢0les relacionadas ao desenvolvimento institucional, na visdo
dos respondentes, devem ser continuadas.

Analisando as respostas por segmento dos participantes e relacionando com
os critérios e recomendacdes preconizadas pela CPA Central (como destacado no
Quadro 2), resulta-se no Quadro 10 a seguir, que apresenta as recomendacdes para
a politica institucional.

Quadro 10 - Percepcéo Geral das Politicas de Desenvolvimento Institucional da unidade Campus
Pau dos Ferros do IFRN por segmento — 2025

Dimenséo
Segmento Politicas de Desenvolvimento Institucional
Estudantes Pode ser continuada
Docentes Necessita de aprimoramento
Técnicos Necessita de aprimoramento
Sociedade civil *
Geral Pode ser continuada

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A partir do Quadro 10, observa-se o status “necessita de aprimoramento” para
as “Politicas de Desenvolvimento Institucional” em dois dos trés segmentos (o * indica
gue a dimensé&o nao pode ser avaliada pelo segmento da sociedade civil), bem como
uma aprovacao dessas acdes por parte dos estudantes. Dessa forma, os resultados,
de forma geral, evidenciam uma avaliacdo favoravel das Politicas de

Desenvolvimento Institucional, que devem ter continuidade no IFRN Campus Pau dos
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Ferros.
No que diz respeito as respostas por curso, no segmento dos estudantes, os
resultados encontrados estdo expostos no Quadro 11.

Quadro 11 - Percepcao Geral das Politicas de Desenvolvimento Institucional da unidade Campus
Pau dos Ferros do IFRN por curso — 2025

Dimensao

Segmento Politicas de Desenvolvimento Institucional
Técnico de Nivel Médio em Necessita de aprimoramento
Alimentos
Técnico de Nivel Médio em Necessita de aprimoramento
Apicultura
Técnico de Nivel Médio em Pode ser continuada
Informatica
Licenciatura em Quimica Pode ser continuada
Segunda Licenciatura em Pode ser continuada
Educacao Escolar Quilombola
Tecnologia em Agroindustria Pode ser continuada
Tecnologia em Analise e Necessita de aprimoramento
Desenvolvimento de Sistemas
Especializacdo em  Educagéo
Ambiental e  Geografia do Pode ser continuada
Semiérido
Doutorado em Ensino da Rede Pode ser continuada
Nordeste de Ensino (Renoen)

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no modulo de Avalia¢édo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

A partir do Quadro 11, pode-se observar que em todos 0s cursos a dimensao
teve uma avaliacd@o positiva: para os cursos técnicos de nivel médio em Alimentos e
Apicultura e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, as politicas de
desenvolvimento institucional devem ser melhoradas, enquanto para 0S cursos
técnico de nivel médio em Informatica, Licenciatura em Quimica, Segunda
Licenciatura em Educacao Escolar Quilombola, Tecnologia em Agroindustria e Pds-

graduacao essas politicas devem ser continuadas.

3.2.1. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica
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A dimensdo Infraestrutura Fisica foi avaliada com o objetivo de analisar a
percepcao das comunidades externa e interna do IFRN Campus Pau dos Ferros com
relacdo aos seguintes indicadores: atendimento dos servicos terceirizados,
infraestrutura de transporte institucional e infraestrutura de seguranca da
unidade/campus.

Nesse sentido, a Figura 11 apresenta as percepcdes de concordancia da
comunidade interna e externa do Campus Pau dos Ferros em relacdo a esses

indicadores.

Figura 11 - Percepgédo Geral da dimens&o Infraestrutura Fisica do IFRN Campus Pau dos Ferros -
2025

Os servigos terceirizados atendem &s necessidades da minha unidade/campus I

transporte salisfatoria
de campo.

A infragstrutura de seguranca na minha unidade/campus & satisfatoria .

Minha unidade/campus d e de uma infraestrutua de
p S € Servigos, vis

0 20% 40% 60% 80%

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo | All v

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Conforme mostrado na figura, o grau de concordancia (soma das categorias
"Concordo" e "Concordo parcialmente”) da comunidade no que diz respeito aos
aspectos analisados pelos indicadores apresentou-se da seguinte forma:

e 92% - Pode ser continuada: Os servicos terceirizados atendem as
necessidades da minha unidade/campus.

e 63% - Necessita de aprimoramento: Minha unidade/campus dispée de uma
infraestrutura de transporte satisfatéria para viagens e servicos, visitas técnicas

e aulas de campo.

e 93% - Pode ser continuada: A infraestrutura de segurangca na minha
unidade/campus é satisfatéria.

Dando continuidade as analises, o Quadro 12 apresenta a percep¢ao acerca

dos indicadores da dimenséao Infraestrutura Fisica para cada segmento.

Quadro 12 - Percepgédo Geral da dimenséo Infraestrutura Fisica do IFRN Campus Pau dos Ferros por
segmento — 2025

Dimensao Infraestrutura Fisica

Segmento

Indicadores Estudantes Docentes Técnicos Sociedade Civil
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Os servicos terceirizados
atendem as necessidades
da minha unidade/campus.

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

Minha unidade/campus
dispbe de uma
infraestrutura de transporte
satisfatoria para viagens e

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

servicos, visitas técnicas e
aulas de campo.

A infraestrutura de
seguranca na  minha Pode ser Pode ser Pode ser
unidade/campus é continuada continuada continuada *

satisfatoria.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

Esses dados demonstram um cenario positivo, ou seja, um status de pode ser
continuado dado pelos trés segmentos, para dois dos trés indicadores - atendimento
dos servicos terceirizados e infraestrutura de seguranca. No entanto, também para
todos os segmentos, a infraestrutura de transporte institucional necessita de
aprimoramento. Os * indicados no quadro indicam que os indicadores ndo podem ser
avaliados pelo publico correspondente, pois trata-se de aspectos relacionados a
comunidade interna da instituig&o.

Partindo para a avaliagdo da dimensé&o pelo segmento dos estudantes dos

diversos cursos, tem-se os dados apresentados no Quadro 13 a seguir.
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Os Servigos

terceirizados
atendem
necessidades
minha
unidade/campus.

as
da

Quadro 13 - Percepcao Geral da dimensdo Infraestrutura Fisica do IFRN Campus Pau dos Ferros por curso — 2025

Curso
Técnico de Técnico de Técnico de Licenciatura Segunda Tecnologia em Tecnologia Especializacdo | Doutorado em
Nivel Médio Nivel Médio Nivel Médio em Quimica Licenciatura | Agroinddstria | em Andlisee | em Educacgao Ensino da
em Alimentos | em Apicultura em em Educacéo Desenvolvime Ambiental e Rede
Informatica Escolar nto de Geografia do Nordeste de
Quilombola Sistemas Semiarido Ensino
(Renoen)

Minha
unidade/campus
dispbe de uma
infraestrutura de
transporte
satisfatoria para

viagens e servigos,

visitas técnicas
aulas de campo.

e

A infraestrutura
seguranga
minha
unidade/campus
satisfatéria.

de
na

é

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do SUAP/IFRN (2025).
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Com base nos dados do Quadro 13, é possivel perceber uma avaliacao padréao
recorrente em cinco dos nove cursos. Os estudantes dos cursos Técnico de Nivel
Médio em Alimentos, Técnico de Nivel Médio em Apicultura, Técnico de Nivel Médio
em Informatica, Licenciatura em Quimica e Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento
de Sistemas avaliaram os indicadores relacionados ao atendimento dos servigos
terceirizados e a infraestrutura de seguranca da unidade como ac¢fes que podem ser
continuadas. Contudo, para os alunos desses cinco cursos, a infraestrutura de
transporte institucional necessita de aprimoramento. Isso demonstra uma
necessidade de melhorar os servi¢os relacionados a esse aspecto, ja que o status
necessita de aprimoramento vem sendo frequentemente atribuido a esse indicador.

No que diz respeito aos estudantes dos cursos Segunda Licenciatura em
Educacdo Escolar Quilombola, Tecnologia em Agroindastria, Especializacdo em
Educacdo Ambiental e Geografia do Semiérido e Doutorado em Ensino da Rede
Nordeste de Ensino (Renoen), estes avaliaram os trés indicadores como politicas que
podem ser continuadas.

Ao final do questionério, havia um espaco para os participantes escreverem
um texto descrevendo de forma mais detalhada suas opinides referentes a dimensao
Infraestrutura Fisica no Campus Pau dos Ferros. A Figura 12 mostra uma nuvem das

palavras mais citadas pelos respondentes.

Figura 12 - Nuvem de palavras mais citadas sobre a dimensé&o Infraestrutura Fisica no IFRN Campus
Pau dos Ferros
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Fonte: Figura elaborada a partir do quadro dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo
Integrada do SUAP/IFRN (2025).
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Analisando a figura, é possivel perceber uma predominancia das palavras
NADA e DECLARAR, o que indica um cendrio satisfatério dos participantes em
relacdo ao tema, ndo havendo criticas recorrentes no que diz respeito a infraestrutura
fisica. No entanto, a presenca de palavras como OBRA, TRANSPORTE, AUMENTO,
REVITALIZAC;AO, ACESSO, REFORMA e INFRAESTRUTURA evidencia a
existéncia de demandas especificas relacionadas a melhoria e ampliacdo da
infraestrutura fisica, das condi¢des de acesso e dos servicos de transporte, indicando
a necessidade de investimentos e acdes institucionais voltadas ao aperfeicoamento

desses aspectos.

4. IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o
diagndstico dos eixos referentes as politicas de gestdo e as politicas de
desenvolvimento institucional do IFRN Campus Pau dos Ferros, da Autoavaliacédo

Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam o0s pontos fortes do
Campus Pau dos Ferros, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos
gue demonstram o sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser
valorizados e fortalecidos. No entanto, o processo também revelou fragilidades
(pontos fracos) que requerem atencao e planejamento estratégico para a melhoria

continua da instituicdo.Com base na avaliacdo, destacam-se:

Quadro 14 - Forcas e Fragilidades para a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
FORCAS E

DIMENSAO FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Incentivo a qualificacdo | Elevada concordancia quanto ao incentivo institucional a participagdo em
académica de docentes e | programas de pés-graduacéo, evidenciando o compromisso da instituigdo com

técnicos administrativos. o desenvolvimento profissional e a qualificagdo dos seus funcionarios..
Dimensé&o 5: Existéncia de Plano de [ O PDP demonstra que a instituicdo possui planejamento estruturado para o
Politicas de Desenvolvimento de | desenvolvimento de competéncias dos servidores, contribuindo para o
Pessoal Pessoal (PDP). aprimoramento continuo destes.

competéncias profissionais. | socioemocional e fortalecimento do desempenho institucional.

Alinhamento das ag8es de | Percepcdo positiva da maioria dos respondentes, indicando que as
capacitacao com as | capacitacdes ofertadas contribuem para o desenvolvimento profissional e

FRAGILIDADES
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Necessidade de
aprimoramento das acdes
de qualidade de vida no
trabalho.

Parte significativa dos respondentes demonstrou percepgdo mediana quanto
as acdes de qualidade de vida, indicando que as iniciativas existentes ainda
ndo atendem plenamente as necessidades dos servidores.

Insatisfacéo com 0s
servicos de atengdo a
saude do servidor.

Niveis elevados de insatisfagdo, especialmente em relacdo ao
acompanhamento de servidores afastados por doengas ocupacionais,
caracterizando uma fragilidade que requer intervencgéo.

Baixa participacdo em
acbes de capacitacdo
previstas no PDP.

A participacéo limitada indica possiveis dificuldades de acesso, divulgacao
insuficiente ou incompatibilidade com as necessidades dos servidores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

DIMENSAO

Dimensé&o 6:
Organizagéo e
Gestao da
Instituicao

Quadro 15 - Forcas e Fragilidades

FORCAS E
FRAGILIDADES

DIAGNOSTICADAS

para a Dimensédo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

JUSTIFICATIVAS

FORCAS

Clareza e organizagdo dos
processos institucionais.

Percepcéo positiva demonstrando que 0s processos institucionais s&o
compreensiveis e contribuem para o funcionamento adequado da instituicéo.

Aplicacao justa e impessoal
das normas institucionais.

Avaliacdo favoravel indicando que a instituicho promove equidade e
transparéncia na aplicacdo de suas normas.

Promogédo da integridade
institucional e prevencéo de
conflitos.

Existéncia de acdes voltadas a ética institucional contribuindo para um
ambiente organizacional mais seguro e respeitoso.

FRAGILIDADES

Necessidade de aprimorar

A presenca de sugestdes e observages indica que ainda existem lacunas na

a comunicagdo | divulgacao de informacdes e agbes institucionais.

institucional.

Necessidade de ampliar a | A existéncia de sugestdes indica que parte da comunidade percebe limitagcdes
participacao da | na participagdo nos processos institucionais.

comunidade académica.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 16 - Forcas e Fragilidades para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORGAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimenséo 7:
Infraestrutura
Fisica

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Infraestrutura adequada ao
desenvolvimento das
atividades académicas.

Resultados indicando percepgéo positiva quanto as condi¢des fisicas dos
ambientes institucionais.

Investimentos em
equipamentos e
infraestrutura.

Avaliacdo positiva evidenciando que a instituicdo tem investido na melhoria
das condig6es estruturais.

Existéncia de acOes
voltadas a sustentabilidade
ambiental.

Presenca de iniciativas sustentadveis demonstrando 0 compromisso
institucional com o uso responsavel dos recursos.

FRAGILIDADES

Necessidade de melhorias
e revitalizagéo da
infraestrutura.

A presenca recorrente de sugestdes relacionadas a obras e reformas indica a
necessidade de aprimoramento das condicdes fisicas.

Necessidade de melhorias
no transporte institucional.

A mencao recorrente ao transporte evidencia limitagdes no atendimento as
demandas institucionais.

Necessidade de aprimorar
a seguranca institucional.

A percepgdo de limitagdes na seguranca demonstra a necessidade de
melhorias nos mecanismos de protecéo institucional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 17 - Forcas e Fragilidades para a Dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS
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FORCAS

Capacidade institucional de | Avaliacdo positiva indicando que a instituicho tem obtido recursos
captar recursos externos. complementares importantes para seu funcionamento.

Aplicacdo adequada dos | Percepcéo favoravel demonstrando que os recursos estéo sendo utilizados de
recursos institucionais. forma adequada para atender as demandas institucionais.

Transparéncia na | Divulgacdo das agdes institucionais contribuindo para o fortalecimento da

Dimensé&o 10: L L ) .
aplicacéo dos recursos. transparéncia e da confianga da comunidade.

Sustentabilidade

Financeira FRAGILIDADES

Necessidade de ampliar a | A dependéncia predominante de recursos publicos demonstra a necessidade
captacdo de recursos | de diversificagdo das fontes de financiamento.
externos.

Necessidade de ampliar os | A presenca de demandas relacionadas a infraestrutura e recursos demonstra
investimentos institucionais | a necessidade de ampliar os investimentos institucionais.

em infraestrutura e
assisténcia estudantil.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

5. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliacao Institucional € um processo
diagndstico cujo principal objetivo é subsidiar a gestdo no planejamento de a¢des que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servigcos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatorio consiste na proposicao
de um Plano de Agéo.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percepcdes da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas secfes anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em acdes concretas, exequiveis
e monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as
acOes propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua
execucao e um cronograma sugerido para sua implementacéo. Este plano servira

como um roteiro para orientar os esfor¢cos da gestdo do Campus Pau dos Ferros no

préximo ciclo.

Quadro 18 - Diagnéstico da dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimenséao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Necessidade de | Fortalecer o acompanhamento dos | DIGPE /SIASS/ | 2025.2 /
Dimenséao 5: melhoria nos servicos | servidores afastados, ampliando o | Diregéo Geral. 2026.1.
Politicas de de atencdo a saude do | suporte institucional e promovendo
Pessoal servidor, especialmente | agdes preventivas em saude
em casos de | ocupacional. Outras agbes ndo sao
afastamento por doenga | descentralizadas, por isso, dependem de
ocupacional. instancias superiores para  sua
realizagéo.
Necessidade de | Implantar programa institucional de | DIGPE /| 2025.2 /
aprimorar acdes | qualidade de vida, incluindo acdes de | Coordenacdo de | Execugéo
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voltadas a qualidade de | salde mental, prevengéo ao | Gestédo de | continua.
vida no trabalho. adoecimento e promogao do bem-estar. | Pessoas do

campus.
Baixa participacdo em | Ampliar a divulgacdo das acdes de | DIGPE / Dire¢do | 2025.2 /
acbes de capacitacdo | capacitacdo e facilitar o acesso dos | Geral. Execucgédo
previstas no PDP. servidores as oportunidades de formagao continua.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 19 - Diagnéstico da dimensédo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
Responsaveis

Dimenséao

Dimensao 6:
Organizagéo e
Gestédo da
Instituicéo

Diagnostico

Propostas

Cronograma

Necessidade de | Fortalecer os canais de comunicagdo | Diregdo Geral / | 2025.2 /
aprimorar a | institucional e ampliar a divulgagdo de | Setor de | Execugdo
comunicagdo decisdes e acdes administrativas. Comunicagao. continua.
institucional.

Necessidade de ampliar | Promover reunides periédicas com a | Direcdo Geral / | 2025.2 /
a participagcao da | comunidade académica e ampliar os | Conselhos e | Execucdo
comunidade nos | mecanismos de consulta publica. Coordenacdes. continua.
processos

institucionais.

Necessidade de | Divulgar regularmente relatérios, acdes | Diregdo Geral / | 2025.2 /
aprimorar a | institucionais e planos de gestéo. Comunicagdo / | Execugéo
transparéncia das Administracdo / | continua.

acoes institucionais.

CPA Local.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Dimenséo

Dimenséo 7:
Infraestrutura
Fisica

Quadro 20 - Diag

Diagnéstico

noéstico da dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Necessidade de | Elaborar e executar plano de | Direcdo Geral / | 2025.2 /
melhorias estruturais e | manutengdo preventiva e corretiva da | Diretoria de | 2027.1.
revitalizacéo de | infraestrutura do campus. Administragdo /
espagos fisicos. COSGEM.
Necessidade de | Participar da execucdo do processo | Diregdo Geral / | 2026.2 /
melhorias no transporte | sisttmico de Contratacdo da prestacdo | Administragdo / [ Execugéo
institucional. de servicos de locagdo de veiculos de | COSGEM. continua.

uso coletivo.
Necessidade de reforgo | Implementar melhorias nos sistemas de | Dire¢cdo Geral / | 2025.2 /
na seguranca | seguranga e reforcar o monitoramento | Administracéo. 2026.2.
institucional. dos espagos institucionais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Dimenséo

Dimenséo 10:
Sustentabilida
de Financeira

Quadro 21 - Diagnéstico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Diagnéstico

Necessidade de ampliar

Propostas

Incentivar a participacdo em editais,

Responsaveis

Direcdo Geral /

Cronograma

2025.2

a captacdo de recursos | projetos e parcerias institucionais. COPEIN / COEX | Execucgéo
externos. / Administragédo. | continua.
Necessidade de ampliar | Priorizar a aplicagdo de recursos em | Direcdo Geral / | 2026.1 /
investimentos em | melhorias estruturais e agBes voltadas | Administracdo / | Execucao
infraestrutura e | aos estudantes. Assisténcia continua.
assisténcia estudantil. Social.

Necessidade de ampliar | Desenvolver e ampliar projetos voltados | Direcdo Geral / | 2025.2 /
acoes de | a sustentabilidade ambiental e eficiéncia | Administracdo / | Execugéo
sustentabilidade no uso de recursos. Coordenagdes. continua.
institucional.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO DO ANO ANTERIOR (2024)

O objetivo desta se¢do é acompanhar a execucdo das ag¢des propostas no
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relatério do ciclo anterior, avaliando o progresso, os resultados alcancados e as

dificuldades enfrentadas.

Quadro 22 - Monitoramento do Plano de Agédo (2024) — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a

Propostas

Pesquisa e a Extensao

Observacgdes

Plano
PROEJA.

Diretor para o

Diretor Geral e
Diretor
Académico

Até 062027 | E™

andamento.

O campus Pau dos Ferros fez seu plano

diretor do PROEJA através do plano de
ofertas realizado em 2025 conduzido pela pro-
reitoria de ensino denominado POCV o qual
apresenta o levantamento das ofertas na
modalidade PROEJA para os proximos anos,
em que o campus Pau dos Ferros ofertara
ainda em 2026.2 curso FIC de formagéo inicial
e continuada na modalidade PROEJA em
parceria com a rede estadual de ensino e a
partir de 2027.1 ofertard o curso técnico
integrado em panificacdo na modalidade
PROEJA.

Definicdo da estratégia para
Educagao a Distancia (EaD).

Diretor Geral e | Até 06/2027 Em
Diretor

Académico

andamento.

O campus Pau dos Ferros ja se encontra em
andamento com o planejamento de um
laboratério de multiusuério para atividades de
ensino a distancia assim como uma sala de
audiovisual para preparacdo de materiais e
video aulas. O campus também possui em
seu plano de ofertas cursos EAD a exemplo
da graduacé@o em maquinas de aprendizagem
a ser ofertado a partir de 2026.2 pelo campus
Pau dos Ferros.

Institucionalizagédo do
monitoramento da  Pés-
Graduag&o.

Diretor Geral e | Até 12/2027 Em
Diretor

Académico

andamento.

Institucionalizagéo do monitoramento da Pos-
Graduagdo ainda se encontra em fase de
planejamento, visto que necessita de
orientacdo sistémica para colocar em pratica
0 processo.

Fomento a
Cientifica e
Intelectual.

Producgéo
Propriedade

Coordenador de | Até 12/2026 Atendido

Pesquisa

Ao longo dos anos o campus Pau dos Ferros
foi o0 campus que mais fomentou a produgéo
cientifica e propriedade intelectual no IFRN.
Fomentando bolsas para estudantes e
cartdbes pesquisadores para compra de
materiais para projetos de pesquisa e de
extensdo com recursos proprios do campus,
além do apoio as atividades da incubadora e
sua geréncia com fomento de bolsa bolsas.

Continuidade do incentivo a
qualificagdo docente.

Diretor Geral e | Até 12/2026 Atendido
Diretor

Académico

O campus Pau dos Ferros fomenta a
continuidade da qualificagdo docente através
da publicacéo de editais para cursar cursos de
poés-graduagéo a nivel de mestrado doutorado
e poés-doutorado de forma transparente
através de editais sdo lancados sempre no
inicio do ano e tem validade até o final do
corrente ano. O campus também vem
investindo com recursos proprios para a
participacdo dos servidores em cursos e
eventos, além do recurso de capacitagdo
descentralizado pela reitoria.

Fortalecimento do Programa
Jovem Aprendiz.

Diretor Geral e | Até 12/2026 Atendido
Diretor

Académico

O campus atua fortalecimento do programa
jovem aprendiz através de novas parcerias
firmadas através de termos, firmados com
empresas, como pode-se verificar devido ao
aumento do nuimero de cadastramento de
empresas assim como o nimero de alunos
atuando no programa confirme dados da
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coordenacao de extensao.

Ampliagdo dos editais
fomento financeiro.

com

Coordenador da
Assisténcia
Estudantil

Até 12/2026

Atendido

O campus vem ampliando a cada ano o
ndmero de vagas nos editais da assisténcia
estudantil, pois utiliza além dos recursos
descentralizados pela reitoria, recursos
proprios do campus para principalmente o
fomento de bolsas.

Fomento ao
Empreendedorismo e
Economia Solidaria.

Diretor Geral e
Diretor
Académico

Até 12/2026

Atendido

O campus fomenta o empreendedorismo e
economia solidaria através do apoio a
projetos de empreendedorismo com cartdo
pesquisador e bolsa para alunos assim como
o fomento as atividades da Incubadora
Tecnolégica do Alto Oeste — ITAO e a
incubadora IFSOL que o campus possui e
atua junto a economia solidaria da regido,
com destaque ao fomento a economia
solidaria é a realizacédo de feiras no campus
com pequenos agricultores rurais e artesaos
de comunidade quilombola.

Engajamento da Sociedade
Civil.

CPA Local,
Diretor Geral e
Diretor
Académico.

Até 12/2026

Em

andamento.

O engajamento da sociedade civil se da
principalmente através da divulgagdo do
processo de autoavaliagdo através das redes
sociais e portal institucional. Em que a
comunidade é convidada a participar do
processo de autoavaliacdo de forma a ajudar
na melhoria das atividades da instituigdo. No
entanto ainda sdo necessérias mais agfes de
mobilizagdo da sociedade civil para participar
do processo.

Projetos voltados a
vulnerabilidade social.

CPA Local,
Diretor Geral e
Diretor
Académico.

Até 12/2027

Em

andamento.

O campus Pau dos Ferros vem fomentando
projetos voltados a vulnerabilidade social
principalmente através da coordenagdo de
extensdo do campus e com fomentos proprios
do campus através de projetos. No entanto
ainda é necesséria uma maior sensibilizagao
dos servidores do campus para a elaboragao
de projetos voltados a vulnerabilidade social e
submissdo em editais.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Quadro 23 - Monitoramento do Plano de A¢éo (2024) — Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes
Responsaveis ‘ Cronograma ‘

Propostas

Status

Observagdes

financeiro e alimentar.

Coordenador

CPA Local, -
. As campanhas de atualizagdo cadastral
Diretor Geral e a . o . .
- . serdo intensificadas através dos e-mails
Intensificar as campanhas de | Diretor ) Em T . S
L . Até 12/2026 institucionais, redes sociais da instituicdo e
atualizacéo cadastral. Académico e andamento. o . N ;
. portal institucional junto a comunidade
comunidade P . . .
P académica e também a comunidade civil.
académica.
Aumentar a transparéncia | CPA Local, Todos os processos seletivos do campus
nos processos de selegéo. Diretor Geral e Pau Ferros possui elevada transparéncia
Diretor em seu fluxo em que todos de documentos
Académico e e etapas sao publicas e compartilhados nas
comunidade redes sociais e portal institucional que
académica. ) . odem acompanhar através dos editais todo
Até 12/2026 | Atendido | P P
0 cronograma e detalhes dos processos
seletivos, seja ele selegcdo de alunos,
servidores ou comunidade civil para
atuarem em qualquer atividade no campus
ou serem beneficiados por alguma
necessidade.
Expanséo do suporte | Diretor Geral e . . O campus Pau dos Ferros vem a cada ano
P P Até 12/2026 |  Atendido P

aumentando seu suporte financeiro e
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da Assisténcia
Estudantil

alimentar aos estudantes. Um dos Pontos
de destaque foi que em 2025 ampliou a
oferta de alimentagédo também para o turno
noturno que era uma reivindicagdo antiga
dos alunos da noite e dos cursos de
graduacgéo. Outro ponto de destaque séo as
parcerias que possui com outros campi
como Apodi e Ipanguacu o qual coleta
matérias-primas para 0 processamento e
incremento da alimentacdo da comunidade
estudantil.

Acompanhamento
psicopedagdgico focado em
cursos criticos.

NAPNE

Até 12/2026

Atendido

A instituicdo possui corpo multiprofissional
especializado no NAPNE para atendimento
aos alunos que sdo acompanhados por
Psicologos, psicopedagogos, Psiquiatra e
pedagogo  qualificados que  atuam
juntamente com a coordenagdo do NAPNE
para atendimento as demandas da
comunidade.

Manutencdo da exceléncia
do corpo técnico.

CPA Local,
Diretor Geral e
Diretor
Académico e
comunidade
académica.

Até 12/2026

Atendido

O corpo técnico administrativo da instituicao
possui  oportunidade de qualificacéo
oferecida através de editais para
afastamento para cursar cursos de
mestrado, doutorado e pés-doutorado,
assim como a participagéo em capacitacdes
de curta duracdo como cursos e eventos.
Todos o0s processos sdo realizados de
através de editais de forma transparente.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

7. CONSIDERACOES FINAIS

O processo de Autoavaliagdo Institucional do campus Pau dos Ferros,
conduzido no ambito do IFRN, evidenciou avan¢os importantes na consolidacao da
cultura avaliativa, ao mesmo tempo em que revelou desafios, tanto estruturais quanto
operacionais, gue demandam atencédo estratégica da gestao institucional.

O processo contou com a participacdo de 634 respondentes, o que
corresponde a 23,04% do universo total da pesquisa, representando uma adesao
considerada significativa, embora ainda distante do ideal para garantir uma
representatividade plena. A andlise da participacdo por segmento revela niveis
diversos de engajamento, em que o0 segmento que apresentou maior
representatividade foi o correspondente ao corpo docente, com 66,67% de
participagdo. Esses dados evidenciam que, embora o0s segmentos internos
apresentem participacao relevante, ainda ha limitagdes no envolvimento discente e,
principalmente, da sociedade civil, 0 que compromete a abrangéncia da avaliacao
institucional.

Diante disso, a aplicacao da Autoavaliag&o Institucional permitiu a identificacado

de forcas e fragilidades a partir das evidéncias analisadas. Entre os principais pontos
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positivos observados, destacam-se a avaliagdo positiva quanto ao incentivo a
qualificacdo docente (93%) e a qualificacdo de técnicos administrativos (89%),
demonstrando o compromisso da instituicdo com o desenvolvimento profissional; os
indicadores elevados quanto a organizacao e gestdo, com percentuais entre 75% e
89%, evidenciando confianca da comunidade na gestéo institucional; e a avaliacao
positiva em relacdo ao uso adequado dos recursos institucionais (86%), indicando
uma percepcao favoravel sobre a gestéo financeira.

Em contrapartida, foram observadas fragilidades relevantes, especialmente
relacionadas as politicas de pessoal e infraestrutura, em que 74% dos respondentes
indicaram que as agdes de qualidade de vida no trabalho necessitam aprimoramento,
59% indicaram necessidade de aprimoramento nas acdes de desenvolvimento de
pessoal, 59% avaliaram negativamente os servicos de atencédo a saude do servidor
afastado por tratamento de salde e 45% classificaram como critica a atencéo a saude
em casos de doencgas ocupacionais. Esses resultados demonstram que as principais
fragilidades concentram-se nas areas de assisténcia ao servidor e suporte
institucional.

Entre os desafios enfrentados pela CPA Local no processo avaliativo,
destacam-se o0 engajamento desigual entre os segmentos, em que a adesao discente
(46,67%) e da sociedade civil (2,69%) revela a necessidade de estratégias mais
eficazes de mobilizacdo, embora haja uma participacédo significativa por parte dos
docentes e dos técnicos; e a consolidacédo da cultura de avaliacdo: a predominancia
de respostas como “NADA” e “NAO DECLARAR” nas questbes abertas sugere que
parte dos respondentes ainda ndo percebe plenamente a importancia do processo
avaliativo ou ndo se sente motivada a contribuir com ele.

Dessa forma, com base nas evidéncias analisadas, recomenda-se a adocéo
de medidas, como o fortalecimento das estratégias de sensibilizacdo, a ampliacdo da
participagdo estudantil e da sociedade civil, o aprimoramento dos instrumentos
avaliativos e a integracdo com o planejamento institucional para que haja um
aprimoramento do processo avaliativo no proximo ciclo.

Portanto, os resultados indicam que 0 campus apresenta um cenario
institucional globalmente positivo, com algumas fragilidades que requerem atencao.
Assim, a implementacao das ag¢des propostas, juntamente com o fortalecimento da
cultura de avaliagdo institucional, permitira ao campus avancar no processo de

melhoria continua, consolidando sua capacidade de planejamento estratégico e
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aprimorando a qualidade das suas atividades académicas e administrativas.
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