
TUTORIAL DE USO 

Módulo Auditoria
SUAP

Funcionalidades de
Monitoramento

(Gestor)





Recomendação atendida - denota o atendimento integral de recomendação pela
unidade auditada, comprovado mediante evidências suficientes encaminhadas
pelo gestor ou obtidas pela própria equipe responsável pelos trabalhos de
auditagem.

Recomendação não atendida - denota o descumprimento pelo gestor da
recomendação de auditoria, constatado quando da finalização do monitoramento,
haja vista a ausência/insuficiência de evidências acerca da realização das medidas
necessárias ao cumprimento daquilo que foi recomendado no respectivo relatório
de auditoria.

Recomendação em monitoramento - situação em que se encontra a
recomendação enquanto não providenciado o seu atendimento integral. Nesse
caso, enquanto o prazo limite de monitoramento não tiver expirado, o status da
recomendação permanecerá como ‘em monitoramento’ até o completa execução
das medidas necessária ao cumprimento daquilo que foi recomendado no
relatório de auditoria.

Pedido de revisão de recomendação  - solicitação de reanálise do teor de uma
recomendação, feita pelo gestor à equipe responsável pela auditagem, sob
motivações diversas, tais como alterações na legislação disciplinadora da matéria
examinada e/ou mudanças no contexto institucional que afetaram o objeto
auditado. O pedido é formalizado com justificativa e submetido ao crivo da
Auditoria Interna, podendo resultar em ajustes ou manutenção da recomendação
original.

Pedido de prorrogação de prazo de atendimento - solicitação, pelo gestor(a) da
unidade auditada, de um prazo diferente do originalmente estipulado para
cumprimento de uma recomendação, em decorrência de fatos supervenientes
devidamente justificados.

Reiteração de recomendação - ocorre quando uma recomendação não foi
implementada de forma adequada ou seu atendimento foi parcial, não alcançando
os resultados esperados. Também pode decorrer da não aceitação, pela Auditoria
Interna, das justificativas apresentadas pelo gestor para a recusa de
implementação. Em síntese, a reiteração torna-se necessária quando a gestão não
adota medidas suficientes ou eficazes para corrigir o problema identificado dentro
do prazo estabelecido, exigindo, assim, o reforço da recomendação para garantir
um resultado satisfatório.
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Pedido de cancelamento de recomendação - ocorre quando o gestor solicita a
anulação de uma recomendação, com base em argumentos diversos, tais como: a)  
a) mudanças de condições operacionais, que resultem na perda do objeto da
recomendação; b) inviabilidade prática; c) alterações legislativas; d) existência de
soluções alternativas. O pedido é formalizado com justificativa e evidências, e a
equipe de auditoria decide se mantém, ajusta ou cancela a recomendação.

Rejeição expressa de atendimento à recomendação - ocorre quando o gestor
decide formalmente não implementar determinada recomendação, mediante
apresentação de justificativa plausível. Nesse caso, o gestor assume o risco pela
não-implementação da medida proposta pela Auditoria Interna, que, por sua vez,
pode discordar da justificativa apresentada, reavaliar a recomendação, ajustá-la
ou mantê-la, registrando o desacordo/acordo entre as partes.

Finalização de monitoramento - situação em que a recomendação deixa de ser
monitorada de forma sistemática sem que haja a devida comprovação de seu
atendimento, apesar de continuar passível de implementação por parte da
unidade auditada. Ou seja, o tempo limite de monitoramento da recomendação
foi expirado, mas independentemente disso o gestor poderá implementá-la
posteriormente. Outras motivações para a finalização do monitoramento também
podem decorrer de reiteradas rejeições expressas do gestor sem motivação
plausível, de melhorias implementadas excessivamente genéricas, bem como de
reiteradas ausências de manifestação do gestor.
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APRESENTAÇÃO 

O módulo Auditoria do SUAP, atualmente em construção junto ao setor de 

Tecnologia da Informação, é a ferramenta de suporte ao trabalho da Unidade de 

Auditoria Interna do IFRN. A sua concepção e desenvolvimento, há muito pensados e 

almejados, representa um avanço significativo na gestão e controle dos processos 

internos da Auditoria Interna. Sua implementação visa assegurar a padronização das 

rotinas laborais do setor, promover maior celeridade na condução dos trabalhos, 

aprimorar a comunicação com as unidades auditadas, simplificar o registro das ações 

desenvolvidas e favorecer a transparência das informações geradas a partir da atuação 

da Auditoria Interna. 

  O módulo está sendo estruturado na perspectiva de dar suporte à execução das 

ações previstas no Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT), bem como ao 

monitoramento contínuo das recomendações formuladas por ocasião dos trabalhos 

de avaliação e de consultoria. A ferramenta ainda dará suporte a extração de dados 

por meio de planilhas e relatórios gerenciais, com informações estatísticas 

relacionadas às ações desenvolvidas e aos resultados da implementação das 

recomendações de auditoria, com possibilidade de geração de gráficos e planilhas em 

formatos diversos. 

No momento, as funcionalidades em operação são as que darão suporte ao 

monitoramento das recomendações de auditoria, atividade contínua que visa verificar 

a implementação das medidas recomendadas por ocasião das auditagens 

empreendidas. A Figura 1 evidencia a localização do módulo Auditoria na plataforma 

do SUAP e as suas funcionalidades básicas. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

A realização do monitoramento por meio do SUAP promoverá um controle mais 

efetivo da implementação das recomendações, simplificará o processo de 
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comunicação com as unidades auditadas, informará tempestivamente a situação de 

atendimento, evidenciará o quantitativo e a situação das recomendações, garantindo 

maior transparência aos resultados alcançados nos trabalhos de Auditoria Interna, 

tanto para os gestores quanto para os demais públicos de interesse. 

1. OBJETIVO 

O presente tutorial objetiva apresentar as principais funcionalidades do módulo 

Auditoria do SUAP, notadamente as que dizem respeito ao monitoramento das 

recomendações, como uma forma de instruir quanto ao manuseio da ferramenta para 

fins de comprovação das providências tomadas pela gestão no intuito de implementar 

as medidas recomendadas pela Auditoria Interna do IFRN. 

2. PÚBLICO-ALVO 

O público a que se destina as orientações presentes nesse material é composto 

pelos gestores institucionais, bem como pelos servidores por eles designados para 

registrar manifestações no módulo Auditoria do SUAP, devidamente corroboradas por 

documentação de suporte, com o fito de comprovar o atendimento das 

recomendações de auditoria. 
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A) PASSOS INICIAIS 

1. Verificar as pendências relativas às recomendações de auditoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Na sessão Minhas Pendências, o 
gestor pode verificar, em termos 
quantitativos, as recomendações 
de auditoria emitidas para o setor 
sob sua responsabilidade, que se 
encontram no aguardo de 
respostas. 
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2. Acessar o Módulo Auditoria do SUAP 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 
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3. Selecionar a opção Minhas Recomendações 

 

 

 

 

Gestor (a) 
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4. Selecionar a recomendação pendente de manifestação do gestor, ou seja, que se encontra em monitoramento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Serão enviadas apenas as recomendações destinadas ao 
setor, conforme especificado no respectivo relatório de 
auditoria. Caso o gestor necessite de informações de outros 
setores para embasar sua manifestação (resposta), ele 
deverá contatar o setor responsável para obter 
informações adicionais. Isso garantirá maior profundidade 
e detalhamento à resposta, facilitando a compreensão da 
equipe de auditoria, responsável pelo monitoramento, 
acerca da implementação da recomendação. 
. 
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5. Checar os dados da recomendação alvo de monitoramento  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Na sessão, é possível verificar a 

descrição da recomendação e 

outros dados relacionados 

(ação de auditoria, núcleo 

executor da ação, ano/PAINT, 

prazo de atendimento).  
Clicando aqui, o gestor será 

redirecionado para o arquivo 

do relatório de auditoria que 

contém a recomendação 

monitorada. 

Gestor (a) 
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B) DESIGNAR SERVIDORES PARA AUXILIAR NOS REGISTROS 

1. Clicar na opção Designar Servidor, se necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

As recomendações serão 

enviadas ao chefe do 

setor auditado. Caso o 

gestor necessite de um 

auxiliar para dar 

andamento às respostas, 

deverá clicar na opção 

Designar Servidor, 

indicando o responsável 

pelo registro da 

manifestação. Entretanto, 

somente o chefe terá a 

competência do envio da 

resposta à Auditoria 

Interna. 



 

1
1

 

2. Selecionar servidor por nome e instruí-lo por escrito quanto ao trabalho a ser realizado. 

 
 

 

 

 

 

Gestor (a) 
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3. Checar as informações relativas à designação de responsabilidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Nessa tela é possível 

verificar as informações 

relativas aos servidores 

designados para auxiliar 

na resposta à 

recomendação, bem 

como checar as instruções 

dadas pelo gestor para 

subsidiar o trabalho. A 

permissão pode ser 

removida a qualquer 

tempo, clicando em 

Remover Permissão. 
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C) SOLICITAR PRORROGAÇÃO DE PRAZO PARA MANIFESTAÇÃO  

1. Clicar na opção Solicitar prorrogação de prazo, se necessário. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Caso o prazo definido 

pela Auditoria não seja 

suficiente, o gestor 

terá possibilidade de 

clicar na opção 

solicitar prorrogação 

de prazo, mediante 

justificativa. 
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2. Informar justificativa e prazo sugerido de prorrogação 

 
 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Especificar o prazo solicitado para 

adiamento da apresentação de 

resposta, conforme justificativa 

apresentada no campo acima. 
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3. Checar o registro de pedido de prorrogação 

 
 

 

 

 

 

Gestor (a) 
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4. Verificar posicionamento do auditor quanto ao pedido de prorrogação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Observe-se que, na parte superior da 

aba do posicionamento do Auditor, 

há sinalização de que o pedido de 

prorrogação de prazo foi aprovado 

pela Auditoria Interna.  
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D) REGISTRAR MANIFESTAÇÃO DO GESTOR 

1. Clicar na opção Adicionar manifestação para registro da resposta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 
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2. No campo Tipo de manifestação selecionar Encaminhamento de providências 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Além do encaminhamento de providências, constam 

outras opções de manifestação que poderão ser 

selecionadas conforme a necessidade e mediante 

justificativa plausível, quais sejam: a) solicitação de 

revisão; b) solicitação de cancelamento de 

recomendação; e c) rejeição expressa. As definições 

correspondentes aos tipos de manifestação possíveis 

podem ser encontradas no Glossário. 
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3. Descrever o teor da manifestação do auditado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Descrever nesse espaço a manifestação 
acerca do cumprimento da recomendação de 
auditoria, o que deve ser corroborado por 
meio de documentação de suporte. 
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4. Anexar documentação comprobatória na aba Documentos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

A documentação pode ser anexada 

sob a forma de documento eletrônico 

do SUAP ou mediante upload de 

documento externo. 

Gestor (a) 
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5. Para editar ou remover manifestação, caso necessário, clicar nas opções correspondentes.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

Após o envio da manifestação para a 

auditoria, ela poderá ser editada ou 

removida até o auditor receber a 

manifestação e iniciar a análise. Após 

isso, a função não estará mais 

habilitada para o gestor. 
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6. Enviar manifestação para análise da Auditoria Interna 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestor (a) 

A manifestação só poderá ser 

enviada pelo chefe do setor 

auditado. 
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7. Verificar, na aba Minhas Pendências, a ocorrência de posicionamento da Auditoria sobre a recomendação monitorada. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quando a auditoria enviar algum posicionamento, seja de análise 

de manifestação do auditado, seja como resposta a pedido de 

prorrogação de prazo ou de cancelamento/revisão de 

recomendação, o gestor receberá um alerta na área Minhas 

Pendências do SUAP. 
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8. Identificar a recomendação para a qual foi inserido o posicionamento da Auditoria Interna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A página apresentada evidencia o estoque de 

recomendações do setor, segregadas por situação de 

atendimento, destacando aquela para a qual foi registrado 

novo posicionamento.  

Gestor (a) 
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9. Verificar o posicionamento da Auditoria Interna acerca do atendimento da recomendação 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Gestor (a) 

Ao clicar na sessão de posicionamento, o 

gestor terá acesso ao julgamento da 

Auditoria Interna quanto ao 

atendimento da recomendação 

monitorada. 
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