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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
alinhado a sua missao de promover educacao profissional, cientifica e tecnolédgica de
exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliacdo institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissdes Locais de

cada campus.

Em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéo Superior (SINAES), este processo de autoavaliacdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas préprias praticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacdo institucional do Campus Macau ocorre por meio da aplicacdo de um
questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP),
direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliacdo esta dividida em cinco etapas
principais: planejamento e organizagdo; elaboragdo e validagdo do instrumento de
avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizacdo, andlise e discussdo dos

resultados; e divulgacéo.

A andlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence

(BI), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a criacdo de
painéis interativos e detalhados, os quais séo disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexdo critica
sobre as praticas e resultados alcancados, visando gerar informacdes que subsidiem o
planejamento de acdes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliacdo

Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,


https://superset.apache.org/

conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliacdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizacéo e Gestéo da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensédo. Deste modo, a autoavaliacdo
transcende o cumprimento de exigéncias regulatérias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

gualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliacao Institucional 2024-2026

ANO REF @ PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos Académicas Pesquisa e Extensao

Dimenséao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestéo e Eixo 5 — Infraestrutura Dimensdao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Gestao Dimensdao 6 — Organizacgdo e Gestao

da Instituicdo
Dimensao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo1l- Planejamentoe Dimenséo 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacao Institucional Avaliacdo
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimenséo 1 — Misséo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimenséo 4 — Comunicagédo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliacdo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de acdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.



1.1. Apresentacdo do Processo de Autoavaliacdo no IFRN

O ciclo de autoavaliacdo do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos especificos
séo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensdes da instituicdo,
completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo é dividido, de forma geral, nas

seguintes etapas:

I. Planejamento e organizacdo: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicho da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

II. Elaboracéo e validacédo dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
sdo validados pelas comissdes para garantir que as questbes sejam claras,
pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliacao.

lll. Sensibilizacdo da comunidade: esta é uma fase crucial para garantir a
participacédo expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e
Locais) promovem uma ampla campanha de divulgacdo utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunides com o0s segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo € conscientizar
a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o aprimoramento
continuo do Instituto.

IV. Aplicacdo dos instrumentos e coleta de dados: o0s questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administracao
Plblica (SUAP). A aplicacdo ocorre durante um periodo pré-determinado,
garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de forma anbénima e
segura.

V. Sistematizacdo e andlise dos resultados: apos o encerramento do periodo de
coleta, os dados sao extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta
de Business Intelligence (Bl), Apache Superset?, que permite a criacdo de painéis

interativos e relatorios detalhados, facilitando a visualizacdo e a andlise dos



resultados. As andlises sédo disponibilizadas publicamente no Painel CPA

(https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboracéo e divulgacdo dos relatorios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatorios, que sédo consolidados pela CPA Central no
Relatorio de Autoavaliacao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnéstico das potencialidades e fragilidades identificadas e propéem um

plano de agcédo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a exceléncia
educacional e a gestdo democrética, utilizando a autoavaliagdo como uma ferramenta

estratégica para o seu desenvolvimento continuo.
1.2. Breve Caracterizagcdo do Campus

O Campus Macau do IFRN esta situado no municipio de Macau, localizado na regido do
Estado do Rio Grande do Norte conhecida como Costa Branca Potiguar, também
denominada regido salineira, sendo, alias, um dos maiores produtores de sal do Brasil
(a regido responde por 95% do sal marinho produzido no Brasil), um importante polo de
producéo de petroleo do Estado, e o segundo maior produtor de pescado do Rio Grande
do Norte.

O Campus Macau integra a Il Fase do Plano de Expansdo da Rede Federal de
Educacéo Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educacéo, iniciada em 2007. Em
seu quadro geral de ofertas, a unidade oferece os seguintes cursos: Técnicos de Nivel
Médio em Recursos Pesqueiros, Quimica e Informética; Graduacdo em Licenciatura em
Biologia; Pos-graduacédo em Ciéncias Naturais. Vale ressalvar o fato de que todos os

cursos foram planejados para atender as necessidades da regiéo.

Alinhado a misséo institucional do IFRN, o campus dedica-se a formacao humana
integral e a qualificacdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo mdultiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sdo

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

% Técnicos de Nivel Médio Integrado: Técnico integrado em Quimica, Técnico


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

integrado em Recursos Pesqueiros e Técnico integrado em Informatica.

% Cursos Superiores de Graduacédo: Curso Tecnologico em Processos Quimicos,

Licenciatura em Biologia.

s Po0s-Graduacao Lato Sensu: Especializacdo em Ensino de Ciéncias e Matematica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestrutura

composta por 13 salas de aulas, 03 laboratérios de informatica, 7 laboratorios

especificos, 01 biblioteca, 01 cantina, 01 auditorio para 200 pessoas, 01 ginasio, 01

academia, 01 campo de futebol com pista de atletismo, 01 piscina e areas de

convivéncia. A unidade possui um corpo de servidores formado por 64 docentes e 38

técnicos-administrativos, que atuam para atender a um contingente de 842 discentes

matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populag&o-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 648 76,96%
Integrado 648

Subsequente 0

EJA 0

GRADUACAO 165 19,60%
Engenharia

Tecnologia 57

Licenciatura 108

POS-GRADUACAO LATO SENSU 29 3,44%
Aperfeicoamento

Especializagdo 29

POS-GRADUACAO STRICTO SENSU

Mestrado 0

Doutorado 0

TOTAL 842 100%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducdo do processo de autoavaliacdo nesta unidade € de responsabilidade da

Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) Local, designada pela Portaria N° 234/2025, que

atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este processo diagndéstico

contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das politicas académicas e da

gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatorio do Ciclo 2025



O presente Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Local do
Campus Macau se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 — 2026,
tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade externa,

oferecendo um diagndstico das percepcdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagdo recai sobre os eixos de Politicas de Gestéo e
o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES, conforme ja

apresentado no Quadro I.

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo
= Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatorio sdo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S processos
de capacitacdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente & Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestdo institucional, examinando o0s
processos de planejamento, a comunicagdo interna, a transparéncia e 0s
mecanismos de tomada de deciséo (referente a Dimenséao 6).

3. Diagnosticar as condi¢cdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas (referente a Dimenséao 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacao de recursos, a execugao orcamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimenséao 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensodes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de acdes estratégicas e

na elaboracéo de um plano de melhorias continuas.



Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz da
comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisério,
planejamento e a melhoria continua do Campus Macau.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo institucional, descrito neste relatdrio, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores de
desempenho, para assegurar 0 monitoramento e a gestdo das metas por parte de todos
os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em

consideracao o histérico da instituicdo, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionéario eletrénico padrao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questdes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepc¢ao sobre diversos indicadores
institucionais. As opg¢Oes de resposta s&do: (5) Concordo, (4) Concordo
Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

% Questdes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimensao
avaliada, € oferecido um espaco aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestdes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

2.1. Aco0es especificas da CPA Local



O processo de Autoavaliacdo Institucional, coordenado pela CPA, é um
instrumento estratégico de gestdo e planejamento que se inicia com a etapa de
Sensibilizagdo. Neste momento, a CPA Local desempenha um papel fundamental na
promocéao da cultura avaliativa, mobilizando ativamente a comunidade interna (docentes,
técnicos e discentes) e externa por meio de comunicados nos murais da instituicao,
mensagens em grupos de Whatsapp, momento de Informes da Reunido Pedagogica,
visita as salas de aula e elaboracdo de materiais graficos para o alcance da comunidade
externa mediante as redes sociais e o portal oficial. Em suma, acfes que destacam a
importancia e o impacto da participacéo no aprimoramento continuo da instituicdo. E a
comissao local que garante a ampla divulgacédo dos objetivos do ciclo de avaliacdo e a

transparéncia de todo o processo.

2.1.1. Sensibilizacéo

A sensibilizagdo da comunidade académica para 0 processo de autoavaliacdo
institucional visou garantir a participagado ativa e conscientizagcdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissdo Central, em conjunto
com a Comissao Local do Campus Macau, realizou varias a¢des de sensibilizacao de
forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes, docentes, técnicos

administrativos, gestores e a sociedade civil. Sao exemplos de ac¢des realizadas:

v' Divulgacao de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espacos de
convivéncia do campus;

v" Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v' Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;

v Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;

v' Apresentacdes em reunides pedagogicas, administrativas e de pais/responsaveis.

Obs.: Inserir ou retirar agcdes realizadas pelo campus
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Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliagao Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituicao. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de

Administracao Publica (Suap), por meio de um banner na tela inicial, 0 acesso direto a
ferramenta.
A iaca ituci é pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo

escutar servidores, estudantes e demais publicos que compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edicao, o instrumento de avaliagao foi estruturado em

trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

=D i itucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranga;

= Politicas de Gestao, abordando organizacao, integridade, saude do servidor, desenvolvimento pessoal e

eficiéncia nos processos:; e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN

Fonte: Portal IFRN, 2025.
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Figura 2 - llustragdo das pecas gréficas publicadas nas redes sociais do IFRN

Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de agfes de sensibilizagao realizadas pela CPA Central, juntamente com

as CPA Locais.



2.1.2. Aplicacéo da coleta de dados

A aplicacdo dos instrumentos de autoavaliacdo institucional no Campus Macau foi

realizada junto a comunidade académica, contando com a participacdo de 438

respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de

agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliacdo institucional 2025 — Campus Macau

Universo Total de Percentual % de
da respondentes total dos Segmentos Universo Amostra res o(r)1dentes
pesquisa P participantes P
Docente 64 44 68,75%
Técnico 38 35 92,11%
2088 438 20,98%
Estudante 943 308 32,66%
Sociedade 1043 51 4,89%
Civil

Fonte: Elaboracao prépria (2025), a partir dos dados do mdodulo de Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacdo dos estudantes por curso, fornecendo um panorama da

adesdo ao processo de autoavaliagdo em cada area de formacéo. Esses dados permitem

identificar possiveis lacunas na participacao e direcionar estratégias especificas para

ampliar o envolvimento nos préximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavalia¢o institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta

Técnico de Nivel Médio em Informatica 251 90 35,86%
Licenciatura em Biologia 126 40 31,75%
Técnico de Nivel Médio em Recursos 278 68 24,46%
Pesqueiros

Técnico de Nivel Médio em Quimica 240 87 36,25%
Tecnologia em Processos Quimicos 69 20 28,99%
Especializacdo em Ensino de Ciéncias Naturais 27 5 18,52%

e Matematica

Programade Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania 195 1 0,51%



Técnico de Nivel Médio em Recursos 3 0 0
Pesqueiros, na Forma Integrada, Modalidade

EJA

Formacéo Inicial e Continuada ou Qualificagéo 79 0 0
Profissional (FIC) em Operador de computador

Curso de Formacado Inicial e Continuada (FIC) 24 0 0

em Operador(a) de Computador
Fonte: Elaboracao prépria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliacdo foram 0s cursos técnicos integrados, com
destaque para Informatica e Quimica, ambos ultrapassando um terco de taxa de
resposta, revelando maior consciéncia institucional destes estudantes. A Licenciatura em
Biologia também apresentou participacdo expressiva, préxima a um terco dos
estudantes, evidenciando engajamento satisfatério no curso superior oferecido pelo

campus.

Os cursos de nivel tecnoldgico, como Tecnologia em Processos Quimicos, e de pos-
graduacdo, como Especializacdo em Ensino de Ciéncias, registraram participacao
moderada, embora com completude variavel nas respostas. Entretanto, o curso Técnico
em Recursos Pesqueiros apresentou participacédo inferior ao esperado, sinalizando
necessidade de estratégias especificas de sensibilizacdo para este publico.

A situacdo mais critica concentra-se nos programas de Formacéo Inicial e Continuada,
gue registraram auséncia total ou quase total de participacéo, incluindo o Programa de
Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania e cursos FIC diversos. As modalidades voltadas a
Educacao de Jovens e Adultos, como o Técnico Integrado EJA em Recursos Pesqueiros,
também nao obtiveram respostas, revelando desconexdo completa destes estudantes
com o processo avaliativo institucional e demandando abordagens diferenciadas e

inclusivas para ciclos futuros.

Ressalta-se, entretanto, que a participacdo na autoavaliacéo institucional é voluntaria, o
gue reforca a importancia de mobilizacbes continuas de sensibilizacdo, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas agfes sdo essenciais para

consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e



fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizacao dos Resultados

Para a sistematizacdo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliacdo Institucional
(PAAI) 2024-2026. A descricdo dos resultados seguiu critérios prévios de padronizacao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais 0s percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/agédo analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada..

Quadro 2 - Correlacdo e analise dos indicadores quantitativos

R . : R a A
espc,)stgs Critério Faixa(s) ecome~ndage}q para
possiveis Acéo/Politica
A .
4 A+B = 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 concordo
( . 75% > A+B = :
parcialmente) Necessita de
C S0% ou aprimoramento
. B+C = 50% P
2 (discordo
parcialmente)
D
1 . 25% 2 C > 15%
(discordo) "
= ou Requer alguma atencéo
0 25% 2 E > 15%
(desconheco)
~ . D =25% ou .
N&o se aplica E > 250 Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliacao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comisséo a realizar uma analise com
maior rigueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizacdo, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis

para acesso da comunidade interna e externa atravées do endereco:



https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avancos alcancados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de gréaficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribuicdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendacdes para politicas e acdes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: acdes que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma ateng¢ao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem ac¢fes imediatas para
correcao.

Nesta secdo, serdo realizadas andlises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervencdes. Em
seguida, serdo apresentados os gréaficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As
informacdes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

O PDI do IFRN esta, de maneira geral, bastante alinhado ao Eixo 4 da Lei do SINAES,
tratando de politicas de pessoal, gestéo institucional e sustentabilidade financeira com

rigor metodolégico e acompanhamento efetivo.

Figura 3 — Percepgéo dos Eixos Avaliados no AAl do IFRN - 2025.


https://painelcpa.ifrn.edu.br/
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Conforme Figura 03, o grau de concordancia (soma das categorias "concordo" e
"concordo parcialmente”) em relagcdo as dimensdes de politicas académicas pela
comunidade do IFRN foi de 56% para a Politica de Gestéo e de 66% para as Politicas

de Desenvolvimento Institucional.

Ao observarmos a avaliacdo das dimensfes dentro da politica de gestdo, temos 61%
para a dimensdo Organizacao e gestdo da instituicdo, 59% para Politicas de Pessoal e

61% para Sustentabilidade Financeira, mostrados na figura 04.

Figura 4 — Percepcéo das Politicas de Gestao do IFRN - 2025
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A Tabela 4 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente do IFRN
(docentes, técnicos, estudantes e sociedade civill em relagcdo as Politicas
Académicas da AAI-2025.

Tabela 4 — Percepcao dos segmentos respondentes sobre Politicas de
Gestéao e Politicas de Desenvolvimento Institucional do IFRN



Autoavaliacao Institucional 2025

Dimensbes Segmentos
Docente Técnico Estudante Sociedade
Civil
Politica de Gestao 55% 51% 55% 67%
Politicas de
Desenvolvimento 65% 75% 66% -
Institucional

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2025)

De maneira mais detalhada dentro do Eixo Politicas de Gestédo, encontramos na
Tabela 05 o grau de concordancia de cada segmento respondente do IFRN (docentes, técnicos,

estudantes e sociedade civil) em relag&o as Politicas de Gestao da AAI-2025

Tabela 5 — Percepcao dos segmentos respondentes sobre Politicas de
Gestao do IFRN

Autoavaliagao Institucional 2025

Dimensobes Segmentos
Docente Técnico Estudante Sociedade
Civil
Sustentabilidade Financeira 63% 63% 57% 88%
Politicas de Pessoal 61% 57% - -
Organizageo e ;?tao da 58% 58% 61% 69%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2025)

Com base no quadro 3 e 4, onde o quadro 4, de maneira geral se diferencia na
avaliacdo dos segmentos de maneira geral aos eixos gerais para politica de gestéo e
politicas de desenvolvimento institucional mantendo de maneira geral a média positiva e
no quadro 4 se detalha a avaliagdo dos segmentos para as dimensodes sobre politicas de
gestdo. O quadro 4 indica que a "Politica de Gestao" necessita de melhorias, apesar de
estar um pouco acima da média, conforme apontado pelos praticamente em todos os
segmentos avaliados, o que sugere a necessidade de agbes integradas para aprimorar

a gestao. Para os dois quadros, observamos a necessidade de aprimoramento em quase



todos os pontos necessitando um olhar nessa avaliacéo e busca de efetivacdo das acoes

de melhoria.

Quadro 3 — Avaliacao Geral dos indicadores e recomendacdes para
Politicas de Gestao e Politicas de Desenvolvimento Institucional

DIMENSOES IFRN DOCENTE TECNICO ESTUDANTE SO%E/IIDI:A biz
Politica de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
Gestdo aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
Politicas de Necessitade | Necessitade | Necessitade | Necessita de
Desenvolvimento . . . )
Institucional aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento

Quadro 4 — Avaliacdo Geral dos indicadores e recomendacdes para
Politicas de Gestao

DIMENSOES IFRN DOCENTE TECNICO ESTUDANTE SO%R?S‘ RE
Sustentabilidade Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Pode ser
Financeira aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento continuada
Politicas de Necessita de Necessita de Necessita de
Pessoal aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
Orgaeréltg%ggg € Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
Instituic&o aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento

3.1.1. Dimenséo 5: Politica de Pessoal

Com base na andlise do painel CPA da Autoavaliacdo Institucional 2025, a

Dimensdo 5 - Politicas de Pessoal avaliou 0s seguintes objetivos estratégicos
institucionais para o Campus Macau: Alinhamento do Plano de Desenvolvimento Pessoal
(PDP) as competéncias profissionais, Incentivo a qualificagdo académica docente,
Incentivo a qualificacdo académica dos técnicos administrativos, Promogé&o da qualidade
de vida no trabalho, Atendimento em saldde para tratamento médico, Atendimento em

saude ocupacional e Efetividade da participacdo no PDP.
A Figura 5 apresenta a percepc¢ao de concordancia da comunidade interna e

externa do IFRN em relag&o a politica de gestéo .



Figura 5 — Percepcao de concordancia da Politica de Pessoal no Campus Macau do
IFRN - 2025.
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Conforme mostrado na Figura 5, o grau de concordancia (soma das categorias
"concordo" e "concordo parcialmente") da comunidade do IFRN em relacdo ao objeto

nas politicas de pessoal apresentou variacdo entre 47% e 89%.

A Tabela 6 apresenta em detalhe os indicadores sobre as politicas de pessoal.
Observou-se alta concordancia no que se refere a incentivo a qualificacdo por meio de
Pés-graduacdo, mas ha uma necessidade de atencéo a salde do servidor mostrado nas

avaliacbes dos docentes e técnicos.

Tabela 6 — Avaliacao e percepc¢do dos segmentos sobre a Politica de Pessoal do IFRN
no Campus Macau - 2025

Autoavaliacao Institucional 2025

Indicadores Segmentos

Docente Técnico Estudante Sociedade
Civil

As necessidades de capacitagao previstas no Plano de 75% 77% - -
Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo alinhada com o

aprimoramento das minhas competéncias profissionais

e socioemocionais.

O IFRN incentiva a participagdo de docentes em 029% - - -
programas de pos-graduacdo para obtencdo de

qualificacdo académica..




O IFRN incentiva a participagcdo de técnicos - 80% - -
administrativos em programas de pds-graduagao para

obtencéo de qualificacdo académica.

O IFRN promove ag¢des que contribuem para a minha 85% 80% - -
qualidade de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencéo 56% 48% - -
a salde do servidor afastados para "tratamento de

saude" vem sendo realizados de forma satisfatoria.

Os atendimentos relacionados aos servigos de atencéo 53% 51% - -
a salde do servidor, afastados por "acidentes ou

doencas profissionais" vém sendo realizados de forma

satisfatoria.

Participei de alguma agédo de desenvolvimento prevista 65% 65%
no Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) nos

Gltimos trés anos.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

O Quadro 5 e a Tabela 4 revela que a andlise sistematica das politicas de pessoal
do AAI 2025 para o Campus Macau apresenta aspectos consolidados e oportunidades
de aprimoramento. Como principal fortaleza, destaca-se o reconhecimento do incentivo
institucional a participacédo de docentes em programas de pos-graduacao para obtencao
de qualificacdo académica, com recomendacdo de continuidade da politica.
Similarmente, o incentivo a qualificacdo de técnicos administrativos em programas de
poés-graduacdo também recebeu avaliagdo positiva para manutencao. Entre os desafios
identificados, os atendimentos relacionados aos servi¢os de atencdo a saude do servidor
afastados por acidentes ou doencas profissionais requerem medidas urgentes,
apresentando elevado desconhecimento por parte dos respondentes. Outras areas que
necessitam de aprimoramento incluem o alinhamento do Plano de Desenvolvimento
Pessoal com as competéncias profissionais e socioemocionais dos servidores, as acdes
institucionais para qualidade de vida no trabalho, e a participacéo efetiva em acdes de
desenvolvimento previstas no PDP nos ultimos trés anos. Os atendimentos de saude
para tratamento medico também carecem de melhorias, sinalizando necessidade de

revisdo dos processos e maior divulgacao dos servicos disponiveis.

Quadro 5 — Continuidade das a¢0es para consolidar as Politicas de Pessoal do
IFRN.

INDICADORES IFRN DOCENTE TECNICO
As necessidades de capacitagdo previstas no Plano de Necessita de Pode ser Pode ser
Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo alinhada com o aprimoramento continuada continuada




aprimoramento das minhas competéncias profissionais e
socioemocionais.
O IFRN incentiva a participacéo de docentes em programas de Pode ser Pode ser
pos-graduacgao para obteng&o de qualificagéo académica.. continuada continuada
O IFRN incentiva a participagéo de técnicos administrativos em
programas de pés-graduacao para obtencéo de qualificagdo Pode Ser Pogje S
e continuada continuada
académica.
O IFRN promove ag6es que contribuem para a minha Necessita de Pode ser Pode ser
gualidade de vida no trabalho. aprimoramento continuada continuada
Os atendimentos relacionados aos servicos de atencéo a " n "
salde do servidor afastados para "tratamento de saude" vem Nﬁ;%?;';zg; a'“ﬁ;%?;:ﬁ;g; Reqzsréﬂ?é:isldas
sendo realizados de forma satisfatéria. ap P 9
Os atendimentos relacionados aos servigos de atencéo a - . .
saude do servidor, afastados por "acidentes ou doengas Reqﬂfré?]teéjsldas a'“ﬁ;%?;:ﬁ;g; Nﬁr‘r:\?)?asrl;aegt%
profissionais" vém sendo realizados de forma satisfatdria. 9 P ap
Participei de algum_a acao de desenvolvimento prevista no Necessita de Necessita de Necessita de
Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) nos ultimos trés - : -
anos aprimoramento aprimoramento aprimoramento

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

3.1.2. Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

A Dimensédo 6 - Organizacdo e Gestdo da Instituicdo avalia os mecanismos de
gestdo adotados pelo IFRN para cumprir seus objetivos institucionais, focando na
qualidade da gestdo democrética, transparéncia administrativa e eficiéncia dos
processos. Na autoavaliacdo institucional de 2025, essa dimensdo contemplou oito
objetivos estratégicos: a clareza das acdes de gestdo de risco para melhoria dos
servicos; a percepcéao das acdes de integridade no combate ao assédio, discriminagéo e
violéncias; a aplicacdo justa e igualitaria das regras institucionais em todos os campi; 0
desenvolvimento de acdes para evitar conflitos de interesse, favorecimento pessoal e
abuso de poder; a escuta das sugestdes da comunidade para aprimoramento de
servicos e processos; o tratamento seguro de dados pessoais com finalidade especifica
e transparéncia; o uso eficiente dos recursos humanos, financeiros e tecnologicos para
atender comunidade académica e sociedade civil, e a clareza dos processos
institucionais que facilitem a orientacdo de toda comunidade. Essa dimensédo é
fundamental para avaliar a governanca institucional, as relacdes de poder entre
estruturas académicas e administrativas, e a participagdo nas politicas de
desenvolvimento e expansao do Instituto.



A Figura 6 apresenta a percepcao de concordancia da comunidade interna e
externa do IFRN em relagdo a dimensao de Organizacéo e gestdo da instituicao.

Figura 6 — Percepc¢éo de concordancia da Politica de Organizacéo e Gestdo da
Instituicdo no Campus Macau do IFRN - 2025.
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De acordo com a Figura 6, o grau de concordancia (soma das categorias
"concordo” e "concordo parcialmente") da comunidade do IFRN em relagcdo ao objeto
nas politicas de Organizacéo e Gestao da Instituicdo apresentou variagao entre 59% e
88%.

A Tabela 7 apresenta em detalhe os indicadores sobre as politicas de
Organizacéo e Gestéo da Instituicdo. Observou-se alta concordancia no que se refere a
incentivo a qualificacdo por meio de Pés-graduacdo, mas ha uma necessidade de
atencdo a saude do servidor mostrado nas avaliac6es dos docentes e técnicos.

Tabela 7 — Avaliacéo e percepcao dos segmentos sobre a Politica de Organizacéo e
Gestao da Instituicdo do IFRN no Campus Macau - 2025

Autoavaliacao Institucional 2025

Indicadores Segmentos




Docente Técnico Estudante Sociedade
Civil

As acOes de gestdo de risco, que buscam a melhoria 59% 63% 76% 76%
dos servicos oferecidos pelo IFRN, s&o claras e faceis

de entender.

As acgdes de integridade para combater o assédio, a 66% 66% 81% 71%
discriminagao e outros tipos de violéncia no IFRN séo

percebidas por vocé.

As regras do IFRN sé&o aplicadas de forma justa em 63% 51% 69% -
todos os campi, criando um ambiente mais igualitario

e impessoal.

O IFRN desenvolve agdes para evitar situagdes de 51% 59% 61% -
conflito deinteresse, favorecimento pessoal e abuso

de poder.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para 71% 74% 70% 80%
melhorar 0s seus servigos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, 73% 88% 88% 98%
informando claramente como s&o utilizados e com

finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e 889% 91% 77% 88%
tecnoldgicos) de forma eficiente para atender as

necessidades de todos (comunidade académica e

sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN sé&o claros e 83% 80% 76% 82%
faceis de entender, ajudando todos a se orientarem

melhor

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

O Quadro 6 e a Tabela 7 revela que a analise sistemética das politicas de
organizacdo e gestao institucional do AAI 2025 apresenta cenario predominantemente
positivo. Destacam-se como fortalezas o tratamento seguro de dados pessoais, a
utilizagédo eficiente de recursos institucionais e a clareza dos processos, todos com
recomendacao de continuidade. Os aspectos operacionais e de gestdo demonstram
solidez institucional. Como oportunidades de aprimoramento, identificam-se as a¢cfes de
gestao de risco, as politicas de integridade para combater assédio e discriminacéo, e a
aplicagéo igualitaria das regras entre os campi. A escuta institucional as sugestdes da

comunidade também necessita de melhorias para fortalecer a governanca participativa.

Quadro 6 — Continuidade das a¢0es para consolidar a Organizagao e gestao da

Instituic&o.
INDICADORES IFRN DOCENTE TECNICO ESTUDANTE | SOCIEDADE
As ggﬁriessccée gLejztéo Necessita de Necessita de Necessita de Pode ser Pode ser
buscam a r{wglh oria aprimoramento aprimoramento aprimoramento continuada continuada




dos servigos
oferecidos pelo
IFRN, sdo claras e
faceis de entender.

As acdes de
integridade para
combater o
assédio, a
discriminagéo e
outros tipos de
violéncia no IFRN
sdo percebidas por
VoCé.

As regras do IFRN
séo aplicadas de
forma justa em
todos os campi,
criando um
ambiente mais
igualitario e
impessoal.

O IFRN desenvolve
acoes para evitar
situacdes de
conflito de
interesse,
favorecimento
pessoal e abuso de
poder.

OIFRN escuta as
sugestdes da
comunidade para
melhorar os seus
servigos e
processos.

O IFRN trata seus
dados pessoais de
forma segura,
informando
claramente como
sdo utilizados e
com finalidade
especifica.

O IFRN usa seus
recursos (humanos,
financeiros e
tecnolégicos) de
forma eficiente para
atender as
necessidades de
todos (comunidade
académica e
sociedade civil).

Os processos
institucionais do
IFRN séo claros e
faceis de entender,
ajudando todos a
se orientarem
melhor

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).




No que se refere a Organizacdo e gestdo no IFRN, a percep¢do Demonstrada
pela comunidade é muito positiva com indices acima de 50% em todos os objetivos
avaliados, tendo alcance em alguns objetivos 88% .

3.1.3. Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

A dimensédo Sustentabilidade Financeira corresponde a Dimensao 10 do SINAES. Na
autoavaliacdo institucional de 2025 do IFRN, essa dimenséo foi avaliada através de 9

objetivos/indicadores que abrangem trés grandes eixos tematicos.

O primeiro eixo trata da gestdo orgcamentaria e infraestrutura, avaliando se as condi¢ées
gerais de limpeza, conservacdo e funcionamento indicam gastos adequados com
manutencao; se as instalagfes fisicas administrativas e académicas estao adequadas;
e se o investimento de recursos por aluno em ensino, infraestrutura e materiais &

apropriado.

O segundo eixo aborda a captacéo de recursos externos, analisando a capacidade do
IFRN em captar recursos de 6rgaos publicos para projetos, a divulgacdo dos projetos
financiados por fontes externas, a melhoria da estrutura institucional proporcionada por
esses recursos captados, e os beneficios diretos aos alunos através de bolsas, materiais

e infraestrutura.

O terceiro eixo enfoca iniciativas de sustentabilidade ambiental, verificando o
conhecimento da comunidade sobre implementacdes voltadas a sustentabilidade como
energia renovavel, captacdo de agua, reuso, dessalinizacdo e tratamento de residuos
solidos. Complementarmente, avalia-se o uso adequado dos recursos para capacitacédo
de servidores e contratacdo de pessoal temporéario. Essa dimenséo é fundamental para
avaliar a capacidade de gestdo orcamentaria e as estratégias institucionais para garantir
a eficacia na utilizacdo e obtencdo de recursos necessarios ao cumprimento das metas

estabelecidas.

A Figura 7 apresenta a percepc¢ao de concordancia da comunidade interna e

externa do IFRN em relagdo a dimensao de sustentabilidade financeira.



Figura 7 — Percepc¢éo de concordancia da sustentabilidade financeira no Campus
Macau do IFRN - 2025.

Distribuigao de frequéncia das repostas por indicador

i 2-C i ment 3o 4 Al Inv

De acordo com a Figura 7, o grau de concordancia (soma das categorias
"concordo" e "concordo parcialmente") da comunidade do IFRN em relacdo ao objeto
nas sustentabilidade financeira apresentou variacao entre 58% e 84%.

A Tabela 8 apresenta em detalhe os indicadores sobre a dimenséao
sustentabilidade financeira. A avaliacdo da concordancia na dimensao Sustentabilidade
Financeira do Campus Macau revela um panorama heterogéneo. Os indicadores com
maior concordancia sdo as condicdes gerais de limpeza, conservacao e funcionamento
da unidade e as instala¢des fisicas dos ambientes administrativos e académicos, ambos
com concordancia superior a 75% e recomendacdo de continuidade. Em posicao
intermediaria, encontram-se os indicadores sobre investimento adequado de recursos
financeiros por aluno, recursos destinados a capacitacao de servidores e conhecimento
das iniciativas de sustentabilidade, todos com concordancia entre 65% e 70% e
necessitando de aprimoramento. Os aspectos mais criticos referem-se a captacéo de
recursos financeiros de 0Orgédos publicos, divulgacdo de projetos financiados com
recursos externos e beneficios diretos aos alunos com recursos extras, sinalizando
necessidade de melhorias na gestdo e comunicacdo das politicas de captacdo e

aplicacao de recursos externos.



Tabela 8 — Avaliacéo e percepcao dos segmentos sobre a Sustentabilidade Financeira
no Campus Macau - 2025

Autoavaliacao Institucional 2025

Indicadores Segmentos

Docente Técnico Estudante Sociedade
Civil

As condig¢@es gerais da minha unidade/campus, no que se 0, 0, 0
refere alimpeza, conservacgao e funcionamento, mostram que 85% 86% 83%
0s gastos com manutencéo sdo adequados.

As instalacGes fisicas dos ambientes administrativos e 76% 74% 76% 88%
académicos (incluindo laboratérios e postos de trabalho)

estao adequadas para o pleno desenvolvimento das

atividades naminha unidade/campus.

O IFRNinveste adequadamente os recursos financeiros por 76% 83% 66% -
aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de 59% 63% 57% -
6rgdos publicos parainvestir em projetos .

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos 68% 74% 59% -
captados de fontes externas através de parcerias e editais.

Os recursos captados de fontes externas (como governos e 61% 60% 59%
parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN
(laboratérios e equipamentos, etc.).

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado 68% 74% 68% _
diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou

infraestrutura.

Os recursos financeiros destinados a capacitacao de 83% 80% _ _

servidores, contratagdo de professores substitutos, visitantes
e estagiérios, estdo sendo usados de forma adequada para
atender as necessidades da minha unidade/campus.
Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela 61% 71% 63% -
minha unidade/campus voltadas a sustentabilidade (geracéo
de energiarenovavel, cisternas para captacdo de agua, reuso
de 4gua, dessalinizador, tratamento de residuos sélidos,
entre outras)
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do

SUAP/IFRN (2025).

Conforme apresentado no Quadro 7, O panorama de recomendacfes sobre
sustentabilidade financeira para o Campus Macau evidencia cenario desafiador. Apenas
dois indicadores receberam recomendacdo de continuidade: manutencdo predial e
instalacdes fisicas dos ambientes, demonstrando adequacéo na gestdo dos espacos.
Sete indicadores necessitam de aprimoramento, concentrando-se principalmente na
captacdo e gestdo de recursos externos, divulgacdo de projetos financiados,
investimento por aluno e conhecimento sobre iniciativas de sustentabilidade ambiental.

O diagndstico sinaliza fragilidades nas politicas de diversificacdo de financiamento,



comunicacao institucional sobre gestédo financeira e transparéncia na aplicacdo de

recursos.

Quadro 7 — Continuidade das acdes para consolidar a Sustentabilidade Financeira

do Campus.

As condicdes
gerais da minha
unidade/campus,
no que sereferea

limpeza,

conservagao e

funcionamento,

mostram que 0s
gastos com

manutengio séo
adequados.

As instalacdes
fisicas dos
ambientes

administrativos e
académicos
(incluindo
laboratoérios e
postos de trabalho)
estéo adequadas
para o pleno
desenvolvimento
das atividades na
minha
unidade/campus.
O IFRN investe
adequadamente os
recursos
financeiros por
aluno em
atividades de
ensino,

infraestrutura e

materiais.

O IFRN tem
conseguido captar
recursos
financeiros de
6rgaos publicos
parainvestirem
projetos .

O IFRN tem
divulgado os
projetos
financiados com
recursos captados
de fontes externas
através de
parcerias e editais.

Os recursos
captados de fontes
externas (como




governos e
parcerias) tém
ajudado a melhorar
aestrutura do IFRN
(laboratérios e
equipamentos,
etc.).

Os recursos extras
obtidos pelo IFRN
tém beneficiado
diretamente os
alunos com bolsas,
materiais e/ou
infraestrutura.

Os recursos
financeiros
destinados a
capacitacéo de
servidores,
contratagéo de
professores
substitutos,
visitantes e
estagiarios, estao
sendo usados de
forma adequada
para atender as
necessidades da
minha
unidade/campus.
Tenho
conhecimento das
iniciativas
implementadas
pela minha
unidade/campus
voltadas a
sustentabilidade
(geracéo de
energia renovavel,
cisternas para
captacado de agua,
reuso de agua,
dessalinizador,
tratamento de
residuos sélidos,
entre outras).

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2025).

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A Dimensdo 7 da Autoavaliagdo Institucional 2025 do IFRN refere-se a
Infraestrutura Fisica e avalia a percepcdo da comunidade académica sobre trés
aspectos essenciais ao funcionamento institucional: a infraestrutura de seguranca nas
unidades, que engloba medidas de protecdo patrimonial, sistemas de vigilancia e
controle de acesso; a infraestrutura de transporte para viabilizar atividades externas
como viagens de servico, visitas técnicas e aulas de campo; e o0s servi¢os terceirizados
gue dao suporte operacional as unidades, incluindo limpeza, vigilancia e manutencéo.



A avaliacdo desta dimenséo permite identificar em que medida as condic¢des fisicas e
0s servigos de apoio existentes nas unidades do IFRN atendem as necessidades da
comunidade para o desenvolvimento adequado das atividades académicas e
administrativas, constituindo elemento fundamental para a qualidade do ambiente

educacional e para o cumprimento da missao institucional

3.2.1. Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

A Figura 8 apresenta a percepc¢éo de concordancia da comunidade interna e

externa do IFRN em relacdo a dimensao de infraestrutura fisica.

Figura 8 — Percepc¢éo de concordancia da Infraestrutura Fisica no Campus Macau do

IFRN - 2025.
Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

0s servicos terceirizados atendem as necessidades da minha unidade/campus

Minha unidade/campus dispde de uma inraestrutua de ransporte safisfatoria
para viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de campo.

«
[~

Alnfraestrutura de seguranca na minha unidade/campus é satisfatoria
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De acordo com a Figura 8, o grau de concordancia (soma das categorias
"concordo” e "concordo parcialmente") da comunidade do IFRN em relacdo ao objeto

nas infraestrutura fisica apresentou variacao entre 37% e 93%.

A Tabela 9 apresenta em detalhe os indicadores sobre a infraestrutura fisica do
campus Macau. Observou-se alta concordancia no que se refere aos indicadores de

seguranca e serviddes terceirizados mas uma muito baixa em transporte.

Tabela 9 — Avaliacdo e percepc¢ao dos segmentos sobre a Infraestrutura fisica no
Campus Macau - 2025

Autoavaliacao Institucional 2025

Dimensdes Segmentos
Docente Técnico Estudante Sociedade




Civil

Ainfraestrutura de seguranca na

minha unidade/campus é 72% 91% 82% -
satisfatoria.

Minha unidade/campus dispde

de uma infraestrutura de

transporte  satisfatéria para 37% 62% 50% -
viagens e servigcos, visitas

técnicas e aulas de campo.

Os servigos terceirizados

atendem as necessidades da 93% 88% 85% -

minha unidade/campus

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2025)

No indicador transporte, notamos que em todos 0s segmentos tivemos oS

menores valores e nos outros indicadores tivemos valores bem altos ressaltando a 6tima

aprovacao dos segmentos. Conforme apresentado no Quadro 8, mostraremos a

continuidade sobre os indicadores.

Quadro 8 — Avaliacdo Geral dos indicadores e recomendacdes para
Politicas de Gestéo

DIMENSOES

IFRN

DOCENTE

TECNICO

ESTUDANTE

SOCIEDADE
CIVIL

A infraestrutura
de segurancana
minha
unidade/campus
é satisfatdria.

Pode ser
continuada

Necessita de
aprimoramento

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

Minha
unidade/campus
dispde de uma
infraestrutua de

transporte
satisfatoria para

viagens e
servigos, visitas
técnicas e aulas

de campo.

Necessita de
aprimoramento

Requer
alguma
atencao

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Os servigos
terceirizados
atendem as
necessidades
da minha
unidade/campus

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

Pode ser
continuada

4. IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

O eixo de Politicas de Gestdo apresenta um cenario diversificado em suas trés




dimensodes avaliadas. A dimensdo de Sustentabilidade Financeira revelou-se um ponto
forte institucional, com percepc¢des majoritariamente positivas sobre as condi¢des gerais
das unidades no que se refere a limpeza, conservacao, funcionamento e adequacgéo dos
gastos com manutencdo, bem como sobre a adequacéo das instalacdes fisicas dos
ambientes administrativos e académicos, ambos recebendo recomendacdo de
continuidade das praticas vigentes. Na dimensé&o de Politicas de Pessoal, a comunidade
académica reconheceu como aspectos positivos 0s incentivos institucionais a
participacdo em programas de pés-graduacao, tanto para docentes quanto para técnicos
administrativos, assim como as acfes que promovem qualidade de vida no trabalho.
Contudo, esta mesma dimensao evidenciou fragilidades importantes nos atendimentos
relacionados aos servicos de atencdo a saude do servidor, especialmente para
tratamento de questdes de salude e acidentes ou doencas profissionais, areas que

demandam atencéo prioritaria da gestao institucional.

A dimenséo de Organizacao e Gestao da Instituicdo emergiu como 0 aspecto mais
critico do eixo de Politicas de Gestéo, apresentando necessidade de primoramento em
todos os seus indicadores avaliados. As fragilidades concentram-se particularmente na
percepcao sobre as acfes de gestao de risco e melhoria dos servigos oferecidos, nas
acOes de integridade para combater o assédio, discriminacdo e outras formas de
violéncia institucional, e na aplicacdo das regras institucionais de forma justa. Esta
avaliagdo sinaliza que, embora a instituicdo tenha conquistado estabilidade em suas
condicBes fisicas e financeiras, ainda enfrenta desafios significativos na dimenséao
politico-organizacional, especialmente no que concerne a governanca, transparéncia,
equidade e ambiente institucional seguro e respeitoso, aspectos essenciais para a

consolidacéo de uma cultura organizacional saudavel e democratica.

O eixo de Politicas de Desenvolvimento Institucional, representado pela dimenséo
de Infraestrutura Fisica, apresenta perfil semelhante ao observado no eixo anterior:
pontos fortes convivem com fragilidades especificas. A infraestrutura de seguranca

patrimonial e os servigos terceirizados de apoio operacional foram bem avaliados pela



comunidade, demonstrando que a instituicdo tem conseguido manter padroes
adequados nesses aspectos fundamentais ao funcionamento cotidiano das unidades.
Entretanto, a infraestrutura de transporte para viabilizar atividades académicas externas
constitui-se como fragilidade critica desta dimenséao, limitando a capacidade institucional
de oferecer experiéncias educacionais que transcendam os espacos fisicos dos campi,
tais como visitas técnicas, aulas de campo e viagens de servico. Esta lacuna é
particularmente preocupante em uma instituicdo cuja misséo enfatiza a articulagao entre
educacéo, trabalho e realidade produtiva, exigindo intervencao prioritaria para ampliar as
condicbes de mobilidade necesséarias ao pleno desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa e extensao.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus Macau,
reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que demonstram o sucesso de
politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos. No entanto,
o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem atencdo e
planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo. Com base na

avaliacao, destacam-se:

Quadro 9 - Forcas e Fragilidades para a Dimensao 5: Politicas de Pessoal

FORCAS E
DIMENSAO FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
DIAGNOSTICADAS

FORCAS

Percentuais  elevados
de concordancia quanto

N A politica de pessoal do Campus Macau demonstra-se consolidada e
ao respeito as normas

percebida positivamente pela comunidade académica, sobretudo

de progressao, N . ~ ~
afastamentos e guanto ao respeito as normas de carreira, progressao e concesséo de
= . direitos funcionais, o que refor¢a a sensacéo de segurancga juridica e
concessdo de direitos . ;
B - previsibilidade entre os servidores. Os resultados da AAl 2025
. . funcionais, indicando | . . . - ~ A .
Dimens&o 5: ~ indicam ainda boa avaliagcao das a¢8es de capacitacao e qualificacao,
Politicas de percepcao de . . A . . . 5
S evidenciando a existéncia de oferta continua de cursos e incentivos a
Pessoal seguran¢a juridica e

formacgé&o continuada, articulados ao planejamento institucional e aos

previsibilidade nas . . -
planos de desenvolvimento de pessoas. Soma-se a iSso a percepgao

politicas de pessoal.




Boa avaliagdo das
acOes de capacitagdo e
qualificacéo, com oferta
frequente de cursos e
incentivos a formacao
continuada, o que

de relagdes de trabalho predominantemente cooperativas entre
equipes e setores, apontando para um ambiente organizacional
favoravel ao didlogo e a construgdo coletiva, o que potencializa os
efeitos das politicas de pessoal e contribui para a manutencédo do
clima institucional.

demonstra alinhamento
entre desenvolvimento
de pessoas e
necessidades
institucionais.

Indicadores positivos
sobre  relacionamento
interpessoal em setores
e equipes, sugerindo
ambiente de trabalho
cooperativo em grande
parte das unidades do
campus.

FRAGILIDADES

- Atendimentos de
saude para servidores
afastados por
"tratamento de saude"

- Atendimentos de
salde para servidores
afastados por
"acidentes ou doengas
profissionais"

As fragilidades apontam necessidade de estruturagdo mais robusta
dos servicos de saude ocupacional, especialmente no
acompanhamento de servidores em situagédo de afastamento.

Quadro 10 - Forcas e Fragilidades para a Dimensao 6: Organizagcao e Gestao da Instituicao

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimenséao 6:
Organizagéo e
Gestéo da
Instituicéo

FORCAS

Avaliacbes favoraveis
guanto ao modelo de
governanca
participativa, com
reconhecimento dos
colegiados, instancias
de gestéo e espagos de
participacéo, em
consonancia com o0
desenho previsto nos
documentos
institucionais.

As forgas estéo relacionadas a consolidagado de um modelo de
governanca institucionalizado no IFRN, com conselhos, colegiados,




Bom desempenho dos
itens que tratam da
clareza das fungfes da
direcéo-geral,
coordenagtes e
setores, indicando que a
comunidade
compreende a estrutura
de gestédo do campus.

comissdes permanentes e instrumentos de planejamento e
prestacéo de contas que ampliam a participacao e transparéncia.

Resultados positivos
relativos a
transparéncia em
relatdrios, reunibes e
divulgacéo de
informagdes
institucionais,

reforcando a percepgéo
de gestdo democrética e
informada.

FRAGILIDADES

Itens com maior
concentragdo em
respostas
intermediarias ou
negativas quanto a
integracdo entre
setores (académicos,
administrativos e de
apoio), sugerindo
dificuldades de
articulacdo entre
instancias da gestdo.

Percepcéo de
morosidade em
processos
administrativos e
decisorios,
especialmente em
demandas que exigem
tramitagdo por multiplos
setores.

Sinais de comunicacgao
assimeétrica entre 0s
diferentes publicos
(estudantes, docentes,
técnicos, terceirizados),
com informagdes
chegando em tempos e
canais distintos.

Os resultados da AAI 2025 no Campus Macau apontam que, embora
exista uma estrutura formal de governanca consolidada, com
colegiados, comissGes e instancias de gestdo definidas, parte
significativa da comunidade percebe fragilidades na forma como
essa organizagao se concretiza no cotidiano institucional. Destacam-
se, entre os itens mais criticados, a limitada integracé@o entre setores
académicos, administrativos e de apoio, o que gera retrabalho,
desencontro de informacdes e dificuldades na tramitacdo de
demandas, repercutindo na sensagéo de morosidade dos processos
e na execugdo de projetos e servigos a comunidade. Além disso, a
avaliacdo evidencia que a comunicagéo institucional ndo alcanca de
maneira homogénea os diferentes publicos (estudantes, docentes,
técnicos, terceirizados), fazendo com que decisGes, normativas e
orientagBes cheguem por canais distintos e em tempos desiguais, 0
que fragiliza a transparéncia percebida e a coeréncia entre o que esta
previsto nos documentos institucionais e a experiéncia diaria dos
usudrios dos servigos do campus.




Quadro 11 - Forcas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

DIAGNOSTICADAS

FORCAS

Itens com boa avaliagdo
quanto a adequagdo
geral de salas de aula,
laboratérios e espacos
administrativos para o
desenvolvimento das

atividades de ensino,

Os resultados da AAI 2025 evidenciam que a comunidade do
Campus Macau, em geral, considera a infraestrutura fisica adequada
ao desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensao e
gestdo, especialmente no que se refere as salas de aula, laboratérios
e setores académico-administrativos, que  sustentam o
funcionamento regular dos cursos e servigos ofertados. Destacam-
se, ainda, a boa disponibilidade de mobilidrio, equipamentos e

pesquisa e extensao.

Percepcéo positiva
sobre  disponibilidade
basica de

equipamentos,
mobiliario e ambientes
especificos (biblioteca,
setores académicos,
espacos de
atendimento),
permitindo a realizagéo
das atividades previstas
NoS Cursos.

Melhorias recentes em
estruturas fisicas e de
acessibilidade,
identificadas por parte
da comunidade como
avancos em relacéo a
ciclos avaliativos
anteriores.

Avaliagdo muito positiva
sobre os terceirizados e
sua atuagao

ambientes de apoio — como biblioteca, espagos administrativos e
ambientes destinados a projetos e inovagdo —, 0s quais favorecem a
realizacdo das atividades pedagogicas e o atendimento a
comunidade. Os investimentos realizados nos Udltimos anos, com
ampliacdo e qualificacdo de espagos académicos e de convivéncia,
sdo reconhecidos pelos respondentes como avangos relevantes na
consolidacdo da infraestrutura do campus, reforgando a percepgéo
de um ambiente fisico em processo continuo de aperfeicoamento.
Observam-se, por fim, pontos fortes relacionados a seguranca fisica
e aos servicos de apoio terceirizados, percebidos como adequados
ao funcionamento cotidiano da instituicdo, assegurando protecéo,
limpeza e organiza¢@o dos ambientes; a infraestrutura de seguranca
recebe avaliagdo que respalda sua continuidade, enquanto os
servigos terceirizados despontam como 0 aspecto mais bem avaliado
da dimenséo, demonstrando efetividade nas atividades de apoio
operacional.”

FRAGILIDADES




Infraestrutura de
transportes apresentou
fragilidade acentuada.

A fragilidade critica concentra-se na infraestrutura de transporte, que
apresenta desempenho significativamente inferior aos demais
indicadores, com avaliagbes predominantemente negativas ou
intermediarias. A insuficiéncia de veiculos, as limitacdes nas
condicdes de conservacdo da frota ou as dificuldades na
organizacdo e disponibilizacdo do transporte institucional
comprometem a realizacdo de atividades pedagdgicas essenciais,
como aulas de campo, visitas técnicas e viagens de estudo, que sédo
fundamentais para a formacéo integral dos estudantes e para a
integracdo entre teoria e pratica nos cursos ofertados pelo campus.
Essa fragilidade impacta negativamente a qualidade da formacéo,
limita o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo que
demandam deslocamento e evidencia a necessidade de
investimento prioritario em ampliacdo da frota, manutencéo
preventiva dos veiculos e aperfeicoamento dos processos de gestao
do transporte, de modo a atender adequadamente as demandas
académicas e administrativas do Campus Macau.

Quadro 12 - Forcas e Fragilidades para a Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimenséo 10:
Sustentabilidade
Financeira

DIAGNOSTICADAS

FORCAS

AvaliacOes favoraveis
sobre a capacidade da
instituicio de manter o

A avaliacao geral destaca a capacidade da instituicdo de preservar o
funcionamento béasico do campus e a continuidade das atividades
académicas e administrativas, mesmo em um contexto nacional de

funcionamento basico
do campus,
assegurando
continuidade das
atividades académicas
e administrativas
mesmo em cenarios de
restricdo orcamentéria
nacional.

Percepcéo de
responsabilidade na
aplicagdo dos recursos,
com planejamento e
acompanhamento por
meio de instrumentos
de gestéo e controle
interno, em
consonancia com as
orientagbes da
administracao central

Reconhecimento de
iniciativas de
racionalizacéo de
gastos e de utilizagcéo
mais eficiente de
recursos materiais e de
servicos.

restricdo orgamentdria, 0 que aponta para uma gestédo responsavel
dos recursos publicos. Observa-se percepcao de responsabilidade na
aplicacdo dos recursos, associada ao uso de instrumentos de
planejamento, gestédo e controle interno alinhados as orientacdes da
administragdo central, contribuindo para maior transparéncia e
coeréncia nas decisbes orcamentarias. Além disso, a comunidade
reconhece iniciativas de racionalizacdo de gastos e de uso mais
eficiente de recursos materiais e servicos, indicando esforgco
institucional em conciliar limitagdes financeiras com a manutencgéo da
qualidade das atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.

FRAGILIDADES




Itens com avalia¢Bes
mais criticas quanto a
suficiéncia do
orgamento para
investimentos em
infraestrutura,
equipamentos e
melhoria de servigos de
apoio estudantil.

Percepgéo de
dependéncia quase
exclusiva do orcamento
publico federal, com
baixa diversificacéo de
fontes de financiamento
e de parcerias
estruturadas.

Sinais de inseguranga
da comunidade quanto
a previsibilidade de
recursos para projetos
de médio e longo
prazo, especialmente
em areas de expansao
de cursos e servigos.

As fragilidades identificadas na AAl 2025 do Campus Macau
concentram-se, sobretudo, nas limitagbes orgcamentarias para
investimentos em infraestrutura, equipamentos e melhoria dos
servicos de apoio estudantil, o que restringe a capacidade de
qualificac@o e expansao das condi¢des de oferta. A avaliagdo registra
percepcBes mais criticas quanto a suficiéncia do orgamento,
evidenciando a dependéncia quase exclusiva de recursos do
orcamento publico federal e a baixa diversificacdo de fontes de
financiamento e de parcerias estruturadas, cenario que torna a
instituicdo mais vulneravel a oscilagbes e contingenciamentos
nacionais. Além disso, emergem sinais de inseguranca da
comunidade quanto a previsibilidade de recursos para projetos de
médio e longo prazo, especialmente em iniciativas de expansao de
cursos, servicos e melhoria da infraestrutura, o que tende a dificultar
o planejamento institucional e a execu¢ao de a¢des estruturantes.




5. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagdo Institucional € um processo
diagndstico cujo principal objetivo é subsidiar a gestdo no planejamento de acfes que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposicéo de
um Plano de Agéo.

O plano apresentado é o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percepcdes da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas se¢des anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em acfes concretas, exequiveis e
monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as acdes
propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execucao
e um cronograma sugerido para sua implementacéo. Este plano servira como um roteiro

para orientar os esforcos da gestdo do Campus Macau no proximo ciclo.

Quadro 13 - Diagnéstico da dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Atendimentos Fortalecer parceria com SIASS | Direcdo-Geral
relacionados aos (Subsistema Integrado de Atencéo a | / Coordenagéo
servigos de atencdo | Salde do Servidor) para ampliagdo | de Gestdo de DEZ/2026
a saude do servidor | de atendimentos especializados no | Pessoas
afastados para campus ou facilitagdo de acesso
"tratamento de Realizar diagnostico das principais | Coordenagao
salde" apresentam | causas de afastamento por salde e | de Gestdo de
baixa avaliacdo propor acOes preventivas | Pessoas / DEZ/2026
(média 2,11), especificas para o contexto do SIASS
indicando campus.
insuficiéncia nas Oferecer capacitacdes sobre salde | Coordenagéo
acoes de apoio mental, ergonomia e prevencdo de | de Gestdo de
psicossocial e doengas ocupacionais para todos os | Pessoas / DEZ/2026
prevencgéo ao servidores. DIGPE
adoecimento




Quadro 14 - Diagnéstico da dimenséao 6: Organizacao e Gestéo da Instituicdo

Dimenséo

Diagndstico

Responsaveis

Cronograma

Dimenséo 6:
Organizagao
e Gestdo da
Instituicdo

Itens com  maior
concentragao em
respostas

intermediarias ou
negativas quanto a
integracéo entre
setores

(académicos,

administrativos e de

apoio), sugerindo
dificuldades de
articulacao entre

instancias da gestéo.

Propostas
-Criar comité de integragdo
intersetorial, composto por
representantes de setores

académicos, administrativos e de

apoio, para promover dialogo

sistematico e articulagdo de

demandas transversais.

- Implementar reunides mensais de
alinhamento entre coordenacgfes
académicas e administrativas para
planejamento conjunto e resolugdo
de gargalos operacionais.

- Mapear processos institucionais
que envolvem mudltiplos setores
(matricula, certificacdo, projetos,
eventos, aquisi¢des), identificando
pontos de falha na integracdo e

propondo fluxos integrados.

- Desenvolver sistema ou
ferramenta de gestao compartilhada
de demandas (gestdo a Vvista,
SUAP, planilhas colaborativas) para
aumentar a visibiidade e o
acompanhamento  conjunto  de

processos entre setores.

- Capacitar gestores e servidores
em gestdo de processos integrados,
trabalho colaborativo e

comunicacdo interpessoal para
fortalecer a cultura de cooperagéo

intersetorial.

Direcao-Geral
/
Coordenagdes
de todas as

areas

Diregcao-Geral
/

Coordenagdes

Assessoria de
Planejamento /

Coordenagfes

Coordenagéo
de Tl /
Direcao-Geral

Coordenagédo
de Gestdo de

Pessoas

DEZ/2026

Percepcéo de
morosidade em
processos

administrativos e
decisorios,

especialmente  em
demandas que

- Realizar diagnéstico de tempo

médio de tramitacdo dos principais

processos administrativos do
campus (matricula, certificagao,
afastamentos, compras,
contratagoes), identificando
gargalos.




exigem  tramitacdo

por multiplos setores.

- Simplificar e padronizar fluxos de
processos administrativos,

eliminando etapas redundantes e

definindo prazos méaximos de
tramitacdo para cada  setor
envolvido.

- Implementar sistema de

acompanhamento de processos
com notificagdes automaticas para
alertando

setores responsaveis,

sobre prazos e pendéncias.

- Delegar competéncias decisorias
para coordenacBes e setores em
processos de baixa complexidade,
reduzindo a centralizacdo na
Direcdo-Geral e  acelerando

decisdes operacionais.

Sinais de
comunicagdo

assimétrica entre os

diferentes  publicos
(estudantes,
docentes, técnicos,
terceirizados), com
informagdes
chegando em
tempos e canais
distintos.

- Criar Plano de Comunicagéo
Institucional do campus, definindo
canais oficiais, publicos prioritarios,

periodicidade e responsaveis pela

comunicagao de decisodes,
normativos e informacdes
institucionais.

- Centralizar informacdes

institucionais em plataforma Unica e
acessivel a todos os publicos (site
do campus, portal SUAP, murais
com

digitais), atualizacéo

sistematica e organizagdo por

categorias.

- Implementar sistema de envio de

comunicados  simultaneos  para

todos 0s publicos (e-mail

institucional, push no SUAP, redes
sociais, murais fisicos), garantindo
isonomia no acesso a informacéo.

- Criar canais de comunicagao

especificos e inclusivos para

trabalhadores terceirizados,

garantindo que recebam




informacoes institucionais

relevantes (eventos, normativas,

seguranga, direitos).
- Realizar diagnostico periédico
(semestral ou anual) sobre a

efetividade dos canais de

comunicacdo junto aos diferentes

publicos, ajustando estratégias
conforme necessidades
identificadas.

Quadro 15 - Diagnéstico da dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimenséao

Dimensao 7:
Infraestrutur
a Fisica

Diagnéstico

Infraestrutura de
transportes
apresentou
fragilidade
acentuada, com
avaliacdo critica da
comunidade quanto

a disponibilidade,

condicdes e
organizagao dos
veiculos para

viagens a servico,
visitas técnicas e

aulas de campo.

Propostas
- Realizar diagnostico detalhado da
demanda real de transporte do

campus, levantando junto as
coordenacdes de cursos e setores a
necessidade de deslocamentos
para atividades académicas e

administrativas.

- Solicitar a Reitoria a ampliacao da
frota de veiculos do campus ou
redistribuicdo de veiculos ociosos
de outras unidades, apresentando
estudo técnico de demanda e
justificativa pedagdgica.

- Estabelecer parceria com a

Prefeitura Municipal, orgédos
estaduais ou empresas locais para
compartilhamento de transporte em
atividades

especificas  (visitas

técnicas, eventos, aulas de campo).

- Criar relatério semestral de uso de
transportes, apresentando a

comunidade dados sobre
guantidade de viagens realizadas,
cursos/setores atendidos, veiculos
em manutencdo e demandas ndo

atendidas, para transparéncia e

RESJNEEVETS
Direcao-Geral
/ Coordenacao
de
Administragao
/
Coordenagdes
Académicas

Direcéo-Geral
/ Coordenacao
de
Administragao

Direcao-Geral
/ Coordenacao

de Extensao

Coordenagéo

Cronograma

Dez/2026




acompanhamento.

- Implementar programa de
manutenc&o preventiva periodica da
frota existente, garantindo que os
veiculos disponiveis estejam
sempre em condicdes adequadas

de uso e seguranca.

- Buscar recursos orgcamentéarios
especificos (emendas
parlamentares, programas federais,
parcerias) para aquisicao de novos
veiculos ou contratagdo eventual de
terceirizado

transporte para

atividades de grande demanda.

- Estimular o planejamento
integrado de atividades externas
entre cursos e projetos,
promovendo compartilhamento de
transporte e otimizagdo da frota
visitas técnicas

disponivel (ex.:

conjuntas, eventos integrados).

de
Administracdo
/ Direcéo-
Geral

Coordenagéo
de
Administracdo
/ Setor de
Manutencao

Direcao-Geral
|/ Assessoria
de

Planejamento

Coordenagéo
Académica /
Coordenagbes
de Cursos

Quadro 16 - Diagnostico da dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao

Dimensao
10:
Sustentabili
dade
Financeira

Diagnéstico

Iltens com avaliagbes

mais criticas quanto

a suficiéncia
orgamento

investimentos

do
para
em

Propostas

- Apresentar a Reitoria proposta de

redistribuicdo  orgamentaria  ou

suplementacdo de recursos para o

campus, fundamentada em

diagnéstico das necessidades

Responsaveis Cronogram

a

Direcao-Geral




infraestrutura,

equipamentos e
melhoria de servigos

de apoio estudantil.

criticas e em dados da AAI 2025.

- Priorizar o uso dos recursos
disponiveis em agfes com maior
impacto na permanéncia e éxito dos
estudantes (assisténcia estudantil,
laboratérios, bibliotecas, TI,

transporte).

- Participar ativamente do processo
de elaboracdo da  proposta
or¢camentéria anual do IFRN (LOA),
apresentando demandas
fundamentadas do campus para
infraestrutura, equipamentos e

politicas estudantis.

- Buscar recursos complementares
via emendas parlamentares

(federal, estadual e municipal),
apresentando projetos especificos
alinhados as prioridades
institucionais e as demandas da

comunidade.

Direcdo-Geral /
Coordenagéo de

Administracdo

Diregao-Geral

Direcéo-Geral /
Assessoria  de
Relacdes
Institucionais/

Reitoria

Percepcéo de
dependéncia quase
exclusiva do
orgamento publico
federal, com baixa
diversificacao de
fontes de
financiamento e de
parcerias

estruturadas.

- Criar Nucleo de Captagdo de
Recursos e Parcerias do campus,
responsavel por prospectar editais,
fomentos, parcerias publico-
privadas e acordos de cooperagao
técnica.

- Mapear potenciais parceiros
estratégicos (empresas, prefeituras,
orgdos publicos, fundacdes,
associacdes) para estabelecimento

de convénios, doag@es, patrocinios

Direcdo-Geral /
Coordenagédo de
Pesquisa e

Extensao

Coordenagédo de
Extenséo /
Direcao-Geral

DEZ-26




e projetos colaborativos.

- Incentivar e apoiar docentes e
pesquisadores na submissdo de
projetos a editais de fomento
(CNPqg, CAPES, FINEP, FAPs,
fundacdes privadas), oferecendo
suporte institucional na elaboracéo

de propostas.

-Estruturar projetos de prestagdo de
servigos, consultoria e cursos de
extensdo remunerados, dentro dos
limites legais, como forma de
geracdo de recursos proprios para

reinvestimento institucional.

- Fortalecer a Fundacgéo de Apoio do
IFRN como parceira estratégica
para captacdo e gestdo de recursos
de projetos de pesquisa, extensdo e
inovagdo do campus.

Coordenagéo de
Pesquisa /
Assessoria  de

Planejamento

Coordenagédo de
Extenséo /

Diregcao-Geral

Direcdo-Geral /
Coordenagédo de
Pesquisa

Sinais de
inseguranca da
comunidade quanto
a previsibilidade de
recursos para
projetos de médio e
longo prazo,
especialmente  em
areas de expansao

de cursos e servigos

- Elaborar Plano Plurianual de
Investimentos do campus (2026-
2029), alinhado ao PDI institucional,
com

priorizagdo de  projetos,

cronogramas e estimativa de
recursos necessarios.

- Divulgar amplamente o]
planejamento orcamentario anual e
incluindo

plurianual do campus,

previsdo de receitas, despesas,
investimentos priorizados e fontes
de financiamento, garantindo

transparéncia a comunidade.

- Criar instancia participativa

(conselho de planejamento ou

comisséo orgamentaria) com

representacdo de  estudantes,
docentes e técnicos para discussao
de prioridades de investimento do

campus.

Direcédo-Geral /
Assessoria  de
Planejamento /
Coordenagbes

Direcdo-Geral /
Assessoria  de
Planejamento /

Comunicacao

Direcéo-Geral

DEZ- 26




-Condicionar propostas de
expansao de cursos e servigos a




- Apresentacdo de estudo de
viabilidade financeira, garantindo
sustentabilidade orgcamentaria e
previsibilidade de recursos antes da | Dire¢do-Geral /
implantacéo. Assessoria  de
Planejamento /
- Comunicar sistematicamente a | Coordenagdo

comunidade 0s limites | Académica

orcamentarios do campus, as
restricbes impostas pelo contexto
fiscal nacional e as estratégias
adotadas para otimizacdo de

recursos e captacdo complementar.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O ciclo de autoavaliacdo institucional 2025 representou momento significativo
para o Campus Macau, marcado pela retomada sistematica das atividades da CPA ap0s
periodo de descontinuidade. A participacdo da comunidade, embora aguém do ideal em
alguns segmentos, permitiu diagnéstico aprofundado de forcas e fragilidades
institucionais para fundamentar o planejamento de a¢des de melhoria no préximo triénio.

Os principais desafios enfrentados incluiram a reorganizacdo da CPA apds
mudangcas na composicdo, com comprometimento da memoria institucional e
necessidade de capacitacdo de novos membros. A quantidade expressiva de indicadores
demandou tempo consideravel para analise, enquanto a limitacao de disponibilidade dos
membros, que acumulam multiplas atividades, impactou a celeridade do trabalho. A
dificuldade de articulagéo intersetorial e o ceticismo de parte da comunidade quanto a
efetividade da autoavaliacdo também configuraram desafios relevantes.

As licbes aprendidas reforcaram a necessidade de preserva¢do da memoria dos
processos avaliativos através de documentagcdo sistematica, repositorios digitais e
transicOes planejadas. Ficou evidente que a participacdo nao ocorre espontaneamente,
demandando estratégias diferenciadas de mobilizacdo para cada segmento, enquanto o
tratamento adequado dos dados exige dominio de ferramentas estatisticas e capacidade
de sintese.

Para aprimoramento do proximo ciclo, torna-se essencial institucionalizar
processos através de Regimento Interno, repositério digital, cronograma sincronizado
com o calendario académico e ritual de transigdo. As estratégias de engajamento devem
ser diversificadas, incluindo campanhas especificas, momentos presenciais e parcerias
com liderancas. A capacitacdo permanente dos membros e o acompanhamento
sistematico das acbes demonstrardo o0 compromisso institucional com a



retroalimentacao.

A integracao efetiva da autoavaliacdo ao planejamento institucional evitara que a
AAl seja percebida como atividade burocratica, enquanto a divulgacdo ampla dos
resultados e das acdes de melhoria implementadas mantera a credibilidade e o
engajamento. Os resultados apontam necessidade urgente de enfrentamento da
sobrecarga de trabalho nas politicas de pessoal, melhoria da comunicacédo e fluxos
institucionais, e agdes prioritarias na infraestrutura de transporte para viabilizar atividades
formativas. A postura proativa na captacéo de recursos complementares pode ampliar a
capacidade de investimento institucional.

O ciclo 2025 representou momento de retomada, aprendizado e renovacéo do
compromisso com a qualidade institucional. As licbes aprendidas, sugestbes e
perspectivas constituem patrimonio valioso que orientara o trabalho nos préximos ciclos,
contribuindo para que o Campus Macau avance em direcdo aos objetivos de exceléncia
académica, inclusao social e relevancia regional.
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