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1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
alinhado a sua missao de promover educagao profissional, cientifica e tecnoldgica de
exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissdes Locais de

cada campus.

Em conformidade com a Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagcdo da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliagao institucional do Campus Santa Cruz ocorre por meio da aplicagdo de um
questionario eletrébnico no Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP),

direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagéo esta dividida em cinco etapas
principais: planejamento e organizagao; elaboragdo e validagdo do instrumento de
avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizagcdo, analise e discussdao dos

resultados; e divulgacgéo.

A analise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence

(BI), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a criagao de

painéis interativos e detalhados, os quais sao disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexdo critica
sobre as praticas e resultados alcangados, visando gerar informagbes que subsidiem o
planejamento de acgdes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao

Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,



conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensbes de Politicas de
Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituicao, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensdo. Deste modo, a autoavaliacéo
transcende o cumprimento de exigéncias regulatérias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliagao Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extenséao

Dimenséao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgcamento Eixo 4 — Politicas de Dimenséo 5 — Politicas de Pessoal
Gestéao Dimenséao 6 — Organizacao e Gestéo

da Instituicéo
Dimenséao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimenséao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacgao Institucional Avaliagao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimenséo 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 3 — Responsabilidade
Social da Instituigao

Dimenséao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliagao continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agbes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.



1.1.

Apresentagao do Processo de Autoavaliagdao no IFRN

O ciclo de autoavaliagdo do IFRN ¢é trienal e alinhado ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos especificos

sao avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensdes da instituicao,

completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo € dividido, de forma geral, nas

seguintes etapas:

Planejamento e organizagao: a CPA Central, em didlogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

Elaboracgao e validagao dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios
eletrénicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
sdo validados pelas comissdes para garantir que as questbes sejam claras,
pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliagéo.

Sensibilizagdao da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e
Locais) promovem uma ampla campanha de divulgagdo utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunides com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo € conscientizar
a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o aprimoramento
continuo do Instituto.

Aplicagcao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administragdo
Publica (SUAP). A aplicagdo ocorre durante um periodo pré-determinado,
garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de forma anénima e
segura.

Sistematizacao e analise dos resultados: apés o encerramento do periodo de
coleta, os dados sdo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta
de Business Intelligence (Bl), Apache Superset’, que permite a criagao de painéis

interativos e relatorios detalhados, facilitando a visualizagdo e a analise dos



resultados. As analises sdo disponibilizadas publicamente no Painel CPA

(https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboragao e divulgagao dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatoérios, que sao consolidados pela CPA Central no
Relatério de Autoavaliacao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnostico das potencialidades e fragilidades identificadas e propdéem um

plano de agao com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a exceléncia
educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma ferramenta

estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagdao do Campus

O Campus Santa Cruz do IFRN esta localizado no municipio de Santa Cruz, na regido
Agreste Potiguar do estado do Rio Grande do Norte, situado a cerca de 114 km da capital
Natal. Santa Cruz € um municipio com populacao estimada em aproximadamente 40 mil
habitantes, cuja economia local se baseia majoritariamente nos setores de servigos,
administragao publica e atividades agropecuarias, configurando-se como um importante

polo regional de servigos e educacgao para a microrregiao do Trairi e Borborema Potiguar.

Alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagdo humana
integral e a qualificagdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensédo para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sao

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

s Técnicos de Nivel Médio Integrado: Informatica, Mecanica, Refrigeracdo e

Climatizagao e Manutencao e Suporte em Informatica.

®,
°

Técnico de Nivel Médio Subsequente: Refrigeracéo e Climatizagdo e Manutencéao

e Suporte em Informatica.

®,
°

Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA): Manutencgao e Suporte em Informatica.

R/
o

Cursos Superiores de Graduagao: Licenciatura em Fisica e Licenciatura em



Matematica.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestrutura
composta por salas de aula, laboratérios especializados, biblioteca, auditério, dois
miniauditorios, ginasio poliesportivo, quadra de areia, refeitorio, setores administrativos
e areas de convivéncia. A unidade possui um corpo de servidores formado por 67
docentes e 38 técnicos-administrativos, que atuam para atender a um contingente de

966 discentes matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagao-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 861 77,4%
Integrado 801 72,0%
Subsequente 25 2.2%
EJA 35 3,1%
GRADUAGAO 251 22,6%
Engenharia

Tecnologia

Licenciatura 251 22,6%
POS-GRADUACAO LATO SENSU

Aperfeicoamento

Especializacdo

POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU

Mestrado

Doutorado

TOTAL 1112 100,0%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducgédo do processo de autoavaliagdo nesta unidade é de responsabilidade da
Comissao Propria de Avaliagao (CPA) Local, designada pela Portaria N° 2010/2025 —
DG/SC/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este
processo diagndstico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional da Comissdo Local do
Campus Santa Cruz se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 —

2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a
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comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade

externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de Gestao e
o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES, conforme ja
apresentado no Quadro |.

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao
= Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatorio séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S processos
de capacitagcdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimenséao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizagdo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os
mecanismos de tomada de decisao (referente a Dimensao 6).

3. Diagnosticar as condi¢des da infraestrutura fisica, verificando a adequagéao, a
acessibilidade, a manutencéo e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas (referente a Dimenséo 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacao de recursos, a execugao orgamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimenséao 10).

5. ldentificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensbdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de ag¢des estratégicas e

na elaboracdo de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz da

comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisorio,



planejamento e a melhoria continua do Campus Santa Cruz.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatorio, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores de
desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas por parte de todos
os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu didlogo com a comunidade académica e levou em

consideracéao o histoérico da instituicdo, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padrao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questoes Objetivas: utilizam a escala de concordéancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepg¢ao sobre diversos indicadores
institucionais. As opgbdes de resposta sdo: (5) Concordo, (4) Concordo
Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

+ Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimensao
avaliada, é oferecido um espago aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestbes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

21. Acoes especificas da CPA Local
2.1.1. Sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagdo
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institucional visou garantir a participacao ativa e conscientizacdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissédo Central, em conjunto
com a Comissao Local do Campus Santa Cruz, realizou varias agdes de sensibilizagao
de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes, docentes, técnicos

administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de ag¢des realizadas:

v" Divulgagédo de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de
convivéncia e televisbes do campus;

v" Publicagdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;

v Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;

v' Apresentagdes em reunides pedagodgicas, administrativas e de pais/responsaveis.

g
EEE INSTITUTO FEDERAL ultura e T m o © 0 E
WE  Rio Grande do Norte d 1

Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi Institucional  AcessoInformagdo  Eventos  Servigos

tem até 8 de agosto para responder

Comissao Propria de Avaliagao

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulario esta disponivel no Suap

Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliagao Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituicao. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administragao Publica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto &
ferramenta.

A a i é duzida pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo

escutar servidores, estudantes e demais publicos que compéem o IFRN, reunindo percepgoes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edigao, o instrumento de avaliagao foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranga;
= Politicas de Gestao, abordando organizagao, integridade, satde do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos; e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.
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ARI-2025

AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

o] 1s
o

até

28 de setembro

CPA

ARI-202

AUTOAVALAGAD
INSTITUCIONAL

Até 28 de setembro

0 QUE COMPETE AS cPA
LOGAIS?

AAI-2025

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

« Validar o

civil pe
* Acompanhar & supervisionar
o desenvol
atividades
. si

\UE SERI \LIADC
EM 2020

Eixo 4 - Politicas de
Gestao
* Dimensdo 5 - Politicas
o
* Dimensto 6 -
Organizagdio e Gestéo
da Instituigtio
+ Dimensao 10 -
Sustentobilidade
Finaneeir

Eixo§ - Infraestrutura

Fisica

* Dimensao? -
Infroestrutura Fisica

Figura 2 - llustragao das pegas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN

Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de agdes de sensibilizagao realizadas pela CPA Central, juntamente com
as CPA Locais.

2.1.2. Aplicagao da coleta de dados

A aplicagao dos instrumentos de autoavaliagao institucional no Campus Santa Cruz foi

realizada junto a comunidade académica, contando com a participacdo de 596

respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de
agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Santa Cruz

Universo Total de Percentual % de
da_ respondentes to_ta_l dos Segmentos Universo Amostra respondentes

pesquisa participantes
2196 596 27,14% Docente 67 41 61,19%
Técnico 38 20 52,63%
Estudante 966 517 53,52%
Sociedade 1125 18 1,60%

Civil

Fonte: Elaboragéo prépria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagéo Integrada do SUAP/IFRN.
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A Tabela 3 detalha a participagao dos estudantes por curso, fornecendo um panorama da
adesao ao processo de autoavaliacdo em cada area de formacgao. Esses dados permitem
identificar possiveis lacunas na participagdo e direcionar estratégias especificas para

ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta

Técnico de Nivel Médio em Refrigeragao e 188 108 57,45%
Climatizacao

Técnico de Nivel Médio em Mecanica 171 89 52,05%
Técnico de Nivel Médio em Informatica 359 182 50,70%
Técnico de Nivel Médio em Manutengao e 108 46 42,59%
Suporte em Informatica

Licenciatura em Fisica 125 52 41,60%
Licenciatura em Matematica 126 33 26,19%
Técnico de Nivel Médio em Manutengao e 35 10 28,57%

Suporte em Informatica, na Forma Integrada,
Modalidade EJA

Fonte: Elaboragao prépria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participagcao no processo de autoavaliagao foram os cursos técnicos integrados de nivel

médio.

Ressalta-se, entretanto, que a participagao na autoavaliagdo institucional é voluntaria, o
que reforca a importancia de mobilizagbes continuas de sensibilizagédo, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas acgbes sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizagcao dos Resultados

Para a sistematizagdo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia

estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao Institucional
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(PAAI) 2024-2026. A descricdo dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Correlagéo e analise dos indicadores quantitativos

Respostas Critério Faixa(s) Recomendagao para A
possiveis Acao/Politica
4 A A+B =2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 (cqncordo 75% > A+B > .
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
B+C 2 50%
2 (discordo °
parcialmente)
D
1 . 25% =2 C > 15%
(discordo) =
= ou Requer alguma atengao
25% = E > 15%
0 (desconheco) ° °
~ . D =25% ou .
Nao se aplica E > 259 Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagéo Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissao a realizar uma analise com
maior riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizagéo, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis
para acesso da comunidade interna e externa através do endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcangados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentagdo e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribuicdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendagdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: acdes que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma atencao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: ltens criticos que exigem ac¢des imediatas para
correcgao.

Nesta secdo, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervengdes. Em
seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As

informacdes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

Os resultados para o Eixo 4 de Politicas de Gestdo serdo apresentados separando as
seguintes dimensdes: Politica de Pessoa; Organizacdo e Gestdo da Instituicdo; e
Sustentabilidade Financeira.

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

As respostas de todo o universo de respondentes do Campus para a politica de pessoal
estdo apresentadas na Figura 3.
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Indicador

As necessidades de capacitacdo
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP)
estdo alinhada com o
aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e
socioemocionais.

O IFRN incentiva a participacdo
de docentes em programas de
pos-graduacdo para obtencdo de
qualificacdo académica.

O IFRN incentiva a participacdo
de técnicos administrativos em
programas de pos-graduacio
para obtencdo de qualificacio
académica.

O IFRN promove acdes que
contribuem para a minha
qualidade de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencdo a salde
do servidor afastados para
“tratamento de salide” vem sendo
realizados de forma satisfatoria.

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencao a salide
do servidor, afastados por
"acidentes ou doencas
profissionais” vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Participei de alguma acéo de
desenvolvimento prevista no
Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos (ltimos trés
anos

Frequéncia

58

41

58

58

58

58

Meédia

2,59

288

238

2,03

2,19

Mediana

3

Desvio
padrdo

146

1,02

172

A
(Concordo)

18

29

24

22

B (Concordo
parcialmente)

23

C (Discordo
parcialmente)

4

D
(Discordo)

1

Fonte: CPA Local, 2025.

E
(Desconheco)

12

21

A+B

70.00%

92.00%

64.00%

75.00%

63.00%

51.00%

55.00%

Figura 3 - Respostas geral para Politica de Pessoal

46.00%

21.00%

52.00%

43.00%

27.00%

25.00%

24.00%

6.00%

0.00%

23.00%

8.00%

1.00%

5.00%

1.00%

1.00%

4.00%

11.00%

12.00%

5.00%

6.00%

17.00%

20.00%

2.00%

0.00%

3.00%

29.00%

36.00%

25.00%

Recomendacao

Necessita de
primoramento

Pode ser

Necessita de
primoramento

Pode ser
Continuada

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Apenas as agbes de “O IFRN incentiva a participagdo de docentes em programas de
pos-graduagao para obtencgao de qualificagao académica” e “O IFRN promove agdes que
contribuem para a minha qualidade de vida no trabalho” podem ser continuadas. As
demais acdes necessitam de aprimoramento.

As respostas dos docentes para essa politica sdo apresentadas na Figura 4.

15



Indicador

As necessidades de capacitacdo
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP)
estdo alinhada com o
aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e
socioemocionais

O IFRN incentiva a participacdo
de docentes em programas de
pos-graduacdo para obtencdo de
qualificacdo académica.

O IFRN promove acdes que
contribuem para a minha
qualidade de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencdo a salide
do servidor afastados para
“tratamento de salide” vem sendo
realizados de forma satisfatoria.

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencdo a satde
do servidor, afastados por
“acidentes ou doencas
profissionais” vém sendo
realizados de forma satisfatoria.

Participei de alguma acio de
desenvolvimento prevista no
Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos (ltimos trés
anos.

Frequéncia

4

Média

276

22

224

Mediana

3

Desvio
padrdo

146

171

A
(Concordo)

16

29

B (Concordo
parciaimente)

15

C (Discordo
parcialmente)

2

D
(Discordo)

0

E
(Desconheco)

8

A+B

75.00%

92.00%

82.00%

65.00%

56.00%

56.00%

41.00%

21.00%

43.00%

19.00%

17.00%

17.00%

Figura 4 - Respostas dos docentes para Politica de Pessoal
Fonte: CPA Local, 2025.

4.00%

0.00%

2.00%

0.00%

2.00%

0.00%

%D

0.00%

4.00%

9.00%

2.00%

4.00%

17.00%

%E

19.00%

2.00%

4.00%

31.00%

36.00%

26.00%

Recomendacéo

Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

As respostas para o segmento docente sdo bem semelhantes para o publico geral. A Unica
diferenca é que “As necessidades de capacitagcdo previstas no Plano de Desenvolvimento
Pessoal (PDP) estao alinhadas com o aprimoramento das minhas competéncias profissionais e
socioemocionais” pode ser continuada.

As respostas para o publico de técnicos para a politica de pessoal sdo apresentadas na Figura

5.
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Indicador

As necessidades de capacitacdo
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP)
estdo alinhada com o
aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e
socioemocionais.

O IFRN incentiva a participacéo
de técnicos administrativos em
programas de pos-graduacio
para obtencdo de qualificacdo
académica,

O IFRN promove acdes que
contribuem para a minha
qualidade de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencdo a salide
do servidor afastados para
“tratamento de saude" vem sendo
realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados
aos servicos de atencdo a satde
do servidor, afastados por
“acidentes ou doencas
profissionais” vém sendo
realizados de forma satisfatoria.

Participei de alguma acéo de
desenvolvimento prevista no
Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos (ltimos trés
anos.

Frequéncia

17

Média

2,18

2,88

2,82

1,65

2,06

Mediana

3

Desvio
padrdo

138

1,02

147

A
(Concordo)

2

B (Concordo
parcialmente)

8

C (Discordo
parciaimente)

2

D
(Discordo)

1

E
(Desconhego)

4

%
A+B

58.00%

64.00%

58.00%

58.00%

41.00%

52.00%

%
B+C

58.00%

52.00%

41.00%

47.00%

47.00%

41.00%

Figura 5 - Respostas dos técnicos para Politica de Pessoal
Fonte: CPA Local, 2025.

%C

11.00%

23.00%

23.00%

5.00%

11.00%

5.00%

%D

5.00%

11.00%

17.00%

11.00%

11.00%

17.00%

%E

23.00%

0.00%

0.00%

23.00%

35.00%

23.00%

Recomendacdo

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Necessita de
primoramento

Como destacado na figura acima, para os técnicos “Os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a saude do servidor, afastados por "acidentes ou doencas
profissionais" vém sendo realizados de forma satisfatoria” requer medidas urgentes e
precisa de uma intervencgao por parte da gestao.

3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

As respostas para o publico geral do Campus para a dimensao de organizagao e gestao
da instituicdo sdo mostradas na Figura 6.
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Desvio %A+  %B+

Indicador Frequéncia - Média - Mediana padrdo A B C D E B C %C %D %E Recomendacéo
As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria 450 26 3 144 149 153 48 18 82 67.11% 4467% 1067% 4.00% 18.22% Necessita de
dos servicos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis primoramento
de entender.

As acbes de integridade para combater o assédio, a 449 2,81 3 134 187 125 47 45 45 69.49% 38.31% 10.47% 10.02% 10.02% Necessita de
discriminacéo e outros tipos de violéncia no IFRN séo primoramento
percebidas por vocé.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em 430 2,72 3 134 166 13 60 47 44 6488% 4023% 13.95% 1093% 10.23% Necessitade
todos os campi, criando um ambiente mais igualitdrio e primoramento
impessoal.

O IFRN desenvolve acdes para evitar situacdes de 430 2,54 3 143 142 125 55 39 69 62.09% 41.86% 1279% 9.07% 16.05% Necessitade
conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de primoramento
poder.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para 449 28 3 1,26 162 148 68 27 44 69.04% 4811% 15.14% 6.01% 9.80% Necessitade

melhorar 0s Seus Servicos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, 443 333 4 1,16 281 104 15 7 36 8691% 2686% 339% 158% 8.13% F
informando claramente como sZo utilizados e com
finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e 450 3,04 3 1,15 206 132 62 25 25 7511% 4311% 13.78% 556% 556% F
tecnologicos) de forma eficiente para atender as
de todos i émica e
sociedade civil).
Os processos institucionais do IFRN s3o claros e faceis 448 3,08 3 1,06 191 159 59 19 20 7813% 4866% 13.17% 4.24% 4.46%

de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

Figura 6 - Respostas geral para Organizagéo e Gestdo da Instituigao
Fonte: CPA Local, 2025.

As respostas separadas por cada um dos segmentos estdo apresentadas na Figura 7.

Desvio %A+ %B+
Indicador Frequéncia - Média - Mediana padrdo A B c D E B C: %C %D %E - Recomendacdo
As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos a4 227 3 1m 14 " 2 0 14 6098% 31.71% 4.88% 000% 34.15% Necessitade
servicos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis de primoramento
entender.
As acbes de integridade para combater o assédio, a 41 295 4 134 21 9 2 6 3 7317% 26.83% 4.88% 14.63% 7.32% Necessitade
discriminac&o e outros tipos de violéncia no IFRN sdo primoramento
percebidas por vocé.
As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos 41 212 2 1,36 10 6 9 1 5 39.02% 36.59% 21.95% 26.83% 12.20% Requeralguma
0s campi, criando um ambiente mais igualitario e atencdo
impessoal.
O IFRN desenvolve acdes para evitar situacdes de 41 254 3 1,38 14 9 8 5 5 56.10% 41.46% 19.51% 1220% 12.20% Necessitade
conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de primoramento
poder.
O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para 41 293 3 1,07 15 13 10 1 2 6829% 56.10% 2439% 244% 4.88%
melhorar 0s seus Servicos e processos.
O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura, 41 3,05 4 14 23 10 0 3 5 8049% 2439% 000% 7.32% 12.20%
informando claramente como séo utilizados e com
finalidade especifica.
O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e 41 3,02 3 1,12 17 15 4 3 2 T7805% 4634% 976% 7.32% 4.88%
tecnologicos) de forma eficiente para atender as
de todos i émica e
sociedade civil).
Os processos institucionais do IFRN sdo claros e faceis 41 298 3 1,02 15 15 7 3 1 7317% 53.66% 17.07% 7.32% 2.44% Necessita de
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor. primoramento
Docentes
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Indicador

As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos
servicos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis de
entender.

As acbes de integridade para combater o assédio, a
discriminaco e outros tipos de violéncia no IFRN sdo
percebidas por vocé.

As regras do IFRN s3o aplicadas de forma justa em todos
0s campi, criando um ambiente mais igualitrio e
impessoal.

O IFRN desenvolve aces para evitar situacdes de
conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de
poder.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para
melhorar 0s Seus Servicos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura,
informando claramente como s3o utilizados e com
finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e
tecnologicos) de forma eficiente para atender as

i de todos i émica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN sdo claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

Indicador

As acbes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos
servicos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis de
entender.

As acbes de integridade para combater o assédio, a
discriminacéo e outros tipos de violéncia no IFRN sdo
percebidas por vocé.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos
©0s campi, criando um ambiente mais igualitério e
impessoal.

O IFRN desenvolve agdes para evitar situacdes de
confiito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de
poder.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para
melhorar 0s Seus Servicos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura,
informando claramente como s3o utilizados e com
finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e
tecnologicos) de forma eficiente para atender as

i de todos i icae
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN sdo claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

Indicador

As acdes de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos
servicos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis de
entender.

As acbes de integridade para combater o assédio, a
discriminacdo e outros tipos de violéncia no IFRN sdo
percebidas por vocé.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para
melhorar 0s Seus Servicos e processos.

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura,
informando claramente como s&o utilizados e com
finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e
tecnoldgicos) de forma eficiente para atender as

de todos e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN séo claros e faceis de
entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

Frequéncia

17

Frequéncia

374

374

372

372

373

374

374

372

Frequéncia

18

Média

17

1,71

1,76

147

247

Média

264

283

2,59

277

335

3,01

3N

Média

322

3,12

361

389

3,67

Mediana

Mediana

Mediana

padrdo A B
16 4 2
14 3 2
1,21 2 3
1,29 1 4
143 3 5
143 3 4
0,92 8 5
1,04 3 5
Técnicos
Desvio
padrdo A B

139 120 136

131 154 104

127 132 125

117 168 108

1,05 163 135

Estudantes

Desvio

padrdo A B
123 1 4
1,37 10 4
0,59 12 5
031 16 2
0,58 13 4
124 10 4

19

42

45

54

33

29

29

24

21

IS

~

o

IS

~

61

37

59

~

o

o

%A+

35.29%

29.41%

29.41%

29.41%

47.06%

70.00%

76.47%

47.06%

%A+

68.45%

70.32%

69.35%

64.25%

68.90%

87.43%

73.80%

80.11%

%A+

83.33%

82.35%

94.44%

100.00%

94.44%

77.78%

%B+

2353%

29.41%

35.29%

35.29%

47.06%

50.00%

47.06%

70.59%

%B+

48.13%

40.64%

40.86%

42.20%

47.99%

27.27%

43.32%

%B+

2.22%

23.53%

33.33%

M.1%

27.78%

27.78%

%C

1.76%

17.65%

17.65%

11.76%

17.65%

10.00%

17.65%

41.18%

%C

11.76%

1.23%

12.90%

12.10%

14.48%

374%

14.44%

11.83%

% C

0.00%

0.00%

5.56%

0.00%

5.56%

5.56%

%D

17.65%

29.41%

41.18%

29.41%

11.76%

0.00%

5.88%

5.88%

%D

3.48%

8.82%

7.80%

7.80%

6.43%

1.07%

561%

3.49%

%D

1.11% 5.56% -

.
R =

R
MN.11% 556% -

%E - Recomendacio

Requer alguma

atencdo

35.29%
23.53%

11.76% Requer alguma

atencao

29.41%

2353% Requer alguma
atencao

20.00%

000 Podeser Caniniada

%E - Recomendacdo

16.31%

9.63%

9.95%

15.86%

10.19%

775% PodeserConniada

6.15%

4575 PodeserConnuada

%E - Recomendacédo




Sociedade civil

Figura 7 - Respostas docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil para Organizagdo e Gestao da
Instituicao
Fonte: CPA Local, 2025.

Pela analise da figura acima, percebe-se que “As regras do IFRN s&o aplicadas de forma
justa em todos os campi, criando um ambiente mais igualitario e impessoal” requer
alguma atengé&o para os docentes.

Enquanto para os técnicos “As ag¢des de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos
servigcos oferecidos pelo IFRN, sao claras e faceis de entender” e “O IFRN desenvolve
acdes para evitar situagdes de conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de
poder’ requerem medidas urgentes. Ja “As ag¢des de integridade para combater o
assédio, a discriminacao e outros tipos de violéncia no IFRN sao percebidas por vocé”;
“As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos os campi, criando um
ambiente mais igualitario e impessoal”; e “O IFRN escuta as sugestdes da comunidade
para melhorar 0s seus servigos e processos” necessitam de alguma atengédo na viséo
dos técnicos.

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

As informacdes com as respostas do universo do Campus quanto as questdes de
sustentabilidade financeira podem ser visualizadas na Figura 8.

Desvio %A+ %B+
Indicador Frequéncia Média Mediana padrao A B c D E B C % C %D %E Recomendacdo
As condicdes gerais da minha unidade/campus, no que se 428 32 4 1,06 219 128 46 16 19 81.07% 4065% 10.75% 3.74% 4.44% Pode ser
refere a limpeza, conservacdo e funcionamento, mostram que Continuada

os gastos com manutencdo sdo adequados.

As cdes fisicas dos e 446 3,08 3 1,05 184 174 50 16 22 8027% 50.22% 11.21% 359% 4.93% Podeser
académicos (incluindo laboratorios e postos de trabalho) estdo Continuada
para o pleno das na

minha unidade/campus.

O IFRN investe 0S recursos por 429 281 3 1,32 162 148 46 20 53 7226% 4522% 10.72% 4.66% 12.35% Necessitade
aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais. primoramento
O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de 6rgaos 429 232 3 15 116 131 55 29 98 57.58% 4336% 12.82% 6.76% 22.84% Necessitade
piiblicos para investir em projetos primoramento
O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos 429 248 3 157 154 19 35 21 100 63.64% 3590% 8.16% 4.90% 23.31% Necessitade
captados de fontes externas através de parcerias e editais. primoramento
Os recursos captados de fontes externas (como governos e 428 245 3 151 133 138 38 26 93 63.32% 41.12% 888% 6.07% 21.73% Necessitade
parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN primoramento

(laboratérios e equipamentos, etc.).

Os recursos exras obtidos pelo IFRN tém beneficiado 429 2,65 3 145 159 132 @ 23 74 67.83% 4033% 9.56% 536% 17.25% Necessitade
diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou infraestrutura. primoramento
Os recursos financeiros destinados & capacitacdo de 58 276 3 1,39 23 18 5 4 8 7069% 239.66% 8.62% 6.90% 13.79% Necessitade

rvidor cdo de p , visitantes e primoramento

estagidrios, estdo sendo usados de forma adequada para
atender as necessidades da minha unidade/campus.

Tenho das pela minha 428 2,52 3 1,56 161 13 37 21 96 64.02% 35.05% 864% 491% 2243% Necessitade
voltadas a (geracdo de primoramento

energia renovavel, cisternas para captacdo de agua, reuso de

dgua, dessalinizador, tratamento de residuos sélidos, entre

outras).
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Figura 8 - Respostas geral para Sustentabilidade Financeira
Fonte: CPA Local, 2025.

Para o publico geral, ndo ha um destaque muito relevante. A seguir, serao apresentadas
as respostas separadas por segmentos na Figura 9.

Desvio %A+ %B+
Indicador Frequéncia - Média - Mediana padrdo A B [ D E B C. %C % D %E - Recomendacdo
As condicdes gerais da minha unidade/campus, no que se 41 351 4 0,67 25 12 4 0 0 9024% 39.02% 9.76% 0.00% 0.00%

refere a limpeza, conservacao e funcionamento, mostram que
os gastos com manutencdo sdo adequados.

As fisicas dos ivos e 41 3 3 091 13 19 5 4
académicos (incluindo laboratérios e postos de trabalho) estdo

adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na

minha unidade/campus.

Y

78.05% 5854% 1220% 9.76% 0.00%

O IFRN investe 0S recursos iros por 41 317 3 0,96 18 16 4 2
aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

8293% 4878% 9.76% 4.88% 244%

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de orgaos 41 2,07 3 1,57 9 13 3 4 12 5366% 39.02% 7.32% 9.76% 29.27%
publicos para investir em projetos .

65.85% 19.51% 244% 976% 21.95% |

©

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos 41 2,61 3 1,65 20 72 1 4
captados de fontes externas através de parcerias e editais.

©

Os recursos captados de fontes externas (como governos e 41 232 3 151 1 13 4 4 5854% 41.46% 9.76% 9.76% 21.95%
parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN

(laboratorios e equipamentos, etc.).

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado 41 224 3 18 17 7 1 1 15 5854% 1951% 244% 244% 36.59%
diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou infraestrutura.

w

Os recursos financeiros destinados a capacitacdo de 41 3,07 3 1,18 19 14 3 2 80.49% 41.46% 7.32% 488% 7.32%
X cdo de visitantes e
estagidrios, estdo sendo usados de forma adequada para

atender as da minha

Tenho i das iniciativas i pela minha M 2,56 3 1,59 16 12 2 1 10 6829% 34.15% 4.88% 244% 24.39% Necessitade
i voltadas a il (geragdo de primoramento

energia renovavel, cisternas para captacdo de agua, reuso de

4gua, dessalinizador, tratamento de residuos sélidos, entre

outras).

Docentes

Desvio %A+  %B+
Indicador Frequéncia Média Mediana padrdo A B € D E B (o] %C %D %E Recomendacéo

As condicdes gerais da minha unidade/campus, no que se 17 282 3 125 T 4 3 2 64.71% 41.18% 17.65% 11.76% 5.88% Necessita de
refere a limpeza, conservacdo e funcionamento, mostram que primoramento
o0s gastos com manutencdo sao adequados.

As fisicas dos i istrativos e 17 2,76 3 11 5 6 4 1 6471% 58.82% 2353% 588% 588% Necessitade

académicos (incluindo laboratdrios e postos de trabalho) estdo primoramento
para o pleno i das ativi na

minha unidade/campus.

O IFRN investe 0S recursos por 17 24 3 157 6 4 2 1 4 5882% 3529% 11.76% 588% 23.53% Necessitade
aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais. primoramento

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de orgaos 17 282 3 1,25 6 6 3 0 7059% 52.94% 17.65% 0.00% 11.76% Necessitade
publicos para investir em projetos . primoramento

O IFRN tem divuigado os projetos financiados com recursos 17 2,47 3 1,46 6 3 4 1 5294% 41.18% 2353% 588% 17.65% Necessitade
captados de fontes externas através de parcerias e editais. primoramento

~

w

Os recursos captados de fontes externas (como governos e 17 3,06 3 094 7 5 4 1 7059% 52.94% 2353% 588% 0.00% Necessitade
parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN primoramento
(laboratorios e equipamentos, etc.).

)

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado 17 2,59 3 157 7 4 2 0 4 6471% 3529% 11.76% 000% 23.53% Necessitade
diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou infraestrutura. primoramento

Os recursos financeiros destinados a capacitacdo de 17 2 2 1,57 4 4 2 2 47.06% 3529% 11.76% 11.76% 29.41%
i 0 de i visitantes e

estagiarios, estdo sendo usados de forma adequada para
atender as da minha

o

Tenho i das inici i pela minha 17 2,47 3 168 Zf 4 1 0 5 6471% 2941% 588% 0.00% 29.41% Necessitade:
i voltadas a ili (geracdo de primoramento

energia renovavel, cisternas para captacdo de dgua, reuso de

agua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre

outras).

Técnicos
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Desvio %A+ %B+

Indicador Frequéncia Média Mediana padrdo A B [o] D E B (o] % C %D %E Recomendacdo
As condicdes gerais da minha unidade/campus, no que se 370 318 4 1,08 187 112 39 14 18 80.81% 40.81% 1054% 3.78% 4.86% Podeser
refere a limpeza, conservacdo e funcionamento, mostram que Continuada

os gastos com manutencdo sdo adequados

As cbes fisicas dos e 370 3,09 3 1,06 156 143 40 1" 20 80.81% 49.46% 10.81% 297% 541% Podeser
académicos (incluindo laboratérios e postos de trabalho) estéo Continuada
adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na

minha unidade/campus.

O IFRN investe 0S recursos por 3an 2,78 3 133 138 128 40 17 48 T7170% 4528% 10.78% 4.58% 12.94% Necessitade
aluno em atividades de ensino, infraestrutura e materiais. primoramento
O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de orgdos 3N 233 3 15 101 12 49 25 84 57.41% 4340% 1321% 6.74% 22.64% Necessita de
publicos para investir em projetos primoramento
O IFRN tem divuigado os projetos financiados com recursos 37 2,47 3 1,56 128 109 30 16 88 63.88% 37.47% 8.09% 431% 23.72% Necessitade
captados de fontes externas através de parcerias e editais. primoramento
Os recursos captados de fontes externas (como governos e 370 244 3 153 15 120 30 21 84 6351% 4054% 811% 568% 2270% Necessitade

parcerias) tém ajudado a melhorar a estrutura do IFRN primoramento
(laboratérios e equipamentos, etc.).

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado 3an 27 3 14 135 121 38 22 55 69.00% 42.86% 10.24% 593% 14.82% Necessitade
diretamente os alunos com bolsas, materiais e/ou infraestrutura. primoramento
Tenho das pela minha 370 2,52 3 1,55 138 97 34 20 81 6351% 3541% 9.19% 541% 21.89% Necessitade

unidade/campus voltadas a sustentabilidade (geracdo de primoramento
energia renovavel, cisternas para captacdo de dgua, reuso de
agua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre

outras)
Estudantes
Desvio %A+ %B+
Indicador Frequéncia Média Mediana padrdo A B (e) D E B [o] %C %D %E Recomendacdo
As coes fisicas dos e 18 333 4 1 10 6 1 0 1 8889% 3889% 556% 0.00% 556% Podeser
académicos (incluindo laboratorios e postos de trabalho) estdo Continuada

adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na
minha unidade/campus.

Sociedade civil

Figura 9 - Respostas docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil para Sustentabilidade Financeira
Fonte: CPA Local, 2025.

Pela analise da Figura 9 verifica-se que “Os recursos financeiros destinados a
capacitagdo de servidores, contratacdo de professores substitutos, visitantes e
estagiarios, estdo sendo usados de forma adequada para atender as necessidades da
minha unidade/campus” requerem medidas urgentes na visdo dos técnicos.

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

As respostas referentes ao Campus Santa Cruz quanto a dimensao de infraestrutura
fisica estdo mostradas na Figura 10.
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Desvio % %

Indicador Frequéncia - Média - Mediana padrdo A B c D E A+B B+C: %C %D %E - Recomendacdo
Ainfraestrutura de seguranca na minha 576 317 3 098 252 229 54 22 19 83.00% 49.00% 9.00% 3.00% 3.00% Podeser
unidade/campus é satisfatoria Continuada
Minha unidade/campus dispde de uma 577 2,51 3 37 171 174 83 74 75 59.00% 44.00% 14.00% 12.00% 12.00% Necessitade

de isfatoria para primoramento
viagens e servicos, visitas técnicas e aulas
de campo.
Os servicos terceirizados atendem as 575 322 4 1,12 310 173 34 23 35 84.00% 36.00% 500% 4.00% 6.00% Podeser

da minha P! Continuada

Figura 10 - Respostas geral para Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA Local, 2025.

A infraestrutura fisica do Campus é bem avaliada pelo publico geral. As respostas para
cada segmento sdo mostradas na Figura 11.

Desvio % %
Indicador Frequéncia Média Mediana padrdo A B c D E A+B B+C %C %D %E Recomendacéo
Ainfraestrutura de seguranca na minha 41 3,56 4 0,54 24 16 1 0 0 97.00% 41.00% 200% 000% 0.00% Podeser
unidade/campus é satisfatoria Continuada
Minha unidade/campus dispde de uma 41 283 3 125 16 12 6 4 3 68.00% 43.00% 1400% 9.00% 7.00% Necessitade
i de isfato primoramento
para viagens e servicos, visitas técnicas e
aulas de campo
Os servicos terceirizados atendem as 41 3,66 4 0,61 29 1" 0 1 0 97.00% 26.00% 000% 200% 0.00% Podeser
i da minha P! Continuada
Docentes
Desvio % %
Indicador Frequéncia Média Mediana padrdo A B c D E A+B B+C % C %D %E Recomendacdo
Ainfraestrutura de seguranca na minha 20 285 3 1,35 9 5 2 2 2 70.00% 35.00% 10.00% 10.00% 10.00% Necessitade
unidade/campus é satisfatéria primoramento
Minha unidade/campus dispde de uma 20 275 3 1,34 8 5 3 2 2 65.00% 40.00% 15.00% 10.00% 10.00% Necessita de
de P isfato primoramento
para viagens e servicos, visitas técnicas e
aulas de campo.
Os servicos terceirizados atendem as 20 27 3 1,23 7 5 4 3 1 60.00% 45.00% 20.00% 15.00% 5.00% Necessitade
da minha primoramento
Técnicos
Desvio % %
Indicador Frequéncia - Média - Mediana padrdo A B c D E A+B B+C. %C %D %E - Recomendacdo
Ainfraestrutura de seguranca na minha 515 3,15 3 0,98 219 208 51 20 17 82.00% 50.00% 9.00% 3.00% 3.00% Podeser
unidade/campus é satisfatoria Continuada
Minha unidade/campus dispde de uma 516 247 3 138 147 157 74 68 70 58.00% 44.00% 14.00% 13.00% 13.00% Necessitade
de isfato primoramento
para viagens e servicos, visitas técnicas e
aulas de campo
Os servicos terceirizados atendem as 514 32 4 1,14 274 157 30 19 34 83.00% 36.00% 5.00% 3.00% 6.00% Podeser
da minha Continuada
Estudantes

Figura 11 - Respostas docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil para Infraestrutura Fisica
Fonte: CPA Local, 2025.

A sociedade civil ndo foi convidada a responder sobre a infraestrutura fisica do Campus.
Quanto a esta dimensao, mesmo as respostas divididas por segmento, ndo ha nenhuma
reclamacao que necessita de destaque.
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4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o
diagnéstico dos eixos referentes as politicas de gestédo e a infraestrutura fisica do IFRN,

da Autoavaliacao Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus Santa
Cruz, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sdo aspectos que demonstram o
sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos.
No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem
atengdo e planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo.Com base

na avaliacdo, destacam-se:

Quadro 3 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 5: Politicas de Pessoal

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

O IFRN incentiva a
participacao de docentes
em programas de pos-
graduagéao para obtencao

de qualificagado académica.

Essa forga se justifica pela existéncia de uma politica institucional clara de
incentivo a qualificagdo docente, materializada na reserva de 10% das vagas
do quadro docente para afastamento com fins de participagdo em programas
de pds-graduacéo stricto sensu. No Campus Santa Cruz, esse percentual
corresponde a seis vagas permanentes para docentes cursarem mestrado
e/ou doutorado, o que garante condigdes efetivas para a formagao
continuada.

O IFRN promove agdes

Essa forga se justifica pelas agdes continuas de promogéo da qualidade de
vida no trabalho desenvolvidas no campus, com destaque para a atuagéo da
Comissao de Qualidade de Vida no Trabalho. A comissao tem realizado, de

Dimenséao 5: que contribuem para a forma sistematica, momentos de integragdo, como a organizacéo de lanches
Politicas de minha qualidade de vida em comemoragao aos aniversariantes do més e a divulgacao de cartazes
Pessoal no trabalho. informativos e descontraidos, agdes que contribuem para o fortalecimento

das relacdes interpessoais, a valorizagéo dos servidores e a melhoria do
clima organizacional.

FRAGILIDADES

Os atendimentos
relacionados aos servigos
de ateng&o a saude do
servidor, afastados por
"acidentes ou doengas
profissionais" vém sendo
realizados de forma
satisfatoria.

Essa fragilidade se justifica pela percepgdo, especialmente entre os técnicos-
administrativos, de que os atendimentos relacionados aos servigos de
atencdo a saude do servidor afastado por acidentes ou doengas profissionais
ndo tém ocorrido de forma satisfatéria. Segundo os respondentes, ha a
sensagao de que a instituicdo ndo tem conferido a devida prioridade ao
acompanhamento, acolhimento e suporte a esses servidores durante o
periodo de afastamento.
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Quadro 4 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituicdo

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 6:
Organizagao e
Gestédo da
Instituicao

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

O IFRN adota praticas de
gestéo responsaveis,
assegurando o tratamento
seguro e transparente dos
dados pessoais, a0 mesmo
tempo em que utiliza seus
recursos humanos,
financeiros e tecnolégicos
de forma eficiente para
atender as necessidades
da comunidade académica
e da sociedade civil.

Essa forca se justifica pela adogéo de praticas de gestéo apoiadas em
ferramentas computacionais consolidadas, com destaque para o Sistema
Unificado de Administragé@o Publica (SUAP), que centraliza e integra as
informagdes necessarias a gestdo académica, administrativa, financeira e de
pessoas. O uso do SUAP contribui para o tratamento seguro e transparente
dos dados pessoais, com finalidades bem definidas, além de favorecer a
utilizagéo eficiente dos recursos humanos, financeiros e tecnolégicos. A
confiabilidade, a abrangéncia e a integragéo proporcionadas por essa
ferramenta fortalecem a tomada de decis&o, a organizagéo institucional e a
confianga da comunidade académica e da sociedade civil na gestéo do
IFRN.

Os processos institucionais
do IFRN s&o claros, bem
estruturados e de facil
compreensao,
possibilitando que a
comunidade académica e
a sociedade civil se
orientem adequadamente
quanto as rotinas e
procedimentos
institucionais.

Essa forca se justifica pela organizagao dos fluxos e procedimentos
institucionais, amplamente sistematizados e disponibilizados por meio do
Sistema Unificado de Administragédo Publica (SUAP). A centralizagdo das
informagdes, aliada a padronizagéo dos processos, contribui para maior
transparéncia, previsibilidade e acesso as rotinas académicas e
administrativas, facilitando a compreenséao, a execugdo das atividades e a
interagao dos diferentes publicos com a instituicdo, além de fortalecer a
eficiéncia da gestéo do IFRN.

FRAGILIDADES

As acdes de gestao de
risco desenvolvidas pelo
IFRN néo sao percebidas

como claras e de facil
compreensao pelo
segmento técnico-
administrativo.

Essa fragilidade se justifica pela percepgéo dos técnicos de que as agdes
institucionais relacionadas a gestao de riscos, embora existentes, ndo sao
suficientemente divulgadas, explicitadas ou compreendidas no cotidiano
institucional. A falta de clareza quanto aos objetivos, fluxos e impactos
dessas agoes dificulta o entendimento de como elas contribuem para a
melhoria dos servigos ofertados.

As agdes desenvolvidas
pelo IFRN para prevenir
situagdes de conflito de
interesse, favorecimento
pessoal e abuso de poder
ndo sdo percebidas de
forma clara e efetiva pelo
segmento técnico-
administrativo.

Essa fragilidade se justifica pela percepgdo, especialmente entre os técnicos-
administrativos, de que as ag¢des institucionais voltadas a prevengéo de
conflitos de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder ainda ndo
s&o suficientemente claras ou visiveis no cotidiano do campus. Em alguns
casos, observa-se a necessidade de maior transparéncia quanto aos critérios
e procedimentos utilizados para a distribuicdo de cargos, fun¢des ou bolsas
institucionais, o que pode gerar duvidas e insegurancga.

Quadro 5 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

A infraestrutura de
seguranga do Campus
Santa Cruz é percebida

Essa forca se justifica pela atuagéo continua e atenta dos
porteiros/vigilantes, que trabalham em regime de escala de servico e
contribuem de forma efetiva para o controle, a organizagéo e a seguranga
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como satisfatéria pela
comunidade académica,
contribuindo para um
ambiente institucional mais
seguro e organizado.

dos acessos ao campus. Soma-se a isso a recente aquisicdo de novas
catracas eletrdnicas, que aprimoraram o controle de entrada e saida de
pessoas, ampliando a sensagao de seguranca da comunidade académica.

Os servigos terceirizados
do Campus Santa Cruz
atendem de forma
satisfatoria as
necessidades da unidade,
contribuindo para o
adequado funcionamento
dos espagos e das
atividades institucionais.

Essa forga se justifica pela percepgéo positiva da comunidade académica
quanto a atuagdo dos servigos terceirizados, que desempenham papel
essencial na manutengao, limpeza, apoio operacional e organizagao dos
espacos do campus. Destaca-se, ainda, o servico terceirizado de
alimentagao, responsavel pela oferta de lanches aos estudantes,
contribuindo para o bem-estar, a permanéncia e o rendimento escolar.

Quadro 6 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORGAS

As condig¢des gerais do
Campus Santa Cruz, no
que se refere a limpeza,
conservagao e
funcionamento dos
espacgos, demonstram que
os recursos destinados a
manutengdo vém sendo
aplicados de forma
adequada.

Essa forga se justifica pela percepg¢édo da comunidade académica de que os
investimentos realizados em manutengao tém sido suficientes e bem
direcionados, garantindo a preservagéo da infraestrutura fisica e o adequado
funcionamento dos espagos institucionais. A correta alocagdo desses
recursos evidencia uma gestéo financeira responsavel e sustentavel, que
contribui para a otimizagédo dos gastos publicos e para a continuidade das
atividades académicas e administrativas em condigdes satisfatorias.

As instalagdes fisicas dos
ambientes administrativos
e académicos do Campus
Santa Cruz, incluindo
laboratérios e postos de
trabalho, apresentam
condi¢des adequadas para
o pleno desenvolvimento
das atividades
institucionais.

Essa forga se justifica pela percepgéo positiva da comunidade académica
quanto a adequagéao dos espagos fisicos, evidenciando que os recursos
financeiros destinados a infraestrutura tém sido aplicados de forma
planejada e eficiente.

FRAGILIDADES

Os recursos financeiros
destinados a capacitagéo
de servidores e a
contratagao de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios ndo
s&o percebidos como
adequadamente utilizados
para atender as
necessidades do campus
pelo segmento técnico-
administrativo.

Essa fragilidade se justifica pela percepgéo dos técnicos de que a alocagéo e
o uso dos recursos financeiros voltados a capacitagéo e as contratacdes
temporarias nem sempre atendem de forma satisfatéria as demandas da
unidade.
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5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagdo Institucional € um processo
diagnadstico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de ag¢des que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposi¢ao de
um Plano de Acéo.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percep¢des da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas sec¢des anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em agdes concretas, exequiveis e
monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestées de melhoria, indicando as a¢des
propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execugao

e um cronograma sugerido para sua implementacgao. Este plano servira como um roteiro

para orientar os esfor¢os da gestdo do Campus Santa Cruz no proximo ciclo.

Quadro 7 - Diagndstico da dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Melhorar os
atendimentos

afastados por

"acidentes ou doengas

profissionais".

Implantar monitoramento trimestral dos
atendimentos realizados, acompanhando

servidores atendidos.

COAES /DG

Jan/26 -
Continuo com

Dimensao 5: . N - o
e relacionados aos indicadores de tempo médio de revisdo anual
Politicas de servicos de atengdo a | atendimento, indice de retorno ao
Pessoal saude do servidor, trabalho e nivel de satisfagdo dos

atendimentos
relacionados aos
servigos de atencao a
saude do servidor,
afastados por

"acidentes ou doengas

profissionais".

semestrais voltadas a saude ocupacional
e implantar protocolo de retorno
gradativo ao trabalho para servidores
afastados.

Melhorar os Realizar acompanhamento periédico dos | COAES / DG Jan/26 -
atendimentos servidores afastados, com contato Continuo com
relacionados aos mensal e encaminhamento para apoio revisdo anual
servigos de atengado a psicossocial e ocupacional quando
saude do servidor, necessario.
afastados por
"acidentes ou doengas
profissionais"”.
Melhorar os Desenvolver acoes preventivas | COAES /DG Jan/26 -

Continuo com
revisdo anual

Quadro 8 - Diagndstico da dimensdo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

27




Dimenséo 6:
Organizagao e
Gestao da
Instituicao

As acgdes de gestao de
risco desenvolvidas
pelo IFRN nao séo

percebidas como claras

e de facil compreenséo

pelo segmento técnico-

administrativo.

Comunicagédo simplificada (adequar a
linguagem dos materiais de gestao de
riscos, com exemplos praticos).

COGEM /
COAES / DIAC /
DG

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

As acgbes de gestao de
risco desenvolvidas
pelo IFRN néo séo

percebidas como claras

e de facil compreenséo

pelo segmento técnico-

administrativo.

Divulgagdo e capacitacdo (Produzir
materiais objetivos e realizar
capacitacdes rapidas para o segmento
técnico-administrativo).

COGEM /
COAES / DIAC /
DG

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

As acgdes de gestao de
risco desenvolvidas
pelo IFRN néo séo

percebidas como claras

e de facil compreenséo

pelo segmento técnico-

administrativo.

Feedback e avaliagdo (Disponibilizar
mecanismos de consulta e aplicar
avaliagdo periédica).

COGEM /
COAES / DIAC /
DG

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

Melhorar as a¢des para
prevenir situagdes de
conflito de interesse,

favorecimento pessoal

e abuso de poder.

Promover divulgagéo ativa e continua
dos manuais de  procedimentos
institucionais, por meio de campanhas
internas, envio eletrénico e capacitacdes
periddicas, visando garantir
transparéncia, padronizagéo dos
processos e equidade no atendimento e
na tomada de decisdes.

COAES / DIAC /
DG

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

Melhorar as ac¢des para
prevenir situagdes de
conflito de interesse,

favorecimento pessoal

e abuso de poder.

Canais de Prevengdo e Monitoramento
(Fortalecer canais de denuncia e
acompanhamento, garantindo
confidencialidade).

COAES / DIAC /
DG

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

Melhorar a participagéo
nas avaliagdes do
publico externo e da

Desenvolver estratégia institucional de
mobilizacdo e sensibilizagdo para
ampliar a participagéo nas pesquisas de

CPA /| DIAC
(Coordenacgdes
de Curso) /

Maio/26 -
Continuo com
revisdo anual

comunidade académica | avaliagéo, incluindo divulgagdo | Comunicagéo
do Campus. segmentada por curso e publico-alvo. Institucional
Melhorar a participagdo | Campanhas em redes sociais e canais | CPA / DIAC | Maio/26 -
nas avaliagbes do institucionais, visitas as turmas, envio de | (Coordenagdes Continuo com

publico externo e da
comunidade académica
do Campus.

lembretes periddicos e apresentagédo dos
resultados e impactos das avaliagdes
anteriores.

de Curso) /
Comunicagéo
Institucional

revisdo anual

Quadro 9 - Diagnéstico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao

Dimenséao 10:
Sustentabilida
de Financeira

Diagnéstico

Melhorar a distribuigao
dos recursos
financeiros destinados
a capacitagdo de
servidores e a
contratagéo de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios.

Propostas

Diagnostico de necessidades (Mapear,
anualmente, as demandas prioritarias de
capacitacédo e de contratagéo temporaria
do Campus Santa Cruz).

Responsaveis

DIAC /DG

Cronograma

Jan/26 -
Continuo com
revisdo anual

Melhorar a distribuicdo | Definicdo de critérios (Estabelecer | DIAC / DG Jan/26 -
dos recursos critérios objetivos e transparentes para a Continuo com
financeiros destinados alocagdo dos recursos, considerando revisdo anual
a capacitagéo de impacto  académico, urgéncia e
servidores e a disponibilidade orgamentaria).
contratagao de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios.
Melhorar a distribuicdo | Planejamento integrado (Alinhar o | DIAC /DG Jan/26 -

dos recursos

planejamento financeiro as demandas
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financeiros destinados
a capacitagdo de
servidores e a
contratagéo de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios.

mapeadas,

académica).

priorizando areas criticas
para o funcionamento e a qualidade

Continuo com
revisdo anual

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR

(2024)

O objetivo é acompanhar a execugéo das agdes propostas no relatério do ciclo anterior,
avaliando o progresso, os resultados alcangados e as dificuldades enfrentadas.

Quadro 10 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa

e a Extenséo

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Status

Observagoes

Fortalecer a oferta | DIAC /DG Dez-26 Em Em discuss&o com a Reitoria: A reabertura
educacional do campus, por andamento de cursos subsequentes, PROEJA-FIC e
meio da ampliagdo e uma pos-graduagdo (mestrado) inédito no
adequagéo de cursos Campus Santa Cruz.
técnicos, PROEJA e pos-
graduagéo, considerando as
demandas regionais
Consolidar a articulagédo | DIAC / COEX / | Dez-25 Concluido Criagado do Seminario de Apresentagéo dos
entre ensino, pesquisa e | COPEIN Projetos Integradores (SAPI); Criagdo do
extensdo, com incentivo a nucleo de extensdo do curso de mecanica;
projetos integradores, Participacdo massiva de docentes e
ampliagdo dos editais de discentes em Congressos e seminarios
fomento e maior divulgagao regionais € nacionais, presencialmente,
das agdes desenvolvidas através do envio e avaliagédo de trabalhos.
Ampliar acdes formativas | DIAC / ETEP Dez-27 Atrasado Desde o ano passado (2° semestre), o
para docentes e equipe Campus SC esta sem equipe da ETEP. Isso
pedagdgica, com foco em vem afetando ndo s6 a implantagéo de agdes
metodologias ativas, com os docentes e TAEs, como atividades
tecnologias educacionais e relacionadas aos discentes. O Campus esta
inovagéo pedagogica. reestruturando a ETEP e também alguns
TAEs da COAES, como a psicdloga que
acabou de chegar ao Campus.
Intensificar a interacdo com o | COEX / DIAC / | Dez-25 Concluido A oportunidade de estagios tem crescido
mundo do trabalho e os | DG devido a maior quantidade de parcerias com
segmentos sociais, por meio as empresas da regido do Trairi. Visitas
de parcerias institucionais, constante por parte da COEX e dos
acompanhamento de coordenadores de cursos tem ocorrido em
egressos e fortalecimento empresas da regido. As visitas técnicas em
das politicas de estagio varias empresas do RN e de outros estados
com os discentes tém sido fortalecidas ano
apos ano de modo a inserir os concluintes no
mundo do trabalho. A oportunidade de vagas
no mercado de trabalho é divulgada pelas
coordenagdes de cursos para 0s egressos na
area. Por fim, o programa ENERGIFE nas
areas de energias renovaveis (edlica e solar)
tem buscado formentar a mé&o-de-obra
nessas areas gue crescem bastante.
Fomentar a pesquisa, a | COPEIN Dez-27 Atrasado Ha incentivo a produgédo intelectual e
inovagéo e a pds-graduacéao, produgéo cientifica, como por exemplo, o
com criagdo de mecanismos langamento do 1° livro do Campus
de incentivo a produgéo englobando os projetos desenvolvidos no
cientifica, protecéo da Campus Santa Cruz ao longo de 2025 que
propriedade intelectual e estd em fase final na editora. De qualquer
avaliagdo sistematica dos forma, ainda precisamos fortalecer a
Ccursos participacdo em editais nacionais e regionais
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de modo a estimular projetos que envolvam
patentes.

Quadro 11 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Propostas Responsaveis Cronograma Status Observagoes
Fortalecer o | ETEP/DIAC Continuo Em
acompanhamento andamento

pedagdgico e académico dos
estudantes, com agdbes
integradas entre docentes,
pedagogos e setores de
apoio

7.CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Autoavaliagao Institucional (AAl) 2025 do Campus Santa Cruz consolidou-
se como um instrumento vital de gestdo democratica e transparéncia. Ao focar nos eixos
de Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica, o relatério permitiu uma radiografia
precisa das percepg¢oes de servidores, discentes e sociedade civil sobre o funcionamento
organico da instituigao.

7.1. Reflexao Critica sobre o Ciclo Avaliativo

A autoavaliacao deste ciclo demonstrou um amadurecimento na cultura avaliativa do
campus, evidenciado pela participagao de 596 respondentes (27,14% do universo total).
Notou-se um engajamento robusto dos discentes dos cursos técnicos integrados, que
apresentaram as maiores taxas de resposta. No entanto, a baixa adesao da sociedade
civil (apenas 1,60%) aponta para a necessidade de repensar as estratégias de
interlocugcao externa.

O uso de ferramentas de Business Intelligence (Apache Superset) conferiu agilidade e
precisao técnica a analise, permitindo identificar que, embora a infraestrutura fisica seja
amplamente elogiada, as dimensdes subjetivas da gestdo de pessoas e processos
administrativos ainda enfrentam resisténcias interpretativas, especialmente entre o
segmento técnico-administrativo.

7.2. Desafios Encontrados pela CPA e Licoes Aprendidas

Os principais desafios enfrentados pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) local
incluiram:

« Sensibilizagdao Segmentada: A dificuldade em mobilizar o publico externo e as

licenciaturas (Matematica teve apenas 26,19% de participagdo) em comparagao
ao Ensino Médio.
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o Percepcgao de Politicas de Pessoal: A discrepancia entre as politicas existentes
e a percepcao de acolhimento em casos de saude ocupacional entre os técnicos.

« Comunicagao de Gestao de Riscos: A licdo aprendida é que a existéncia de
sistemas (como o SUAP) ndo garante, por si s, a compreensao plena de agoes
de integridade e gestao de riscos pela comunidade.

7.3. Sugestoes para Aprimoramento do Préximo Ciclo (2026)

Para o proximo ciclo, que avaliara o Eixo de Planejamento e Avaliagdo e o
Desenvolvimento Institucional, sugere-se:

o Busca Ativa: Implementar estratégias de "busca ativa" para os segmentos com
menor adesdo, como foruns presenciais com a sociedade civil e reunides
especificas nos cursos de graduagao.

« Divulgagao Qualitativa: Além dos graficos quantitativos, publicizar as ac¢des
corretivas tomadas com base nas sugestdes subjetivas deste relatério, reforgando
o carater "nao punitivo" e resolutivo da avaliagao.

7.4. Perspectivas Futuras para o Campus

Com base nos resultados, o Campus Santa Cruz projeta um futuro de consolidagao de
sua infraestrutura (que ja é ponto forte) e de humanizacgéo de seus processos de gestao.
A manutengao do incentivo a qualificagdo docente (com reserva de 10% de vagas para
poés-graduacgao) e o fortalecimento da Comissdo de Qualidade de Vida no Trabalho s&o
pilares para o bem-estar institucional. A meta & evoluir de uma gestdo puramente
sistémica para uma gestdo que promova clareza absoluta na prevencao de conflitos de
interesse e no suporte a saude do servidor, garantindo que o IFRN permanega como
referéncia de educagao publica e integridade na regido do Trairi.
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