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1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missao de promover educagao profissional, cientifica e tecnol6-
gica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliag&o institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela Comisséo
Prépria de Avaliagdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as comissdes locais de
cada campus.

Em conformidade com a Lei n° 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a me-
Ihoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliagao institucional do Campus Lajes ocorre por meio da aplicagao de um
questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administragcado Publica (Suap), direcio-
nado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagao esta dividida em cinco
etapas principais: (1) planejamento e organizagao, (2) elaboracgao e validagao do instru-
mento de avaliagdo, (3) sensibilizagdo e execugéo, (4) sistematizagao, analise e discus-
sdo dos resultados e (5) divulgagéo.

A analise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelli-

gence (Bl), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a cria-

¢ao de painéis interativos e detalhados, os quais sao disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica so-
bre as praticas e resultados alcangados, visando gerar informagdes que subsidiem o
planejamento de agbes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade edu-
cacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial, con-
forme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as orienta-
¢bes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES), previsto na Lei
n. 10.861/2004.


https://superset.apache.org/

No ano de 2025, a avaliagcdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados
no Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao — que abrange as dimensdes de Politicas
de Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituigdo, e Sustentabilidade Financeira — e o
eixo de Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensao. Deste modo, a autoavalia-
¢ao transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus campi.

Quadro 1 — Autoavaliacao Institucional 2024-2026

ANO REFERENCIA PERSPECTIVA PDI EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
Dimensao 2 — Politicas para o
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Ensino, Pesquisa e Extens&o
Académicos Académicas Dimensao 9 — Politica de
Atendimento aos discentes
Eixo 5 — Infraestrutura Dimensé&o 7 — Infraestrutura
Fisica Fisica
Gestiio e glergz(r)\;ao 5 — Politicas de
2 2025 Infraestrutura
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimensao 6 — Organizagao e
Gestao Gestao da Instituicao
Dimenséao 10 — Sustentabilidade
Financeira
S 1._ F:Ianejamento Dimensao 8 — Planejamento e
e Avaliacao L
o Avaliacao
Institucional
Dimensao 1 — Misséo e Plano de
Estudantes e . Y
3 2026 Sociedade ' Desenvolvimento Institucional
Ehez -~ Dimens&o 3 — Responsabilidade
il i Social da Instituicao
Institucional ¢
Dimensao 4 — Comunicagdo com
a Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagao tem como objetivo fortalecer a cultura

de avaliagédo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agdes
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institucionais e a melhoria da qualidade educacional.

1.1.

Apresentacao do processo de autoavaliagao no IFRN

O ciclo de autoavaliagao do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de Desenvolvi-

mento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos es-

pecificos sao avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensbdes da

instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo € dividido, de forma

geral, nas seguintes etapas:

Planejamento e organizagcao: a CPA Central, em dialogo com as CPAs locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definigdo da metodologia e dos objetivos es-
pecificos para o ano.

Elaboracao e validagao dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serao aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
séo validados pelas comissdes para garantir que as questdes sejam claras, perti-
nentes e adequadas aos objetivos da avaliagao.

Sensibilizagao da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a partici-
pacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e locais)
promovem uma ampla campanha de divulgacéao utilizando diversos canais, como
o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes, reunides com os
segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é conscientizar a comunidade
sobre a importancia da sua contribuigcdo para o aprimoramento continuo do Insti-
tuto.

Aplicagao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios séo disponi-
bilizados eletronicamente através do Suap. A aplicagao ocorre durante um peri-
odo pré-determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de participar
de forma an6nima e segura.

Sistematizagao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo de
coleta, os dados sao extraidos do Suap e tratados com o auxilio da ferramenta de
Bl, Apache Superset', que permite a criagdo de painéis interativos e relatérios
detalhados, facilitando a visualizacao e a analise dos resultados. As analises sao
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disponibilizadas publicamente no Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/), as-

segurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboragao e divulgagado dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPAs locais elaboram seus relatérios, que sdo consolidados pela CPA Central no
Relatorio de Autoavaliagao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnostico das potencialidades e fragilidades identificadas e propéem um

plano de acdo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a ex-
celéncia educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma fer-

ramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve caracterizagao do campus

O Campus Lajes, localizado na Rodovia BR 304, Km 120, Centro, no municipio
de Lajes/RN, faz parte da 32 fase de expansao da Rede Federal de Educacgéao Profissio-
nal e Tecnoldgica no Estado. A unidade esta beneficiando cerca de 50 mil habitantes de
8 municipios da microrregido de Angicos: Afonso Bezerra, Angicos, Caigara do Rio do
Vento, Fernando Pedroza, Jardim de Angicos, Lajes, Pedra Preta e Pedro Avelino, com
abrangéncia para alcangar mais locais da mesorregidao Central Potiguar, como Riachuelo
e Santana do Matos.

As principais atividades econdmicas da regido sao predominantemente agropecu-
aria, administragdo publica, geragédo de energia edlica e, em menor escala, 0 comércio
e a industria de transformagao.

Alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagado humana
integral e a qualificagdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extenséo para res-
ponder as demandas locais e regionais. Atuando nos eixos tecnoldgicos de Gestéo e
Negocios e de Informagao e Comunicacgao, a oferta educacional da unidade é diversifi-
cada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sdo ofertados
0s seguintes cursos por modalidades:

e Técnicos de Nivel Médio Integrado: Informatica e Administragao.

e Educacgao de Jovens e Adultos (PROEJA-FIC): Operador de Computador.
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https://painelcpa.ifrn.edu.br/

e Po6s-Graduacao /ato sensu: Especializacdo em Ciéncias Humanas e Saberes

Contemporaneos para a Educacao.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestru-
tura composta por 15 salas de aulas, 1 laboratorio de Lingua Portuguesa, 1 laboratorio
de pesquisa, 3 laboratdrios de informatica, 1 laboratério de Fisica, 1 laboratério de Qui-
mica, 1 laborat6rio de Biologia, 1 laboratério de Eletrénica, 1 laboratério de Manutengao
de Computadores, 1 laboratério de Matematica, 1 laboratério de Redes de Computado-
res, 1 laboratoério de Linguas Estrangeiras, 1 laboratério de Humanidades, 1 laboratério
de Praticas Organizacionais, 1 laboratério de Energias, 2 nucleos de artes, 1 Centro de
Aprendizagem (CA), 21 salas administrativas, 1 biblioteca, 2 salas de reunides, 2 Salas
de Servidores, refeitdrio, cantina e setor de saude, além do Centro de Vivéncia, auditério,
miniauditério, praca e quadra poliesportiva.

A unidade possui um corpo de servidores formado por 33 docentes e 20 técnicos-
administrativos, que atuam para atender a um contingente de 443 discentes matricula-

dos, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 — Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 407
Integrado 374
Subsequente 0
EJA 33
GRADUAGAO 0
Engenharia 0
Tecnologia 0
Licenciatura 0
POS-GRADUACAO LATO SENSU 36
Aperfeicoamento 0
Especializacéo 36
POS-GRADUAGCAO STRICTO SENSU 0
Mestrado 0
Doutorado 0
TOTAL 443

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).
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A conducéao do processo de autoavaliacdo nesta unidade é de responsabilidade
da CPA local, designada pela Portaria n°® 188/2025 - DG/LAJ/RE/IFRN, de 10 de outubro
de 2025, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este pro-
cesso diagndstico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das politicas

académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do relatério do ciclo 2025

O presente relatério parcial de Autoavaliagao Institucional da comissao local do
Campus Lajes se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 — 2026.
Tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a comunidade
académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade externa,
oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de
Gestao e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,
conforme ja apresentado no Quadro |.

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
= Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dessa forma, os objetivos especificos deste relatdrio séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S processos
de capacitacéo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e téc-
nico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizagao e da gestao institucional, examinando os pro-
cessos de planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os mecanis-
mos de tomada de decisao (referente a Dimenséao 6).

3. Diagnosticar as condi¢cdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacgao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades aca-

démicas (referente a Dimenséo 7).
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4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de aloca-
¢ao de recursos, a execugado orgamentaria e sua consonancia com o PDI (refe-
rente a Dimensao 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes avalia-
das, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de agdes estratégicas e na ela-

boragao de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a
voz da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo deci-

soério, planejamento e a melhoria continua do Campus Lajes.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo institucional, descrito neste relatério, concentrou-se
nos eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido
pelo SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento
consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indica-
dores de desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestao das metas por parte
de todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em conside-
racao o histérico da instituicdo, sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico pa-
drao, especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,
composto por:

¢ Questodes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepc¢ao sobre diversos indicadores
institucionais. As opg¢bes de resposta séo: (5) Concordo, (4) Concordo Parcial-
mente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

e Questdes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimenséo
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avaliada, é oferecido um espacgo aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestées de forma detalhada, enriquecendo a
analise qualitativa.

2.1. Acoes especificas da CPA local

O trabalho desenvolvido pela CPA local, ao longo das etapas de Sensibilizagao,
Aplicagao e Sistematizagao, buscou envolver de forma efetiva toda a comunidade aca-
démica no processo de autoavaliagao institucional.

Durante a fase de Sensibilizagao, a equipe da CPA Local promoveu dialogo nas
Reunides Pedagogicas com o corpo docente, apresentando os objetivos da autoavalia-
cao e reforgando a importancia da participacao de todos. Nesses encontros, foi solicitado
aos docentes que incentivassem seus alunos a responderem aos questionarios, desta-
cando o papel dessas contribui¢gdes para o aprimoramento das praticas institucionais.

Além das reunides, foi encaminhado um e-mail informativo a lista de servidores,
no qual foram detalhados o periodo de aplicacdo dos instrumentos e orientagdes sobre
o preenchimento. A mensagem também reforgou o papel de cada servidor no fortaleci-
mento da cultura avaliativa da instituicao.

No que diz respeito a mobilizagao discente, a CPA Local realizou visitas presen-
ciais as turmas, dedicando-se a explicar o propdsito das acdes avaliativas, os beneficios
do processo e o impacto direto das respostas dos estudantes na melhoria das condicbes
académicas. Essa aproximagao permitiu esclarecer duvidas, ampliar a participagao e

tornar o processo mais transparente e colaborativo.
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Figura 1 — Visita a uma das turmas do campus por membros da CPA local

Fonte: CPA local, 2025.
2.1.1. Sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao ins-
titucional visou garantir a participag&o ativa e conscientizagdo da importancia deste ins-
trumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto com
a Comisséao Local do Campus Lajes, realizou varias agbdes de sensibilizagdo de forma
estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes, docentes, técnicos administrati-
vos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de acgdes realizadas:

v' Divulgagdo de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de
convivéncia do campus;

v" Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais ofi-
ciais;

v' Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens instanta-
neas para servidores e discentes;

v’ Visitas as salas de aula para didlogo direto com os estudantes;

v' Apresentagdes em reunides pedagodgicas, administrativas e de pais/responsaveis.
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Figura 2 — llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN

INSTITUTO FEDERAL Educacéo, Giéncla, Cultura e Tecnologia em X | e (e © )& ) @ Busa
Rio Grande do Norte todo o Rio Grande do Norte N

Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi  Institucional ~ AcessoaInformagdo  Eventos  Servicos

Inicio  Campi  Reftoria Noticias

tem até 8 de agosto para responder

Comisso Prépria de Avaliagio

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulério esta disponivel no Suap

Publicada por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atualizada em 8 de Julho de 2025 4s 11:49

Comecou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliacao Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da institui¢ao. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de

Administrago Publica (Suap), por meio de um banner posici na tela inicial, facilt 0 acesso direto &
ferramenta.
AA jiaa ¢ ida pela Comisso Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo

escutar servidores, estudantes e demais piblicos que comp&em o IFRN, reunindo percepcées sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edicao, o instrumento de avaliacao foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvolvil Ir i com d que para infraestrutura fisica e seguranca;

= Politicas de Gestao, abordando organizagao, integridade, satide do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos; e

Fonte: Portal IFRN, 2025.

Figura 3 — llustragéo das pegas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN

AAI-2025

{ sucIEnnnE GIVII- AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

% AAI-2025 " ARI-2025 SRy

AUTOAVALIAGAO i g LOCRIS?
INSTITUCIONAL * Validar o instrumento de
avaliogto
* Sensibilizar a comunidade
académica e a sociedade
civil para a AAL.
« Acompanhar e supervisionar Elxo 4 - Politicas de
o desenvolvimento das i)
z atividades avaliativas. * Dimensdo 5 - Politicas
Até 28 de setembro « Satematicn 6 prestar de Pessocl
informagoes solicitadas pela * Dimensao6 -
CPA Central Organizagdo e GestGo
« Elaborar relatérios parcial @ da Instituigao
- & integral da unidade e + Dimensao 10~
@ e encaminhd-los & CPA Central Sustentablidade
« Socializar o processo FAoncsia
S—— avaliativo e seus resultados
coma interna e o
> externa.
ate * Colaborar com a CPA Central el B
© a DIARE nos processos de < DiMBnahG 7
28 d e setem b ro 5" e avaliogoes externas. Infraestrutura Fisica
"

)\ JJ)

Fonte: CPA Central, 2025.
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Sendo esses exemplos de agdes de sensibilizacido realizadas pela CPA Central,

juntamente com as CPAs locais.
2.1.2. Aplicagcao da coleta de dados

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliag&o institucional no Campus Lajes foi
realizada junto a comunidade académica, contando com a participagado de 144 respon-
dentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 7 de julho a 28
de setembro de 2025.

Tabela 2 — Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 do Campus Lajes

UNIVERSO PERCENTUAL
DA TOTAL DE TOTAL DOS % DE

PESQUISA RESPONDENTES PARTICIPANTES SEGMENTOS UNIVERSO AMOSTRA RESPONDENTES
Docente 37 64.86%
Técnico 22 81.82%

19,92%

723 144 ° Estudante | 434 33.18%

Sociedade
713 0.28%

Civil

Fonte: CPA local (2025), a partir dos dados do moédulo de Avaliagao Integrada do Suap/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacao dos estudantes por curso, fornecendo um pa-
norama da adesao ao processo de autoavaliacdo em cada area de formacdo. Esses
dados permitem identificar possiveis lacunas na participacao e direcionar estratégias es-

pecificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 — Respondentes dos instrumentos de autoavaliagéo institucional por curso

TAXA DE
CURSO UNIVERSO ESTUDANTES REPOSTA
Técnico de Nivel Médio em Informética 288 86 29.86%
Técnico de Nivel Médio em Administragao 203 58 28,57%
Técnico de Nivel Médio em Comércio 31 0 0%
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Curso de Formagao Inicial e Continuada

0,
(FIC) em Assistente Administrativo 14 0 0%
FIC em Espanhol Basico 19 0 0%
Pl_”ogram_a de Iniciagao Tecnoldgica e 119 0 0%
Cidadania
FIC em Operador de Computador 49 0 0%

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliagao foram os técnicos de Nivel Médio em Infor-
matica e Administracao.

Ressalta-se, entretanto, que a participagao na autoavaliagao institucional é volun-
taria, o que reforga a importancia de mobilizagdes continuas de sensibilizagao, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas agdes sdo essenciais para consoli-
dar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e fortalecimento ins-

titucional.
2.1.3 Sistematizacao dos Resultados

Para a sistematizagédo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao Institucional
(PAALI) 2024-2026. A descricao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar, indi-
cando que a politica/agao analisada pode ser continuada, bem como necessita de apri-

moramento e requer alguma atencado ou medidas urgentes.

Quadro 2 — Correlagao e analise dos indicadores quantitativos

RECOMENDAGAO
Pyl CRITERIO FAIXA(S) 'PARA A
ACAO/POLITICA
4 A A+B =2 75% Pode ser continuada
(concordo)
3 B 75% > A+B = 50% ou Necessita de
(concordo B+C = 50% aprimoramento
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parcialmente)
2 C
(discordo parcialmente)
D
1 . 25% =2 C > 15%
(discordo) ol Requer alguma
0 E 25% > E > 15% atengao
(desconhego)
N30 se aplica D 2 25% ou Requer medidas
P E=25% urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do Suap. Em seguida, utilizou-se o
Bl, auxiliando a comiss&o a realizar uma analise com maior riqueza em detalhes, a criar
painéis de acompanhamento e a visualizar dados e indicadores relevantes.

Para maior publicizacio, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis
para acesso da comunidade interna e externa através do endereco: https://pai-

nelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcangados e os desafios a serem supe-
rados pela instituicdo, a apresentagéo e a analise dos dados coletados foram organiza-
das a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais ilustram as
distribuicoes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos quadros com reco-
mendagdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: agdes que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma aten¢ao”: aspectos que precisam de monitoramento e interven-
¢bes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: itens criticos que exigem a¢des imediatas para cor-
recao.
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Nesta secédo, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos, buscando identificar tendéncias,
pontos fortes e areas que demandam interveng¢des. Em seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os
percentuais referentes aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As informacoes
estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas aos eixos 4 e 5: Politicas de Gestao e Infraestrutura

Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Segue os Indicadores da Dimensao avaliada e sua avaliagao geral:

Quadro 3 — Indicadores da Dimenséo 5: Politica de Pessoal

NP INDICADOR RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO
DOCENTE TAE ESTUDANTES SOCIEDADE CIVIL
As necessidades de capacitagao previstas no
1 Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estdo | Pode ser Necessita de
alinhadas com o aprimoramento das minhas continuada aprimoramento
competéncias profissionais e socioemocionais.
O IFRN incentiva a participagdo de docentes em Pode ser
2 programas de pos-graduacdo para obtencéo de :
P o continuada
qualificacdo académica.
O IFRN incentiva a participagao de técnicos
3 administrativos em programas de pos- Pode ser
graduacgéo para obtengéo de qualificacédo continuada
académica.
4 O IFRN promove agbes que contribuem para a Pode ser Pode ser
minha qualidade de vida no trabalho. continuada continuada
Os atendimentos relacionados aos servigos de Requer medidas Requer medidas
5 | atengdo a saude do servidor afastados para uraentes uraentes
“tratamento de saude” vém sendo realizados de 9 9
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forma satisfatoria.

Os atendimentos relacionados aos servigos de
atengdo a saude do servidor, afastados por
"acidentes ou doengas profissionais" vém sendo
realizados de forma satisfatoria.

Participei de alguma ac&o de desenvolvimento
7 prevista no Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos ultimos trés anos.

Fonte: CPA local (2025)

Figura 4 — Grafico das respostas para a Dimenséo 5: Politica de Pessoal

m Discordo parcialmente  mDiscordo mDesconhego = Concordo ® Concordo parcialmente

1 B A

Indicadores
N

6 I e
7 BN

80% 60% 40% 20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: CPA local (2025).
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A maioria dos respondentes acredita que as a¢des de capacitacao previstas pelo
PDP estao alinhadas ao desenvolvimento profissional e socioemocional, mas ha 24% de
discordancia ou desconhecimento. Isso demonstra que parte significativa dos servidores
nao percebe esse alinhamento ou ndo tem acesso pleno as informagdes. Recomenda-
se aprimorar tanto a comunicagéo quanto o planejamento dessas capacitagbes para au-
mentar o engajamento e a clareza. Os comentarios apontam a necessidade de maior
clareza e institucionalizagao das ofertas do Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP),
sugerindo que as agdes de capacitagao estejam realmente alinhadas as demandas le-
vantadas pelos servidores, e ndo apenas as indicagdes das chefias dos campi. Alguns
servidores disseram nao ter certeza se participaram de formacgdes oficialmente previstas
no PDP.

No caso dos docentes, ha unanimidade de concordancia de que o IFRN incentiva
a pés-graduacao, indicando maturidade e eficiéncia dessa politica institucional. Para os
técnicos administrativos, a concordancia é alta (77%), porém existem registros de dis-
cordancia parcial, o que aponta oportunidades de melhoria para ampliar o acesso e for-
talecer a cultura de qualificacédo entre todos os segmentos da comunidade. Ha consenso
sobre o incentivo a qualificagdo académica, principalmente para docentes. Porém técni-
cos administrativos relatam dificuldades para obter afastamento e conciliar o trabalho
com atividades académicas, pela auséncia de técnicos-substitutos e pela grande carga
horaria. Também foi mencionado que a oferta de pds-graduacao ainda é limitada para
areas como assisténcia estudantil e saude.

A percepcgao sobre as agdes institucionais relacionadas a qualidade de vida é boa,
com maioria de respostas demonstrando concordancia, embora persista certo indice de
discordancia. Isso sinaliza que os esforcos do IFRN nesta area sao reconhecidos, mas
novas iniciativas ou ajustes podem ser necessarios para contemplar as necessidades
dos servidores que ainda ndo se sentem plenamente atendidos. Alguns respondentes
reconhecem o esforgo institucional nas acbées de qualidade de vida e bem-estar, mas
criticam a fragmentagéo das iniciativas e a falta de foco em politicas mais sistémicas,
especialmente no que diz respeito a saude mental dos servidores. Muitos associam a

sobrecarga de trabalho e falta de reorganizacédo da forga de trabalho ao adoecimento
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frequente, relatando que, apesar de campanhas, 0 excesso de atribuicdes reduz a efeti-
vidade das agdes e programas oferecidos. Receberam destaque criticas a caréncia de
recursos e a ma distribuicao deles entre campi e areas, dificultando tanto a viabilizagao
de projetos de qualidade de vida quanto o funcionamento de setores como academias.
Também foram citadas as consequéncias dessa limitacado para o cotidiano e o bem-estar
no trabalho, como longos periodos sem manutencéo de equipamentos e falta de agbes
continuadas.

Os indices de discordancia e desconhecimento séo altos para os itens relativos
ao atendimento de saude dos servidores afastados por tratamento de saude ou aciden-
tes/doencas profissionais. Grande parte dos respondentes desconhece ou discorda da
adequacao dos atendimentos, mostrando falhas importantes de comunicacgao institucio-
nal e, possivelmente, de infraestrutura ou processos. S&o areas criticas que devem re-
ceber medidas urgentes e prioritarias para promover a inclusdo, o cuidado e o acompa-
nhamento adequado dos servidores.

Um percentual expressivo dos servidores afirma nao ter participado ou desco-
nhece agdes de desenvolvimento previstas no PDP nos ultimos anos. Isso sugere tanto
a necessidade de aprimoramento das ofertas quanto das estratégias de divulgagéo para
garantir maior participacédo e engajamento dos servidores nas oportunidades oferecidas

pela institui¢ao.
3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Segue os Indicadores da dimensao avaliada e sua avaliagéao geral:
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Quadro 4 — Indicadores da Dimensé&o 6: Organizagédo e Gestao da Instituicao

N° INDICADOR RECOMENDAGAO RECOMENDAGCAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO
DOCENTE TAE ESTUDANTES SOCIEDADE CIVIL
As acoes de gesta_\o de r1sco, que buscam a ~ Necessita de Necessita de Pode ser Pode ser
1 melhoria dos servigos oferecidos pelo IFRN, sédo : . : .
. aprimoramento aprimoramento continuada continuada
claras e faceis de entender.
As agoes de_ '”t‘?g.“da‘ie para comt_)ater 0 Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser
2 | assédio, a discriminagao e outros tipos de . . : .
O ~ ; R continuada aprimoramento continuada continuada
violéncia no IFRN s&o percebidas por vocé.
As regras do IFRN. sao aplicadas delforma Ju§ta Necessita de Necessita de Necessita de Pode ser

3 | em todos os campi, criando um ambiente mais : : : .

) A aprimoramento aprimoramento aprimoramento continuada
igualitario e impessoal.
O IFRN _desenyolve acoes para .eV|tar situagoes Necessita de Requer alguma Necessita de Pode ser

4 | de conflito de interesse, favorecimento pessoal e : ~ : .

aprimoramento atencao aprimoramento continuada
abuso de poder.

5 O IFRN escuta as sugestdes da comunidade Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
para melhorar 0s seus servigos e processos. continuada continuada continuada continuada
O IFRN _trata seus dados pessoalis de fgrma Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser

6 | segura, informando claramente como séo . : : .

-~ L o continuada aprimoramento continuada continuada
utilizados e com finalidade especifica.
O IFRN usa seus recursos (humanos,

7 financeiros e tecnoldgicos) de forma eficiente Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
para atender as necessidades de todos continuada continuada continuada continuada
(comunidade académica e sociedade civil).

Os’prqcessos |nst|tu0|o_na|s do IFRN séao claros Necessita de Pode ser Pode ser Pode ser

8 | efaceis de entender, ajudando todos a se : : : .

aprimoramento continuada continuada continuada

orientarem melhor.

Fonte: CPA local (2025).

23




Figura 5 — Grafico de resposta a Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo
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Fonte: CPA local (2025).

A maioria dos respondentes (cerca de 72%) considera que as agdes de gestao de
risco do IFRN sao claras e faceis de entender, mas ainda ha 18% que desconhecem ou
discordam da clareza dessas iniciativas. Isso indica a necessidade de comunicagdo mais
eficaz e ajustes nas praticas da instituicdo, como sinalizado pela recomendagéao de apri-
moramento. Apesar da maioria considerar as a¢des de gestao de risco claras, aparece-
ram sugestdes para mais organizagao e planejamento, além de observagdes sobre pro-
cessos complicados e burocraticos. Também houve pedidos para que a comunicagao
seja mais efetiva a respeito dessas agdes, aumentando o entendimento de todos os pu-
blicos.

Por volta de 74% reconhecem as agdes institucionais contra assédio, discrimina-
cao e violéncias, enquanto aproximadamente 19% discordam total ou parcialmente, ou
desconhecem a existéncia dessas ag¢des. A recomendacgao aponta necessidade de maior
divulgacao e efetividade dessas praticas de integridade. Os comentarios reforgaram a
percepgao de necessidade de divulgacgéao e efetividade nas agdes contra o assédio, com
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relatos de situagcdes ndo adequadamente tratadas ou normalizadas com o tempo. Foi
apontado que ainda faltam procedimentos claros e eficazes para combater diferentes
formas de violéncia no ambiente institucional.

A concordancia de 64% dos respondentes quanto a aplicagéo justa das regras
indica um ambiente institucional razoavel, mas ha 27% de discordancia parcial/total ou
desconhecimento, evidenciando que o IFRN precisa aprimorar mecanismos de equidade
e transparéncia, conforme recomendacéao do relatério. Observou-se que alguns procedi-
mentos sdo percebidos como personalistas, existindo flexibilizagdes que favorecem ape-
nas determinados grupos, 0 que aponta a urgéncia de promover maior transparéncia e
uniformidade nos processos.

Cerca de 62% afirmam que o IFRN adota praticas para evitar conflitos de inte-
resse, favorecimento pessoal e abuso de poder, mas quase 38% tém percepgao negativa
ou desconhecem essas agdes. Isso sugere que as politicas relacionadas precisam ser
aprimoradas e melhor comunicadas. Alguns respondentes mencionaram favoritismo e a
necessidade de decisbes mais imparciais — sugerindo que medidas institucionais para
combater o favorecimento pessoal e conflitos de interesse ainda precisam ser fortaleci-
das e amplamente divulgadas. Sugeriu-se também maior envolvimento da gestdo com
os estudantes e grémios estudantis na tomada de decisdes.

Quase 81% avaliam de forma positiva a escuta da comunidade para melhorar
servigos e processos, sendo essa uma das areas de destaque e recomendada para con-
tinuidade. Ha, entretanto, pequena parcela (10%) de desconhecimento, o que reforga a
permanéncia do esfor¢o de escuta ativa. Ha comentarios que indicam avangos na aber-
tura de canais de escuta e participacdo, ao mesmo tempo em que sugerem a ampliagéo
dessas oportunidades por meio de consultas, enquetes e féruns abertos. Varios elogios
foram feitos a gestdo do campus, mas também pedidos para manter e ampliar o dialogo
comunitario nos processos de decisao.

O tratamento de dados pessoais € considerado seguro e transparente por 85%
dos respondentes, sendo outro ponto forte institucional recomendado para continuidade.
Pequena parcela (8%) ainda desconhece ou discorda dessas praticas, recomendando-
se investir em esclarecimentos.

A eficiéncia de uso dos recursos recebe apoio de 82% dos entrevistados. Embora
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a recomendacao seja de continuidade, um pequeno grupo (7%) discorda ou desconhece
os procedimentos, sendo recomendavel investir em comunicagdo sobre como ocorre
esse uso.

Por fim, 79% julgam que os processos institucionais séo claros e facilitam a orien-
tacdo dos usuarios, enquanto cerca de 10% discordam ou desconhecem. A recomenda-
¢ao é de manutencgao das agdes, com sugestdes de pequenas melhorias na comunica-

cao interna e nos fluxos.
3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Segue os Indicadores da dimensao avaliada e sua avaliagédo geral:
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Quadro 5 — Indicadores da Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

INDICADOR

RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO

RECOMENDAGAO

DOCENTE TAE ESTUDANTES SOCIEDADE CIVIL
As condigdes gerais da minha
1 unidade/campus, no que se refere a limpeza, Pode ser Pode ser Pode ser
conservagao e funcionamento, mostram que os | continuada continuada continuada
gastos com manutencio sao adequados.
As instalagdes fisicas dos ambientes
adm|n|sltr_at|vos € académicos (mclumEio Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
2 | laboratérios e postos de trabalho) estao ; . ; .
: continuada continuada continuada continuada
adequadas para o pleno desenvolvimento das
atividades na minha unidade/campus.
O IFRN investe adequadamente os recursos
) . L ) Pode ser Pode ser Pode ser
3 | financeiros por aluno em atividades de ensino, ) . .
. i continuada continuada continuada
infraestrutura e materiais.
Q IFRN tem co’nse~gwdo’ gaptar recursos | Necessita de Necessita de Necessita de
4 | financeiros de érgaos publicos para investir em . t . t X ¢
projetos. aprimoramento aprimoramento aprimoramento
O IFRN tem divulgado os projetos financiados Pode ser Pode ser Necessita de
5 | com recursos captados de fontes externas ; . X
. . o continuada continuada aprimoramento
através de parcerias e editais.
Os recursos captados de fontes externas
6 (como governos e parcerias) tém ajudado a Pode ser Pode ser Necessita de
melhorar a estrutura do IFRN (laboratdrios e continuada continuada aprimoramento
equipamentos, etc.).
Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém
e ) Pode ser Pode ser Pode ser
7 | beneficiado diretamente os alunos com bolsas, : : ;
L ) continuada continuada continuada
materiais e/ou infraestrutura.
Os recursos financeiros destinados a
capacitacao de servidores, contratacéo de
8 professores substitutos, visitantes e estagiarios, | Pode ser Pode ser
estdo sendo usados de forma adequada para continuada continuada
atender as necessidades da minha
unidade/campus.
Tenho conhecimento das iniciativas
9 implementadas pela minha unidade/campus Necessita de Pode ser Pode ser
voltadas a sustentabilidade (geracao de energia | aprimoramento continuada continuada

renovavel, cisternas para captacdo de agua,
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reuso de agua, dessalinizador, tratamento de
residuos solidos, entre outras).

Fonte: CPA local (2025).

Figura 6 — Grafico de respostas a Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
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Fonte: CPA local (2025).
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A analise quantitativa dos dados revelou que os indicadores de satisfagdo com
infraestrutura, manutengao e funcionamento dos ambientes do IFRN sdo majoritaria-
mente positivos, demonstrando que a maioria dos respondentes concorda que os espa-
cos fisicos e 0 uso dos recursos financeiros estdo adequados para as atividades do cam-
pus. Aproximadamente 65% concordam e 27% concordam parcialmente que os gastos
com manutencgao sio apropriados, enquanto cerca de 90% consideram as instalacoes
fisicas satisfatorias, seja total ou parcialmente.

Em relagao ao investimento de recursos financeiros por aluno, mais de 83% ma-
nifestam concordancia ou concordancia parcial. Por outro lado, aspectos como a divul-
gacgao dos projetos financiados e o conhecimento sobre iniciativas de sustentabilidade
apresentam indices de concordancia ligeiramente inferiores e maior desconhecimento
entre os respondentes, evidenciando oportunidades para aprimorar a comunicagao ins-
titucional e o engajamento da comunidade.

Na analise qualitativa, as respostas abertas indicam predominancia de avaliacdes
positivas, com diversos participantes relatando nao ter observagdes ou criticas a regis-
trar. Entre as sugestdes e criticas, destacam-se demandas por maior aten¢gédo a manu-
tencéo de equipamentos dos espacos de convivéncia, a necessidade de ampliar a trans-
paréncia e participacéo nos processos de gestao e administrativas, além de relatos sobre
dificuldades relativas ao numero reduzido de servidores e as condigdes dos trabalhado-
res terceirizados. Também surgem recomendagdes para aprimorar a assisténcia estu-
dantil e garantir a efetividade dos auxilios destinados aos alunos.

Os resultados sugerem que, se por um lado os esforgos de manutencgao, infraes-
trutura e investimento sdo percebidos majoritariamente de forma positiva, por outro lado
subsiste a necessidade de ampliar a visibilidade das agoes, fortalecer o dialogo com a
comunidade e aprimorar praticas de transparéncia em relagédo a gestdo dos recursos

institucionais.

3.2. Eixo 4: Infraestrutura Fisica

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Segue os Indicadores da dimensao avaliada e sua avaliagéao geral:
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Quadro 6 — Indicadores da Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

INDICADOR RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO RECOMENDAGAO
DOCENTE TAE ESTUDANTES SOCIEDADE CIVIL

A infraestrutura de seguranga na minha

unidade/campus é satisfatéria.

Minha unidade/campus dispde de uma
infraestrutura de transporte satisfatéria para
viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de

campo.

Os servigos terceirizados atendem as

necessidades da minha unidade/campus

Fonte: CPA local (2025).

Figura 7 — Grafico de respostas a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Fonte: CPA local (2025)
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Sobre a infraestrutura de seguranga da unidade/campus, a avaliagdo é predomi-
nantemente positiva: 61,4% dos participantes concordaram plenamente quanto a ade-
quacdo da infraestrutura de seguranga e 29,3% concordaram parcialmente. Apenas
4,3% discordaram parcialmente, 3,8% discordaram totalmente e 1,1% desconhecem ou
optaram por ndo responder. Outro comentario € sobre a contratagdo de seguranca ar-
mada durante todos os turnos, e ndo somente a noite.

Quanto a infraestrutura de transporte para viagens, aulas de campo e servigos, ha
uma maior dispersao: 37,8% concordaram e 37,3% concordaram parcialmente que a
estrutura é satisfatoria. No entanto, 11,4% discordaram parcialmente, 9,2% discordaram
e 4,3% desconhecem. Apontam insuficiéncia funcional de tomadas em areas de convi-
véncia, necessidade de atualizacdo da frota de veiculos e demanda por &nibus maior
para aulas de campo.

A satisfacao é elevada com os servigos terceirizados, com 58,9% de concordancia
total e 28,6% de concordancia parcial. Os demais se distribuem entre 6,5% de discor-
dancia parcial, 1,6% de discordancia total e 4,3% de desconhecimento. Alguns respon-
dentes sugerem a ampliacdo do numero de profissionais terceirizados, especialmente

nas equipes de limpeza e higiene.

4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

A analise dos dados revela que o campus apresenta inumeras potencialidades
institucionais que demonstram a maturidade das politicas de gestao e qualidade acadé-
mica implementadas. Entre os pontos fortes, destacam-se a infraestrutura fisica ade-
quada, ambiente seguro e servigos terceirizados que, em sua maioria, atendem plena-
mente as demandas da comunidade académica. Os indices de concordéancia total ou
parcial ultrapassam 80% para diversos indicadores, como limpeza, conservacao, funcio-
namento e condi¢des das instalagdes, evidenciando a satisfagdo dos diferentes segmen-
tos quanto a oferta de espacos propicios ao desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas.

Na dimenséao das politicas de pessoal, ressalta-se o incentivo a capacitagdo dos
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servidores, que, embora reconhecido pelos docentes, apresenta oportunidades de me-
Ihoria para os técnicos administrativos, especialmente no que se refere a equidade de
acesso e disponibilidade de substitutos. A qualidade de vida no trabalho foi avaliada po-
sitivamente, ainda que persistam sugestdes para institucionalizagdo e aprimoramento
das a¢des de saude, bem-estar e acompanhamento socioemocional dos servidores.

Por outro lado, persistem fragilidades que demandam atengao da gestédo. Entre
elas, destaca-se o elevado indice de desconhecimento e discordancia em relagado ao
processo de atendimento a saude dos servidores, especialmente em casos de afasta-
mentos, o que aponta para falhas de comunicacao e limitagcdes estruturais. No campo da
infraestrutura, as necessidades de ampliagcdo do transporte — incluindo atualizacdo da
frota e adequacéao dos veiculos as aulas de campo —, além da insuficiéncia de tomadas
funcionais e espaco de convivéncia confortavel, foram demandas recorrentes nas res-
postas abertas.

As questdes sobre a transparéncia e a divulgagédo de projetos financiados, bem
como o conhecimento sobre iniciativas de sustentabilidade, indicam que, embora haja
avancos institucionais, é preciso fortalecer as estratégias de comunicagao e engaja-
mento comunitario para promover maior participacao e sentimento de pertencimento a
instituicao.

Por fim, recomenda-se a gestdo do campus valorizar e dar continuidade as prati-
cas que foram reconhecidas como potencialidades, sem perder de vista os desafios le-
vantados pela comunidade. O aprimoramento dos processos internos, a ampliacdo de
canais de escuta ativa e a priorizagdo de agdes nas areas diagnosticadas como fragili-
dades constituem caminhos essenciais para o fortalecimento continuo da qualidade ins-
titucional.

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o diagnos-
tico dos eixos referentes as Politicas de Gestao e a Infraestrutura Fisica do IFRN, da

Autoavaliagao Institucional 2025.

4.1. Principais potencialidades identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus
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Lajes, reconhecidos pelos diferentes segmentos. S&o aspectos que demonstram o su-
cesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos.
No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem aten-
¢cao e planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo. Com base na

avaliagao, destacam-se:

Quadro 7 — Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS JUSTIFICATIVAS
FORCAS
Incentivo a capacitagao dos servidores, especialmente para docentes,
Qualificagéao que demonstram alta concordancia sobre o apoio a participagao em

programas de pés-graduagao e qualificagbes académicas.

Qualidade de Vida no
Trabalho

Reconhecimento institucional das agées voltadas a qualidade de vida no
trabalho, com boa avaliagdo dos servidores quanto as iniciativas
promovidas.

FRAGILIDADES

Capacitacao de técnicos-
administrativos

Dificuldades enfrentadas por técnicos administrativos para acesso a
programas de capacitagdo, em especial pela auséncia de técnicos
substitutos e grandes cargas horarias.

Atendimentos de saude

Elevado indice de desconhecimento e discordancia quanto aos
atendimentos de saude para servidores afastados por motivo de doencga
ou acidente de trabalho, indicando falhas importantes de comunicagao
institucional.

Capacitagdes alinhadas
ao PDP

Participacéo limitada dos servidores em ag¢des de desenvolvimento
previstas no PDP, sinalizando necessidade de aprimorar divulgagéao,
planejamento e engajamento nas oportunidades oferecidas pela
instituicao.

Fonte: CPA local (2025).

Quadro 8 — Forcgas e Fragilidades para a Dimenséo 6: Organizacéo e Gestado da Instituicao

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

FORCAS

Escuta da comunidade

Escuta ativa da comunidade académica, com canais abertos de
participagao e possibilidade de sugestdo para melhoria dos servigos e
processos da instituigao.

Dados pessoais

Seguranga e transparéncia no tratamento de dados pessoais, bem como
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0 uso eficiente dos recursos humanos, financeiros e tecnoldgicos.

Investimentos

Investimento adequado em infraestrutura fisica, manutencgéo e
funcionamento da unidade, e satisfagdo geral com a qualidade dos
ambientes oferecidos para o desenvolvimento das atividades.

FRAGILIDADES

Conflitos de interesse

Persisténcia de desconhecimento e discordancia sobre praticas
institucionais voltadas a prevencao de conflitos de interesse.

Gestao de risco

Acdes de gestao de risco ainda ndo sdo plenamente claras para toda a
comunidade, sinalizando a importancia de ampliar o planejamento e a
comunicagéo institucional.

Fonte: CPA local (2025).

Quadro 9 — Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

FORGAS

Infraestrutura fisica

Infraestrutura fisica da unidade é avaliada como adequada,
especialmente no que se refere a limpeza, conservagao, funcionamento
dos ambientes e qualidade das instalagbes de salas de aula, laboratérios
e espacgos administrativos.

Seguranga e limpeza

Alto indice de satisfacdo com a seguranga patrimonial do campus e com
0s servicos terceirizados, como limpeza e vigilancia.

FRAGILIDADES

Frota

Necessidade de ampliagao e atualizagao da frota de veiculos para
transporte em viagens técnicas e aulas de campo, devido a insuficiéncia
de veiculos, incluindo demanda por 6nibus maiores.

Profissionais terceirizados

Sugestdes recorrentes para aumento do nimero de profissionais
terceirizados, em especial nas equipes de limpeza/higiene, para
acompanhar o crescimento das demandas do campus.

Fonte: CPA local (2025).

Quadro 10 — Forgas e Fragilidades para a Dimens&o 10: Sustentabilidade Financeira

FORGAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

FORCAS

Manutencéao e
funcionamento dos
ambientes

Gastos com manutencao, infraestrutura e funcionamento dos ambientes
avaliados como adequados e suficientes, conforme percepg¢ao majoritaria
dos respondentes.

Atividades académicas e

Instalacdes fisicas e uso dos recursos financeiros para atividades
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administrativas académicas e administrativas recebem aprovacao da comunidade,
demonstrando administragédo responsavel.
Investimento satisfatério em recursos por aluno, que contempla ensino,
Investimento por aluno infraestrutura e materiais, além de recursos extras beneficiando alunos
diretamente, como bolsas e melhorias na infraestrutura.
Captagédo de recursos externos por meio de parcerias, editais e 6rgéos
publicos, com resultados positivos em projetos e aprimoramento da
estrutura fisica e laboratérios.
Recursos destinados a capacitagao de servidores, contratagao de
professores substitutos, visitantes e estagiarios, considerados adequados
a demanda institucional.

FRAGILIDADES

Necessidade de maior divulgacdo dos projetos financiados com recursos

Divulgagéao captados, indicando oportunidades de aprimorar a comunicagao

institucional sobre resultados.

Conhecimento insuficiente entre a comunidade académica sobre
Iniciativas de iniciativas de sustentabilidade, como geragao de energia renovavel,

sustentabilidade captacgao e reuso de agua e tratamento de residuos, evidenciando

demandas por divulgacado e engajamento.

Persistem desafios para captar recursos financeiros de fontes externas de

modo sustentavel e ampliar o impacto dessas parcerias, sugerindo

aprimoramento das estratégias institucionais.

Captacgéo de recursos
externos

Recursos para
capacitagao de docentes

Estratégias institucionais
de captagéo de recursos

Fonte: CPA local (2025).

5. PLANO DE AGAO

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagao Institucional € um processo
diagndstico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de agdes que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servigos prestados a comu-
nidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposicdo de um
Plano de Acao.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e, princi-
palmente, das fragilidades identificadas a partir das percepcdes da comunidade acadé-
mica e externa, conforme detalhado nas se¢bes anteriores. As propostas aqui compila-
das buscam traduzir os desafios apontados em acdes concretas, exequiveis € monitora-
veis. A tabela a seqguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as agdes pro-
postas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execugéo e
um cronograma sugerido para sua implementacéo. Este plano servira como um roteiro
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para orientar os esfor¢os da gestdo do Campus Lajes no préximo ciclo.

Diagnoéstico

Quadro 11 — Diagnostico da dimensao 5: Politicas de Pessoal

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Capacitacao
de técnicos-
administrativos

Solicitar a Reitoria
questionamento formal ao
Ministério da Gestéo e da
Inovagdo em Servigos Publicos
(MGI) sobre substituicdo
temporaria de servidores técnico-
administrativos em afastamento
para capacitagao

Diregao-Geral

Julho de 2026

Atendimentos

Fortalecer a comunicagao sobre
procedimentos de atendimento

Comunicacéao Social, Setor
de Saude e Gestado de

Julho de 2026

de saude de saude, rotinas e direitos dos
) Pessoas
servidores.
Desenvolver uma estratégia
Cgpacnagoes mstltulmonal para dllvulgar, ) Setembro de
alinhadas ao planejar e oportunizar as Gestéo de Pessoas 2026
PDP oportunidades de acordo com a

politica.

Fonte: CPA local (2025).

Quadro 12 — Diagnéstico da Dimenséo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituigéo

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Gestao de Risco

Divulgar Gestéo de Risco adotada pela
Instituicdo, quando implementada

Gabinete

Setembro de
2026

Fonte: CPA local (2025).

Diagnéstico

Quadro 13 — Diagnostico da Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Frota

e Articular, no ambito institucional, a
alocagao de recursos orgamentarios
e a captacédo de fontes externas
para renovacgao e ampliagao da frota
de veiculos oficiais.

¢ Adotar a contratagao de servigos de
locacao de veiculos, como estratégia

Direcao-Geral

Marco de
2026
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complementar para atender picos de
demanda e viagens especificas

Profissionais
terceirizados

Articular, junto aos érgaos
competentes, a ampliagao dos recursos
orcamentarios destinados aos contratos
de limpeza, de modo a possibilitar o
aumento do quantitativo de
trabalhadores terceirizados, em
alinhamento as demandas atuais do

campus.

Diregéo-Geral e
Diretoria de
Administragao

Julho de 2026

Fonte: CPA local (2025).

Quadro 14 — Diagnoéstico da dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Diagnoéstico Propostas Responsaveis Cronograma
o Publicar relatérios periodicos
Divulgagéao ¢ Realizar audiéncias publicas de Direcao-Geral Marco de 2026

apresentagao de resultados

Iniciativas de sustenta-
bilidade

e Reativar Comisséo Verde e realizar
estudo de agdes

e Realizar campanhas periodicas de
conscientizagdo ambiental voltadas
a comunidade académica, abor-
dando temas como reuso de agua,
coleta seletiva e tratamento de resi-
duos.

e Divulgar amplamente as acdes e
projetos desenvolvidos pela Comis-
sao Verde por meio de e-mails insti-
tucionais, redes sociais, murais e
site do campus.

e Promover palestras, oficinas e rodas
de conversa sobre sustentabilidade
ambiental e praticas sustentaveis no
cotidiano institucional.

o Desenvolver materiais educativos
(cartilhas, banners, videos e infor-
mativos) para orientar a comunidade
sobre descarte correto de residuos e
uso racional da agua.

e Implantar sinalizagdo educativa nos
espacgos do campus incentivando
praticas sustentaveis, como econo-
mia de agua e separacgao de resi-
duos reciclaveis.

Comissédo Verde

Junho de 2026
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e Realizar agbes integradas em datas
comemorativas relacionadas ao
meio ambiente, como a Semana do
Meio Ambiente e o Dia Mundial da
Agua.

¢ Incentivar a participacao de estudan-
tes e servidores nas atividades da
Comissao Verde, ampliando o enga-
jamento da comunidade académica.

e Criar mecanismos de acompanha-
mento e divulgagao dos resultados
das agbes ambientais desenvolvidas
no campus, fortalecendo a transpa-
réncia e a conscientizagao coletiva.

Estratégias institucio- | Estudar, junto a Reitoria, implementagéo | Diregao-Geral Julho de 2026
nais de captagao de re- | de recurso-base para custeio das despe-
cursos sas basicas da unidade

Fonte: CPA local (2025).

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR (2024)

No que se refere ao acompanhamento do Plano de Acéao vinculado ao relatério
anterior, registra-se que nao foi possivel realizar o monitoramento das agdes previstas
de forma sistematica ao longo do periodo. Tal situagao decorreu, principalmente, da re-
estruturacdo da comissao local, 0 que demandou reorganizacgao interna e adaptacéo dos
membros as novas atribuicoes e fluxos de trabalho.

Além disso, até a realizagado da formacao promovida durante o Il Encontro Anual
da Comisséao Proépria de Avaliagao, realizado em 23 de outubro de 2025, os membros da
comissao ainda ndo compreendiam plenamente a relevancia do acompanhamento con-
tinuo do Plano de Agcdo como instrumento essencial para o fortalecimento do processo
de autoavaliagao institucional e para o monitoramento das melhorias propostas.

Somam-se a esses fatores as limitagdes relacionadas ao quantitativo reduzido de
servidores disponiveis para atuagdo na comissdo, especialmente diante da elevada
carga de trabalho e das multiplas atribuicbes desempenhadas pelos membros, o que
impactou diretamente a capacidade de acompanhamento das ac¢des planejadas.
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7. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagao institucional desenvolvido no Campus Lajes reafir-
mou o compromisso do IFRN com a melhoria continua e a transparéncia em sua atuagao.
Mesmo diante dos avancgos verificados em diversas dimensodes, a CPA enfrentou gran-
des desafios neste ciclo. Entre eles, destaca-se a alta carga de atribuicdes dos membros,
gue acumulam fun¢des em outros setores e departamentos, dificultando a realizacdo de
reuniodes regulares e o aprofundamento dos debates. Soma-se a isso a dificuldade de
engajar a comunidade interna e externa na participagado da pesquisa, o que impacta a
representatividade das respostas e dos resultados obtidos. Ademais, néo foi possivel
apresentar formalmente o relatério anterior a Gestdo, nem monitorar de maneira efetiva
o andamento do Plano de Ag¢ao desenvolvido pela comissao local, limitando o potencial
de aprimoramento subsequente.

Para o préximo ciclo avaliativo, torna-se fundamental implementar estratégias que
viabilizem um acompanhamento sistematico e transparente do Plano de Acéo, associa-
das a aproximagao continua com a equipe de gestdo do campus. Sugere-se ainda a
estruturacdo de momentos regulares de apresentacao dos resultados parciais e finais,
com maior participagdo da comunidade académica e dos gestores, além da publicagado
de informes periddicos sobre os avancgos e desafios enfrentados. A CPA deve continuar
investindo em acbes de sensibilizacdo e comunicacao, buscando diversificar as ferra-
mentas de engajamento dos segmentos, e contar com o apoio institucional para garantir
tempo e recursos adequados as suas atividades.

Com base nos resultados deste ciclo, o campus vislumbra perspectivas positivas
para o futuro: ha oportunidades para fortalecer a integragao entre setores, ampliar o di-
alogo interno e externo, modernizar a infraestrutura fisica, consolidar praticas de susten-
tabilidade e aprimorar a politica de valorizagado dos servidores e estudantes. A continui-
dade das acbes propostas e o alinhamento entre CPA, Gestao e comunidade serao in-
dispensaveis para superar fragilidades, potencializar avangos e alcangar os objetivos
institucionais com maior eficiéncia e participagao social. O ciclo avaliativo permanece
como pratica essencial para embasar decisdes e promover o desenvolvimento instituci-

onal do IFRN Campus Lajes.
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