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1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missao de promover educagao profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagao institucional por
meio de um processo coletivo e participativo. Este processo € coordenado e realizado
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as

Comissbes Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem
como finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas préprias praticas,
visando a melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel

social.

A avaliacado institucional do Campus Natal-Centro Histérico ocorre por meio da
aplicacao de um questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administragcao

Publica (SUAP), direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo esta dividida em cinco
etapas principais: planejamento e organizagdo; elaboracdo e validagdo do
instrumento de avaliagédo; sensibilizacdo e execugdo; sistematizacdo, analise e

discussao dos resultados; e divulgacao.

A analise dos dados ¢ efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence

(BI), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a criagao

de painéis interativos e detalhados, os quais sao disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica
sobre as praticas e resultados alcangados, visando gerar informagdes que subsidiem
o planejamento de ag¢des estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatorio registra e torna publico os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,
conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as


https://superset.apache.org/

orientagcdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES),
previsto na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagao concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensbdes de Politicas de
Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituigcdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo
de Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensio. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatérias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagao continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliacao Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA Eixo SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensao

Dimensao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 4 — Politicas de Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Infraestrutura | Gestao Dimensao 6 — Organizagao e Gestao
Orcamento da Instituicao
Dimensao 10 — Sustentabilidade
Financeira
Eixo 5 — Infraestrutura Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
Fisica
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliagao Institucional Avaliacado
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missdo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituicdo

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliagao continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agbes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.

1.1. Apresentagao do Processo de Autoavaliagdao no IFRN

O ciclo de autoavaliacdo do IFRN é trienal e esta alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou

mais eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes



dimensdes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo

é dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

VI.

Planejamento e organizagao: a CPA Central, em didlogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definigdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

Elaboracao e validacao dos instrumentos: sio desenvolvidos os
questionarios eletrdnicos que serao aplicados aos diferentes segmentos.
Esses instrumentos sédo validados pelas comissbes para garantir que as
questdes sejam claras, pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliagéo.
Sensibilizagdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central
e Locais) promovem uma ampla campanha de divulgagéo utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunides com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é
conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o
aprimoramento continuo do Instituto.

Aplicagcdo dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios séo
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de
Administracdo Publica (SUAP). A aplicagcao ocorre durante um periodo pré-
determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de
forma anénima e segura.

Sistematizacao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo
de coleta, os dados sdo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da
ferramenta de Business Intelligence (Bl), Apache Superset', que permite a
criacao de painéis interativos e relatérios detalhados, facilitando a visualizagao
e a analise dos resultados. As analises sao disponibilizadas publicamente no
Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do

processo.
Elaboracao e divulgagao dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que sdo consolidados pela CPA Central
no Relatério de Autoavaliacdo Institucional do IFRN. Esses documentos

apresentam um diagnéstico das potencialidades e fragilidades identificadas e


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

propdem um plano de agdo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a
exceléncia educacional e a gestdao democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma

ferramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagao do Campus

O Campus Natal-Centro Histérico do IFRN esta localizado no bairro Rocas, a rua das
Donzelas, n° 135, na parte leste da cidade de Natal, estado do Rio Grande do Norte. Essa
area é conhecida por seu valor histérico e cultural, concentrando importantes patriménios

arquitetdnicos e atividades culturais.

O municipio de Natal, com aproximadamente 800 mil habitantes, apresenta como
principais atividades econdmicas o turismo (devido as suas praias e atracdes

naturais), 0 comércio, 0s servigos €, em menor escala, a industria.

O Campus Natal-Centro Histérico do IFRN € voltado principalmente ao eixo
tecnolégico de Turismo, Hospitalidade e Lazer, oferecendo cursos que dialogam
diretamente com o contexto histérico e turistico da regido. Dessa forma, o campus
contribui para a formacao profissional voltada ao desenvolvimento local, valorizando

o patriménio cultural e impulsionando o setor turistico da cidade.

Alinhado a misséao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formag¢ao humana
integral e a qualificagao profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, séo

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

« Técnicos de Nivel Médio Integrado: Lazer; Multimidia.
« Técnicos de Nivel Médio Subsequente: Eventos; Guia de Turismo.

% Cursos Superiores de Graduacgao: Tecnologia em Gestao Desportiva de Lazer;

Tecnologia em Produgédo Cultural.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestrutura
composta por 18 salas de aula, 03 laboratérios de informatica, 01 laboratério de

quimica, 01 laboratdrio de fisica, 01 laboratério de biologia, 01 laboratério de linguas
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estrangeiras, 01 laboratério de audio, 01 laboratorio de audiovisual e fotografia, 01
laboratorio de eventos, 01 laboratorio de design, 01 laboratério de danga, 01
laboratorio de musica, 01 laboratorio de teatro, 01 laboratério de lutas, 04 salas de
trabalho docente, 18 banheiros (entre individuais e coletivos), 20 salas administrativas
(incluindo apoio pedagogico, servigos gerais, diretorias, coordenagdes, almoxarifado,
atendimento psicologico, servigo social, suporte de informatica, sala de radio, 02
copas, salas de reunibes), espaco para refeitério, 01 biblioteca, espacgo poliesportivo
(com 01 ginasio poliesportivo, quadra de areia e pista de skate), 01 anfiteatro e areas

de convivéncia.

A unidade possui um corpo de servidores formado por 72 docentes e 47 técnicos-
administrativos, que atuam para atender a um contingente de 1.357 discentes

matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades | Numero de Discentes Percentuais do Total

TECNICO DE NIVEL MEDIO
Integrado 909 66,99%
Subsequente 59 4,35%
GRADUAGAO
Tecnologia 253 18,64%

FORMACADO INICIAL E CONTINUADA
FIC 136 10,02%
TOTAL 1.357 100%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducao do processo de autoavaliacido nesta unidade € de responsabilidade da
Comisséao Prépria de Avaliagao (CPA) Local, designada pela Portaria n°® 122/2026,
que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este processo
diagndstico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das politicas

académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliagao Institucional da Comissao Local do
Campus Natal-Centro Histérico se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo
trienal 2024 — 2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados
coletados junto a comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-

administrativos) e a comunidade externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes
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sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de Gestao

e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,

conforme ja apresentado no Quadro |.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
Dimenséao 6: Organizagédo e Gestao da Instituicao
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério séo:

Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, os
processos de capacitagao e a qualidade de vida no trabalho para servidores
docentes e técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

Avaliar a eficacia da organizagédo e da gestéo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os
mecanismos de tomada de decisao (referente a Dimensao 6).

Diagnosticar as condi¢des da infraestrutura fisica, verificando a adequacéo, a
acessibilidade, a manutencdo e a disponibilidade de salas de aula,
laboratdrios, bibliotecas e demais espagos para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas (referente a Dimensao 7).

Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacéao de recursos, a execucgao orcamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimenséo 10).

Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de agdes estratégicas

e na elaboracido de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz

da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo

decisorio, planejamento e a melhoria continua do Campus Natal-Centro Historico.

2,

METODOLOGIA
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O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores
de desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas por parte de
todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em

consideracgao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padréao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questoes Objetivas: utilizam a escala de concordéancia do tipo Likert de 5
pontos, permitindo ao participante expressar sua percepg¢ao sobre diversos
indicadores institucionais. As opcbes de resposta sao: (5) Concordo, (4)
Concordo Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1)
Desconheco.

% Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da
dimensao avaliada, é oferecido um espago aberto para que os participantes
possam registrar comentarios, criticas, elogios e sugestbes de forma

detalhada, enriquecendo a analise qualitativa.

21. Acoes especificas da CPA Local

A CPA Local, em correspondéncia as necessidades de participagao, clareza e
melhoria nos resultados, atuou de forma sistematizada e pratica, considerando
diferentes meios e métodos de atuacdo, para a realizacdo da autoavaliacédo
institucional de 2025.

A primeira agéo que merece destaque foram as reunides mensais de alinhamento da

atuacao da comissdo. Nessas reunides foram criadas estratégias de divulgacéo, de
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abordagem; elaboragdo e acompanhamento do cronograma de trabalho; Divisdo de
tarefas e acompanhamento dos trabalhos realizados; e, estudo das competéncias

proprias da comisséo.

As divulgacdes realizadas pelas CPA buscaram atender os diversos publicos da
comunidade académica, visando o envolvimento, o conhecimento e a participacao

nos processos autoavaliativos.

Foram realizadas visitas nas salas de aula para esclarecer sobre a importancia da
realizacdo da autoavaliagao institucional, sobre a atuagcéo da CPA e sobre as formas
de participagdo da comunidade interna e externa do IFRN. Nos espacos de dialogo,
como reunides pedagogicas e reunides de grupos, os membros da CPA Local
abordaram sobre 0 andamento dos trabalhos da comissdo e motivaram a participagao

de todos nos processos avaliativos.

Recorreu-se, também, a divulgagéo dos processos de autoavaliagéo e de atuagao da
CPA, por meio de cartazes afixados nos principais locais de atividade dentro do
campus Natal-Centro Historico. E, somando-se a isso, houve divulgagcao no portal
oficial do campus, abordando as agdes realizadas e os processos avaliativos

estabelecidos para o presente ano.

2.1.1. Sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao
institucional visou garantir a participagao ativa e conscientizagao da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto
com a Comissao Local do Campus Natal - Centro Historico, realizou varias agdes de
sensibilizagdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de

acdes realizadas:

v Divulgacao de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de
convivéncia do campus;

v Publicacado de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens

14



instantaneas para servidores e discentes;
v Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;

v Apresentagbes em reunides pedagogicas e administrativas do campus.

Reuniao

IFRN CH realiza reuniao com a Comissao
Central para alimentos de trabalhos

0O encontro ocorreu no dia 16 de abril

Publicada por Marcel Ribeiro em 22/04/2026 — Atualizada em 22 de Abril de 2026 as 09:56

A equipe da CPA Central e os membros da CPA Local do Campus Centro Histérico se reuniram na sala F17 para
um momento de integragao e suporte administrativo, no dia 16 de abril.

A Comissao Propria de Avaliagao (CPA) € uma comissao com representacao local em cada um dos campi como
atribuigoes da implementacgao e o desenvolvimento de processos de avaliagao, e atendendo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRN.

Trata-se de um 6rgao autonomo e colegiado, formado por membros de todos os segmentos da comunidade
académica e por representantes da sociedade civil organizada que acompanham e implementam atividades
inerentes ao processo de autoavaliacao.

Figura 1 - llustracdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.
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Figura 2 - llustracédo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN
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Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de agbes de sensibilizagcao realizadas pela CPA Central, juntamente
com as CPA Locais.

2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliagcio institucional no Campus Natal-Centro

Histoérico foi realizada junto a comunidade académica, contando com a participagao

de 10.908 respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu

entre 07 de agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Natal - Centro Histérico

Universo Total de Percentual % de
da total dos Segmentos Universo Amostra y
. respondentes . . respondentes
pesquisa participantes
2.060 421 20,44% Docente 72 36 50,00%
Técnico 47 21 44,68
Estudante 1053 359 34,09%
Sociedade 888 5 0,56%
Civil

Fonte: Elaboracéo prépria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacao dos estudantes por curso, fornecendo um panorama

da adesao ao processo de autoavaliagdo em cada area de formacgao. Esses dados

permitem identificar possiveis lacunas na participacdo e direcionar estratégias

especificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Universo Respondentes Taxa de Reposta
Técnico de Nivel Médio em Multimidia 343 99 28,86%
Tecnologia em Produgéo Cultural 158 57 36,08%
Técnico de Nivel Médio em Guia de Turismo 141 45 31,91%
Técnico de Nivel Médio em Lazer 167 44 26,35%
Técnico de Nivel Médio em Eventos 127 40 31,50%
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Técnico de Nivel Médio em Design Grafico 74 35 47,30%

Tecnologia em Gestao Desportiva e de Lazer 95 21 22,11%
Técnico em Produgao de Audio e Video 40 17 42,50%
Técnico em Lazer 19 4 21,05%
Curso de Formagio Inicial e Continuada (FIC) ou 16 1 6,25%
Qualificagao Profissional em Agente Cultural

Formagcéo Inicial e Continuada (FIC) ou 8 0 0%

Qualificagéo Profissional em Operador de
Gravacao e Edigédo de Audio

Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania 61 0 0%
Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC) ou 19 0 0%
Qualificagao Profissional em Editor de video

Técnico de Nivel Médio em Servigos 57 0 0%
Curso de Formagao Inicial e Continuada (FIC) em 32 0 0%

Espanhol Basico

Fonte: Elaboragao prépria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima, os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliacdo foram os cursos de Técnico de Nivel
Médio em Design, Técnico em Producéo de Audio e Video, e, Técnico de Nivel Médio
em Guia de Turismo. Tais cursos mantiveram uma taxa de participacao acima de 30%

do universo de pesquisa, chegando a superar os 40% em dois casos.

Ressalta-se, entretanto, que a participacao na autoavaliacdo institucional é voluntaria,
o que reforga a importancia de mobilizagdes continuas de sensibilizagao, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas agdes sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizacao dos Resultados

Para a sistematizacdo dos resultados para analise, considerou-se a
metodologia estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao
Institucional (PAAI) 2024-2026. A descri¢cao dos resultados seguiu critérios prévios de
padronizacédo na leitura dos gréaficos e de analise das respostas. Para subsidiar a
analise, utilizou-se um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas

podem se encaixar, indicando que a politica/agao analisada pode ser continuada, bem
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como necessita de aprimoramento e requer alguma aten¢gdo ou medidas urgentes,

conforme pode ser observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Correlagéo e analise dos indicadores quantitativos

Respostas Critério Faixa(s) Recomendagao para A
possiveis Acao/Politica
4 A A+B =2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 d
(concordo 75% > A+B > .
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
B+C = 50%
2 (discordo °
parcialmente)
D
1 . 25% = C > 15%
(discordo) ~
= ou Requer alguma atengao
25% = E > 15%
0 (desconheco) ° °
~ . D = 25% ou .
Nao se aplica E > 259% Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissdo a realizar uma analise
com maior riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar
dados e indicadores relevantes.

Para maior publicizagdo, ressalta-se que as analises desta fase estao
disponiveis para acesso da comunidade interna e externa através do endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcangcados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacao e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribuicdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendacdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: agdes que apresentam resultados positivos e devem
ser mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para
melhorar sua eficacia;
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c. “Requer alguma atengao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencgdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: ltens criticos que exigem ac¢des imediatas para
correcao.

Nesta secado, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados
obtidos, buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam
intervencdes. Em seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os
percentuais referentes aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI
(macroprocessos). As informacgdes estdo organizadas com base nas dimensdes do
SINAES, relacionadas ao Eixo 4: Politicas de Gestdao e Eixo 5: Infraestrutura

Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

A obtencgao dos dados considerou as percepgdes das comunidades interna e
externa, gerando um diagndstico que apoia o aprimoramento da governanga
institucional. Nesta secdo, sao apresentados e discutidos os indicadores,
evidenciando como eles traduzem o compromisso do Instituto com a transparéncia, a
valorizag&o dos individuos e a gestéo eficiente dos recursos, reforgando a orientagéo
para a qualidade dos servigos oferecidos.

O eixo das politicas de gestdo se subdivide dentro do levantamento em trés
dimensbes, Politica de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e
Sustentabilidade Financeira, nas quais se concentram os dados quali-quantitativos,
cabendo portanto analise somente dentro das dimensdes, que se segue.

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Os dados obtidos na avaliagao 2025 relativos a Dimenséo 5 - Politica de
Pessoal estao evidenciados no Grafico 1 e Quadro 3, refletindo a opinido da
comunidade interna, segmentos docente e técnico, uma vez que somente estes sdo
afetos as referidas politicas diretamente.

Grafico 1 - Analise dos indicadores de Politicas de Pessoal
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Fonte: Painel CPA, 2025.

A avaliacdo da Dimensdo Politicas de Pessoal do IFRN, revela o
reconhecimento institucional quanto a qualificacdo académica dos servidores, ao
passo que existe insatisfagcdo quanto a promocéo da saude ocupacional.

O Instituto apresenta resultados positivos relativos ao incentivo a formacéo,
estando esse aspecto bem avaliado por docentes e técnicos-administrativos, o que
reforca o compromisso com a qualificagdo de seu quadro funcional. Especificamente
sobre o Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP) é demonstrado pelo grafico o
menor indice de satisfagao, o que revela necessidades de ajuste nesta especificidade
do incentivo ao aprimoramento do quadro.

Sobre as politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), no Quadro 3 fica
evidenciado que este ponto € pior percebido em relacdo aos demais da Dimensé&o 5,
em especial no que se refere ao atendimento de servidores afastados, tanto para
tratamento de saude como por acidentes ou doengas ocupacionais. Além dessa
leitura, € importante destacar que o indice de insatisfagao a respeito do indicador de
promocao de agdes que contribuem para qualidade de vida, sendo o mais alto dentre
todos, conforme o Grafico 1 evidéncia.

Quadro 3 — Sintese dos indicadores e recomendacdes em Politicas de Pessoal
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Anglise sistemética dos indicadores - recomendacbes para agfes/politicas 70

Desvio A 8 (Concord C (Discorgn D E %
Inicador Froquénda . Méda. Medana. paordo . (Concords) parciaiments) parcisments) (Discordo) - (Desconhego) - A+B . BeC . %C. %D. %E. Recomendacio
s necessidages de capatitagi previstas no Piano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estEo 2 254 3 146 16 19 4 3 10 6700% 4400% TO0% 500% 19.00% HeGEssiage
aitha com o SpAMOraMENto das Minhas COMPENENCias POTSSIONaIS & SOCEMOSONaiS primoraments
© IFRN incenfiva a partcipag3a de docentes em programas de pés-graduagio para obtengia de 1l 34 4 035 2 8 2 1 1 BR00% 2900% 500% 200% 200% PodeserConinual

qualiicaco acasémica

OIFRNincenfvaa c30 de tecnicos em programas de pés graduaca 18 n 3 k] 7 g 3 0 0 8200% G100% 1500% 000% 000% PodeserConmuats
pere ottengo de qualficagio académica

OIFRN promove acbes que contribuem para a minha qualidade de vida no rabalho 52 252 3 13 1 24 7 5 [ 65.00% 59.00% 13.00% O900% 11.00% Necessiade
primoramento

0 atendimentas relacionados a0s senvicos de atencid & salide o0 servidor afastacos para 52 2 3 17 2 10 1 3 18 57.00% 2100% 100% 500% 3400% Necessiade

“ratamento de sadde” vem sendo realizados de satisialoria. primoramento

% 300% 3400% Hecessitade
primoramentn

atencdo a saiide do servidor, afastados por 52 pr] 3 174 18 14 0 2 13
3005 0¢ forma satisfatona

Participei de alguma aga prevista no Plans nento de Pessoal 52 258 35 169 % 8 0 ] 12 65.00% 15.00% 0.00% 11.00% 23.00% Mecessilade
(PDP) nos tifimos irés anos. primoramenta

Fonte: Painel CPA, 2025.

E destaque também que dos sete indicadores, somente dois encontram-se
sem necessidade de aprimoramento.

3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

As informagdes contidas nesta dimensao refletem a percepgédo da comunidade
académica sobre a transparéncia dos processos institucionais, a eficiéncia no uso de
recursos, a seguranca de dados e as agbes de integridade e gestdo de risco
conduzidas pelo IFRN.

A leitura dos dados desta dimenséo revela um indice de satisfagdo razoavel
num plano geral, registrando ligeira preocupag¢ao na percepgéo em torno das politicas
de inclusao e participagado. Apontaram como carentes de aprimoramento indicadores
referentes a igualdade, impessoalidade e representatividade, destacado no Grafico 2
e quadro 4.

Grafico 2 - Analise dos indicadores de Organizagao e Gestdo da Instituicao

Distribuicdo de frequéncias das repostas por indicadores o

Fonte: Painel CPA, 2025.

A analise mais detalhada separando os publicos interno e externo revela uma
percepcao distinta entre os dois grupos, sendo o publico interno tendente a ser mais
exigente quanto as boas praticas de incentivo a participacdo e a coibicdo de
discriminagdes, havendo avaliado insuficientes os indicadores afetos a estes

aspectos. E possivel verificar as diferencas de percepcdo entre os dois publicos
citados nos Quadros 4 e 5 conforme abaixo:
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Quadro 4 - Sintese dos indicadores e recomendacgdes de Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo, recorte dos docentes e técnicos

Analise sistemética dos indicadores - recomendacdes para acdes/politicas e

Desvio WA BB+
Indhcados Fraquénca Media Medana padrio A 8 c ) E 8 c %C %D %E Recomendacio

53 138 [ 157 6 3 Il 2 28 3585%  3208% 755% 377% 5283% RAQUANMOOGESUGENIeY

43% 18.87% NaGSEta g
primoramento

1346% Necessita de
primoramenio

45% Requer alguma atencio

s 2m 3 112 15 2 6 (1

53 255 3 3T n b1 5 0 3 B415%  S4T2% 1I2% 188T% 566% MNecessilade

Fonte: Painel CPA, 2025.

Quadro 5 - Sintese dos indicadores e recomendacdes e Gestdo da Instituicéo,
recorte do publico externo

Analise sistemica dos indicadores - recomendacdes para acbes/politicas o :

Insscador Frequéncia - Média - Mediana padcdo A 8 c o 3 [ €. ®%C:. %D %E. Recomendagio

u5 268 3 137 8 8 Fo] 18 33 GO1E%  4449% 1102% 7.35% 1247% Necesstae
primoramento

5575 Pode ser Coninuada

% 630% Necessiade
primoramento

se% 17.82% Necessda e

primoramento
us 275 3 141 % ] 21 1337 702 4041% B5TH  531% 15.10% Nacesskade
primoramento

5 480% Poda sef Continuada

municade 244 3 3 118 14 % 2 1% 17 TIETe  4385% B61% 656% 687% POGNSSCONNUAIA

44 308 3 098 91 03 0 3 77951 5451% 1230% 533% 287% PoGRSeNCONIUNA

Fonte: Painel CPA, 2025.

Em observacao aos quadros destacados, € perceptivel o contraste. Enquanto
metade dos indicadores sao satisfatérios para o publico externo, nenhum atinge
satisfac&o entre o publico interno, havendo dois em niveis de alguma urgéncia, sendo
estes justamente os que tratam diretamente de questdes de gestdo de conflitos e
acesso aos processos.

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Sob a perspectiva da Sustentabilidade Financeira (Dimensdo 10), os
indicadores obtidos na Autoavaliagao Institucional de 2025 estdo organizados de
forma sistematica. Esses dados refletem a percepcdo da comunidade académica
quanto a gestdo e ao uso dos recursos, abrangendo desde investimentos em
infraestrutura até estratégias de captacao externa e agdes voltadas a sustentabilidade

ambiental.

A analise dos indicadores desta dimensdao apontam uma percepcao
especialmente critica a respeito dos aspectos de auto captagao e gestdo de recursos
externos, tanto para o publico interno como para o externo, conforme exposto abaixo
no Grafico 3 e quadro 6.

Grafico 3 - Analise dos indicadores de Sustentabilidade Financeira
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Distribuicéio de frequéncia das repost;

Fonte: Painel CPA, 2025.

Quadro 6 - Sintese dos indicadores e recomendagdes em Sustentabilidade
Financeira

Andlise sistematica dos indicadores - recomendagies para acdes/politicas o

— Frequéncia . Média - Mediana padrio A B c D E B €. %C. %D. %E. Recomendaglo

OIFRN v

O IFRN tem consegusdo cal

m 246 3 153 84 83 24 15 66 OGAS%  4007% 823% 5M% 2260% NECHSEGE

primoraments
estdo sendo 2 28 3 1,54 10 " 5 3 N G34G%  3654% 062% 577% 2115% Necesstaie
primoramento

w237 3 163 81 81 20 % 84 5890% 3459% 685% 549% 2877% NeCSSNAGE
primoramenio

Fonte: Painel CPA, 2025.

Foram percebidos também insatisfacdes a respeito da gestao e destinagao dos
recursos captados aos alunos, estando essas dimensdes abaixo do satisfatério, junto
com os indicadores de captacdo, conforme dito anteriormente. E importante ressaltar
que a nocao de insuficiéncia nos indicadores citados perpassa o publico amplo,
especialmente os que concernem os recursos destinados ao corpo discente,
ensejando que se faga uma observacdo mais atenta da aplicagdo desses recursos
estritamente no fazer académico. Destaque-se, ainda, que dos nove indicadores
desta dimensdao somente dois foram classificados bons o suficiente para
continuidade.

3.2. Eixo 5: Politicas de Desenvolvimento Institucional

No Eixo 5, Dimensao 7, registra-se a avaliagdo da comunidade académica a
respeito da estrutura fisica disponivel na unidade avaliada. Objetivando medir as
estrutura materiais, suporte logistico e a seguranga a estes inerente, bem como a
adequacgao desses fatores ao publico e fazeres da unidade, o levantamento visa
determinar a conformidade destas valéncias aos padrées de qualidade necessarios a
boa execugao das fungdes administrativas e académicas.

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
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Os indicadores da Dimensdo 7 recaem sobre seguranga, logistica de
transporte em visitas técnico-pedagdgicas e servigos basicos de manutencdo. Todas
as trés dimensbes apresentaram niveis insatisfatorios de execugao tanto na opinido
do publico interno quanto do externo.

Grafico 4 - Analise dos indicadores de Estrutura Fisica

Distribuico de frequéncia das rapostas por indicador (1]

Fonte: Painel CPA, 2025.

Qualitativamente sao bastante citados nos espacos para opinides abertas as
estruturas da biblioteca, areas de descanso, parque esportivo e principalmente a
guarita e o controle de acesso, todas essas relatadas como precarias ou insuficientes.
Os trés indicadores encontram-se com status “Necessita de aprimoramento”, sendo
0 aspecto de segurancga o pior avaliado por ambos os publicos.

Quadro 7 - Sintese dos indicadores e recomendagdes de Estrutura Fisica

Andlise sistematica dos indicadores - recomendagdes para acdes/politicas o

000% 200% Necessita de prmaraments

0.00% 10.00% Neeassita 88 prmeoraments

416 285 3 123w @ 3% 29 TA00%  4000% 100% 800% G.00% NECESsila 66 pAmoraments

Fonte: Painel CPA, 2025.

4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o
diagnodstico dos eixos referentes as politicas de gestao e a infraestrutura fisica do

IFRN, da Autoavaliacao Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do
Campus Natal - Centro Historico, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao
aspectos que demonstram o sucesso de politicas e praticas institucionais e que
devem ser valorizados e fortalecidos. No entanto, o0 processo também
revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem atengdo e planejamento

estratégico para a melhoria continua da instituicgdo. Com base na avaliagao,
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destacam-se:

Quadro 8 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 5:
Politicas de
Pessoal

FORGAS

Valorizagao da qualificagdo
e capacitagédo dos quadros

Ha constante incentivo a qualificagao tanto para docentes como para técnicos.
Tal valorizagdo é percebido na oferta de editais de qualificagdo e pods-
graduacéo e na facilidade de liberagao para adesao em tais oportunidades,

Alta adesdo aos
programas de incentivo a
qualificagéo

Devido a oferta plena e facilitagao institucional, a ades&o de docentes e
técnicos é alta aos programas de qualificagéo, resultando num quadro
qualificado.

Alinhamento satisfatério
das capacitagdes ofertadas
as competéncias

Os Planos de Desenvolvimento Pessoal levam em consideragao e sao
condizentes com a formagao do quadro, que por sua vez é alinhada com os
eixos estruturantes do campus.

FRAGILIDADES

Aprovacéo relativa das
acobes de qualidade de vida

A aprovacao das a¢des de qualidade de vida sdo em sua maioria parciais, e
ha muitos relatos que ensejam seu melhoramento. Essas séo percebidas,
porém sua aplicagdo néo é aprovada plenamente.

Acesso e burocratizagao
do servigo de atengdo a
saude do servidor afastado
por acidentes, doengas
profissionais e tratamento
de saude

Esta dimenséo apresentou o maior nimero de relatos de reivindicagdes e
insatisfacdo dos servidores. As principais caréncias apontadas foram a
burocratizagao do acesso ao sistema siass, a dificuldade de entrar em
contato com os profissionais responsaveis locais e a instabilidade do
aplicativo gov.br.

Quadro 9 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimenséo 6:
Organizacao e
Gestao da
Instituigado

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Seguranga de dados
pessoais

Este é o indicador mais bem avaliado entre todos. Comentarios relataram
especialmente os procedimentos constantes de atualizagdo.

Eficiéncia no uso dos
recursos para atendimento
das necessidades dos
publicos

Ambos os publicos interno e externo relatam aprovagéo ao atendimento de
suas necessidades, especialmente os discentes e seus responsaveis.

Clareza e disponibilidade
NnoS pProcessos
institucionais

Os servidores e publico externo relatam facilidade em acessar e
compreender 0s processos necessarios as suas demandas, e citam os
tutoriais, instrugdes, treinamentos e sistematizagdes de processos como
eficientes em sua maioria.

Acdes de combate ao
assédio, discriminagéo e
outrso tipos de exclusédo

E presente nos comentarios a percepgéo de agdes (palestras,
acompanhamento de discentes, divulgacéo de publicagdes...) promovidas
no sentido de dirimir conflitos e criar uma cultura inclusiva

FRAGILIDADES

Obscurecéncia nas agdes
de gestéo de risco

Acdes contidas no plano de desenvolvimentos institucional referentes a
melhoramento de agbes e processo sao percebidas porém ndo associadas
com facilidade aos seus resultados

Falta de escuta e feedback
nas sugestdes de melhoria

Apesar da disponibilidade de canais ser reconhecida, os publicos relatam
nao obter retorno de suas sugestdes e questionamentos

Percepgao de
pessoalidade e
desigualdade de
tratamento e ambiente de
trabalho

Os diferentes grupos que compdem a comunidade ndo enxergam o
atendimento das suas demandas de maneira impessoal, relatando falta de
clareza de critério, hierarquizagao entre os grupos e diferenciagdo de
tratamento na distribuicdo de encargos e beneficios.
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Quadro 10 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Servigos terceirizados
satisfatorios

Os servigos prestados pelos funcionarios terceirizados e suas empresas
cessantes sdo percebidos como satisfatorios e eficientes, especialmente o
de servigos gerais, manutengdo e limpeza.

FRAGILIDADES

Estrutura de seguranga do
campus insatisfatéria

Apesar de ndo apontar no grafico como abaixo do nivel esperado de
satisfagdo, muitos depoimentos e insatisfagdes foram registrados a respeito
da sensacao de inseguranca dos arredores, a falta de controle de acesso e
especialmente a auséncia de portaria melhor estruturada.

Estrutura de visitas
técnicas e aulas de campo
deficitaria

Foi registrado um numero elevado de manifestagdes relatando serem poucas
as atividades externas ao campus, além de reclamagdes quanto a estrutura
dos veiculos e a burocratizagao dos processos.

Quadro 11 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORGAS

Alocagéao de recursos em
consonancia as
necessidades do campus

E satisfatdria a gestdo e aplicagdo de recursos destinados de forma a geral
ao incremento dos corpos docente e técnico administrativo, além de serem
avaliados como condizentes com as demandas e aspiragbes da unidade.

Investimento correto nos
recursos destinados ao
corpo discente

Séao aprovadas os critérios e aplicagdes dos recursos destinados aos
estudantes diretamente na dimens&o do ensino, bem como em infraestrutura
e materiais

Boa oferta e manutengao
das estruturas fisicas
administrativas e
académicas

Ha satisfagdo com a disponibilidade, funcionalidade e organizagédo dos
ambientes de estudo e convivio. A manutengao € vista como eficaz e a
estrutura fisica como eficiente.

FRAGILIDADES

Captagao de recursos
extraordinarios e sua
aplicacéao

A percepgéo é que a unidade do IFRN é ineficiente tanto em captar os
recursos financeiros em fonte externas como em fazer conhecer a aplicagéo
desses recursos, seja diretamente na forma de infra estrutura ou material,
seja indiretamente na forma de bolsas e outros auxilios

Desconhecimento de
acobes de sustentabilidade

Acolheu-se manifestacdes de desconhecimento de agées promotoras de
sustentabilidade, tais como geracéo de energia renovaveis, cisternas de
captacéao, tratamento de soélidos, dentre outras.

5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliacao Institucional € um processo

diagnostico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de agdes que

by

visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servigos prestados a
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comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatorio consiste na proposicéo
de um Plano de Acgéo.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percepg¢des da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas segdes anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em a¢des concretas, exequiveis
e que possam ser satisfatoriamente monitoradas. A tabela a seguir sistematiza as
sugestdbes de melhoria, indicando as agdes propostas para cada fragilidade
identificada, os setores responsaveis pela sua execugdo e um cronograma sugerido

para sua implementacao. Este plano servira como um roteiro para orientar os esforgos

da gestdo do Campus Natal - Centro Histdérico no préximo ciclo.

Quadro 12 - Diagnéstico da dimenséo 5: Politicas de Pessoal

Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
setor més/ano
Dimenséo 5: responsavel
Pc::isc;sa:ie Baixa aprovagdo das | Revisdo e/ou reestruturagdo do | Comissdo local | Julho /2026
acdes promotoras de | programa de QVT no ambito do campus, | de Qualidade de
qualidade de vida com realizagdo de levantamento de | Vida no Trabalho
demandas com o publico interno e | (QVT)
externo.
Dificuldades de acesso | Realinhamento de procedimentos entre | COAES/CAL; Junho / 2026
ao servigo de atengdo a | os setores responsaveis para adequar a | COGPE/CAL e
saude do servidor demanda a procura DIAC/CAL
Baixa adesdo e as | Melhor divulgagdo das agdes proposta a | Comissdo local | Continuo
acbes promotoras de | comissdo responsavel (QVT);
qualidade de vida
Burocratizagao do | Revisdo dos documentos e canais de | COAES/CAL Dezembro /
servico de atengdo a | acesso ao servigo. 2026
saude do servidor

Quadro 13 - Diagnéstico da dimensdo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituigdo

Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
setor més/ano
Dimenséo 6: responsavel
Organizacao e
Gestio da Falta de clareza nas | Reunides de alinhamento para avaliar a | DIAD/CAL; Continuo
Instituigao acoes de gestdo de | eficiéncia e divulgagdo das acgdes de | CPA/CAL
risco controle de risco
Falta de retorno aos | Sensibilizagdo de todos os setores de | DIAD / CAL; | Continuo
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questionamentos e
demais demandas

atendimento ao publico em reunides

gestoras, administrativas e pedagdgicas

DIAC / CAL e
DG/CAL

Desigualdade e
pessoalidade de
tratamento no ambiente

de trabalho

Levantamento de dados através da
divulgacdo de formulario de pesquisa
aberta em meios de comunicagédo
coletivo, email e grupos em aplicativos de
conversa para

diagnosticar  pontos

criticos a gerar essa percepgao

COGPE / CAL

Agosto / 2026

Quadro 14 - Diagnostico da dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

Falta de seguranca nos | Reunides com o6rgaos responsaveis no | DG/CAL Continuo
arredores do campus ambito municipal e estadual, com
apresentagao de ata e medidas a serem
adotadas em reunides administrativas e
gestoras do campus
Auséncia de portaria | Elaboragédo e apresentagao de projeto de | DIAD/CAL Dezembro
estruturada construgdo da estrutura de guarita com 2026
previsdo orgamentaria a ser apresentado
a comunidade e a Pro reitoria de
administragao
Falta de controle de [ Consulta aos demais campi para | COSGEM/CAL e | Dezembro
acesso na portaria colhimento de boas praticas e elaboragdo | DIAD/CAL 2026
de um plano de agao
Falta de manutengdo | Elaboragdo de relatério de contrato de | COSGEM/CAL e | Dezembro
dos veiculos destinados | manutengao veicular e agdes do plano de | DIAD/CAL 2026
a aula de campos e | desenvolvimento institucional  para
visitas técnicas encaminhar novas aquisicbes ou
melhoramento do contrato vigente
Baixo nimero de aulas | Inclusdo de ponto de pauta na proxima | DIAC/CAL e | Setembro
de campo reunido do colegiado da diretoria | Coordenacdes 2026

académica (CODIAC) para apresentar

diagndstico das atividades planejadas

de curso / CAL

Quadro 15 - Diagnéstico da dimenséo 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Dimensao 10:
Sustentabilida
de Financeira

Captagdo de recursos | Contato e agendamento com liderangas | DG/CAL e | Continuo
extras insuficiente politicas do bairro, e representativas | GABIN/CAL

estaduais e federais no sentido de obter

recurso de emendas parlamentares
Desconhecimento  da | Divulgagdo das entregas realizadas com | DIAD/CAL Continuo

aplicagéo dos recursos

extraordinarios obtidos

estes recursos
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Desconhecimento das | Divulgagdo das entregas realizadas | DIAD/CAL Continuo

acoes de | neste fazer administrativo

sustentabilidade

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR

Para esta edigao do relatério ndo dispomos de dados para avaliar as agdes
propostas no ano anterior, pois o levantamento e analise das dimensdes e indicadores
do periodo continuam em processamento.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Como ferramenta de melhoria continua, o relatério de Autoavaliagdo do IFRN
integra as diretrizes do SINAES e do PDI para adequar as a¢des da instituicdo as
demandas sociais. A metodologia utilizou questionarios no SUAP e analise via
Business Intelligence, garantindo precisao técnica e transparéncia com a divulgacao
dos dados. O envolvimento voluntario da comunidade académica e civil valida o
processo como um esforgo coletivo de reflexdo e transparéncia.

O presente documento revela aspectos positivos a serem explorados no ciclo
2025/2026. A Dimensao 5 (Politicas de Pessoal) forneceu perspectivas favoraveis,
destacando as politicas e ag¢des de incentivo a qualificacdo e sua adequacgao a
realidade dos quadros e a projegao institucional. A unidade do IFRN analisada se
destaca ainda na seguranga de dados dos seus usuarios internos e externos, no
acesso aos processos, ha alocagao e uso dos recursos, sobretudo os ligados ao corpo
discente, bem como é vista de forma positiva a estrutura fisica disponivel e sua
manutencgao, entendimentos que transmitem auspiciosidade para o desenvolvimento

institucional.

Paralelamente observa-se também pontos negativos relacionados ao
acolhimento. Também, destaca-se a elevada ocorréncia de respostas abertas que
denotam desconhecimento dos fazeres e pretensées do campus, especialmente na
Dimensao 10: sustentabilidade financeira. Destaca-se também a diferenga de
resultados entre recortes de anadlise da estrutura fisica ofertada, pois enquanto a
percepgao geral € majoritariamente positiva, a opinido do publico interno, servidores
e docentes, é radicalmente mais desfavoravel a questdao. Cabe ainda destacar a
notavel presenca de manifestacdes destacando excesso de burocracia, evidenciando
dificuldades na conclusao de processos, apesar do acesso ser facilitado.

Os resultados da autoavaliagdo confirmam o avanco do IFRN e identificam
oportunidades de melhoria em comunicagao, politicas de pessoal, infraestrutura e
gestdo. O plano de acao proposto deve agora converter esse feedback em melhorias
concretas, garantindo a evolugao continua da instituicdo e de seus objetivos.
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