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Fol cnlnnnp Seus direitos de acesso a
- informacao
Como seus dados pessoais sao
protegidos
Como denunciar irregularidades °
Como participar do controle
social no IFRN

A Unidade Setorial de Integridade (USI) do IFRN criou este guia para ajudar
estudantes, servidores, terceirizados(as) e demais pessoas a entender:




0 QUE E INTEGRIDADE NO
SERVIGO POBLICO?

Integridade significa agir com ética, transparéncia e
responsabilidade na gestao publica.

No IFRN, isso envolve:

« Respeito as leis

. Uso correto dos recursos publicos

« Tratamento justo das pessoas

« Prevencao de irregularidades
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OEU DIREITO DE SABER

Qualguer pessoa pode apresentar um pedido de acesso a
informacao no IFRN, sem precisar justificar o motivo da solicitacao.

Voce pode saber, por exemplo:

<

Dados sobre
programas e acoes
da instituicao

[

Como 0s recursos
publicos sao
utilizados

\

[ COMO SOLICITAR A
INFORMAGAO?
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COMO SOLIGITAR UMA INFOHMM}M

@

Acesse o portal do
Fala.Br

Registre seu
pedido

Aguarde a
resposta

Faca um pedido de ’ - Aeatian
acesso a informacao: . Informacago
-

-
' S



https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/selecionarsubtipoformulario?tipo=8
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LIMITES DA LEI DE AGESSO A INFORMAGHO

O acesso a informacao publica € a regra. No entanto, a lei estabelece alguns limites para proteger o funcionamento

da instituicao e a privacidade das pessoas.

0 QUE PEDIR?

Infformacoes publicas ja produzidas ou
guardadas pelo IFRN.

Licitacoes, contratos e gastos publicos
Contratos com empresas e gastos publicos.

Curriculo e Formacao
Titulacao académica de servidores.

Programas e bolsas estudantis

Valores e criterios para concessao de auxilios.

Registros administrativos
Registros de ponto dos servidores.

-
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0 QUE NAIO PEDIR? ~ '

InNformacdes com acesso restrito ou
sigilo legal.

Processos disciplinares em andamento (PAD / IPS)

Investigacoes sigilosas ate a conclusao.

Pedidos genéricos
"Todos o0s e-mails enviados pelos diretores'.

Pedidos desproporcionais
Demandas que paralisam o funcionamento de um setor.

Dados pessoais de terceiros
Endereco, telefone pessoal ou historico medico.
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SEU DIREITO A PRIVACIDADE

O IFRN coleta e utiliza seus dados pessoais apenas para cumprir
suas atividades institucionais. Informacoes relacionadas a vida
privada, intimidade, honra e imagem possuem acesso restrito e
protecao, conforme a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Se voceé tiver duvidas ou quiser exercer seus direitos sobre
seus dados, pode entrar em contato com o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (EDP) ou registrar sua
solicitacao na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
Informacao Fala.BR, mas lembre-se de colocar LGPD no
campo assunto.

E-mail: encarregado.lgpd@ifrn.edu.br

PO F
Acesse tambem: (Rl @ Politica de Privacidade:
& Portal do IFRN - Protecao de Dados



http://portal.ifrn.edu.br/acesso-a-informacao/protecao-de-dados-pessoais
http://portal.ifrn.edu.br/acesso-a-informacao/protecao-de-dados-pessoais
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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PARTICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL

A integridade do IFRN tambem depende da participacdo da comunidade. Qualquer ‘
cidadao pode acompanhar as acdes da instituicao por meio das informacdes publicas
disponiveis no portal do IFRN.

Onde encontrar essas informacoes no Portal?

( Portal do IFRN - Acesso a Informagao ) ) La voceé pode consultar: D

« Licitag®es « Programas institucionais
« Contratos « Bolsas e projetos
« Editais e processos seletivos « Despesas Publicas

Ao acessar essas informacdes, vocé acompanha a gestao publica e contribui 4
para uma instituicao mais transparente. \ o ‘

@ Portal do IFRN - Acesso a Informacao
(@) Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC)

\



http://portal.ifrn.edu.br/acesso-a-informacao
https://portal.ifrn.edu.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao/
https://portal.ifrn.edu.br/acesso-a-informacao/servico-de-informacao-ao-cidadao/
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RISCOS A INTEGRIDRDE

COMO IDENTIFIGAR E AGIR?

No dia a dia, podem surgir eventos que ameacam a
etica, o respeito e o uso correto dos recursos
publicos.

“~=> Esses eventos s&o chamados de riscos a
integridade.

LY

-/\- A seguir, veja alguns exemplos de risco de
)

integridade e como agir.
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SITUAGOES DE RISCO E COMO AGIR
, 0 r o

ABUSO DE PODER CORRUPGAO

" J A\

>

Ocorre quando um agente publico utiliza o cargo
para obtencao de vantagem indevida, em
beneficio proprio ou de terceiros, em prejuizo do
interesse publico.

Quando um agente publico excede ou desvia a
finalidade de suas atribuicoes legais, utilizando o
cargo em desacordo com o interesse publico.

Como agir Como agir

« Relate o ocorrido pelo canal de denuncias « Relate o ocorrido pelo canal de denuncias
da Ouvidoria. da Ouvidoria.

Denuncias Denuncias

@ falabr.cgu.gov.br/web/home @ falabr.cgu.gov.br/web/home



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SITUAGOES DE RISCO E COMO AGIR
2® o r 0

CONFLITO DE
NEPOTISMO INTERESSES
E a pratica pela qual o agente publico utiliza o E a situacdo em que interesses privados do
cargo para nomear, contratar ou favorecer agente publico podem comprometer ou
parentes, em desacordo com o0s principios da influenciar o desempenho imparcial de suas
impessoalidade e do interesse publico. atribuicoes.

Como agir S ERE

« Cidadao - registrar denuncia no Fala.BR

Relate o ocorrido pelo canal de denuncias . .
v P v Servidor - consultar o sistema SeCl

da Ouvidoria.

. Denuncias
Denuncias

@ falabr.cgu.gov.br/web/home

@ falabr.cgu.gov.br/web/home

@ seci.cgu.gov.br



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://seci.cgu.gov.br/seci/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=%2fseci%2fSite%2fDefault.aspx
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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SITURGOES DE RISCO E COMO AGIR
O

> O IFRN repudia qualquer forma de violéncia, assedio ou
ASSEDIO OU o rebreE AT . .
- discriminacao e reforca seu compromisso com um ambiente o
DISCRIMINAGAO respeitoso e seguro para todos.
Como agir
o Procure apoio « Converse com alguem de confianca
« QOuvidoria

Converse com um servidor, gestor ou com
um agente da Ouvidoria. Converse com
guem voce se identifica e em quem confia.

» Setor de Psicologia do seu Campus ou da Reitoria
« Servico Social
« Equipe Tecnico-Pedagogica ,
« NEABI (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas) @:
« NUGEDI (Nucleo de Género e Diversidade)
« NAPNE (Nucleo de Atendimento as Pessoas com

Necessidades Especiais)

Nao guarde isso para si. O IFRN se importa
com voce e esta aqui para te apoiar!

I

Denuncias

@ falabr.cgu.gov.br/web/home @ Quvidoria do IFRN

\I/



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/ouvidoria/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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<& ASSEDIO E DISCRIMINAGHD

Nao tem provas fisicas? Denuncie mesmo assim!

Muitas vezes, o assedio nao deixa rastros em prints ou
audios. A sua fala importa muito. No IFRN, o seu relato € o
ponto de partida fundamental para a apuracao.

Sinais que ajudam na investigacao:

Rede de apoio: Vocé contou para algum colega, amigo ou
familiar logo apos o ocorrido?

FaLagp

<Y &
‘®

Primeiro acolhimento: Alguém te viu chorar ou te
ajudou a se acalmar? Essa pessoa pode ajudar
como testemunha.

Datas e Locais: Se lembrar do dia, hora ou local,
isso ajuda a checar cameras ou escalas de

trabalho.
o v
; DENUNCIE AQUI 3::

ACESSE TAMBEM:

Portal do IFRN - Assedio e Discriminacao

Se vocé tem provas (documentos, imagens, audios), anexe-as. Se néo
tem, traga o seu relato. Nos estamos aqui para acolher vocé.


https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/riscos-para-integridade/assedio-moral-ou-sexual/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home

‘ N\~

@-— O QUE E O FALA.BR?

E a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a
InNformacao. Por meio dela e possivel registrar
reclamacao, solicitacao, denuncia, elogio e sugestao
ao IFRN.
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—— POSSO DENUNCIAR ANONIMAMENTE?

o~y
Sim. Ao registrar uma denuncia no Fala.BR vocé pode
optar por nao se identificar. Mas lembre-se, como nao
havera contato posterior, descreva a situacdo com o
|

maximo de detalhes possivel.

@ — MEUS DADOS ESTAO PROTEGIDOS?

Sim. As informacodes pessoais relacionadas a intimidade,
a vida privada e a honra possuem acesso restrito. A lei
tambem garante que nenhum servidor pode ser punido
por comunicar irregularidades a autoridade superior.

[ONDE REGISTR A-R A O registro deve ser feito pelo Fala.BR ou
MANIFESTAQZQ‘? presencialmente na Ouvidoria do IFRN, que ¢
: responsavel por analisar preliminarmente a

manifestacao e encaminhar para tratamento.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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COMO REGISTRAR UMA MANIFESTAGAO DE OUVIDORIR NO FALR.BR

Acesse o
Fala.BR

Entre no portal:
falabr.cgu.gov.br

Escolha o tipo

Clique em:
Solicitacao,
Denuncia,
Reclamacao ...

Escolha a
identificacao

Vocé pode registrar:

AnOnima
ou
Identificada

Informe o
orgao
Selecione:

Instituto Federal do Rio
Grande do Norte - IFRN

05

Descreva

Explique de forma clara

» Sua solicitagao ou o que
aconteceu

* Quem esta envolvido

* Quando e onde ocorreu.
Anexe fotos, videos ou
documentos, se tiver.

K,

Envie e
acompanhe

Finalize o envio e guarde
o humero de protocolo
para acompanhar a
manifestacao.



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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TRANSPARENCIA E PARTICIPAGAO FORTALECEM A INTEGRIDADE NO SERVIGO PUBLICO

Vocé pode solicitar informacgdes, registrar denuncias ou acompanhar servicos publicos pelos canais oficiais

do IFRN. Utilize os canais institucionais de forma responsavel e contribua para uma gestao mais integra e
transparente.

@ Portal do IFRN

(@’: Plataforma Fala.BR

A transparéncia é um direito de todos e
fortalece a gestao publica

<

Informacoes institucionais, &%% Registre pedidos de informacao,
noticias e servigos. denuncias ou reclamacgées.

g2
BENE INSTITUTO FEDERAL Fa'-a.BR
BE Rio Grande do Norte



https://portal.ifrn.edu.br/
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://portal.ifrn.edu.br/

Unidade Setorial de Integridade do IFRN

0BRIGADO!
i

Acesse a nossa pagina:

Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacao

N
i. INSTITUTO FEDERAL
Rio Grande do Norte



https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://portal.ifrn.edu.br/
https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/
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