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POR QUE ESTE GUIA
FOI CRIADO? 1

2

3

4

Seus direitos de acesso à
informação

Como seus dados pessoais são
protegidos

Como denunciar irregularidades

Como participar do controle
social no IFRN

A Unidade Setorial de Integridade (USI) do IFRN criou este guia para ajudar
estudantes, servidores, terceirizados(as) e demais pessoas a entender:



Respeito às leis

Uso correto dos recursos públicos

Tratamento justo das pessoas

Prevenção de irregularidades

O QUE É INTEGRIDADE NO
SERVIÇO PÚBLICO?

Integridade significa agir com ética, transparência e
responsabilidade na gestão pública.

No IFRN, isso envolve:
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Informações
sobre contratos e

licitações

SEU DIREITO DE SABER
Qualquer pessoa pode apresentar um pedido de acesso à
informação no IFRN, sem precisar justificar o motivo da solicitação.

Você pode saber, por exemplo:

Como os recursos
públicos são

utilizados

Dados sobre
programas e ações

da instituição

como solicitar a
informação?
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COMO SOLICITAR UMA INFORMAÇÃO

Acesse o portal doAcesse o portal do
Fala.BrFala.Br

Acesse o portal do
Fala.Br

1
Registre seuRegistre seu

pedidopedido
Registre seu

pedido

2
Aguarde aAguarde a
respostaresposta

Aguarde a
resposta

3

Faça um pedido deFaça um pedido de
acesso à informação:acesso à informação:

Faça um pedido de
acesso à informação:

USI/Controladoria do IFRN

https://falabr.cgu.gov.br/web/manifestacao/selecionarsubtipoformulario?tipo=8


Licitações, contratos e gastos públicos
Contratos com empresas e gastos públicos.

Registros administrativos
Registros de ponto dos servidores.

Programas e bolsas estudantis
Valores e critérios para concessão de auxílios.

Currículo e Formação
Titulação acadêmica de servidores.

O QUE PEDIR?
Informações públicas já produzidas ou  
guardadas pelo IFRN.

Processos disciplinares em andamento (PAD / IPS)
Investigações sigilosas até a conclusão.

Dados pessoais de terceiros
Endereço, telefone pessoal ou histórico médico.

Pedidos desproporcionais
Demandas que paralisam o funcionamento de um setor.

Pedidos genéricos
"Todos os e-mails enviados pelos diretores".

Informações com acesso restrito ou
sigilo legal.

O QUE NÃO PEDIR?

O acesso à informação pública é a regra. No entanto, a lei estabelece alguns limites para proteger o funcionamento
da instituição e a privacidade das pessoas.

LIMITES DA LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO
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E-mail: encarregado.lgpd@ifrn.edu.br

Política de Privacidade:
Portal do IFRN - Proteção de Dados 

SEU DIREITO À PRIVACIDADE
O IFRN coleta e utiliza seus dados pessoais apenas para cumprir
suas atividades institucionais. Informações relacionadas à vida
privada, intimidade, honra e imagem possuem acesso restrito e
proteção, conforme a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD).

Se você tiver dúvidas ou quiser exercer seus direitos sobre
seus dados, pode entrar em contato com o Encarregado
pelo Tratamento de Dados Pessoais (EDP) ou registrar sua
solicitação na Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à
Informação Fala.BR, mas lembre-se de colocar LGPD no
campo assunto.

Acesse também:
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A integridade do IFRN também depende da participação da comunidade. Qualquer
cidadão pode acompanhar as ações da instituição por meio das informações públicas
disponíveis no portal do IFRN.

PARTICIPAÇÃO E CONTROLE SOCIAL

Portal do IFRN Portal do IFRN → Acesso à Informação→ Acesso à InformaçãoPortal do IFRN → Acesso à Informação

Onde encontrar essas informações no Portal?

Lá você pode consultar:

Licitações 

Contratos

Editais e processos seletivos

Programas institucionais

Bolsas e projetos

Despesas Públicas

Ao acessar essas informações, você acompanha a gestão pública e contribui
para uma instituição mais transparente.

Portal do IFRN - Acesso à Informação

Serviço de Informação ao Cidadão (SIC)
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RISCOS À INTEGRIDADE
COMO IDENTIFICAR E AGIR?

No dia a dia, podem surgir eventos que ameaçam a
ética, o respeito e o uso correto dos recursos
públicos.

A seguir, veja alguns exemplos de risco de
integridade e como agir.

Esses eventos são chamados de riscos à
integridade.
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Ocorre quando um agente público utiliza o cargo
para obtenção de vantagem indevida, em
benefício próprio ou de terceiros, em prejuízo do
interesse público.

SITUAÇÕES DE RISCO E COMO AGIR

corrupçãoabuso de poder

Quando um agente público excede ou desvia a
finalidade de suas atribuições legais, utilizando o
cargo em desacordo com o interesse público.

Como agir

Denúncias

falabr.cgu.gov.br/web/home

Relate o ocorrido pelo canal de denúncias
da Ouvidoria.

Como agir

Denúncias

falabr.cgu.gov.br/web/home

Relate o ocorrido pelo canal de denúncias
da Ouvidoria.
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É a situação em que interesses privados do
agente público podem comprometer ou
influenciar o desempenho imparcial de suas
atribuições.

SITUAÇÕES DE RISCO E COMO AGIR

Cidadão → registrar denúncia no Fala.BR
Servidor → consultar o sistema SeCI

Como agir

conflito de
interesses

Denúncias

falabr.cgu.gov.br/web/home

seci.cgu.gov.br

É a prática pela qual o agente público utiliza o
cargo para nomear, contratar ou favorecer
parentes, em desacordo com os princípios da
impessoalidade e do interesse público.

NEPOTISMO

Como agir

Denúncias

falabr.cgu.gov.br/web/home

Relate o ocorrido pelo canal de denúncias
da Ouvidoria.
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Ouvidoria
Setor de Psicologia do seu Campus ou da Reitoria
Serviço Social
Equipe Técnico-Pedagógica
NEABI (Núcleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indígenas)
NUGEDI (Núcleo de Gênero e Diversidade)
NAPNE (Núcleo de Atendimento às Pessoas com
Necessidades Especiais)

Não guarde isso para si. O IFRN se importa
com você e está aqui para te apoiar!

SITUAÇÕES DE RISCO E COMO AGIR

Assédio ou
Discriminação

O IFRN repudia qualquer forma de violência, assédio ou
discriminação e reforça seu compromisso com um ambiente
respeitoso e seguro para todos.

Como agir

Procure apoio

Converse com um servidor, gestor ou com
um agente da Ouvidoria. Converse com
quem você se identifica e em quem confia.

Converse com alguém de confiança

Denúncias

falabr.cgu.gov.br/web/home Ouvidoria do IFRN
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Datas e Locais: Se lembrar do dia, hora ou local,
isso ajuda a checar câmeras ou escalas de
trabalho.

Muitas vezes, o assédio não deixa rastros em prints ou

áudios. A sua fala importa muito. No IFRN, o seu relato é o

ponto de partida fundamental para a apuração.

ASSÉDIO E DISCRIMINAÇÃO 
Não tem provas físicas? Denuncie mesmo assim!

Sinais que ajudam na investigação:

Rede de apoio: Você contou para algum colega, amigo ou
familiar logo após o ocorrido?

Primeiro acolhimento: Alguém te viu chorar ou te
ajudou a se acalmar? Essa pessoa pode ajudar
como testemunha.

Se você tem provas (documentos, imagens, áudios), anexe-as. Se não

tem, traga o seu relato. Nós estamos aqui para acolher você.

ACESSE TAMBÉM:
Portal do IFRN - Assédio e Discriminação

DENUNCIE AQUI
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MINHA RELAÇÃO
COM O FALA.BR

O QUE É O FALA.BR?

POSSO DENUNCIAR ANONIMAMENTE?

MEUS DADOS ESTÃO PROTEGIDOS?

É a Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso à
Informação. Por meio dela é possível registrar
reclamação, solicitação, denúncia, elogio e sugestão  
ao IFRN.

Sim. Ao registrar uma denúncia no Fala.BR você pode
optar por não se identificar. Mas lembre-se, como não
haverá contato posterior, descreva a situação com o
máximo de detalhes possível.

Sim. As informações pessoais relacionadas à intimidade,
à vida privada e à honra possuem acesso restrito. A lei
também garante que nenhum servidor pode ser punido
por comunicar irregularidades à autoridade superior.

onde registrar a
MANIFESTAÇÃO?

O registro deve ser feito pelo Fala.BR ou
presencialmente na Ouvidoria do IFRN, que é
responsável por analisar preliminarmente a
manifestação e encaminhar para tratamento.
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COMO REGISTRAR UMA MANIFESTAÇÃO DE OUVIDORIA NO FALA.BR

Entre no portal:
falabr.cgu.gov.br

 Acesse o
Fala.BR

Clique em:
Solicitação,
Denúncia,

Reclamação ...

Escolha o tipo

Você pode registrar:
Anônima

 ou
 Identificada

Escolha a
identificação

Selecione:
Instituto Federal do Rio
Grande do Norte – IFRN

Informe o
órgão

Explique de forma clara
• Sua solicitação ou o que
aconteceu
• Quem está envolvido
• Quando e onde ocorreu.
Anexe fotos, vídeos ou
documentos, se tiver.

Descreva

O1

O2 04

O3 05

Finalize o envio e guarde
o número de protocolo

para acompanhar a
manifestação.

Envie e
acompanhe

06
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TRANSPARÊNCIA E PARTICIPAÇÃO FORTALECEM A INTEGRIDADE NO SERVIÇO PÚBLICO
Você pode solicitar informações, registrar denúncias ou acompanhar serviços públicos pelos canais oficiais
do IFRN. Utilize os canais institucionais de forma responsável e contribua para uma gestão mais íntegra e
transparente.

Plataforma Fala.BRPortal do IFRN

Registre pedidos de informação,
denúncias ou reclamações.

Informações institucionais,
notícias e serviços.

A transparência é um direito de todos e
fortalece a gestão pública
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Unidade Setorial de Integridade do IFRN

OBRIGADO!OBRIGADO!
Acesse a nossa página:

Integridade, Transparência e Acesso à Informação

https://falabr.cgu.gov.br/web/home
https://portal.ifrn.edu.br/
https://portal.ifrn.edu.br/institucional/governanca/gestao-da-integridade/
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