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Aprova o Relatorio da Autoavaliacdo Institucional do ano de 2025 da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) no dmbito deste Instituto Federal.
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(CPA) no ambito deste Instituto Federal.

PUBLIQUE-SE E CUMPRA-SE.
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1. INTRODUCAO

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
alinhado a sua misséao de promover educacao profissional, cientifica e tecnoldgica de
exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo € coordenado e realizado pela
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as
Comissbes Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a melhoria
continua da qualidade educacional e ao fortalecimento de seu papel social.

A avaliacdo institucional do IFRN ocorre por meio da aplicacdo de um questionario
eletrénico no Sistema Unificado de Administracao Publica (SUAP), direcionado aos
segmentos discente, servidores — em especial, servidores das Equipes Técnico-
Pedagdgica (ETEP), e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo esta dividida em cinco
etapas principais: planejamento e organizagao; elaboracéo e validagéo do instrumento
de avaliacdo; sensibilizacdo e execucdo; sistematizacao, analise e discussao dos

resultados; e divulgacéo.

A andlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence,

com o Apache Superset (https://superset.apache.org), que possibilita a criagdo de

painéis interativos e os detalhados, os quais sao disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica
sobre as praticas e os resultados alcangados, visando gerar informacdes que
subsidiem o planejamento de acdes estratégicas e promovam a melhoria continua da

qualidade educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliacédo
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,
conforme a Nota Técnica n® 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as



orientacées do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES),
previsto na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizacao e Gestao da Instituicao, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo
de Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensao. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatérias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus campi.

Quadro 1 - Autoavaliagio Institucional 2024-2026

Ano REF  Perspectiva PDI Eixo SINAES ‘ Dimenso6es SINAES
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensao

Dimensédo 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orcamento
Eixo 4 — Politicas de Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal
Gestao Dimenséao 6 — Organizacao e Gestao

da Instituicdo
Dimensédo 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Discentes e Eixo 1 — Planejamento e Dimenséao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacao Institucional Avaliacéao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituicao

Dimenséao 4 — Comunicacao com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagcdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliacdo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de acdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.
1.1. Apresentacao do Processo de Autoavaliacao no IFRN

O ciclo de autoavaliacao do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos
especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensdes
da Instituicdo, completando os cinco (5) eixos no periodo de trés (3) anos. O processo
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¢ dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

VI.

Planejamento e organizacao: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos

especificos para o ano.

Elaboracao e validacao dos instrumentos: sdo desenvolvidos os
guestionarios eletrénicos que serao aplicados aos diferentes segmentos. Esses
instrumentos s&o validados pelas comissdes para garantir que as questdes

sejam claras, pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliacéo.

Sensibilizacao da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacédo expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central
e Locais) promovem uma ampla campanha de divulgagéo utilizando diversos
canais, como portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunibes com o0s segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é
conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o

aprimoramento continuo do Instituto.

Aplicacao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do SUAP. A aplicagéo ocorre durante
um periodo pré-determinado, garantindo que todos tenham a oportunidade de

participar de forma anénima e segura.

Sistematizacao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo
de coleta, os dados sédo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da
ferramenta de Business Intelligence, Apache Superset', que permite a criacao
de painéis interativos e relatérios detalhados, facilitando a visualizacdo e a
analise dos resultados. As andlises sé&o disponibilizadas publicamente no
Painel CPA (https:/painelcpa.ifrn.edu.br), assegurando a transparéncia do

processo.

Elaboracao e divulgacao dos relatorios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatorios, que sdo consolidados pela CPA Central
no Relatério de Autoavaliagdo Institucional do IFRN. Esses documentos
apresentam o diagnéstico das potencialidades e as fragilidades identificadas e
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propdem um plano de acdo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a
exceléncia educacional e a gestao democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma

ferramenta estratégica para seu desenvolvimento continuo.
1.2. Breve Caracterizacao do IFRN

O IFRN consolida sua identidade na expansdo e na democratizacao da educacao
profissional de qualidade, com foco na inclusdo social e na formacdo académica
alinhada as vocacaées territoriais e as demandas da populacdo do campo e da cidade.
Sua misséao central é prover formacao humana, cientifica e profissional aos discentes,
visando ao desenvolvimento social de todo o Estado. Além de se preocupar com a
estrita formacgdao técnica para o trabalho, o IFRN busca uma formacao cidada, imbuida
de valores éticos e preparada para uma atuacao voltada ao contexto social.

De acordo com a Lei n® 11.892/2008, o IFRN é uma instituicdo de educacao superior,
basica e profissional, pluricurricular e multicampi, especializada na oferta de educacéao
profissional e tecnoldgica em diferentes modalidades. Como parte da Rede Federal
de Educacao Profissional e Tecnoldgica, o Instituto detém autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatico-pedagdgica e disciplinar. Para efeitos de avaliagédo e
regulacdo, é equiparado as universidades, atuando também como acreditador e
certificador de competéncias profissionais.

A atuacao do IFRN esta presente em todo o Rio Grande do Norte por meio de 22
campi, além da Reitoria e de um Polo de Inovacao. Sua oferta formativa € ampla,
incluindo cursos de Formacgéao Inicial e Continuada (FIC), técnicos de nivel médio
(integrados e subsequentes) e de nivel superior (tecnologia, licenciatura e pds-
graduacéo /ato sensu e stricto sensu). Essa oferta € organizada sob a perspectiva da
indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, buscando a producédo e a
socializagéo do conhecimento e o estimulo ao desenvolvimento cientifico, tecnoldgico

e cultural.
1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional, correspondente ao
segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024—-2026, tem por objetivo apresentar
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e analisar os dados coletados junto a comunidade académica (discentes, docentes e
técnicos-administrativos) e a comunidade externa, oferecendo um diagnostico das

percepgoes acerca das politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliacao recai sobre os eixos de Politicas de Gestao
e de Infraestrutura Fisica, abrangendo as dimensdes do SINAES apresentadas no
Quadro 1.

. Dimenséo 5: Politicas de Pessoal,

. Dimenséo 6: Organizacéao e Gestdo da Instituicdo

. Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério sao:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0s
processos de capacitacdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores
docentes e técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestao institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicacdo interna, a transparéncia e o0s

mecanismos de tomada de decisao (referente a Dimenséao 6).

3. Diagnosticar as condi¢des da infraestrutura fisica, verificando a adequacao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacgos para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas (referente a Dimensao 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacao de recursos, a execucao orcamentaria e sua consonancia com o PDI

(referente a Dimenséo 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de acbes estratégicas
e na elaboracao de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério pretende constituir-se como um instrumento estratégico que

busca traduzir a voz da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios



para 0s processos decisoérios, o planejamento institucional e a promoc¢ao da melhoria

continua no Instituto.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores
de desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestao das metas por parte de
todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em

consideracao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visdo do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padrao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questoes objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de cinco
pontos, permitindo ao participante expressar sua percepcao sobre diversos
indicadores institucionais. As opg¢des de resposta sao: (5) Concordo, (4)
Concordo parcialmente, (3) Discordo parcialmente, (2) Discordo e (1)

desconheco.

% Questoes subjetivas: ao final de cada bloco de perguntas da dimensao
avaliada, é oferecido um espacgo aberto para que os participantes possam
registrar comentarios, criticas, elogios e sugestbes de forma detalhada,

enriquecendo a analise qualitativa.

Sob essa ética, a identificacdo de potencialidades e fragilidades fundamentou-se no
tratamento das questdes subjetivas e no cruzamento dos relatérios dos campi,
consolidando um diagndstico global da instituicdo. Esse processo permitiu que as



percepcoes locais fossem integradas a uma visao sistémica, orientando a formulacao

de estratégias que atendam as necessidades comuns e especificas do IFRN.
2.1. Acoes especificas da CPA Local

A atuacdo das Comissdes Préprias de Avaliagdo Locais foi fundamental para garantir
a capilaridade do processo em todas as unidades da Instituicado. Enquanto a Comissao
Central estabeleceu as diretrizes gerais, as comissées nos campi operacionalizaram
estratégias de sensibilizagdo adaptadas as realidades locais, atuando como o elo

direto com a comunidade.

Essas acdes envolveram desde a gestdo de comunicagdes visuais e digitais até o
dialogo direto em salas de aula e foruns administrativos. Essa execugao
descentralizada permitiu 0 engajamento efetivo de discentes, servidores e sociedade
civil, assegurando que as particularidades de cada unidade fossem integradas com
fidedignidade ao diagnostico geral do IFRN.

2.1.1. Sensibilizacao

A sensibilizagdo da comunidade académica para o processo de autoavaliacao
institucional visou garantir a participacao ativa e conscientizagdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto
com as Comissoes Locais dos campi, realizou varias acdes de sensibilizacao de forma
estratégica e inclusiva, objetivando engajar discentes, docentes, técnicos-

administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de agdes realizadas:

« Divulgacao de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espacgos de
convivéncia do campus;

« Publicacao de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;

+/ Visitas as salas de aula para dialogo direto com os discentes;

v Apresentacdes em reunidbes pedagogicas, administrativas e de
pais/responsaveis.



As figuras abaixo ilustram os materiais utilizados nas acbes de sensibilizacao
realizadas em 2025, bem como evidenciam a publicacdo de uma agédo da CPA no
portal IFRN.

Figura 1 - llustracdo de comunicado utilizado no portal IFRN

M)
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Autoavaliacgao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulério esta disponivel no Suap

ads por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atualizads em 8 de Juho de 2025 8 T1:49

Comegou na segunda-feira, 7 de julho, a 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituicao. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administraao Publica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto &

ferramenta.
A Autoavaliagao Institucional é conduzida pela Comissao Propria de Avaliagéo (CPA) e tem como objetivo
escutar servidores, estudantes e demais publicos que compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edigao, o instrumento de avaliagao foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

* Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranga;
* Politicas de Gestao, abordando organizaao, integridade, saiide do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Fonte: Portal IFRN, 2025.

Figura 2 - llustracdo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN

ARI-2025

% AUTOAVALIAGCAOQ INSTITUCIONAL

nnl"zozs 0 QUE COMPETE AS CPA

& AUTOAVALIACAD

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL LOGAIS?
INSTITUCIONAL « validar o d SER \LIADC
avaliagao. - '

« Sensibilizar @ comunidade EM 2025
académica e a sociedade
civil para a AAL

. & sup
o desenvolvimento das

Eixo 4~
Gestéo
atividades avaliativas. * Dimensgo 5 - Politicas

Até 28 de setembro « Sheriotinw's prestar dePessoal

informagoes solicitadas pela « Dimenso6 -
CPA Central Organizagdo e Gestao

pia - + Elaborar relatérios parcial e da Instituicao

e P A integral da unidade e  Dimenatol0 =
9 0 el 1 encaminhé-los & CPA Central Sustentabilidade
5 ’ + Socializar o processo Fhanceia
— avaliativo © seus resultados
¢oma comunidads intema e e B kG
> i . X
ate . v « Colaborar com a CPA Central Licy o
T4 ! « Dimensao? -

© @ DIARE nos processos de

28 de setembro s bR L Cvaliagoes extemas

Infraestrutura Fisica

Fonte: CPA Central, 2025.

Os exemplos de agdes de sensibilizagcdo foram realizados pela CPA Central,

juntamente com as 22 comissoes locais.
2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliagéo institucional no IFRN foi realizada junto



a comunidade académica, contando com a participacdo de 12.947 respondentes,

conforme Tabela 1. O periodo de coleta de dados ocorreu de 07 de agosto a 28 de
setembro de 2025.

Tabela 1 — Respondentes da autoavaliagcéo institucional 2025

Universo Percentual
Total de . % de
da total dos Segmentos | Universo | Amostra

pesquisa respondentes participantes respondentes

Docente 1.731 958 55,34%

. Técnico- 1.163 664 57,09%

61.254 12.947 21,13% Administrativo
Discente 32.147 10.908 33,93%
Sociedade 26.213 417 1,59%
Civil

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025), a partir dos dados disponiveis no modulo de
Autoavaliacdo Institucional (AAl) do SUAP/IFRN.

De acordo com o Painel da Autoavaliagdo Institucional de 2024, o percentual de
respondentes correspondeu a 22,42% do universo esperado, enquanto, em 2025,
esse indice foi de 21,13%. Observa-se, portanto, uma discreta reducdo na adeséo

proporcional em comparag¢ao ao ano anterior.

Apesar dessa leve oscilagdo negativa no percentual total, o volume absoluto de
participantes e a representatividade dos segmentos — especialmente entre docentes
e técnicos-administrativos, que superaram 50% de participacdo — contribuem para
assegurar a consisténcia dos dados. O indice atingido continua sendo considerado
representativo pela CPA, sobretudo porque a participacdo no processo de
autoavaliacdo institucional é de carater voluntario. Esse aspecto reforca a
necessidade de mobilizagdes continuas de sensibilizagdo, didlogo e engajamento com
a comunidade académica, acoes essenciais para fortalecer a cultura avaliativa como

instrumento de melhoria continua e de aprimoramento institucional.

2.1.3. Sistematizacao dos Resultados

Para a sistematizagcdo dos resultados destinados a anadlise, considerou-se a
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metodologia estabelecida pela CPA Central e aprovada no Projeto de Autoavaliagéo
Institucional (PAAI) 2024-2026. A descricdo dos resultados seguiu critérios
previamente definidos para a padronizagéo da leitura dos graficos e da interpretacao

das respostas.

Como subsidio a analise, utilizou-se um conjunto de faixas de classificagao, no qual
os percentuais das respostas sao distribuidos de modo a indicar se a politica ou acéao
avaliada deve ser mantida, aprimorada, receber atengdo especifica ou demandar

medidas urgentes, conforme apresentado no quadro a seguir.

Quadro 2 - Correlagdo e andlise dos indicadores quantitativos

Respc?st'fas Critério Faixa(s) Recomeﬂndaga’c? para A
possiveis Acao/Politica
A :
4 A+B 2 75% Pode ser continuada
(Concordo)
B
3 (ancordo 75% > A+B > _
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
. B+C 2 50%
2 (Discordo °
parcialmente)
D
1 . 25% 2 C > 15%
(Discordo) ~
3 ou Requer alguma atencao
25% =2 E > 15%
0 (Desconheco) ° °
~ . D = 25% ou .
Nao se aplica E > 25% Requer medidas urgentes

Fonte: Plano da Autoavaliacdo Institucional do IFRN 2024-2026.

Na fase de andlise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida, utilizou-
se o Business Intelligence, auxiliando a comissao a realizar uma analise com maior
riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e

indicadores relevantes.

Para maior publicizacao, ressalta-se que as analises desta fase estdo disponiveis para
acesso da comunidade interna e externa através do endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcancados e os desafios a serem
superados pela Instituicdo, a apresentacdo e a andlise dos dados coletados foram
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organizadas a partir de um conjunto de gréaficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribui¢cdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacdo Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
qguadros com recomendacdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas

seguintes categorias:

a. Pode ser continuada: acdes que apresentam resultados positivos e devem ser

mantidas;

b. Necessita de aprimoramento: praticas que demandam ajustes para melhorar

sua eficacia;

c. Requer alguma atencao: aspectos que precisam de monitoramento e

intervengdes pontuais;

d. Requer medidas urgentes: ltens criticos que exigem acdes imediatas para

corregao.

As respostas dos participantes foram categorizadas nas seguintes opgoes:
“‘Desconheco”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo parcialmente” e
“Concordo”. Nesta secao, serdo apresentadas analises e reflexdes sobre os
resultados obtidos, com o intuito de identificar tendéncias, pontos fortes e areas que

demandam intervencgdes.

Em seguida, serdo exibidos os graficos e as tabelas que relinem os percentuais
referentes aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI
(macroprocessos). As informacdes estdo organizadas com base nas dimensdes do
SINAES relacionadas ao Eixo 4 — Politicas de Gestdo e ao Eixo 5 — Infraestrutura

Fisica.
3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

No ambito da autoavaliacdo institucional, fundamentada no Eixo 4 do SINAES
(Politicas de Gestado), o IFRN buscou mensurar a eficdcia de suas estratégias
administrativas e operacionais. Esta analise concentrou-se em trés dimensdes
fundamentais: Politica de Pessoal, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo e

Sustentabilidade Financeira.
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A coleta de dados baseou-se na percepcdo da comunidade interna e externa,
constituindo um diagnostico que contribui para o fortalecimento da governanca
institucional. Este item descreve e analisa como esses indicadores refletem o
compromisso do Instituto com a transparéncia, a valorizacao de pessoas e a eficiéncia

na utilizacao dos recursos, evidenciando o foco na exceléncia dos servigos prestados.
3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

No que se refere a Dimensdo 5 — Politica de Pessoal, os dados obtidos na
Autoavaliagdo Institucional de 2025 evidenciam os resultados apresentados no
Grafico 1 e Quadro 3. As informacoes refletem a percepcdo dos segmentos da
comunidade interna acerca das politicas institucionais relacionadas a gestdo de
pessoas no IFRN.

Grafico 1 - Andlise dos indicadores de Politicas de Pessoal

As necessidades de capacitagéo previstas no
Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) estao
alinhada com o aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e socioemocionais.

O IFRN incentiva a participagdo de docentes em
programas de pés-graduagéo para obtencéo de
qualificagdo académica.

O IFRN incentiva a participagao de técnicos
administrativos em programas de pds-
graduag&o para obtengao de qualificagao
académica.

O IFRN promove agdes que contribuem para a
minha qualidade de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados aos servigos de
atencéo a sautde do servidor afastados para
"tratamento de salide" vem sendo realizados de
forma satisfatéria.

Os atendimentos relacionados aos servicos de
atengéo a saude do servidor, afastados por
"acidentes ou doengas profissionais” vém sendo
realizados de forma satisfatoria.

Participei de alguma acéo de desenvolvimento
prevista no Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos ultimos trés anos.

19%

0-Desconhego = 1-Discordo = 2-Discordo Parcialmente = 3-Concordo Parcialmente = 4-Concordo

Fonte: Painel CPA, 2025.

A analise da Dimensao Politicas de Pessoal do IFRN, segmentada conforme os dados
apresentados no Quadro 3, evidencia um cenario caracterizado por assimetrias
estruturais: enquanto ha reconhecimento institucional quanto a qualificacao
académica dos servidores, persistem demandas significativas relacionadas a
promogao da saude ocupacional. Verifica-se, ainda, a inexisténcia de registros

referentes aos segmentos discente e da sociedade civil para esses indicadores, uma
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vez que o escopo avaliativo contemplou exclusivamente o corpo de servidores da

instituicao.

De modo geral, o Instituto demonstra éxito consolidado no incentivo a p6s-graduacao,
politica avaliada positivamente tanto por docentes quanto por técnicos-
administrativos, o que ratifica o0 compromisso institucional com a elevacao da titulacao
de seu quadro funcional. Todavia, a percepgéao sobre o Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) apresenta divergéncias: enquanto o segmento técnico-administrativo
valida o alinhamento das capacitagdes as suas competéncias, o corpo docente e a
média institucional sinalizam que este processo necessita de ajustes para melhor
refletir as necessidades profissionais e fomentar uma participagdo mais efetiva.

No que tange a saude e qualidade de vida, os indicadores apontam para as areas de
maior vulnerabilidade. Ambos o0s segmentos de servidores convergem na
necessidade de aprimorar as politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) e a
assisténcia a saude em casos de tratamentos convencionais. Entretanto, a situacao
mais sensivel refere-se ao atendimento voltado a servidores afastados por acidentes
ou doengas profissionais. No segmento docente, assim como na média geral da
instituicdo, este indicador foi classificado como prioritdrio para intervencgéao,
demandando medidas urgentes. Embora os técnicos-administrativos avaliem este
ponto com menor gravidade, a tendéncia global dos dados indica uma lacuna na

assisténcia a saude ocupacional.

Quadro 3 — Sintese dos indicadores e recomendagbes em Politicas de Pessoal

TECNICO- SOCIEDADE
ADMINISTRATIV CIVIL
o

INDICADOR IFRN DISCENTE DOCENTE

As necessidades de
capacitagao previstas no Necessita de - Necessita de Pode ser
Plano de Desenvolvimento Aprimoramento Aprimoramento Continuada
Pessoal (PDP) estéao
alinhadas com o
aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e
socioemocionais.

O IFRN incentiva a
participagdo de docentes em Pode ser - Pode ser - -
programas de pés-graduagao Continuada Continuada
para obtencéo de qualificacao
académica.

O IFRN incentiva a
participacéo de técnicos- Pode ser - - Pode ser

administrativos em programas Continuada Continuada
de pds-graduacéo para
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obtengao de qualificagdo
académica.

O IFRN promove agdes que
contribuem para a minha
qualidade de vida no trabalho.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Os atendimentos
relacionados aos servigos de
atengao a salde do servidor

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

afastados para "tratamento de
saude" vem sendo realizados
de forma satisfatéria.

Os atendimentos
relacionados aos servigos de
atencéo a saude do servidor,
afastados por "acidentes ou
doengas profissionais" vém
sendo realizados de forma
satisfatoria.

Necessita de -
Aprimoramento

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Participei de alguma agéo de
desenvolvimento prevista no
Plano de Desenvolvimento de
Pessoal (PDP) nos ultimos
trés anos.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Fonte: Painel CPA, 2025.

Diante do exposto, observa-se que o IFRN possui uma base sélida na valorizacdo da
titulagao de seu quadro funcional, mas enfrenta o desafio de converter esse incentivo
em bem-estar cotidiano. Sugere-se que a prioridade da gestao deve concentrar-se na
reestruturacdo do suporte a saude ocupacional, especialmente em casos de doencas
profissionais, e no aprimoramento das politicas de QVT. Além disso, observa-se a
necessidade da melhoria no Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) em que haja
uma maior convergéncia entre as metas institucionais e as necessidades praticas de

cada segmento, assegurando que o planejamento resulte na realidade institucional.
3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Na Dimensdo 6 — Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, os dados obtidos na
Autoavaliagdo Institucional de 2025 evidenciam os resultados apresentados no
Grafico 2 e Quadro 4. As informagbes refletem a percepcdo da comunidade
académica sobre a transparéncia dos processos institucionais, a eficiéncia no uso de
recursos, a seguranca de dados e as acbes de integridade e gestdo de risco

conduzidas pelo IFRN.
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Grafico 2 - Respostas referentes as variaveis associadas a Dimensao 6 — Organizacdo e Gestao da
Instituicéo

As agtes de gestao de risco, que buscam a melhoria dos
servigos oferecidos pelo IFRN, sdo claras e faceis de 23%
entender.

As agbes de integridade para combater o assédio, a
discriminagdo e outros tipos de violéncia no IFRN sdo 16%
percebidas por vocé.

As regras do IFRN s&o aplicadas de forma justa em todos
os campi, criando um ambiente mais igualitario e 14%
impessoal.

O IFRN desenvolve agbes para evitar situagbes de
conflito de interesse, favorecimento pessoal e abuso de

poder.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para
melhorar os seus Servigos e processos,

O IFRN trata seus dados pessoais de forma segura,
informando claramente como séo utilizados e com 1% Fa
finalidade especifica.

O IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e
tecnolégicos) de forma eficiente para atender as
necessidades de todos (comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN s&o claros e faceis
de judando todos a se ori melhor.

N e e

0-Desconhego ® 1-Discordo * 2-Discordo parcialmente * 3-Concordo parcialmente » 4-Concordo

Fonte: Painel CPA, 2025.

A andlise sistematica dos indicadores da Dimensdo Organizagdo e Gestao da
Instituicdo, fundamentada no Quadro 4, revela um contraste nitido entre a percepgao
do publico externo e a experiéncia vivenciada pelo publico interno, especialmente no
que tange a transparéncia e a gestédo de riscos. Enquanto a sociedade civil apresenta
um alto indice de satisfacdo, com todos os indicadores com recomendacao “Pode ser
Continuada”, os segmentos docente, técnico-administrativo e discente indicam pontos
de insatisfacao.

O ponto de maior vulnerabilidade reside nas a¢des de gestao de risco e na melhoria
dos servigos. Este indicador apresenta uma avaliagdo sensivel entre docentes e
técnicos-administrativos, enquadrando-se na recomendacdo “Requer Medidas
Urgentes”. Em contrapartida, o corpo discente ameniza esse indicador sugerindo a
“‘Necessidade de Aprimoramento”. A avaliagcao por parte dos servidores indica que a
eficacia desses processos, ou a clareza de sua comunicacao, ainda ndo atingiu o nivel
de maturidade esperado por aqueles que operam o cotidiano do IFRN. Tal disparidade
reforgca a urgéncia de fortalecer a cultura de gestdo de riscos e otimizar os fluxos

administrativos internos.
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No campo da integridade e convivéncia, observa-se que o combate ao assédio e a

violéncia, bem como a escuta de sugestdes da comunidade, sdo areas que

demandam atencéao prioritaria. Todos os segmentos internos identificam fragilidades

e concordam que essas agdes necessitam de aprimoramento. Adicionalmente, a

aplicacao isondmica das regras e a prevencao de conflitos de interesse geram

preocupacao especial

entre os servidores, que

aprimoramento para garantir um ambiente mais igualitério e impessoal.

indicam a necessidade de

Por outro lado, a instituicAo demonstra solidez em aspectos operacionais e de

transparéncia. O tratamento de dados pessoais e o uso eficiente de recursos

(humanos, financeiros e tecnoldgicos) sao bem avaliados pelos discentes, técnicos-

administrativos e pela sociedade civil, sendo considerados processos que devem ser

continuados. A excecdo aparece no segmento docente, que mantém uma postura

mais cautelosa, indicando que estes possuem margem para otimizacao.

Quadro 4 - Analise sistemédtica dos indicadores — recomendagdes para agdes/politicas para todos os
Segmentos na Dimensao Organizacao e Gestao da Instituicao

TECNICO- SOCIEDADE
INDICADOR IFRN DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO CIVIL

As agdes de gestédo de risco,
que buscam a melhoria dos Necessita de Necessita de Requer Medidas Requer Medidas Pode ser
servigos oferecidos pelo IFRN, | Aprimoramento Aprimoramento Urgentes Urgentes Continuada
sdo claras e faceis de
entender.
As acgbes de integridade para
combater o assédio, a Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Pode ser
discriminagdo e outros tipos | Aprimoramento Aprimoramento | Aprimoramento Aprimoramento Continuada
de violéncia no IFRN sao
percebidas por vocé.
As regras do IFRN sao
aplicadas de forma justa em Necessita de Necessita de Necessita de Requer Alguma
todos os campi, criando um | Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento Atencao
ambiente mais igualitario e
impessoal.
O IFRN desenvolve agbes
para evitar situacbes de Necessita de Necessita de Requer Alguma Requer Alguma
conflito de interesse, | Aprimoramento | Aprimoramento Atengao Atengao
favorecimento  pessoal e
abuso de poder.
O IFRN escuta as sugestoes
da comunidade para melhorar Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Pode ser
0s seus servigos e processos. | Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento Aprimoramento Continuada
O IFRN trata seus dados
pessoais de forma segura, Pode ser Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser
informando claramente como Continuada Continuada Aprimoramento Continuada Continuada
séo utilizados e com finalidade
especifica.
O IFRN usa seus recursos
(humanos, financeiros e Pode ser Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser
tecnolégicos) de forma Continuada Continuada Aprimoramento Continuada Continuada

eficiente para atender as
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necessidades de todos
(comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do
IFRN séo claros e faceis de
entender, ajudando todos a se
orientarem melhor.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Fonte: Painel CPA, 2025.

Em suma, o diagnéstico aponta uma instituicdo que entrega bons resultados para a
sociedade, mas que precisa fortalecer seus mecanismos internos de gestao de risco,
integridade e justica administrativa para satisfazer seu corpo social.

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Sob a 6tica da Sustentabilidade Financeira (Dimensao 10), os indicadores coletados
na Autoavaliacdo Institucional de 2025 encontram-se sistematizados no Erro! Fonte
de referéncia ndao encontrada., a seguir, e Quadro 5. Tais dados consolidam a
percepcao da comunidade académica acerca da gestao e da aplicagdo dos recursos,
contemplando desde investimentos estruturais até estratégias de captacao externa e
sustentabilidade ambiental.

Grafico 3 - Respostas referentes as variaveis associadas a Dimensao 10 — Sustentabilidade

Financeira

As condigdes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza,
conservacao e funcionamento, mostram que os gastos com manutencao sdo
adequados.

As instalacées fisicas dos ambientes administrativos e académicos (incluindo

laboratérios e postos de trabalho) estao adequadas para o pleno desenvolvimento
das atividades na minha unidade/campus.

O IFRN investe adequadamente os recursos financeiros por aluno em atividades
de ensino, infraestrutura e materiais.

O IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de 6rgaos publicos para
investir em projetos.

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos captados de fontes
externas através de parcerias e editais.

Os recursos captados de fontes externas (como govemnos e parcerias) tém
ajudado a melhorar a estrutura do IFRN (laboratdrios e equipamentos, etc.).

Os recursos extras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretamente os alunos com
bolsas, materiais e/ou infraestrutura.

Os recursos financeiros destinados a capacitagdo de servidores, contratacao de
professores substitutos, visitantes e estagiarios, estdo sendo usados de forma
adequada para atender as necessidades da minha unidade/campus.

%

0-Desconhego M 1-Discordo ™ 2-Discordo parcial

Il

I

3

I|
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8 8
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Fonte: Painel CPA, 2025.

100%

Conforme sera detalhado no Quadro 5 a seguir, a andlise da Sustentabilidade

Financeira no IFRN revela um cenario de convergéncia de opinides entre os diferentes
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publicos internos, evidenciando uma percepcao comum sobre a gestao dos recursos
institucionais. De maneira positiva, o Unico indicador que recebeu a recomendagéo
"Pode ser Continuada" de forma unanime, entre os respondentes, refere-se as
condicbes gerais de limpeza, conservacdo e funcionamento das unidades. Tal
resultado demonstra uma gestao eficiente da manutencao basica e do cotidiano

operacional dos campi.

Entretanto, essa percepc¢ao de zelo operacional ndo se estende aos investimentos de
maior impacto. Todos os segmentos internos concordam que as instalacdes fisicas
dos ambientes administrativos e académicos, incluindo laboratérios e postos de
trabalho, necessitam de aprimoramento para o pleno desenvolvimento das atividades.
Essa demanda por melhorias também se reflete na percepgéao sobre o investimento
de recursos por discente em ensino, infraestrutura e materiais, sugerindo que o
orcamento atual é visto como insuficiente para suprir as crescentes necessidades

pedagdgicas e tecnoldgicas.

No campo da captacado e transparéncia de recursos, a analise aponta gargalos
significativos. Existe um consenso sobre a importancia de aprimorar a busca por
recursos financeiros externos e, simultaneamente, otimizar a divulgagdo de como
esses montantes sdo aplicados e de que forma beneficiam diretamente os discentes,
seja por meio de bolsas ou melhorias fisicas. Além disso, o aporte de recursos para a
capacitacdo de servidores e para a contratacdo de profissionais substitutos ou

estagiarios € identificado como uma frente que demanda ajustes para atender
satisfatoriamente as necessidades locais.

Por fim, a dimens&o de sustentabilidade ambiental, que engloba projetos de energia
renovavel e reuso de agua, é outro ponto em que a comunidade académica sinaliza a
necessidade de avancos, situando-se também na categoria de indicadores com
recomendacao “Necessita de aprimoramento”.

Quadro 5 - Analise sistemédtica dos indicadores — recomendagdes para agdes/politicas para todos os
Segmentos na Dimensao Sustentabilidade Financeira

INDICADOR IFRN DISCENTE DOCENTE TECNICO- SOCIEDADE
ADMINISTRATIVO CIVIL

As condigdes gerais da minha

unidade/campus, no que se Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser

refere a limpeza, CONSeIVacao | g qtin ada Continuada Continuada Continuada
e funcionamento, mostram que

0s gastos com manutengéo
sao adequados.
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As instalacoes fisicas dos
ambientes administrativos e
académicos (incluindo
laboratérios e postos de
trabalho) estdo adequadas
para o pleno desenvolvimento
das atividades na minha
unidade/campus.

Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

Necessita de
Aprimoramento

Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

O IFRN investe
adequadamente os recursos
financeiros por aluno em
atividades de ensino,
infraestrutura e materiais.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

O IFRN tem conseguido captar
recursos financeiros de 6rgaos
publicos para investir em
projetos.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

O IFRN tem divulgado os
projetos financiados com
recursos captados de fontes
externas através de parcerias
e editais.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Os recursos captados de
fontes externas (como
governos e parcerias) tém
ajudado a melhorar a estrutura
do IFRN (laboratérios e
equipamentos, etc.).

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Os recursos extras obtidos
pelo IFRN tém beneficiado
diretamente os alunos com
bolsas, materiais e/ou
infraestrutura.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Os recursos financeiros
destinados a capacitacédo de
servidores, contratagao de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios, estdo
sendo usados de forma
adequada para atender as
necessidades da minha
unidade/campus.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Tenho conhecimento das
iniciativas implementadas pela
minha unidade/campus
voltadas a sustentabilidade
(geragao de energia renovavel,
cisternas para captagao de
agua, reuso de agua,
dessalinizador, tratamento de
residuos solidos, entre outras).

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Fonte: Painel CPA, 2025.

Em sintese, embora o IFRN logre éxito em assegurar a funcionalidade basica e o zelo

pelo patrimdnio existente, a instituicdo enfrenta o desafio de superar limitagcdes

orcamentarias que dificultam o avango mais acelerado em suas acdes e a

modernizacao tecnoldgica. A convergéncia de opinides entre os segmentos indica que

a manutencéao do padrao de exceléncia do IFRN depende de uma estratégia de gestao

financeira que priorize a atualizacao de laboratérios e a transparéncia na captagao de

verbas. Assim, o fortalecimento da sustentabilidade financeira é visto ndo apenas

como uma questdo contdbil, mas como um requisito essencial para garantir a

19




qualidade do ensino, o suporte ao corpo funcional e o fomento a praticas ambientais

inovadoras.
3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No ambito do Eixo 5 do SINAES, a Dimensdo 7 fundamenta-se na avaliagdo da
infraestrutura fisica institucional sob a ética da comunidade académica. O objetivo
central deste diagndéstico é mensurar a adequagédo das condigcbes materiais, dos
protocolos de seguranca e do suporte logistico oferecido, verificando sua
conformidade com os padrdes de qualidade indispensaveis ao pleno exercicio das

funcdes administrativas e académicas.
3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Quanto a Dimenséao 7 - Infraestrutura Fisica, os resultados obtidos no ciclo avaliativo
de 2025 estao evidenciados no Grafico 4 e Quadro 6. Os dados detalham o nivel de
concordancia dos segmentos quanto as condicdes de seguranca, suporte logistico
das instalagdes e terceirizagao da institui¢ao.

Grafico 4 - Respostas referentes as variaveis associadas a Dimenséo 7 — Infraestrutura Fisica

A infraestrutura de seguranca na 7
minha unidade/campus é | 6% A 9% 32% 48%
satisfatoria. I
Minha unidade/campus dispde de ‘ i g
_uma _mfraestrgtua de transporte 16% 7% 2% 25% 20%
satisfatoria para viagens e servigos,
visitas técnicas e aulas de campo.
Os servicos terceirizados atendem
as necessidades da minha 1% 4 7% 28% 52%
unidade/campus

|

0% 25% 50% 75% 100%
0-Desconhego M 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

Fonte: Painel CPA, 2025

A andlise sistematica dos indicadores da Dimensédo Infraestrutura Fisica,
fundamentada no Quadro 6, revela um cenario de contrastes entre a eficiéncia de
servicos operacionais e gargalos logisticos estruturais, observados especialmente sob
a otica do corpo funcional. De maneira positiva, 0s servigos terceirizados apresentam

o desempenho mais solido da dimensao, recebendo a recomendacdo “Pode ser
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Continuado” de forma unanime entre os segmentos. Este resultado atesta a eficacia

no atendimento as demandas cotidianas de manutencgéo e suporte das unidades.

No que tange a infraestrutura de seguranca, observa-se uma assimetria de
percepcoes. Enquanto o indice geral institucional e o segmento discente avaliam a
situagao como satisfatoria, os docentes e técnicos-administrativos sinalizam que este
ponto necessita de aprimoramento. Tal divergéncia sugere que, embora os protocolos
de seguranca basica atendam as expectativas dos discentes, os servidores, que
vivenciam a rotina laboral de forma permanente, identificam vulnerabilidades que

demandam intervencgdes institucionais mais robustas.

O ponto de maior sensibilidade nesta dimensao refere-se a infraestrutura de transporte
para viagens, servicos e atividades de campo. Este indicador situa-se, na avaliacao
do segmento docente, sob a recomendacao “Requer Medidas Urgentes”, destacando-
se como a lacuna mais acentuada no quadro avaliativo. A relevancia dessa avaliacéao
€ ratificada por técnicos-administrativos e discentes, que também apontam a
necessidade de aprimoramento. Este cenario indica que as limitagcdes na frota ou na
logistica de deslocamento impactam diretamente a execucdo das atividades
finalisticas, exigindo uma revisdo estratégica das politicas de transporte para
assegurar a plena realizacao de atividades académicas e administrativas fora dos
campi.

Quadro 6 - Analise sistematica dos indicadores — recomendacdes para agdes/politicas para todos os
Segmentos na Dimensao Infraestrutura fisica

INDICADOR IFRN DISCENTE DOCENTE | omieC e o SO%R?SDE
A infrgestrutura de segurangsil Pode ser Pode ser Necessita de Necessita de
na .mmha} unidade/campus & Continuada Continuada Aprimoramento Aprimoramento
satisfatoria.
Minha unidade/campus
dispde de uma infraestrutura Necessita de Necessita de Requer Medidas Necessita de
de transporte satisfatéria Aprimoramento Aprimoramento Urgentes Aprimoramento
para viagens e servicos,
visitas técnicas e aulas de
campo.
Os Serngos ter(.:eirizados Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
atgndem as necessidades da Continuada Continuada Continuada Continuada
minha unidade/campus

Fonte: Painel CPA, 2025.

Em suma, o diagnéstico da infraestrutura fisica do IFRN revela uma instituicdo que

mantém a eficiéncia de seus servigcos operacionais e terceirizados, mas que enfrenta
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desafios na logistica de transporte e na percepcao de seguranca de seu corpo
funcional. A disparidade entre o éxito na manutencdo cotidiana e as lacunas no
suporte as atividades de campo indica a necessidade de um planejamento estratégico
voltado a renovacdo da frota e ao fortalecimento dos protocolos de protecao
institucional. Tais medidas sdo essenciais para garantir que a infraestrutura atue como
um suporte seguro e eficiente a plena realizagao das atividades académicas externas,

eliminando gargalos que possam restringir o desenvolvimento institucional.
4. IDENTIFICACAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados e analisados apresenta-se o diagndstico dos eixos
referentes as politicas de gestao e a infraestrutura fisica do IFRN, da Autoavaliagéo
Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do IFRN,
reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que demonstram o sucesso
de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos. No
entanto, o processo também revelou fragilidades que requerem atencdo e
planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo. Com base na

avaliacao, destacam-se:

Quadro 7 - Forcas e Fragilidades para a Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

FORCAS E
DIMENSAO FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS
DIAGNOSTICADAS
FORCAS
O incentivo institucional a qualificagédo académica dos servidores configura-se
como um ponto forte da instituigdo, com destaque para as agdes voltadas a
Existéncia de Programas formagdo continuada e a pés-graduagédo de servidor docente. A instituigao
de Qualificagao e oferece inUmeros editais e ofertas de pés-graduagao e capacitacdo. Além
Capacitagao disso, incentiva a participagdo de técnicos-administrativos e docentes em
programas de qualificagdo. Facilidade na liberacdo e afastamento (parcial ou
total) de servidores docentes para realizagdo de pds-graduagao.
Dimenséo 5: PDP alinhado ao Relatos indicam que o Plano de Desenvolvimento Pessoal (PDP) esta alinhado
Politicas de Aprimoramento com o aprimoramento das competéncias profissionais e socioemocionais de
Pessoal Profissional alguns servidores.
Alguns relatos indicam que a equipe gestora demonstra empenho em
) - promover um ambiente acolhedor e um bom grau de organizagdo. O IFRN é
Acolhimento da Gestéo e . L N " "
~ . tido como uma instituicdo que "cumpre sempre uma boa politica pessoal".
Promogéao da Qualidade de ) . . L . L - N
Vida Alem disso, pogsw boa avaliacdo dos servidores quanto gs acoes voItaQas a
qualidade de vida, com destaque para a atuagéo da Comissdo de Qualidade
de Vida no Trabalho.
Estabilidade e Carreira Seguranca funcional percebida como fator motivacional positivo.
Participacao dos Alta participagao dos servidores em agdes de desenvolvimento previstas no
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Servidores em Agdes de
Desenvolvimento

PDP.

FRAGILIDADES

Afastamento para
P6s-Graduagao:
Restricdo e Burocracia
Excessiva

O afastamento para pds-graduagao enfrenta obstaculos relevantes,
especialmente para os técnicos-administrativos, devido ao nimero reduzido
de vagas, a inadequacéo do Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) a
realidade dos Institutos Federais e a excessiva burocracia. Esses fatores
dificultam a concesséo de licenga-capacitacéo a docentes e o afastamento de
técnicos, levando, em alguns casos, ao inicio de cursos sem garantia prévia
de liberagao. No IFRN, observa-se auséncia de incentivo efetivo a qualificagao
dos técnicos-administrativos, pois ndo ha afastamento integral, dependendo
da anuéncia da gestao e da disponibilidade das equipes, o que inviabiliza, por
exemplo, a realizagdo de doutorado em outra cidade e obriga servidores a
conciliar trabalho e estudos. Além disso, docentes doutores relatam que os
critérios atuais, ao priorizarem servidores com menor titulagdo, limitam o
acesso ao pos-doutorado e restringem o avango académico.

Inexisténcia ou
Inefetividade da Politica de
QVT

Verifica-se a auséncia de uma politica institucional consolidada de Qualidade
de Vida no Trabalho (QVT) e de saude do servidor, com agbes pontuais,
esporadicas e restritas, além de divulgacao insuficiente. Constatam-se baixos
niveis de satisfagdo com os atendimentos de salde, especialmente nos casos
de afastamento por tratamento de salde e por acidentes ou doengas
ocupacionais, indicando a necessidade de aprimoramentos e de medidas
urgentes. Ademais, observa-se a falta de investimentos em estratégias
permanentes, como atendimento psicolégico continuado, programas de
prevengédo ao adoecimento mental e fisico e a melhoria das condigbes de
trabalho em setores sobrecarregados.

Déficit de Pessoal e
Sobrecarga

Constatam-se déficit de pessoal e distribuicdo desigual das demandas na
instituicao, resultando em sobrecarga de trabalho, execugéo de atividades fora
da qualificagdo dos servidores, prazos exiguos e crescimento continuo das
tarefas. Esse cenario tem provocado adoecimento fisico e mental,
comprometido o planejamento e a qualidade do trabalho e evidenciado a
necessidade de ampliagdo de cargos, reestruturagdo das equipes, melhoria
das condicdes de trabalho e reforgo do quadro de terceirizados para atender
as demandas institucionais.

Politica adicionais

O parcelamento das férias docentes e a manutengéo do ponto eletrénico sao
vistos como fatores que causam esgotamento.

Atendimento Noturno
Incompleto

Verifica-se a insuficiéncia de servidores no turno noturno, bem como a
auséncia de divulgacdo de cursos de capacitagdo que possibilitem aos
servidores assumir fungdes nos diferentes setores.

Participacéo Limitada em
Agdes do PDP

As fragilidades no desenvolvimento institucional manifestam-se pelo baixo
limite de necessidades por campus no Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP), o que deixa demandas pontuais sem atendimento. Observa-se um
descompasso entre o planejamento e o aprimoramento real das competéncias
profissionais e socioemocionais, resultando em baixa adesao, com menos da
metade dos servidores participando das formagdes motivada por distintos
fatores, incluindo a sobrecarga de trabalho e entraves na liberacdo. Esse
cenario é agravado por uma cultura organizacional burocratica que engessa
procedimentos e torna a politica de capacitagdo uma realidade distante para
muitos. Além disso, elevados indices de desconhecimento sobre o PDP
evidenciam falhas criticas de comunicagao, reforgando a necessidade de
simplificar processos, ampliar a oferta de cursos e melhorar o esclarecimento
sobre as oportunidades de desenvolvimento.

Déficit na Atencao a Saude
e Pericia Médica
Ineficiente

As fragilidades na saude institucional manifestam-se pela caréncia de médicos
e especialistas, obrigando deslocamentos e prejudicando o atendimento
emergencial. Operacionalmente, lacunas no SIASS e atrasos em pericias
sobrecarregam as equipes e podem comprometer a administragdo. Essa
fragilidade € acentuada pela percepgéo de que néo ha prioridade no suporte a
servidores afastados por doencas laborais ou acidentes, evidenciando um
acolhimento insuficiente. Diante disso, constata-se a necessidade de
fortalecer politicas de salde mental, prevengdo ao adoecimento e inclusao
voltada a neurodiversidade.

Falta de Isonomia entre
Categorias

Observa-se forte percepgdo de falta de isonomia na aplicagdo das normas
institucionais entre docentes e técnicos-administrativos, especialmente na
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distribuicdo de direitos e concessdes de afastamento de técnicos-
administrativos para poés-graduagdo. Soma-se a isso a percepgdo de
tratamento desigual entre servidores do interior e da capital, reforgando o
sentimento de injusti¢ca institucional.

Estrutura de Pessoal
Defasada

O crescimento do IFRN ndo tem sido acompanhado pela ampliacao
proporcional da estrutura de pessoal, evidenciando a necessidade de aumento
no ndmero de servidores e estagiarios.

Fonte: Elaboracao prépria CPA, 2025.

Quadro 8 - Forcas e Fragilidades para a Dimensao 6: Organizacao e Gestédo da Instituicao

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 6:
Organizagao e
Gestao da
Instituicao

FORGAS

Gestores Comprometidos

Reconhece-se a existéncia de gestores comprometidos com a educagdo e
empenhados em manter a organizagdo. O modelo de governanga participativa
apresenta aspectos positivos, com reconhecimento dos colegiados, instancias
de gestao e espagos de participagdo, em consonancia com os documentos
institucionais. Observa-se participagao efetiva da comunidade na escolha de
dirigentes e nos conselhos.

Incentivo a Participacéao

Observa-se escuta ativa da comunidade académica, com canais abertos para
participacao e sugestdes de melhoria dos servigos e processos da instituicao.
Os mecanismos institucionais de dialogo, participagdo e acolhimento de
sugestdes sdo reconhecidos como funcionais, contribuindo para a melhoria
continua das atividades institucionais.

Eficiéncia dos
Recursos Institucionais

Observa-se que os recursos disponiveis sdo empregados de forma
responsavel, mesmo diante de limitagdes orgcamentérias, com setores
apresentando gestdo adequada dos recursos materiais e humanos. A
comunidade reconhece que o IFRN utiliza seus recursos (humanos,
financeiros e tecnolégicos) de forma eficiente para atender as necessidades
académicas. Além disso, ha investimento em infraestrutura, manutencéo e
funcionamento das unidades, refletindo satisfacdo com a qualidade dos
ambientes oferecidos para o desenvolvimento das atividades.

Tratamento Seguro dos
Dados Pessoais (LGPD)

A comunidade académica avalia positivamente o cumprimento das normas de
protegdo de dados, demonstrando confianga nos procedimentos de
seguranga, sigilo e conformidade com a LGPD. Essa percepcao é sustentada
pela adogdo de praticas de gestdo apoiadas no Sistema Unificado de
Administracao Publica (SUAP), que centraliza e integra as informagdes
académicas, administrativas, financeiras e de pessoas. O uso do SUAP
garante o tratamento seguro e transparente dos dados com finalidades
definidas, promovendo o uso eficiente dos recursos institucionais. Assim, a
integracéo proporcionada por essa ferramenta fortalece a tomada de decisdo
e consolida a confianca da sociedade na gestéao do IFRN.

Clareza nos Processos
Institucionais

A facilidade de acesso a documentos e editais por meio do portal institucional,
aliada a transparéncia em relatérios e reunides, reforga a percepgao de uma
gestao democratica e informada. Essa forga é sustentada pela organizagao e
sistematizagdo dos fluxos e procedimentos via SUAP, que centraliza as
informagdes e padroniza os processos. Tal estrutura garante maior
transparéncia, previsibilidade e acesso as rotinas académicas e
administrativas, facilitando a execugdo de atividades e a interagdo dos
diferentes publicos, o que consolida a eficiéncia da gestao do IFRN.

FRAGILIDADES
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Auséncia de Politicas de
Combate ao Assédio

Foram relatadas ocorréncias de assédio moral, que em alguns casos, nao
teriam recebido 0 encaminhamento institucional esperado, gerando impactos
como adoecimento, afastamentos e prejuizo ao clima organizacional. Os
indicadores também revelam percepgdo de fragilidades nas agbes de
prevencao e enfrentamento ao assédio, bem como em situagdes envolvendo
conflitos de interesse e abuso de poder. Esse cenario aponta para a
necessidade de aprimoramento das politicas institucionais, com comunicagao
mais clara e agbes estruturadas de monitoramento, prevengdo e
responsabilizagdo. Além disso, a percepgdo de limitagbes nos canais de
denlncia pode contribuir para que estudantes e servidores ndo se sintam
plenamente acolhidos. Torna-se, portanto, importante fortalecer estratégias
que promovam um ambiente académico e de trabalho cada vez mais saudavel,
ético e seguro.

Morosidade em Setores-
Chave

Em algumas unidades, a coordenagdo de gestdo de pessoas & percebida
como pouco acessivel, e os processos administrativos sdo considerados
lentos, sobretudo aqueles que envolvem a tramitagdo por multiplos setores.
Os atrasos na realizagdo de pericias pelo setor médico, inclusive apoés
procedimentos cirdrgicos, reforgam a percepgao de morosidade institucional.
Esse quadro é agravado pela avaliacao de que os fluxos processuais sao
complexos e pouco acessiveis, bem como pelos resultados que indicam
dificuldades na integragéo entre os setores académicos, administrativos e de
apoio.

Falta de Compreenséao dos
Fluxos e Procedimentos

Os dados coletados indicaram dificuldades na compreensédo dos fluxos e
procedimentos e percepgado de aplicagdo nao uniforme das normas, o que
compromete a transparéncia, a autonomia e a confianga nos processos de
gestao.

Comunicagao Falha e Falta
de Escuta

A comunicagdo institucional apresenta uma assimetria entre discentes,
docentes, técnicos-administrativos e terceirizados, com informagbes
divulgadas de forma fragmentada, insuficiente e em tempos distintos. Essa
percepcdo é agravada pela falta de publicizacdo de diversas agdes e por
falhas na acessibilidade e navegabilidade do portal institucional, cujos
processos nem sempre sao claros para o corpo discente. Além disso, observa-
se um distanciamento entre a gestdo e os discentes, que sentem que suas
sugestdes, como as do grémio estudantil, ndo sdo devidamente consideradas.
No geral, a auséncia de uma comunicagdo interna sistematizada prejudica a
execugdo das atividades académicas e administrativas, evidenciando a
necessidade de maior clareza e transparéncia.

Burocracia Excessiva

A gestao é percebida como excessivamente burocratizada, com processos
engessados que dificultam a resolugdo de demandas e impactam
negativamente a motivagao dos servidores. Observa-se que normas internas,
em alguns casos, impdem restricdes. Nesse contexto, o SUAP é percebido
como instrumento que nao tem cumprido plenamente a funcdo de
simplificagdo administrativa, mantendo procedimentos complexos.

Limitagcdo no PGD e QVT

As normas relativas ao Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), a
flexibilizacdo da jornada de trabalho e as politicas de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) n&o séo aplicadas de forma uniforme entre os campi.

Regras Excessivas

As regras internas restringem os direitos dos servidores além do previsto na
legislagao, impactando negativamente a qualidade de vida no trabalho.

Fragilidade na Gestao de
Riscos

As acgbes de gestdo de riscos ndao sdo plenamente conhecidas pela
comunidade académica, concentrando altos indices de desconhecimento
especialmente nos temas de combate ao assédio e a discriminagdo. Essa
fragilidade é justificada pela percepgao de que, embora existam mecanismos
institucionais, eles ndo séo suficientemente divulgados ou compreendidos no
cotidiano, deixando lacunas em d&reas criticas como primeiros socorros e
controle de animais pegonhentos. A falta de clareza quanto aos objetivos e
fluxos dessas agdes impede que os servidores percebam seu impacto na
melhoria dos servigos, evidenciando uma falha sistémica na comunicagao
interna que isola as diretrizes da gestdo da base institucional.

Sobrecarga de Trabalho e
Desigualdade

Setores de atendimento sobrecarregados, formas distintas de condigdes de
trabalho entre as unidades e docentes em tarefas administrativas.

Falta de Integracéo entre
Setores

Falta de articulagdo entre o ensino, a pesquisa e a extensdo em alguns
projetos.

Acessibilidade Financeira

Relatos de atrasos no acesso a recursos assistenciais e recursos reduzidos
para atender a demanda dos auxilios de alimentagéo e transporte.
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Auséncia de Profissionais
em Areas Essenciais

A politica de pessoal apresenta déficit de servidores e cobertura insuficiente
em areas de apoio a aprendizagem e a assisténcia estudantil, incluindo setor
de arte, cultura e atividades esportivas.

Necessidade de Formagao
e Qualificagao Profissional

Servidores novos néo recebem treinamento adequado, além disso, hé relatos
de falta capacitagao continua.

Lacunas do Turno Noturno

A insuficiéncia de atencédo e suporte as turmas do turno noturno constitui um
tema critico e recorrente no que se refere a infraestrutura e a gestao,
impactando a seguranca e o bem-estar dos estudantes. Foram identificadas
auséncias de representantes da gestdo, bem como de servidores e

prestadores de servigo para atendimento adequado nesse turno.

Fonte

: Elaboracgéo prépria CPA, 2025.

Quadro 9 - Forcgas e Fragilidades para a Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimenséo 7:
Infraestrutura
Fisica

FORCAS

Infraestrutura Fisica

A infraestrutura fisica da unidade é considerada adequada, com destaque para
limpeza, conservagao, funcionamento de ambientes e qualidade de salas de
aula, laboratérios e espagos administrativos. Melhorias recentes em estruturas
e acessibilidade foram reconhecidas como avangos em relagdo a ciclos
anteriores. Ha percepgao positiva sobre equipamentos, mobiliario e ambientes
especificos (biblioteca, setores académicos e atendimento), garantindo
condigbes para as atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Prédios novos
apontam potencial para ampliar a oferta de cursos, condicionado ao aumento
de servidores.

Atengdo a Seguranga e
Organizacao

A seguranga do campus é um item bem avaliado do eixo, com ampla
concordancia da comunidade quanto a sensagédo de protegdo no ambiente.
Foram percebidas melhorias, como o controle de identificacédo de entrada e
saida e a atengdo a riscos fisicos, incluindo ceramicas quebradas, reforgando
a satisfacdo com a segurancga patrimonial.

Qualidade dos
Laboratérios

Equipamentos modernos e funcionais que atendem as demandas das aulas
praticas.

Biblioteca

O acervo fisico esta atualizado e o ambiente é considerado propicio ao estudo.
Ha& percepcéo positiva quanto a disponibilidade de equipamentos e mobiliario,
garantindo condi¢ées adequadas para a realizacdo das atividades previstas
NOS CUrsos.

Servigos Terceirizados

Os servigos de limpeza, manutengdo, jardinagem e seguranga/vigilancia
atendem eficientemente as necessidades da unidade, mantendo indices
satisfatorios de aprovacao entre os respondentes. Destaca-se, ainda, o servigo
terceirizado de alimentagéo, responsavel pela oferta de lanches aos discentes,
contribuindo para o bem-estar, a permanéncia e o rendimento escolar. A
equipe é percebida como dedicada, esforgando-se para manter o campus em
condi¢des minimas de uso, mesmo diante da sobrecarga de trabalho.

Comprometimento
dos Docentes

Em diferentes manifestacdes, os(as) respondentes ressaltam a vontade dos
professores em realizar aulas de campo e atividades externas, ainda que
frequentemente inviabilizadas pela falta de transporte e motorista.

Estrutura Esportiva

O IFRN conta com jogos esportivos, academias em diversos campi e recursos
para a manutengdo de suas areas esportivas, incluindo campos, quadras e
piscinas, evidenciando o potencial para a pratica de lazer e atividades fisicas.

Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA)
como um espaco eficiente
de ensino-aprendizagem

Observa-se percepcdo positiva quanto ao uso do AVA — Moodle como
ferramenta eficaz no apoio aos processos de ensino e aprendizagem, sendo
reconhecido pela comunidade académica como um ambiente funcional,
acessivel e relevante para o desenvolvimento das atividades pedagégicas.

FRAGILIDADES

Deterioragéo e Falta de
Investimento

A instituicdo apresenta déficits em investimentos e reformas, resultando na
deterioragdo de academias, salas de servidores, salas de descanso e espagos
de convivéncia. Ambientes mofados tém causado adoecimento recorrente de
alunos e professores, e a falta de manutengéo de areas e equipamentos
esportivos inviabiliza seu uso.

Algumas instalagbes sanitarias estdo em condigdes criticas, com cabines
danificadas ou ausentes, corrosdo em metais e insuficiéncia de insumos
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béasicos. Espacos de lazer e esporte, como o Nucleo Esportivo e o Espacgo de
Vivéncia, apresentam piso irregular, equipamentos danificados, quadras e
campo de futebol em abandono, comprometendo a utilizagdo segura e
adequada.

H& comprometimento de pisos e revestimentos, corrosdo em estruturas
metdlicas, iluminacao deficiente e instalagbes elétricas improvisadas, incluindo
fiacdo aparente, tomadas e condicionadores de ar mal posicionados,
representando riscos a seguranga e limitando a funcionalidade dos ambientes.

Infraestrutura de Apoio ao
Servidor

Sugestoes indicam a necessidade de infraestrutura de apoio, como um espago
para filhos(as) de servidores(as) durante o recesso escolar.

Caréncia de Renovagao
da Frota

A maioria dos campi apresenta déficits em transporte, com 6nibus e vans
frequentemente quebrados, em manutengdo sem previsdo de retorno ou
inexistentes, além da falta de motoristas em algumas unidades ha mais de seis
meses. Essa situagéo limita a realizagdo de aulas de campo, visitas técnicas e
atividades externas, prejudicando o desenvolvimento académico e a
integralidade da formacédo discente.

Relatos apontam que a frota disponivel é insuficiente e defasada, com veiculos
antigos, de baixa capacidade e sem manutencdo adequada. A auséncia de
recursos aliada a burocracia na gestao de viagens, resulta no cancelamento
recorrente de aulas de campo, consideradas essenciais para a formacgao
profissional.

Seguranca Critica e
Improvisada

A infraestrutura de algumas unidades apresenta fragilidades significativas,
incluindo portaria/guarita improvisada, controle de acesso ineficiente e nimero
insuficiente de cameras, o que tem permitido a entrada de pessoas nao
identificadas e a ocorréncia de furtos. A percepgdo da comunidade destaca a
necessidade urgente de ampliar o monitoramento, incluindo a instalagéo de
catracas, cameras adicionais e medidas que garantam maior protecdo aos
usuarios. A seguranca é indicada como a principal preocupacéo entre aqueles
que frequentam o campus no periodo noturno.

Condigbes Basicas
Inadequadas

Ha relatos de insuficiéncia de mobiliario e de espagos adequados em algumas
unidades, como a falta de cadeiras em dias de maior fluxo de servidores. As
instalacoes fisicas também apresentam fragilidades, tais como corrimdes
danificados, chuveiros com defeito, portas e trancas ausentes em vestiarios e
banheiros, além da necessidade de reforma na quadra, na cobertura da
piscina, nas arquibancadas e de manutencdo nos sistemas de ar-
condicionado. Os banheiros femininos e masculinos registram problemas
relacionados a higiene e ao abastecimento de papel higiénico e sabonete.
Bebedouros e areas proximas a cantina também apresentam condigdes
insatisfatérias. Ha4 ainda registros de que o refeitério, em algumas unidades,
possui infraestrutura insuficiente para atender a demanda de estudantes.

Gestao de Risco em
Laboratérios e Depositos
de Reagentes

Observa-se auséncia de gestao efetiva de riscos em alguns laboratérios e
depositos de reagentes, configurando potenciais situagdes de perigo. Falhas
de seguranga basica incluem portas de vidro em laboratérios, deterioracédo e
mau funcionamento dos sistemas de climatizagdo, com registros de
gotejamento e focos de proliferagdo de mofo e bolor, comprometendo a
qualidade do ar e o conforto ambiental.

Limitacdo da Merenda
Escolar

Os dados obtidos sobre as refeigbes oferecidas aos alunos indicam
necessidade de melhoria no tocante a qualidade e variedade, necessidade de
ampliar o acesso aos alunos do contraturno e que residem distante do campus.

Limitacéo do Servigo
Oferecido pela Cantina

As opcoes de alimentagdo das cantinas sdo repetitivas e possuem potencial
de melhoria na qualidade.

Alteragdo no Sabor da
Agua dos Bebedouros

Quanto ao sabor da &agua, ha relatos de alteragdes na qualidade da agua
fornecida nos bebedouros, o que pode comprometer o bem-estar dos
estudantes.

Déficit de Material e
Equipamentos

Os laboratérios e laboratérios de informatica apresentam elevado grau de
obsolescéncia, com computadores e equipamentos antigos, insuficiéncia de
materiais basicos (multimetros, LEDs, circuitos).

Ha instabilidade e baixa velocidade da internet, especialmente em areas de
convivéncia e blocos de aula, comprometendo atividades didatico-pedagdgicas
e 0 andamento adequado das aulas praticas.

Falta de Recursos para
QVT

Observa-se insuficiéncia de recursos destinados a melhoria da infraestrutura
voltada a QVT, incluindo espagos de academia, equipamentos adequados e
areas de descanso. Ha necessidade de investimento na manutengao de areas
essenciais do programa e de aquisi¢cdo de material permanente, a fim de apoiar
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de forma eficaz as iniciativas de bem-estar e qualidade de vida dos servidores.

Falta de Espagos de
Convivéncia

O campus apresenta déficit de espagos de lazer e de areas adequadas para
descanso dos alunos, como bancos e locais de convivéncia, limitando o
conforto, o bem-estar e a socializagdo no ambiente académico.

Acessibilidade e
Mobilidade

Em uma das unidades foi registrado que os elevadores da Biblioteca e do Bloco
Anexo estao inoperantes, comprometendo a acessibilidade e a inclusédo no
campus. Diversos ambientes carecem de manutengéo e adaptagdes, incluindo
corrimaos, rampas, pisos tateis necessitam de intervencdes para garantir a
incluséo plena e condi¢cbes adequadas de uso para todos os usuarios.

Manutencéo e Limpeza
Insuficientes dos
Banheiros

Ha relatos de limpeza insuficiente em banheiros, especialmente durante o
turno da noite, representando risco a saude e impacto negativo na qualidade
de vida no trabalho (QVT). Os banheiros apresentam auséncia de espelhos,
papel higiénico e sabonete, sendo frequentemente descritos nos resultados
como “sempre sujos”.

Insuficiéncia de
Terceirizados

O quadro de profissionais terceirizados de limpeza e apoio € insuficiente para
suprir as necessidades dos campi, resultando em servigos deficientes, higiene
intermitente e sobrecarga das equipes atuais.

Transporte Publico

Escassez e precariedade do transporte publico: Poucas linhas, longas esperas
e paradas distantes.

Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.

Quadro 10 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORCAS

Captacao de Recursos
Externos

A comunidade reconhece o esforgo institucional na busca de recursos, com
éxito em editais de fomento a pesquisa e extensdo, incluindo CNPq e
parcerias locais. A captagdo de recursos externos, por meio de editais,
parcerias e 6rgdos publicos, tem gerado resultados positivos no
desenvolvimento de projetos e na melhoria da infraestrutura fisica e de
laboratérios.

Iniciativas de
Sustentabilidade

A comunidade reconhece e valoriza as agdes institucionais voltadas a
sustentabilidade, incluindo praticas de eficiéncia energética, uso racional de
agua e gestao de residuos. Destacam-se também iniciativas de educacao
ambiental e projetos institucionais que promovem responsabilidade
socioambiental e praticas sustentaveis no campus, evidenciando avangos na
preservacao de recursos e na conscientizagao da comunidade académica.

Otimizacao de Recursos

A comunidade académica considera a sustentabilidade financeira do campus
organizada ou regular, reconhecendo que a gestdo mantém o0s servigos
essenciais e o funcionamento basico. Mesmo diante de cortes federais,
observa-se esforgo em equilibrar custeio, infraestrutura e apoio estudantil,
assegurando a continuidade das atividades académicas e administrativas. Ha
também percepc¢éao de aplicagéo responsavel dos recursos, com planejamento
e acompanhamento por meio de instrumentos de gestdo e controle interno,
em consonancia com as orientagdes da administracdo central, bem como
reconhecimento de iniciativas de racionalizagédo de gastos e de utilizagdo mais
eficiente de recursos materiais e de servicos.

Investimentos em
Infraestrutura
Tecnoldgica

Alguns comentarios destacam que determinados computadores e
equipamentos atendem as demandas, sugerindo investimentos localizados
bem-sucedidos.

Instalagdes Fisicas

A comunidade académica aprova as instalagdes fisicas e a utilizagdo dos
recursos financeiros para atividades académicas e administrativas,
evidenciando percepcdo de administragcdo responsavel. Ha alto indice de
concordancia quanto a qualidade de prédios, salas e laboratérios,
considerados adequados para o desenvolvimento das atividades académicas,
de pesquisa e extenséo.

Manutencéo e
Funcionamento dos
Ambientes

Gastos com manutengdo, infraestrutura e funcionamento dos ambientes
avaliados como adequados e suficientes, conforme percepgdo majoritaria dos
respondentes.

Transparéncia nos Gastos

Clareza na prestagéao de contas apresentada nas reunides gerais.
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Investimento por Discente

Investimento satisfatério em recursos por aluno, que contempla ensino,
infraestrutura e materiais, além de recursos extras beneficiando alunos
diretamente, como bolsas e melhorias na infraestrutura.

Recursos para
Capacitagao de Docentes

Os recursos destinados a capacitacdo de servidores e a contratagdo de
professores substitutos, visitantes e estagidrios sdo considerados adequados
a demanda institucional. A avaliagéo positiva reflete a existéncia de uma
politica estruturada de formagé@o e capacitagdo docente, com incentivo a
qualificagdo stricto sensu, participacdo em cursos, eventos e agdes de
formagao continuada, contribuindo para a melhoria da qualidade do ensino.

Recursos para QVT

Recurso destinado para as agdes de Qualidade de Vida do Trabalho

Limpeza Geral

Os servigos terceirizados, especialmente de limpeza e vigilancia, recebem
avaliagao positiva da comunidade académica. A conservagao dos ambientes,
higiene geral e cuidados com éareas verdes sdo considerados adequados,
refletindo alto indice de satisfagdo com a prestag@o desses servigos.

FRAGILIDADES

Auséncia de Suporte
Financeiro para Formagao

Ha demanda por fomento a participagdo em congressos e eventos, incluindo
pagamento de inscricdo, didrias e passagens, indicando que os recursos
disponiveis sdo insuficientes ou inexistentes. A limitagdo financeira
compromete a plena capacitagéo dos servidores e contribui para sobrecarga
de trabalho, nao atendendo as necessidades do grupo.

Uso Racional e
Transparente Questionado

A gestédo de recursos humanos e financeiros é criticada pela necessidade de
um uso mais racional dos recursos humanos e pela falta de clareza quanto as
demandas incluidas no PDP, atribuida a limitagbes orgcamentarias.

Prioridade de Investimento
Inadequada

O IFRN é criticado por destinar recursos a “beleza dos campi e da reitoria” em
detrimento de itens essenciais, como material permanente para salas e
laboratérios. Parte dos respondentes associa essas dificuldades a gestao
financeira, evidenciando descrenga na eficiéncia administrativa.

Falta de Orgamento para o
Basico

A comunidade aponta falta de orgamento suficiente para o pleno
funcionamento do campus, incluindo manutengdo de infraestrutura,
equipamentos e laboratérios. Ha relatos de problemas em computadores,
banheiros, climatizagdo, materiais e manutengéo geral, além de quadras,
campos, piscinas e outras areas citadas como abandonadas ou inadequadas
ao uso.

Falta de Transparéncia
nos Gastos

A comunidade académica aponta auséncia de clareza sobre os gastos do
campus, destacando a necessidade de divulgacéo do histérico de aplicagdo
de recursos, dos servidores beneficiados e dos recursos eventuais
disponibilizados por cada unidade. H& criticas recorrentes sobre
desconhecimento total das finangas, auséncia de transparéncia e falta de
divulgagao sobre captacdo de recursos externos ou parcerias, evidenciando
fragilidade nos processos de transparéncia e comunicacdo da gestado
financeira.

Deficiéncia na Aplicacéo
de Recursos

A comunidade académica percebe insuficiéncia de recursos direcionados a
base e desigualdade na alocagdo entre campi. O orgamento destinado a
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é considerado insuficiente para agées
que impactem efetivamente os servidores. A falta de investimentos
compromete a manutengdo de 6nibus, laboratérios, equipamentos, higiene e
areas desgastadas ou oxidadas, gerando sensacéao de abandono. Problemas
estruturais, como trancas quebradas, fiagdo exposta e ar-condicionado sem
manutengéo, reforcam a percepgao de improviso e inseguranga. Apesar da
avaliagdo geral da infraestrutura como satisfatéria, persistem demandas
especificas em ambientes administrativos, especialmente relacionadas a
ergonomia, mobilidrio, climatizagéo e atualizagao de equipamentos.

Saléarios e Auxilios
questionados

A comunidade relata que o Governo Federal ndo paga o Piso Nacional do
Magistério para professores 40h sem DE, afetando a sustentabilidade
financeira desses servidores. Além disso, o célculo do auxilio-transporte
prejudica os servidores do interior. Ha registros de auséncia ou insuficiéncia
de outros auxilios, insatisfagdo com a qualidade da merenda e redugéo de
bolsas, comprometendo o desenvolvimento de atividades de pesquisa e
extenséo.

Limitacéo e Distribuicao
Injusta de Recursos

Os recursos para capacitacdo sdo "muito limitados" e o valor é insuficiente,
ndo atendendo a necessidade do grupo de servidores.

Impacto da Redugéo
Orgamentéria

A comunidade identifica a redugdo de recursos orgamentarios nos Ultimos
anos como responsavel pela diminuicdo de agdes voltadas a Qualidade de
Vida no Trabalho (QVT) e pela insuficiéncia de investimentos em infraestrutura
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e frota. A falta de verba compromete reformas estruturais preventivas ou de
maior porte, evidencia vulnerabilidade frente a cortes e contingenciamentos
federais e prejudica o bem-estar e a seguranc¢a de alunos e servidores.

Inacessibilidade a
Informagao Gerencial

A comunidade relata que pouco se sabe sobre programas, controles e
informagdes discutidas na alta administragdo, o que limita a participagéo de
servidores e demais membros da base na gestdo e no acompanhamento dos
recursos institucionais.

Conflitos de Interesse por
Projetos

O aumento na captagdo e execugdo de projetos tem gerado conflitos de
interesse, pois servidores e diretores dispdem de pouco tempo para suas
atividades diérias. Ha percepcéao de inseguranca quanto a previsibilidade de
recursos para projetos de médio e longo prazo, especialmente em areas de
expansao de cursos e servigos. A limitacao de bolsas, verbas para projetos e
apoio a atividades estudantis fragiliza a continuidade da pesquisa e reduz a
participacdo dos alunos em agdes académicas.

Divulgagao

Ha necessidade de maior divulgagao dos projetos financiados com recursos
captados, pois a comunicagao sobre resultados ocorre de forma pontual e
descentralizada, sem uma politica institucional sistematizada, limitando o
acompanhamento e a visibilidade das iniciativas.

Investimento por Discente

O investimento por aluno é percebido como insuficiente, refletindo a caréncia
de orcamento para o ensino, materiais basicos, auxilios e bolsas. Essa
limitagao fragiliza a continuidade das a¢des de pesquisa e extensao, atingindo
severamente os discentes da educagdo a distancia e reduzindo as
oportunidades de participagdo em atividades académicas essenciais. Além
disso, observa-se que, embora o IFRN busque recursos exiras, a gestdo
dessas verbas necessita de aprimoramento para que os beneficios cheguem
de forma mais efetiva aos alunos, garantindo sua formacéo integral e o
fortalecimento dos projetos institucionais.

Iniciativas de
sustentabilidade

A comunidade académica demonstra conhecimento insuficiente sobre
iniciativas de sustentabilidade, como geragao de energia renovavel, captagao
e reuso de agua e tratamento de residuos. A comunicacéo institucional sobre
essas agbes e os investimentos realizados € restrita, ocorrendo de forma
esporadica e sem padronizagédo, evidenciando a necessidade de maior
divulgagédo e engajamento.

Investimento em
Equipamentos

Dificuldade em renovar o parque tecnolégico (computadores administrativos)
com a frequéncia ideal.

Estratégias Institucionais
de Captagao de Recursos

Embora a instituicao realize esforgos para captar recursos financeiros junto a
6rgaos publicos e parcerias externas, persiste o desafio de tornar essa
captagao sustentavel e de ampliar o impacto dessas iniciativas. Esse cenario
é agravado pelo elevado grau de desconhecimento da comunidade académica
sobre os projetos financiados, seus resultados e impactos praticos, como a
melhoria da infraestrutura, o fortalecimento de laboratérios e o suporte direto
aos discentes por meio de bolsas e materiais. Tais evidéncias sugerem a
necessidade de aprimorar as estratégias institucionais de captacdo e,
simultaneamente, estruturar uma comunicagdo mais transparente que
evidencie o retorno dessas parcerias para a instituicao.

Percepg¢éo dos
Técnico-Administrativos
Quanto a Captagéo

A reduzida participacdo dos técnicos-administrativos nos processos de
planejamento, acompanhamento e divulgagdo dos projetos institucionais
revela uma lacuna na gestao participativa. Essa fragilidade é justificada pela
percepcdo da categoria de que a alocagdo de recursos financeiros,
especialmente para capacitagdo e contratagcdes temporarias, nao atende
satisfatoriamente as necessidades reais das unidades. Tal distanciamento
compromete 0 engajamento desses servidores e evidencia um descompasso
entre as prioridades orgamentarias e as demandas operacionais do cotidiano
institucional.

Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.

Como sintese do capitulo, evidencia-se que a autoavaliacéo institucional de 2025
cumpriu seu papel de identificar as principais potencialidades e fragilidades
relacionadas a politica de pessoal, a organizacdo e gestdo institucional, a

infraestrutura fisica e a sustentabilidade financeira. As potencialidades destacadas
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revelam avancos importantes e praticas consolidadas que devem ser mantidas e
fortalecidas, enquanto as fragilidades apontadas sinalizam aspectos que requerem
atencéo prioritaria, planejamento estratégico e adocao de medidas corretivas. Nesse
sentido, a partir das forcas e fragilidades identificadas, a CPA propde um plano de
acao orientado ao enfrentamento dos pontos criticos, constituindo-se como
instrumento fundamental para a tomada de decisdo e o aprimoramento continuo da
gestao institucional, reafirmando o compromisso com a qualidade, a eficiéncia e a

transparéncia na conducgao das politicas institucionais.

5. PLANO DE ACAO RECOMENDADO PELA CPA CENTRAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliacdo Institucional € um processo
diagndstico cujo principal objetivo é subsidiar a gestao no planejamento de acdes que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposicao
de um Plano de Acao.

O plano apresentado é o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percep¢des da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas sec¢des anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em ac¢des concretas, exequiveis
e monitoraveis. O quadro a seguir sistematiza as sugestées de melhoria, indicando as
acOes propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua
execucao e um cronograma sugerido para sua implementacdo. Este plano servira

como um roteiro para orientar os esforgos da gestao do IFRN no proximo ciclo.

Quadro 11 - Diagnéstico da dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao Diagnostico Propostas Responsaveis Cronograma
Inadequagéo do PDP ao | Discussao com os diversos setores para | CODIR Continuo
IFRN adequar o PDP as diversas realidades
Dimensao 5:
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Politicas de
Pessoal

Burocracia  excessiva | Sensibilizagdo aos Campis para | DGs e DAs Continuo
para afastamento para | averiguacdo quanto aos entraves
capacitagao relacionados ao afastamento dos

servidores.
Ineficiéncia nas agbes | Sensibilizacdo e reunides sistémicas | DIGPE/ ASGPE | Continuo
das Politicas de QVT com as comissdes locais de QVT a fim | Locais

de auxilid-las no que tange a efetivagéo

a Politica de QVT
Déficit de pessoal e | Revisdo dos setores e dos cargos, a | DIGPE/ ASGPE | Continuo
sobrecarga de trabalho partir de reunides sistémicas para | Locais

equalizar as atividades setoriais da

instituicao
Parcelamento das férias | Acordo entre IFRN e Sindicato Reitor dez/2026
docentes e manutengao
do ponto eletrénico
Insuficiéncia de | Revisdo dos setores e dos cargos, a | DIGPE/ ASGPE | Continuo
servidores no turno | partir de reunides sistémicas para | Locais
noturno equalizar as atividades setoriais no

turno noturno
Desconhecimento sobre | Divulgacao mais agressiva ao PDP nos | DGs/ Das dez/2026
o PDP Campi, incluindo a discussao durante as

reunides administrativas e pedagdgicas.
Caréncia de médicos e | Contratagdo de novos especialistas na | Reitor dez/2026
especialistas locais area de saude
Fortalecer politicas de | Intensificar as praticas da Qualidade de | DIGPE/ ASGPE | Continuo
salude mental Vida no Trabalho Locais/ COASS
Falta de isonomia entre | Criar politicas publicas que amenizem | Reitor Continuo

técnicos-administrativos

essa dicotomia
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e docentes

Estrutura de pessoal
defasada

Reorganizacdo dos setores quanto a
quantidade dos servidores, aumento do
quadro de pessoal

Reitor/ DIGPE

margo/2026

Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.

Quadro 12 - Diagnostico da dimenséo 6: Organizacédo e Gestéo da Instituicao

Dimensao 6:
Organizacao e
Gestao da
Instituicao

Auséncia de Politicas | Discussao de politicas de Combate ao | DIGPE/ Continuo
de Combate ao Assédio | Assédio, sensibilizaggo com os | Ouvidoria
gestores, maior  divulgagdo da
importancia e comprometimento da
ouvidoria junto aos servidores e
comunidade geral.
Morosidade nos | Discussdo e efetivagdo quanto aos | Prodes Continuo
processos, tramites dos processos para que
principalmente quando | servidores entendam e agilizem a
envolve multiplos | tramitagdo dos processos entre os
setores setores.
Praticas de | Divulgacéo macica das ag¢des de gestdo | Reitor/ DGs/Das | Continuo
favorecimento e falta de | realizadas, principalmente quanto as
transparéncia nos | tomadas de decis6es que influenciam os
processos de gestao, demais  servidores do  Campus,
assegurando o] principio da
impessoalidade na instituigao.
Comunicagao falha | Revisdo do Portal do IFRN de forma a | Setores da | Continuo
entre todos da | ter uma escuta ativa sobre a | comunicagao
comunidade académica | necessidade da comunidade | sistémico e
académica. Organizagdo e divulgagéo | locais

sistémica das agdes institucionais para
que as informagdes cheguem de forma

igualitaria aos interessados.
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Gestao excessivamente | Discussdo e efetivagdo quanto aos | Todas as pro- | Continuo
burocratizada e | tramites dos processos para que | reitorias
legalista, com | servidores entendam e agilizem a
processos engessados | tramitagdo dos processos entre o0s

setores.
Falta de uniformidade | Discussdes sistémicas quanto ao PGD, | Assessorias de | Continuo
quanto ao Programa de | criagdo de grupos de trabalhos nos | Gestao de
Gestéo e Desempenho | Campi para adequagdes quanto a | Pessoas Locais/
(PGD) adesdo do PGD e uniformizagdo do | COASS

programa nos setores.
Inflexibilidade da Chefia | Sensibilizagdo e discussées com os | CODIR/ COEN Continuo
e Regras Excessivas gestores institucionais quanto a

discricionariedade = aos  servidores,

assegurando a isonomia presente na

instituicao
Falta de humanizagdo | Discussdo e efetivacdo quanto aos | Todas as pré- | Continuo
Nnos processos tramites dos processos para que os | reitorias

mesmos se tornem mais humanizados.
Fragilidade na Gestédo | Divulgacdo macica das agdes da Gestdo | ENIGRIS/ Continuo
de Riscos de risco para a comunidade académica, | Governanga

além das discussbes em reunides

sistémicas.
Sobrecarga de trabalho | Analisar a possibilidade de contratagdo | Reitor/ DIGPE Continuo
com muitas formas | de novos servidores para apoiar nas
distintas de condigbes | atividades que estao sobrecarregado.
de trabalho
Falta de vagas para | Fortalecimento de parcerias com demais | PROPI/ Continuo

capacitagdo exclusivas
para servidores e pouca

divulgacao a respeito

instituicdes de ensino para os servidores

e maior divulgagdo sobre as

oportunidades a comunidade académica

Comunicagéo

34




Fragilidade de | Discusséo e organizagéo de agdes entre | PROEN/ Continuo
integracé@o nos projetos | as pré-reitorias para a criagdo de | PROPI/PROEX
envolvendo ensino, | projetos integrados com o ensino, a
pesquisa e extensao pesquisa e a extensao
Acessibilidade Transparéncia nas agdes quanto aos | PROAD Continuo
financeira quanto a | auxilios de alimentacdo e transporte,
recursos assistenciais como também a agilizagdo na resposta

a essa demanda
Auséncia de | Reorganizagéo dos setores vinculados a | DIGPE/ COASS | Dez/2026
profissionais em areas | essas areas.
como apoio a
aprendizagem,
assisténcia estudantil
Necessidade de | Divulgagdo e criagdo de capacitagdo | Todas as pr6- | Continuo
formagdo a novos | continua conforme demanda discutida | reitorias
servidores e falta de | no PDP
capacitagao continua
Aplicacéo desigual das | Sensibilizagao da comunidade | Todas as pr6- | Continuo
regras nos campi e | académica quanto as regras e normas | reitorias
setores da instituicdo e discusséo da aplicacao

dessas regras com os gestores dos

Campi para que ela seja aplicada de

forma igualitaria
Fragilidade no turno | Revisdo dos setores e dos cargos, a | DIGPE/ ASGPE | Continuo
noturno dos Campi partir de reunides sistémicas para | Locais

equalizar as atividades setoriais no turno

noturno

Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.
Quadro 13 - Diagnoéstico da dimenséo 7: Infraestrutura Fisica
Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
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Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

Deterioragdo e falta de | Fazer plano de manutencdo nos | PROAD/ DGs Continuo
manutencdo em areas | Campi.
comuns nos Campi
Auséncia de servicos de | Andlise de viabilidade de ofertar apoio | Reitor Continuo
apoio social aos | social aos servidores.
servidores
Caréncia critica de | Rever contratagdo dos Campi e | PROAD/DGs Continuo
logistica (transporte) possibilidade de compra de frotas
Infraestrutura de | Analisar a viabilidade de aquisicéo de | Reitor/PROAD Dez/2026
seguranga em alguns | equipamentos de seguranga para 0s
Campi critica e | Campi
improvisada
Insuficiéncia de | Analisar a viabilidade de aquisicao de | Reitor/PROAD Dez/2026
mobilidrio e espagos | mobilia para os Campi.
nas areas comuns com
condigbes inadequadas
de uso
Gestdo de risco e | Divulgagdo maciga das agbes da | Governanca Continuo
seguranga insuficiente | Gestdo de risco para a comunidade
em laboratérios e | académica, além das discussdes em
demais locais das areas | reunides sistémicas, como também
comuns nos Campi treinamentos na é4rea para 0s
envolvidos
Problemas na qualidade | Rever contratos de alimentagdo e | DGs Dez/2026
da alimentagdo e agua | agua.
nos Campi
Déficit de material e | Analisar viabilidade de aquisicdo de | Reitor/ PROAD/ | Dez/ 2026

equipamentos dos

laboratérios

novos equipamentos para laboratérios

nos Campi.

DGs
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Falta de recursos para | Analisar viabilidade de recursos para | Reitor Dez/2026
as agdes de QVT Programas de QVT.
Falta de espagos de | Analisar viabilidade de recursos para | Reitor/ DGs Dez/2026
convivéncia para a | melhoria nos espacos.
comunidade académica
Insuficiéncia quanto aos | Analisar viabilidade de recursos para | Reitor/ DGs Dez/2026
equipamentos para a | melhoria nos espagos para
acessibilidade e | acessibilidade
mobilidade
Manutencéo e limpeza | Reavaliar os contratos de manutengdo | DGs Dez/2026
insuficientes em alguns | e limpeza, verificando se ha sobrecarga
ambientes dos Campi, | dos prestadores de servigo. Replanejar
principalmente no turno | a escala dos prestadores de servigo
Noturno para incluir o turno noturno.
Escassez e | Discussdo e articulagdo com os | Reitor/ DGs Dez/2026
precariedade no | representantes locais para a melhoria
transporte publico para | de acesso aos Campi.
acesso aos Campi
Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.
Quadro 14 - Diagnostico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Auséncia de suporte | Articulagdo junto ao Governo Federal | Reitor Continuo
financeiro para formagdo | para a captagdo de mais recursos
Dimensao 10: continuada ara a capacitagao de servidores
Sustentabilidade P P ¢ ’
Financeira

Uso racional e | Divulgacdo macica quanto aos | Reitor/ Continuo
transparente dos | recursos utilizados pelo IFRN. DGs/Assessoria
recursos humanos e de Comunicagao

financeiros
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Prioridade de | Discussdo com a comunidade | Reitor/DGs Continuo
investimento para itens | académica sobre os itens que devam
nao essenciais ser priorizados no investimento de
cada Campus e a divulgacdo a
comunidade sobre a tomada de
decisao
Falta de orgamento | Articulagao junto ao Governo Federal | Reitor Continuo
suficiente para o pleno | para a captagdo de mais recursos
funcionamento dos | para o funcionamento dos Campi.
Campi
Insuficiéncia de recursos | Rever estratégia de alocagdo de | Reitor/ PROAD Continuo
direcionados a base e | recurso para os Campi
desigualdade na
alocagéo entre Campi
Salarios de professores | Articulagéo junto ao Governo Federal | Reitor Continuo
40hs sem DE e auxilios | e ao Sindicato
diversos estao
defasados e/ou
insuficientes
Impacto na infraestrutura | Articulagao junto ao Governo Federal | Reitor Continuo
dos Campi com base na = .
Redugdo Orcamentaria para a captagdo de mais recursos
para o funcionamento dos Campi.
Pouco se sabe sobre | Divulgagdo macica das agdes | Todas as pro- | Continuo
programas, controles e | _. .. . .
informacdes discutidas sistemicas. reitorias/
na alta administragao Assessoria  de
Comunicagéo
O aumento na captagdo | Rever regras para participagdo de | Escritério de | Dez/2026

e execugao de projetos
tem gerado conflitos de
interesse, pois
servidores e diretores
dispdem de pouco tempo
para suas atividades
diarias.

servidores nos projetos com fomento

externo.

projetos/PRODE
S
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Divulgagéao reduzida | Ampla divulgagdo dos editais para a | Escritério de | Continuo
ﬂ::ﬂl?a dozos pro;géo; comunidade académica. projetos/PRODE
recursos captados S
O investimento por aluno | Articulagdo junto ao Governo Federal | Reitor Continuo
é percebido  como 50 d .
insuficiente, refletindo a para a captacdo de mais recursos
caréncia de orgcamento | para os alunos
para o ensino, materiais
basicos, auxilios e
bolsas.
Iniciativas de | Implementar politicas de | PRODES Dez/2026
fnussl}ﬁgit:r:)t'gga%e restrita sustentabilidade no IFRN
sem a devida divulgacéao
a comunidade
académica
Renovagao de | Analisar viabilidade de renovagao de | Reitor/ PROAD/ | Dez/2026
equipamentos equipamentos DGs/
tecnoldgicos insuficiente uip '
Estratégias Institucionais | Fortalecimento de parcerias com | Reitor/ Escritério | Continuo
de Captacao de d . d .
Recursos externos emais instituicoes e o governo e projetos
federal, além de maior divulgagao
sobre 0s projetos externos a
comunidade académica
Participacdo  reduzida | Promover a participacdo de forma | Todas as pr6- | Continuo
dos técnicos- . . - .
administrativos nos | Mais ativa dos técnicos- | reitorias
processos de | administrativos na tomada de decisao
planejamento, sistémica
acompanhamento e ’

divulgacdo dos projetos
institucionais revela uma
lacuna na gestao
participativa.

Fonte: Elaboragao propria CPA, 2025.
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A proposicao do Plano de Agao pela CPA Central fundamenta-se nas orientagoes
estabelecidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n°® 065/2014, que preconiza que as
acles institucionais devem ser definidas a partir da andlise dos dados e das informagdes
produzidas no processo de autoavaliagdo, com vistas a melhoria das atividades académicas
e de gestdo. Nesse sentido, o plano apresentado resulta diretamente da sistematizacao e
interpretacdo dos achados avaliativos, configurando-se como um desdobramento necessario




e coerente do processo avaliativo. Assim, busca-se assegurar que o0s resultados da

autoavaliacdo nao se limitem ao diagnéstico, mas se convertam em acbes concretas,

planejadas e orientadas para o aprimoramento continuo da instituicdo, em consonancia com

os principios da avaliacao institucional formativa.

6. MONITORAMENTO DO PLANO DE ACAO DO ANO ANTERIOR (2024)

O objetivo desta secéo (relatdrio) € acompanhar a execugao das agdes propostas no

relatério do ano anterior, avaliando o progresso, os resultados alcancados e as

dificuldades enfrentadas.

Quadro 15 - Monitoramento do Plano de Acao (2024) — Dimenséao 9: Politica de atendimento aos

Discentes
Dimensao Diagnéstico Propostas Status Responsaveis [Cronograma
2 - Politicas para|Fortalecimento do Apoio|  Oferecer cursos de capacitagédo e PROPI, PROEX, dez/26
0 ensino, a aos servidores formagéo continuada para servidores em Em PROEN e DIGPE
pesquisa e a suas respectivas areas de atuacdo. |andamento
extenséo Ampliar o nimero de bolsas de pesquisa Em PROPI e PROEX dez/26
e extensao. andamento
Ampliar o incentivo para a participacéo Em PROPI, PROEX E dez/26
dos técnicos- administrativos em andamento DIGPE
projetos de pesquisa e extensao.
Aumento de Recursos |Estimular a busca por recursos externos Em PROPI, PROEX, dez/26
Financeiros e Humanos | de financiamento e aumentar o nimero |andamento| PROEN, PROAD e
de servidores dedicados as atividades DIGPE
de pesquisa e extenséo.
Melhoria na Desenvolver estratégias de Em PROPI, dez/26
Divulgacao das politicas| comunicagdo mais eficazes, utilizando |andamento| PROEX, PROEN E
de ensino, pesquisa e | portais, redes sociais e eventos locais DICI
extenséao para divulgar projetos, editais e
oportunidades.
Estimular a realizagéo de eventos ou Em PROPI e PROEX dez/26
participagdo em eventos a fim de andamento
estimular a participacdo em pesquisa e
extensao.
Incentivo a Iniciagdo | Incentivar a publicagéo de servidores e Em PROPI dez/26
Cientifica alunos. andamento
Ampliar os editais de pesquisa, Em PROPI, PROEN dez/26
especialmente aqueles que possam |andamento
envolver alunos dos cursos técnicos e
das licenciaturas.
Alinhamento com Realizar estudos de demanda regional Em PROEX, PROPI e dez/26
Demandas Regionais | para induzir que as politicas de ensino, |andamento PROEN
pesquisa e extensado estejam alinhadas
com as necessidades locais.
Promover projetos que tenham impacto Em PROEX dez/26
direto na comunidade. andamento
Promogéao de Eventos e| Organizar mais eventos cientificos, Em PROEX, PROPI, dez/26
Competicoes esportivos e culturais, com premiagoes e|andamento| PROEN, DIGPE
reconhecimento, para estimular a
participagdo e o engajamento da
comunidade académica.
Integragdo com o Fortalecer parcerias com empresas e Em PROEX, PROPI, dez/26
Mercado de Trabalho instituicdes privadas para promover |andamento| PROEN e PRODES
estagios, projetos conjuntos e
oportunidades de emprego para 0s
egressos.
Simplificar parcerias com empresas e Em PROEX dez/26
comunidades para estagios e projetos |andamento

de extensao.
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Alinhar a formagéo oferecida pelo IFRN Em PROEN e PROEX dez/26
com as demandas do mundo de andamento
trabalho.
Incluséo e Monitorar as politicas de incluséo e Em PROEN dez/26
Acessibilidade acessibilidade, garantindo que discentes|andamento
com necessidades educacionais
especificas recebam o apoio necessario
para sua formagao.
Oportunidades por curso|Garantir igualdade de acesso a recursos Em PROEN e DIGAE dez/26
e oportunidades para todos os cursos. |andamento
Simplificagdo de Simplificar os processos seletivos de Em PROEX, PROPI, dez/26
Processos seletivos dos| projetos, tornando-os mais ageis, claros |andamento| PRODES e DICI
projetos e transparentes.
9 - Politica de |Ampliacdo de Recursos| Aumentar o orgamento destinado a Em PRODES, PROAD, dez/26
Atendimento aos Financeiros assisténcia estudantil - programas de |andamento| DIGAE e PROEN
Discentes alimentacgao, transporte e bolsas.
Reajustar os valores das bolsas dos Em PRODES, PROAD, dez/26
programas para manter o interesse e o |andamento| DIGAE e PROEN
engajamento dos alunos.
Contratagéo de Ampliar o quadro de profissionais, como Em PRODES, PROAD, dez/26
Profissionais psicologos, assistentes sociais e andamento| DIGAE e DIGPE
técnicos de saude.
Aprimorar as visitas domiciliares para Em DIGAE dez/26
avaliagdo socioecondmica, a fim de |andamento
identificar com mais precisao os
discentes em vulnerabilidade.
Simplificagéo de Simplificar os processos de inscrigao e Em DIGAE dez/26
Processos selecao para programas de assisténcia, |andamento
reduzindo a burocracia e agilizando o
atendimento.
Garantir maior transparéncia nos Em DIGAE dez/26
critérios de selegao e distribuicdo de |andamento
beneficios.
Fortalecimento de Promover rodas de conversa e Em DIGAE dez/26
Programas de treinamentos para servidores, a fim de |andamento
Acompanhamento melhorar a compreenséao e a aplicagéo
das politicas de assisténcia estudantil.
Inclusdo e Diversidade | Ampliar as politicas de inclusdo para Em DIGAE dez/26
alunos com deficiéncia e necessidades |andamento
educacionais especificas, garantindo
que eles tenham acesso aos programas
de assisténcia.
Criar programas especificos para Em DIGAE e PROEN dez/26
discentes do EJA. andamento
Melhoria nos programas| Melhorar a oferta de alimentagao para Em DIGAE dez/26
e servicos os discentes no aspecto quantidade e |andamento
qualidade.
Divulgagéo e Melhorar a divulgagdo dos programas de Em DIAGE e DICI dez/26
Transparéncia assisténcia estudantil, garantindo que |andamento
todos os alunos tenham conhecimento
dos recursos disponiveis.
Melhorar a divulgagdo dos canais de Em DIGAE e DICI dez/26
comunicagao, tornando-os mais andamento
eficientes e facilitar a divulgagéo de
informacdes.
Foco na Saude Mental Ampliar o suporte psicolégico, Em DIGAE e PROEN dez/26
garantindo que todos os alunos tenham |andamento
acesso a atendimento regular e de
qualidade, inclusive em horarios
noturnos e finais de tarde.
7 - Infraestrutura Melhoria na Investir na manutengao e ampliagao da Em PROAD e DIENG dez/26
fisica Infraestrutura infraestrutura, incluindo salas de aula, [andamento
banheiros e areas de convivéncia.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

O relatério parcial da Autoavaliacdo Institucional do IFRN emerge como um

instrumento para analise e aprimoramento continuo das praticas institucionais.
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Alinhado ao SINAES e ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), esse
processo promove uma reflexdo critica sobre as agdes desenvolvidas, orientando a

otimizacao dos servigos e a adaptagédo as necessidades da comunidade académica.

A metodologia empregada envolveu a aplicagdo de questionarios eletrénicos via
SUAP, coletando percepcoes de diferentes segmentos da comunidade e da sociedade
civil. A analise dos dados foi apoiada por ferramentas de Business Intelligence, e os
resultados foram disponibilizados publicamente, reforcando o compromisso
institucional com a transparéncia. A participagcdo, embora voluntaria, evidencia o

engajamento da comunidade com o processo de autoavaliacao.

O relatério também identifica potenciais relevantes no ciclo de 2025. A Dimensao 5
(Politicas de Pessoal) apresentou desempenho favoravel, com destaque para o
incentivo a qualificagéo e para iniciativas relacionadas a qualidade de vida no trabalho.
A instituicdo se sobressai, ainda, no tratamento seguro de dados pessoais, na
eficiéncia no uso de determinados recursos e nas condigcdes gerais de limpeza e
funcionamento das unidades/campi — aspectos que fortalecem as bases para o

desenvolvimento institucional.

Por outro lado, os desafios identificados no ciclo de 2025 apontam fragilidades,
especialmente no ambito da comunicacao institucional. Observou-se um percentual
significativo de respostas “Desconhe¢o” em areas como politicas de pessoal (agdes
de saude ao servidor e qualidade de vida), sustentabilidade financeira (captagdo de
recursos junto a 6rgéaos publicos e divulgacdo de projetos financiados por parcerias
externas) e infraestrutura fisica (particularmente transporte). Esses resultados indicam
a necessidade de aprimorar as estratégias de comunicacao e de ampliar a visibilidade
das acdes desenvolvidas.

Em sintese, os resultados da autoavaliacao fornecem subsidios importantes para a
gestdo do IFRN, demonstrando que a instituicio avanca em varias frentes. As
fragilidades apontadas constituem oportunidades claras de melhoria, envolvendo as
Pré-reitorias e Diretorias de forma sistémica, especialmente no fortalecimento da
comunicacao institucional, politica de pessoal, infraestrutura fisica e Organizacao e
Gestao da Instituicdo. O plano de agao proposto deve orientar a transformacao do

feedback da comunidade em melhorias concretas, assegurando que o IFRN continue
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evoluindo em suas operacdes e no cumprimento de seus objetivos.
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