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APRESENTACAO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada
ou Qualificagdo Profissional (Curso FIC) em Negodcios Inovadores Apoiados por /A, na modalidade
presencial.

Este Projeto Pedagdgico de Curso se propde a contextualizar e a definir as diretrizes pedagdgicas
para o respectivo curso no ambito do Instituto Federal do Rio Grande do Norte. Consubstancia-se em uma
proposta curricular baseada nos fundamentos filoséficos da pratica educativa progressista e
transformadora, nas bases legais da educacao profissional e tecnolégica brasileira, explicitadas na LDB n?
9.394/96 e atualizada pela Lei n? 11.741/08, a atual Resolugcdo do Conselho Nacional de
Educacdo/Conselho Pleno (CNE/CP), n2 1, de 5 de janeiro de 2021, que define as Diretrizes Curriculares
Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnoldgica e demais resolugcdes que normatizam a
Educacdo Profissional brasileira, mais especificamente a que se refere a formacao inicial e continuada ou
qualificacdo profissional — FIC, bem como os normativos institucionais no ambito do IFRN.

De forma especifica, o Curso de Formacgdo Inicial e Continuada em Negdcios Inovadores
Apoiados por IA, presencial, no ambito do Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
—Pronatec, através da estratégia do Bolsa-Formagao, disciplinado pela Lein212.513/2011, estd amparado
e regulamentado pela Portaria n2 1.042, de 21 de dezembro de 2021, com referéncias a Portaria n2 20,
de 23 de maio de 2025, que autoriza o fomento de cursos de qualificacdo profissional voltados ao
empreendedorismo e a sustentabilidade.

A Qualificagao Profissional, que inclui a Formagao Inicial e Continuada desenvolvida pelo IFRN,
configura-se como um mecanismo de garantia do direito a educagdo e a formagdo para o trabalho. Esse
processo formativo busca oferecer “uma formagdo que permita a mudancga de perspectiva de vida por
parte do/a estudante; a compreensdo das relagdes que se estabelecem no mundo do qual ele faz parte;
a ampliagdo de sua leitura de mundo e a participagdo efetiva nos processos sociais” (BRASIL, 2009, p. 5).
Nessa direcdo, pretende-se promover uma formagdo humana integral, na qual o carater profissionalizante
nao seja um fim em si mesmo nem se limite as demandas imediatas do mercado, mas se constitua como
possibilidade para a construcdo dos projetos de vida dos(as) estudantes (FRIGOTTO; CIAVATTA; RAMOS,
2005).

Como marco orientador desta proposta, apresentam-se, neste PPC, os pressupostos teodricos,
metodolégicos e didatico-pedagdgicos estruturantes da proposta do Curso em consonancia com o Projeto
Politico-Pedagdgico Institucional (IFRN, 2012). Em todos os elementos estardo explicitados principios,

categorias e conceitos que materializardo o processo de ensino e de aprendizagem destinados a todos/as
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os/as envolvidos/as nessa praxis pedagdgica. Estdo presentes, também, as decisbes institucionais,
traduzidas nos objetivos desta Instituicdo e na compreensdo da educagdao como uma pratica social, as
guais se materializam na funcdo social do IFRN de ofertar educacdo profissional e tecnolégica — de
gualidade socialmente referenciada e de arquitetura politico-pedagdgica articuladora da ciéncia, da
cultura, do trabalho e da tecnologia. Desse modo, configura-se em uma Instituicdo comprometida com a
formagdo humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do

conhecimento.
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1. IDENTIFICAGAO DO CURSO

O presente documento constitui o Projeto Pedagdgico do Curso de Formacao Inicial e Continuada
ou Qualificagdo Profissional (Curso FIC) em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA, presencial,
com carga-horaria total de 200 horas, a ser ofertado pelo Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e

Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN).
2. JUSTIFICATIVA

De acordo com as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e
Tecnoldgica, a Resolucdo n? 01 do Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educagdo (CNE), de 5 de
janeiro de 2021, a qualificacdo profissional, incluindo-se a formacgdo inicial de trabalhadoras e
trabalhadores, deve ser planejada para desenvolver as competéncias essenciais ao desempenho de
uma ocupacdo reconhecida no contexto laboral. Tais competéncias precisam estar claramente
definidas no perfil profissional de conclusdo e alinhadas as orienta¢des dos Sistemas de Ensino e as
referéncias estabelecidas na Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO).

Com efeito, no IFRN, a qualificagdo profissional e/ou a formacdo inicial e/ou continuada é
concebida como uma oferta educativa — especifica da educacdo profissional e tecnolégica — que
favorece a qualificagdo, a requalificagdo e o desenvolvimento profissional de trabalhadores/as nos
mais variados niveis de escolaridade e de formagdo. Centra-se em agles pedagdgicas, de natureza
tedrico-pratica, planejadas para atender a demandas socioeducacionais de formagao e de qualificacao
profissional. Nesse sentido, consolida-se em iniciativas que visam formar, qualificar, requalificar e
possibilitar tanto atualizagdo quanto aperfeicoamento profissional a cidaddos em atividade produtiva
ou ndo. Contemple-se, ainda, no rol dessas iniciativas, trazer de volta, ao ambiente formativo, pessoas
que foram excluidas dos processos educativos formais e que necessitam dessa acdo educativa para dar
continuidade aos estudos.

Ancorada no conceito de politecnia e na perspectiva critico-emancipatoria, a formacdo inicial e
continuada, ao se estabelecer no entrecruzamento dos eixos sociedade, cultura, trabalho, educacao e
cidadania, compromete-se com a elevagdo da escolaridade, sintonizando formacdo humana e
formacdo profissional com vistas a aquisicdo de conhecimentos cientificos, técnicos, tecnoldgicos e
ético-politicos propicios ao desenvolvimento integral do sujeito.

No contexto da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei n2 9.394/96), a educacdo
profissional e tecnoldgica tem passado por diversas mudancas nos seus direcionamentos filoséficos e
pedagdgicos. No escopo da propria lei, a EPT configura-se em uma modalidade da educagao nacional,

articulando-se a Educacgdo Basica (nos niveis do ensino fundamental e médio) e a Educacgdo Superior.
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A partir de 2008, as instituicdes federais de educacdo profissional foram reestruturadas e se
configuraram nos atuais Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, que integram a Rede
Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT). Nesse contexto, a ampliagdo das
ofertas de qualificacdo profissional tem sido pauta da agenda de governo como fortalecimento da
politica publica de expansao, interiorizacdo dessas instituicdes educativas e democratizagcdo da EPT
como um caminho para o exercicio da cidadania.

Com a finalidade de ampliar as oportunidades de formacgdo para o trabalho auténomo, o IFRN
tem intensificado sua atuacdo em diversos municipios do Rio Grande do Norte, ofertando cursos
alinhados as demandas socioeconOmicas locais. Para sustentar essa expansdo, a instituicdo tem
aderido a programas coordenados pela Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
(SETEC/MEC), como a oferta de cursos no ambito do Bolsa-Formagdo — Pronatec Empreender, que
orienta a presente proposta pedagodgica. Nesse contexto, busca-se qualificar profissionais para os
segmentos de Empreendedorismo e Inovacdo, promovendo o desenvolvimento de competéncias
essenciais para atuacao nessas areas.

Sabe-se que para acompanhar o nivel de competéncias necessarias a manutencdo da
empregabilidade, as pessoas necessitam buscar conhecimentos atualizados face as exigéncias das
areas de trabalho profissional, seja para buscar a insercao no mundo do trabalho via primeiro emprego
ou para desenvolverem novas habilidades e competéncias. No tocante as especificidades desta oferta,
no ambito do estado do Rio Grande do Norte, o Curso FIC em Negdcios inovadores Apoiados por IA,
presencial, apresenta argumentos robustos e estratégicos. Em primeiro lugar, o estado possui um
ecossistema econdmico em transformacdo, com um forte setor de comércio e servicos, além de pdlos
emergentes em tecnologia, turismo e energias renovaveis. A capacitacdo em inteligéncia artificial
aplicada aos negdcios permitiria a micro e pequenos empresarios, empreendedores e profissionais
locais otimizar processos, criar novos modelos de negdcio e aumentar a competitividade, injetando
inovacdo diretamente na economia regional. Isso é crucial para a diversificagao e resiliéncia econémica
do Rio Grande do Norte, indo ao encontro da missdo do IFRN de promover o desenvolvimento local.

Além do impacto econdmico, o curso atende a uma urgente demanda de formagdo e
requalificacdo da forca de trabalho. Diante da acelera¢do digital, profissionais de diversas areas —
desde o setor criativo até o administrativo — necessitam compreender e utilizar ferramentas de IA para
se manterem relevantes. Oferecer essa capacitacdo de forma presencial em multiplos campus
democratiza o acesso a um conhecimento de ponta, garantindo que cidades do interior, além da
capital, também possam participar dessa revolucdo tecnoldgica. A modalidade presencial facilita a
troca de experiéncias, a criacdo de redes de contato (networking) locais e um aprendizado mais pratico

e imersivo, essencial para um tema aplicado como este.
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Por fim, a oferta se alinha perfeitamente com o papel do IFRN como indutor de desenvolvimento
social e tecnoldgico. Ao capacitar cidadaos para lidar com as ferramentas do futuro, o Instituto ndo sé
aumenta a empregabilidade de jovens em busca do primeiro emprego, mas também fortalece a
capacidade de inovacdo enddgena do estado. Um curso como esse pode ser a semente para a
formacdo de hubs locais de inovacdo, atraindo parcerias e estimulando a cultura do
empreendedorismo tecnoldgico em todas as regides do Rio Grande do Norte, transformando o estado
em um polo ndo apenas consumidor, mas também criador de solugdes inteligentes apoiadas por IA.

Essa configuracdo educacional, cientifica e tecnoldgica do Instituto é sedimentada por
professores/as e técnicos qualificados (especialistas, mestres/as e doutores/as), laboratérios e
bibliotecas especializadas e salas equipadas que viabilizam infraestrutura de pessoal e fisica de
qualidade socialmente referenciada em prol da oferta deste curso e de outras acdes de Ensino,
Pesquisa e Extensdao nesse segmento.

Portanto, o IFRN propde-se a contribuir com a elevacdo da qualidade dos servicos prestados a
sociedade, qualificando e requalificando cidad3dos/as norte-rio-grandenses, por meio de um processo
amplo que envolve a apropriacdo, socializacdo, difusdo e producdo de conhecimentos cientificos e
tecnolégicos. Tal proposta pedagdgica fundamenta-se na concepc¢do de formagao humana integral e
no comprometimento com o desenvolvimento socioecondmico da regido articulados aos processos de

democratizacdo e justica social.

3. OBIETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Com a finalidade de atender as demandas contemporaneas da formacgao profissional no contexto
da transformacao digital, busca-se promover a qualificagdo profissional no eixo tecnoldgico da
Informagdo e da Comunica¢ao por meio do Curso FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA
desenvolvendo competéncias para atuar em ambientes de negdcios que incorporam tecnologias de
inteligéncia artificial.

O curso visa atender estudantes e trabalhadores/as com trajetérias diversas, fortalecendo valores
humanos, cidadania e incentivando a retomada e continuidade dos estudos, diante do papel crescente

da IA na reorganiza¢ao do mundo do trabalho e dos processos produtivos.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
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. Compreender os fundamentos da Inteligéncia Artificial e suas aplicacoes éticas nos contextos
empresarial e empreendedor, analisando criticamente seu impacto social e produtivo para além de
uma perspectiva meramente instrumental.

° Identificar oportunidades de inovagdo e otimizagdo em modelos de negdcio, processos e
produtos, utilizando ferramentas de IA como suporte a criatividade e a resolucdo de problemas em
cenarios reais da economia local e global.

° Proporcionar a atuacdo dos/as egressos/as como agentes de inovacdo e otimizagdo em
negdcios, desenvolvendo habilidades e competéncias necessarias para empreender, gerir projetos ou
atuar como consultores/as, capacitando-os/as a implementar solu¢des apoiadas por IA em micro e
pequenas empresas, startups ou em setores tradicionais da economia regional.

° Desenvolver competéncias para a concepgao e gestao de projetos inovadores apoiados por IA,
integrando conhecimentos de gestao, tecnologia e sustentabilidade, em consonancia com as diretrizes
do Pronatec para o fomento ao empreendedorismo.

) Ampliar a capacidade de analise de dados e tomada de decisao estratégica, utilizando conceitos
e ferramentas basicas de IA para interpretar informacdes do mercado e orientar acdes
empreendedoras ou profissionais de forma assertiva.

° Desenvolver um curriculo integrado e interdisciplinar, possibilitando que os/as estudantes
atuem como sujeitos desse processo pedagdgico, através de metodologias ativas que conectem teoria
e pratica, gestdo e tecnologia, ética e inovacgao.

° Possibilitar aos/as estudantes oportunidades de relacionar os novos conhecimentos com suas
experiéncias cotidianas e profissionais, de modo a situa-los em diferentes momentos de suas vidas,
promovendo a significacdo da aprendizagem e sua aplicacdo em projetos de vida e trabalho concretos.
° Fortalecer a autonomia intelectual e a capacidade de aprendizagem continuada (lifelong
learning), preparando o/a estudante para acompanhar a evolucdo tecnoldgica e adaptar-se
criticamente as novas exigéncias do mundo do trabalho.

° Promover a articulagao entre conhecimento técnico, exercicio da cidadania e humanismo,
refletindo sobre as implicagdes sociais da IA e formando profissionais aptos a atuar com

responsabilidade e visdo de desenvolvimento integral conforme a fun¢do social do IFRN.

4. REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

O curso FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA, presencial, é destinado a estudantes e/ou
trabalhadores/as que tenham concluido o ensino fundamental ou que estejam regularmente
matriculadas no ensino médio. Em atendimento as diretrizes de inclusdo e equidade, sera assegurado

o percentual minimo de 30% das vagas para mulheres.

10
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O ingresso no curso sera efetivado por meio de processo seletivo regulamentado por edital, seja
em formato conveniado ou aberto ao publico, para o preenchimento das vagas do primeiro médulo.
O IFRN poderd estabelecer parcerias com empresas e instituicdes do mundo do trabalho para apoiar
o processo de selecdo, contribuindo para a integracao entre formacao profissional e demandas do

setor produtivo.
5. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DO CURSO

O/A estudante egresso/a do curso FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA, presencial, deve
ter demonstrado avancos na aquisicdo de seus conhecimentos basicos, estando preparado/a para dar
continuidade aos seus estudos e estar qualificado/a para atuar nas atividades relativas a area do curso
para que possa desempenhar, com autonomia, suas atribuicdes, com possibilidades de (re)insercéo
positiva no mundo trabalho.

Do ponto de vista da qualificacdo profissional, ao concluir o curso, o/a egresso/a deverd
comprovar um perfil que lhe possibilite criar e gerenciar negdcios inovadores, utilizando a Inteligéncia
Artificial (IA) como diferencial estratégico.

Dessa forma, deverd demonstrar conhecimentos em empreendedorismo e modelagem de
negdcios, tera habilidades para identificar oportunidades de mercado e desenvolver solu¢des
inteligentes que impulsionam a eficiéncia operacional, personalizam a experiéncia do cliente e
otimizam processos empresariais. Além de compreender os fundamentos da IA e utilizd-los em
aplicacbes de diferentes setores, conhecerd as principais ferramentas e tecnologias para a
implementacdo de solugdes baseadas em |A, avaliando seu impacto nos negécios.

O/A egresso/a também estard preparado para atuar com responsabilidade ética e em
conformidade com as regulamentag¢des vigentes, garantindo o uso seguro e eficaz da IA no ambiente
empresarial.

Além das habilidades especificas da qualificacdo profissional, estes/as estudantes devem estar

aptos a: adotar atitude ética no trabalho e no convivio social, compreendendo os processos de
socializagdo humana em ambito coletivo e percebendo-se como agente social que intervém na

realidade; saber trabalhar em equipe; e ter iniciativa, criatividade e responsabilidade.
6. ORGANIZACAOCURRICULAR

A organizacdo curricular dos cursos de qualificacdo profissional, incluida a Formac&o Inicial e/ou
Continuada deve favorecer, de maneira efetiva, a permanéncia e o éxito dos/as estudantes, alinhando-
se aos principios da formagao humana integral e a matriz tecnoldgica correspondente a cada curso.

Nesse sentido, as matrizes curriculares sdo estruturadas em nucleos politécnicos, conforme os

11
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fundamentos do curriculo integrado e em observancia ao Guia Pronatec de Cursos FIC, mantido pelo
Ministério da Educac¢do (MEC), além das orientacdes da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes (CBO).
Esses nucleos politécnicos, que compdem a arquitetura curricular dos cursos ofertados pelo IFRN,
sdo definidos como Fundamental, Tecnoldgico e Articulador, de acordo com a Politica de Educacdo
Profissional e Tecnoldgica estabelecida no Projeto Politico-Pedagdgico Institucional (PPP). Conforme a
figura a seguir, sua configuracdo curricular apresenta-se da seguinte forma:
Figura 1. Nucleos Politécnicos.

Disciplinas de bases cientifico-
tecnoldgicas correspondentes &

NUCLEO revisdo de conhecimentas de
. - FUNDAMENTAL formagdo geral correspondentes oo
Disciplinas técnicas de aprofundamento de ensino fundamentol ou ao ensine
bases clentifico-tecnoldgicas de | médio, conforme o caso
formacBo geral 5
Disciplings técnicas comuns oo eixe NUCLEO
tecnoldgico TECNOLOGICO
Disciplinas técnicas especificas, de acordo
corm o eixo tecnologico e o atuagdo
profissional [
NUCLEO Campeonentes curriculares
ARTICULADOR correspondentes & Pratica Profissional

Fonte: IFRN (2025).

Com efeito, a organizacdo curricular deve seguir uma ldgica que: respeite o curriculo integrado;
desenvolva competéncias progressivas (do bdsico ao complexo); articule teoria e pratica; contemple
IA aplicada, empreendedorismo e inovagdo; prepare para o uso critico de tecnologias; seja coerente
com o Guia Pronatec FIC.

Constituindo-se um curso de aprendizagem profissional com carga horaria de 200 horas e exigéncia
do ensino fundamental completo como escolaridade minima, o curso FIC Negdcios Inovadores
Apoiados em IA estar amparado pela Portaria MEC/SETEC n2 20, de 23 de maio de 2025. O seu
curriculo tem como missao habilitar trabalhadores ao exercicio profissional associado a uma ocupagao
voltada ao empreendedorismo e a sustentabilidade com identidade reconhecida no mundo do
trabalho.

Dessa forma, com base nos referenciais que estabelecem a organizagdo por eixos tecnoldgicos, este

curso se estrutura e trés nucleos:

12
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Desenvolve competéncias essenciais para compreensao de

Nucleo Fundamental textos, raciocinio légico, operagao basica de tecnologias

digitais e fundamentos da cultura empreendedora.

Ntcleo Articulador Foca na aplicagdo pratica das competéncias em projetos reais,

desafios de inovacdo e desenvolvimento de solucoes com IA.

Como diretriz, o tempo minimo previsto para a duracao dos cursos FIC é estabelecido legalmente
no Guia Pronatec de Cursos FIC em vigor ou equivalente. Convém esclarecer que, no IFRN, o tempo
maximo para integralizagao dos cursos FIC é de seis meses, com inicio e término, preferencialmente,

dentro de um semestre letivo.

6.1. ESTRUTURA CURRICULAR

A matriz curricular do curso FIC em Negdcios Inovadores, presencial, possui carga horaria total de
200 horas, distribuidas em 12 disciplinas e agrupadas em quatro mddulos. As cargas hordrias das
disciplinas estdo distribuidas conforme a duracdo de cada mddulo. Dessa maneira, o presente curso
terd duracdo de, aproximadamente, quatro meses, com flexibilidade de organiza¢do de acordo com a
distribuicdo semanal de carga horaria.

As disciplinas que compdem a matriz curricular estao articuladas e fundamentadas na integragao
curricular numa perspectiva interdisciplinar e orientadas pelos perfis profissionais de conclusao,
ensejando ao/a estudante a formacdo de uma base de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos, bem
como a aplicagdo de conhecimentos tedrico-praticos especificos de uma area profissional. O Quadro
a seguir descreve a matriz curricular do Curso e aos Apéndices de | a IV apresentam ementas e

programas das disciplinas, ordenados pela sequéncia modular.
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Finalidade: Nivelamento de conhecimentos basicos e preparacdo para o nucleo tecnolégico, conforme a

Portaria n2 20/2025.
1. Leitura, Produgao e Analise de Contextos Profissionais (12h)
Desenvolvimento da competéncia leitora e escritora aplicada ao mundo dos negécios. Analise de casos,
manuais, relatérios e linguagem técnica administrativa. Enfase na argumentacdo e comunicagéo clara.
2. Matematica Aplicada a Gestdo e Légica (10h)
Conceitos de porcentagem, regra de trés, interpretacdo de graficos e tabelas, andlise de indicadores
basicos. Introdugdo ao raciocinio légico estruturado para solugado de problemas.
3. Ferramentas Digitais Colaborativas (09h)
Operacao de ambientes digitais (computador, smartphone). Uso pratico de suites de escritdrio (editores
de texto, planilhas, apresentacdes) e plataformas de comunicacdo/collaboration (Drive, Teams, etc.) para
gestdo de informagdes e trabalho em equipe.
NUCLEO TECNOLOGICO (160 horas)
Finalidade: Desenvolver as competéncias profissionais especificas em |IA e negdcios, de forma integrada
e pratica.
Moédulo 1 - Fundamentos da IA e do Ambiente de Negdcios (42h)
4. Introdugdo a Inteligéncia Artificial e Etica (21h)
Conceitos basicos de IA, Machine Learning, algoritmos. Impactos sociais, econdmicos e éticos. Debates
sobre viés algoritmico, privacidade e futuro do trabalho.
5. Ambiente Economico e Modelos de Negdcio (21h)
Analise do ecossistema econémico local e global. Canvas, value proposition, fontes de inovagao.
Identificacdo de oportunidades para aplicacdo de IA.
Moddulo 2 - Ferramentas de IA Aplicadas aos Negdcios (60h)
6. Anadlise de Dados e Tomada de Decisdo Apoiada por IA (30h)
Fontes de dados, conceitos de Big Data. Uso de ferramentas de IA (ex: Power Bl com Copilot,
planilhas inteligentes) para analise, visualizacdo e suporte a decisdo.
7. Automagao de Processos e Produtividade (15h)
Mapeamento de processos. Uso de chatbots (ex: para atendimento), automacdo de rotinas
administrativas e de marketing com ferramentas de IA low-code/no-code.
8. Marketing Digital e Contetido com IA (15h)
Estratégias digitais. Uso de ferramentas de IA para criacdo de conteudo, andlise de mercado,
personalizacdo de campanhas e gestdo de midias sociais.

Moddulo 3 - Concepgdo e Gestdao do Negdcio Inovador (58h)
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9. Design de Projetos Inovadores com IA (22h)

Metodologias ageis e design thinking aplicados ao desenvolvimento de solucdes de negdcio apoiadas
por IA. Prototipagem e validacao de ideias.

10. Gestdo Financeira e Viabilidade para Negécios Inovadores (18h)

Projecdes financeiras basicas, custos, precificacdo. Analise de viabilidade econémica de projetos que
incorporem IA. Leitura de indicadores.

11. Plano de Negdcio e Pitch com IA (18h)

Estruturagdo de um plano de negécio ou projeto de inovagao. Uso de IA para refinamento da ideia e
da comunicacdo. Técnicas de apresentacdo (pitch) para diferentes publicos.

NUCLEO ARTICULADOR (PROJETO INTEGRADOR) (09 horas)

Finalidade: Sintetizar e aplicar os conhecimentos dos nucleos anteriormente cursados, materializando
a interdisciplinaridade.

12. Projeto Integrador: Protétipo de Solugdo para um Negdcio Inovador (09h)

Atividade pratica supervisionada em que o/a estudante, individualmente ou em grupo, desenvolvera
a proposta de um projeto ou modelo de negdcio que utilize IA para resolver um problema real. O
resultado sera apresentado na forma de um protétipo, canvas ou pitch, articulando conhecimentos de

gestdo, tecnologia e ética.

Quadro 1. Matriz curricular de referéncia do Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA - Presencial

Numero de aulas semanal por Carga horaria
COMPONENTE maodulo total
- Médul Médul Médul Médulo
NUCLEO CURRICULAR | I n v Hora/ Hora
Aula*
Leitura, Producéo
e Andlise de
Contextos 16 - - - 16 12
Profissionais
FUNDAMENTAL —
Matematica
Aplicada a 13 - - - 13 10
Gestéo e Logica
Ferramentas
Digitais 12 - - - 12 9
Colaborativas
SUBTOTAL NUCLEO FUNDAMENTAL 41 31
Introducgédo a
Inteligéncia 28 - - - 28 21
Artificial e Etica
TECNOLOGICO Eﬁ?n%emr?ii .
Modelos de - 28 - - 28 21
Negdcio
Analise de Dados
e Tomada de
Decisédo Apoiada - 40 - - 40 30
por IA
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Automacao de

Processos e - - 20 - 20 15
Produtividade

Marketing Digital e

Contetdo com IA B B 20 B 20 15
Design de
Projetos _ _ 30 _ 30 22
Inovadores com
IA
Gestéao Financeira
e Vlabllld,a(_je _ _ _ 24 24 18
para Negocios
Inovadores
Plano de Neg6cio
e Pitch com IA B B B 24 24 18
SUBTOTAL NUCLEO TECNOLOGICO | 214 160

Projeto Integrador:
Prototipo de _ _ _
ARTICULADOR Soluco para um 12 12 9
Negécio Inovador
SUBTOTAL NUCLEO ARTICULADOR 12 9

OTA b 00

Observagéio: A hora/aula equivale a 45 min.

6.2. DIRETRIZES PEDAGOGICAS

Este PPC é o norteador do curriculo no Curso FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA,
presencial, devendo caracterizar-se como expressao coletiva. Portanto, deve ser avaliado periddica e
sistematicamente pela comunidade escolar, apoiados por uma equipe/comissdo avaliadora com
competéncia para a referida pratica pedagdgica.

As alteragGes propostas e aprovadas pelos Conselhos competentes devem ser:

1) implementadas sempre que se verificar, mediante avaliagdes sistematicas (anuais), defasagem
entre o perfil de conclusdo do curso, seus objetivos e sua organizagdo curricular;

2) resultantes das exigéncias decorrentes das transformacgdes cientificas, tecnoldgicas, sociais e
culturais, que demonstrem a impossibilidade de o Curso atender aos interesses da sociedade, devendo
ser avaliado periddica e sistematicamente pela comunidade escolar.

Outra diretriz importante diz respeito a aprendizagem. Concebendo-a como um processo de
construcdo de conhecimento, deve-se partir dos conhecimentos prévios dos/as estudantes, com o
objetivo de formatar estratégias de ensino de maneira a articular o conhecimento do senso comum e
o conhecimento académico, permitindo o desenvolvimento de percepgbes e convicgdes acerca dos
processos sociais e os do trabalho, construindo-se como cidad3os/as e profissionais responsaveis.

Assim, a avaliagdo da aprendizagem assume dimensdes mais amplas, ultrapassando a perspectiva
da mera aplicag¢do de provas e testes para assumir uma pratica diagndstica e processual com énfase
nos aspectos qualitativos.

Nesse sentido, a gestdo dos processos pedagoégicos deste curso orienta-se pelos seguintes

principios:
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. da aprendizagem e dos conhecimentos significativos;
° do respeito ao ser e aos saberes dos/as estudantes;
° da construcao coletiva do conhecimento;

. da vinculacado entre educacao e trabalho;

° da interdisciplinaridade; e

° da avaliagdo como processo.

6.3. INDICADORES METODOLOGICOS

A metodologia constitui o conjunto de procedimentos utilizados para alcancar os objetivos do
curso, orientando a pratica docente e a organizacdo das situacbes de ensino e aprendizagem.
Respeitando-se a autonomia dos/as professores/as na transposicdo didatica dos contetdos de cada
componente curricular, entende-se que as metodologias adotadas devem favorecer o
desenvolvimento de competéncias intelectuais, procedimentais e atitudinais das estudantes,
assegurando sua participacdo ativa no processo formativo.

Dessa forma, na efetivagdo do curso, a metodologia de ensino consolida uma abordagem
integrada, unindo préticas tradicionais, recursos inovadores e diferentes metodologias ativas. Essa
combinacdo permitirda a construcdo de experiéncias formativas diversificadas, contextualizadas e
alinhadas as demandas do mundo do trabalho.

Nesse sentido, as a¢Ges pedagdgicas deverdo envolver procedimentos que possibilitem:
° elaborar e implementar o planejamento, o registro e a analise das aulas e das
atividades realizadas;
° problematizar os conhecimentos, considerando os diferentes ritmos de
aprendizagem e a subjetividade de cada estudante, incentivando a pesquisa em multiplas fontes;
° contextualizar os conteldos, valorizando as experiéncias prévias das
estudantes e promovendo a (re)constru¢do dos saberes;
° produzir e selecionar materiais didaticos adequados as aulas expositivas
dialogadas, as atividades praticas e aos trabalhos colaborativos;
° utilizar recursos tecnolégicos apropriados ao publico envolvido, de modo a
subsidiar as atividades pedagadgicas e potencializar a aprendizagem;
° oferecer apoio pedagdgico aos/as estudantes que apresentarem dificuldades,
buscando a melhoria continua do processo formativo;
° diversificar as estratégias de ensino por meio de aulas dialogadas e interativas,
desenvolvimento de projetos, praticas em laboratdrio, visitas técnicas, semindrios, debates, atividades

individuais e em grupo, exibicao de filmes, grupos de estudo, entre outras;
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. organizar o ambiente educativo para integrar multiplas atividades que
contemplem as diferentes dimensdes de formacao de jovens e adultos, favorecendo a transformacao
da informacdo em conhecimento aplicdvel as situacdes reais de vida.

A respeito desse ultimo item, é importante destacar, que na oferta dos cursos do Pronatec
Empreender, os docentes deverdo aplicar metodologias ativas de ensino e aprendizagem em, no
minimo, 15% da carga hordria total do curso.

As metodologias ativas sdo abordagens pedagdgicas que colocam o/a estudante como
protagonista do préprio processo de aprendizagem, estimulando sua participagdo, autonomia,
investigacdo e capacidade de resolver problemas reais. Diferentemente das metodologias tradicionais
que sdo centradas na transmissdo de contetdos pelo/a professor/a, as metodologias ativas organizam
o ensino a partir de situacGes que exigem analise, tomada de decisdo, reflexdo e construgao coletiva
do conhecimento.

As metodologias ativas apresentam como caracteristicas:

a) Centralidade no estudante: ele/a participa, pensa, cria, questiona e age durante o processo;

b) Professor/a como mediador/a: orienta, provoca reflexdes, acompanha e facilita a aprendizagem;

c) Aprendizagem significativa: conecta conteldos a vida real, ao territdrio e as experiéncias prévias;

d) Mobilizagdo de competéncias: cognitivas, socioemocionais, comunicacionais, tecnoldgicas e
colaborativas;

e) Resolugdo de problemas reais: situaces concretas ou simuladas que exigem analise e ac¢ao;

f) Participacdo colaborativa: grupos, projetos, debates, coautoria;

g) Interdisciplinaridade: integracdo de saberes; e

h) Uso de tecnologias: ferramentas digitais, ambientes virtuais e recursos interativos.

As metodologias ativas ampliam a motivacdo, promovem autonomia, desenvolvem pensamento
critico e preparam os/as estudantes para desafios complexos do mundo do trabalho contemporaneo,
especialmente em dreas de inovagdo, gestdo, empreendedorismo e tecnologias emergentes como a
IA.

Diversas abordagens podem ser mobilizadas, entre as quais:

° Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning — PBL): utiliza problemas
complexos como ponto de partida para a construgdao do conhecimento, estimulando andlise critica e
proposic¢do de solugdes.

° Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning — PjBL): organiza a aprendizagem
em torno da realizagdo de projetos praticos que integram diferentes saberes e resultam em produtos

concretos.
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° Aprendizagem Baseada em Desafios (Challenge-Based Learning — CBL): envolve a resolugdo
colaborativa de desafios reais do territdrio ou da comunidade, mobilizando investigacao, criatividade
e protagonismo.

. Pensamento de Design (Design Thinking): abordagem centrada no usuario, que promove
empatia, definicdo de problemas, ideacao, prototipagem e testagem de solug¢des inovadoras.

° Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom): propGe que os conteludos introdutdrios sejam
estudados previamente, reservando o tempo em sala para atividades praticas, discussdes e resolucdo
de problemas.

° Estudos de Caso: andlise de situacGes reais ou simuladas para desenvolver tomada de decisdo e
capacidade de interpretar contextos profissionais.

° Rotacdo por Estacdes: organizacdo do ambiente educativo em diferentes espacos ou tarefas,
estimulando multiplas experiéncias de aprendizagem.

° Aprendizagem Colaborativa: atividades em grupo em que estudantes constroem conhecimento

de forma conjunta, acionando diferentes saberes e habilidades.

O uso dessas estratégias no processo de ensino e aprendizagem contribui a promocdo de um
ambiente de formac8do dindmico, reflexivo e contextualizado, no qual os/as estudantes transformam
informacBes em conhecimento Util e aplicavel as suas realidades. A ado¢do de uma diversidade de
metodologias valorizam a autonomia, a experiéncia e o didlogo como elementos fundamentais para
que a educacdo contribua efetivamente para a emancipagdo humana, a inovagdo e o desenvolvimento

socioprodutivo.
7. CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DA APRENDIZAGEM

A avaliagdo da aprendizagem, compreendida como um processo continuo, cumulativo e
articulado ao ensino, assume de maneira integrada as fungdes diagndstica, formativa e somativa. Essas
fungdes orientam o acompanhamento das dificuldades, conquistas e potencialidades das estudantes,
permitindo que a avaliacdo cumpra seu papel de instrumento colaborativo para a verificacdo da
aprendizagem, com énfase na qualidade dos processos vivenciados em detrimento do simples
quantitativo.

Nessa perspectiva, a avaliacdo é concebida como um diagndstico permanente que subsidia o
(re)planejamento pedagdgico, indica os caminhos necessarios aos avancgos e favorece a interacdo
social, bem como o desenvolvimento cognitivo, cultural e socioafetivo dos/as estudantes. No ambito

deste curso, a afericdo do desempenho sera realizada por componente curricular — podendo integrar
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mais de um, quando pertinente — conforme os critérios estabelecidos na Organizacdo Diddtica do
IFRN (Resolucdo n2 38/2012-CONSUP/IFRN), contemplando assiduidade e aproveitamento escolar.

A assiduidade refere-se a frequéncia minima obrigatéria de 75% das atividades que compdem a
matriz curricular, incluindo aulas tedricas, praticas, atividades de projeto, oficinas, exercicios de
aplicacdo e demais metodologias inerentes a qualificagcdo profissional. J& o aproveitamento escolar
sera avaliado por meio do acompanhamento continuo das atividades desenvolvidas, considerando os
resultados alcancados pela estudante. Para aprovacdo, exige-se média minima de 60 (sessenta) em
cada componente curricular.

Os instrumentos de avaliacdo sdo diversos, considerando a diversidade dos sujeitos, bem como o
uso de metodologias ativas que ampliam a participacdo e promovem aprendizagens significativas,
poderdo ser utilizados os seguintes instrumentos de acompanhamento e avaliacdo:

° observacdo processual e registro sistematico das atividades;

° avaliagcOes escritas individuais e em grupo;

° producdo de portfdlios impressos ou digitais (incluindo registros reflexivos e sinteses de
aprendizagem);

° desenvolvimento de projetos e resolucdo de problemas (PBL / PjBL);

° apresentacdo de solucbes por meio de pitch, prototipagem e devolutivas orais;

° participacdo em desafios e atividades colaborativas (CBL);

° relatérios de estudos, visitas técnicas, experimentacées e praticas em laboratorio;

° narrativas orais ou escritas que expressem percurso formativo;

° autoavaliagdo utilizando rubricas, checklists e devolutivas formativas;

° instrumentos especificos de acompanhamento do desempenho em atividades digitais, quando
aplicavel.

Cabe destacar que os critérios de verificacdo do desempenho académico, bem como as formas de
recuperagao da aprendizagem, seguem as orientagdes previstas na Organiza¢do Didatica do IFRN,
assegurando transparéncia, equidade e coeréncia com os principios da Educacdo Profissional e

Tecnoldgica.
8. INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

Para garantir o pleno desenvolvimento das competéncias previstas no Curso FIC em Negdcios
Inovadores Apoiados por IA, é fundamental dispor de uma infraestrutura fisica e tecnolégica que néo
apenas suporte, mas também potencialize a proposta pedagdgica integrada, pratica e inovadora. As
instalag6es devem fomentar um ambiente de aprendizagem colaborativo, investigativo e alinhado com

os contextos reais do mundo do trabalho digital. A infraestrutura necessaria compreende:
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8. 1. Salas de Aula Multifuncionais:
Deve-se contar com salas de aula que permitam a flexibilidade do arranjo fisico, possibilitando
trabalhos em grupo, rodas de conversa e metodologias ativas. Esses espacos devem ser equipados

com:

° Projetor multimidia ou quadro digital interativo.
° Sistema de sonorizagao.
° Acesso estdvel e de alta velocidade a internet Wi-Fi.

° Mobilidrio adaptavel (cadeiras e mesas moveis).

8. 2. Laboratério de Informatica e Inovagdao (Laboratdrio especifico para a formagdo):
Este é o espaco central para o desenvolvimento das habilidades praticas do curso. Deve ser um

ambiente que simule um escritdrio moderno ou um hub de inovacgdo, equipado com:

° Computadores (uma estacdo por aluno) com configuracdo adequada para rodar softwares de
produtividade, ferramentas de andlise de dados e plataformas de |IA baseadas em nuvem (low-
code/no-code).

° Acesso prioritario e de alta velocidade a internet.

° Licencas de software essenciais: pacote Office/Google Workspace, ferramentas de design
grafico basico e acesso a plataformas de IA generativa e de automagao contempladas no programa.

° Espaco para prototipagem e dindmicas, com quadros brancos (whiteboards) e material para
organizacao visual (post-its, flipcharts).

° Impressora para compartilhamento em rede.

8.2. Biblioteca / Sala de Pesquisa e Estudo:

A biblioteca, enquanto espago de construcdo autbnoma do conhecimento, deve propiciar
condi¢des para que os/as estudantes dominem a leitura critica e a reflexdo, aplicando-as em sua

producdo escrita e em seus projetos. Além do acervo fisico e digital, este espa¢o deve oferecer:

° Ambientes de estudo individual e em grupo.

° Computadores para pesquisa.

° Acesso a bases de dados online, periddicos cientificos e e-books nas dreas de administragao,
inovacdo, tecnologia e ética da IA.

° Os/as docentes e estudantes matriculados/as no curso poderdo solicitar, por empréstimo,

titulos cadastrados no Sistema de Biblioteca do IFRN, estando submetidos as suas regras e prazos.
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8. 4. Infraestrutura de Apoio e Convivéncia:

. Sala de Professores/as: Espaco reservado para planejamento, reunides pedagogicas e intera¢do
entre a equipe docente.

° Banheiros: Instala¢des sanitarias adequadas e em quantidade proporcional ao nimero de
estudantes, segregadas por género e acessiveis.

° Acessibilidade: Todas as instalacGes citadas devem atender as normas de acessibilidade,

garantindo a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

8.4 Infraestrutura Tecnoldgica Pervasiva:

Para um curso centrado na transformacao digital, a tecnologia deve estar integrada ao ambiente

de aprendizagem:

° Conectividade: Rede Wi-Fi robusta, cobrindo todas as salas de aula, laboratdrio e biblioteca,
capaz de suportar o acesso simultaneo de toda a turma a ferramentas online e em nuvem.
° Suporte Técnico: Disponibilidade de assisténcia técnica para manutenc¢do dos equipamentos e

resolucdo de problemas de conectividade, assegurando o bom andamento das aulas praticas.

Esta infraestrutura, em conjunto, constitui o suporte material necessario para concretizar a
proposta do curso, transformando-se em um ambiente catalisador onde a teoria e a pratica se
encontram, e onde os/as estudantes podem experimentar, criar e desenvolver as competéncias para

atuar como agentes de inovagdo em negdcios apoiados por Inteligéncia Artificial

9. PERFIL DO PESSOAL DOCENTE E TECNICO-ADMINISTRATIVO

Os Quadros 2 e 3 descrevem, respectivamente, o pessoal docente e técnico-administrativo necessarios
ao funcionamento do Curso FIC em Negdcios Inovadores Apoiados em IA, tomando por base o

desenvolvimento simultaneo de uma turma para cada periodo do curso, correspondente ao Quadro 1.

Quadro 2 — Pessoal docente necessario ao funcionamento do curso.

Descri¢ao Qtde.
Professor/a com graduagdo em Lingua Portuguesa 01
Professor/a com graduagdo em Matemdtica 01
Professor/a com graduagdo em Administracdo e ou area s afins 02
Professor/a com graduagdo em Informatica ou Sistema de Informagdo ou Tl 01
Professor/a com graduagdo em Engenharia de produgdo ou areas afins 01
Professor/a multidisciplinar com graduagdo em Informatica ou Sistemas de Informagéo ou 01
Tl ou Administragdo ou areas afins
Total de professores necessarios 07
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Quadro 3 — Pessoal técnico-administrativo necessario ao funcionamento do curso.

Descricao Qt
de

Apoio Técnico
Profissional de nivel superior na drea de Pedagogia, para assessoria técnico-pedagdgica ao/a
coordenador/a de curso e aos/as professores/as, no que diz respeito a implementagdo das

s L o . . 01
politicas educacionais da Instituicdo e 0 acompanhamento pedagdgico do processo de ensino
e aprendizagem.
Profissional técnico de nivel médio/intermediério na érea de Informatica para manter, 01

organizar e definir demandas dos laboratdérios de apoio ao Curso.
Monitor (bolsista) para apoio a turma 01
Apoio Administrativo
Profissional de nivel médio para prover a organizacao e o apoio administrativo da secretaria
do Curso.
Total de técnicos-administrativos necessarios 04

01

10. CERTIFICADOS

Apds a integralizacdo dos componentes curriculares constantes do Curso FIC em Negdcios
Inovadores Apoiados em IA, na modalidade presencial, sera conferido ao/a egresso/a o Certificado de

EMPREENDEDOR EM NEGOCIOS INOVADORES COM INTELIGENCIA ARTIFICIAL.
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APENDICE | - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO FUNDAMENTAL
Curso: FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA
Disciplina: Leitura, produgdo e analise de contextos profissionais Carga-Horaria: 12h (16h/a)

EMENTA

Andlise e produgdo de textos orais e escritos pertinentes ao universo profissional e empresarial, com énfase nas
demandas da transformagdo digital e da inovagdo. Estudo de géneros discursivos da area administrativa,
tecnolégica e empreendedora (manuais, relatdrios técnicos, e-mails profissionais, propostas, pitchs e cases de
negdcios), desenvolvendo competéncias de compreensdo, sintese, argumentagdo e comunicagdo clara. Reflexdo
sobre o uso ético e estratégico da linguagem em ambientes de trabalho colaborativos e multiculturais.

- [ROGRAMA

Objetivos
Objetivo Geral
Desenvolver competéncias de leitura critica e producdo textual eficaz para atuacgdo profissional em contextos
empresariais e de inovagao, utilizando a linguagem como ferramenta estratégica de comunicagao, negociagdo e

construgdo de conhecimento.

Objetivos Especificos

° Compreender a fungdo social, a estrutura e as caracteristicas linguisticas de géneros textuais do mundo
dos negdcios e da tecnologia.

° Desenvolver habilidades de leitura analitica para extrair, sintetizar e avaliar informacgGes técnicas e
estratégicas de textos profissionais.

° Produzir textos escritos adequados a diferentes situagdes comunicativas do ambiente de trabalho, com
clareza, coesdo e corregdo gramatical pertinente.

° Construir e apresentar argumentos orais de forma persuasiva e fundamentada, em simulagdes de
contextos profissionais.

° Utilizar ferramentas digitais de apoio a producdo e revisdo textual, reconhecendo seus limites e
potencialidades.

° Refletir criticamente sobre o uso ético da linguagem e sua relagdo com a diversidade, a inclusdo e aimagem
profissional.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

Unidade 1: Fundamentos da Comunicagao Profissional (3h)

A linguagem como ferramenta de trabalho: fung¢des e especificidades

Géneros discursivos do ambiente organizacional: caracteristicas e contexto de uso
Comunicacgado verbal e ndo-verbal na esfera profissional

Principios de clareza, objetividade e adequagdo ao interlocutor

Introdugdo a comunicagdo digital profissional

Unidade 2: Leitura e Analise de Textos Profissionais (3h)

Estratégias de leitura eficiente: scanning, skimming e leitura analitica

Analise de casos de negdcio e artigos setoriais: identificacdo de problemas, solugGes e argumentos
Interpretagdo de manuais técnicos, relatérios e documentagbes

Sintese e resumo de informagGes técnicas

26



Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA ,presencial
IFRN,
2026

° Analise critica de textos da area de tecnologia e inovagdo
Unidade 3: Produgao Escrita Aplicada (3h)

Estruturagdo do paragrafo e do texto dissertativo-argumentativo

Redacdo de e-mails profissionais: formalidade, objetividade e organizagdo
Elaboracdo de propostas e relatérios simplificados

Producdo de conteudos para redes sociais corporativas

Principios de revisdo e edi¢do textual

Unidade 4: Argumentag¢do e Comunicagdo Oral (3h)

Estruturacdo de argumentos solidos: premissas, evidéncias e conclusdes
Técnicas de apresentagdo oral (pitch) para ideias e projetos

Simulagdes de situagdes profissionais: reunides, negocia¢des e feedback
Uso de recursos multimidia em apresentagdes

Comunicagdo em equipes multidisciplinares

Procedimentos Metodoldgicos

A disciplina adotara uma abordagem pratica-reflexiva, integrando teoria e aplicagdo em contextos simulados do
mundo do trabalho. Serdo utilizadas:

° Aulas expositivo-dialogadas: Apresentacdo dos conceitos fundamentais com participagdo ativa dos
estudantes.

° Andlise de textos e casos reais: Estudo de géneros textuais auténticos do ambiente corporativo e
tecnoldgico.

° Oficinas de escrita: Produgdo, revisdo em pares e reescrita de textos profissionais.

° Simulages e role-plays: Encenagdo de situagdes comunicativas profissionais (reunides, apresentagdes,
negociagdes).

° Estudo de casos: Analise de situagdes-problema envolvendo comunicagdo empresarial.

° Aprendizagem baseada em projetos: Desenvolvimento de um portfélio de comunicagdo profissional.

° Uso de tecnologias digitais: Ferramentas de edi¢ao colaborativa, apresenta¢ao e comunicagdo online.

Recursos Didaticos

° Textos impressos e digitais: Manuais, relatdrios, artigos, cases de negdcio, modelos de documentos.

° Recursos audiovisuais: Videos de apresentagdes, entrevistas, documentdrios sobre comunicagao

empresarial.

° Ambiente virtual de aprendizagem (AVA/Moodle): Para disponibilizacdo de materiais, foruns de discussdo

e entrega de atividades.

° Ferramentas digitais: Editores de texto colaborativo (Google Docs), softwares de apresentacdo (Canva,

PowerPoint), gravadores de dudio/video.

° Quadro branco e recursos para prototipagem: Post-its, flipcharts para planejamento de textos e

estruturas argumentativas.

° Laboratério de informatica: Para atividades praticas de produgdo e formatagao de documentos.
Avaliagao

O processo avaliativo sera continuo, formativo e diversificado, considerando:
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° Portfélio de Produgdo Textual (40%): Compilagdo de textos produzidos ao longo do curso (e-mail
profissional, analise de caso, proposta simplificada, post para rede social).
° Desempenho em Simulagdes (30%): Participacdo e qualidade das intervengdes em atividades de role-
play e apresentagdes orais (pitch).
° Exercicios de Andlise e Sintese (20%): Resolugdo de atividades de compreensdo e interpretagdo de
textos profissionais.
° Participagdo e Colaboragao (10%): Engajamento nas aulas, contribui¢cdes nos féruns online e trabalho em
equipe.

Recuperagdo Paralela: Sera oferecida por meio de atividades complementares e reescrita dos textos do portfdlio,
com acompanhamento individualizado.

Bibliografia Basica

BAZERMAN, C. Géneros textuais, tipificagdo e interac¢ao. 4. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2011.

BUENO, Wilson da Costa. Comunicagao empresarial: alinhando teoria e pratica. 1. ed. Sdo Paulo: Manole, 2017.
CAPELLO, Claudia; MURASHIMA, Mary. Comunicagdo e redagdo empresarial. 1. ed. Sdo Paulo: Editora Senac Sao
Paulo, 2022.

Bibliografia Complementar

FIORIN, J. L.; SAVIOLI, F. P. Para entender o texto: leitura e redacdo. 17. ed. S3o Paulo: Atica, 2012.

NETO, Jodo Lucio. A moderna arte de vender ideias: dicas preciosas para uma comunicagdo eficaz. 1. ed. [S...]:
[s.n.], 2025. E-book Kindle.

SOUZA, Joana de. Aspectos da leitura na era digital: como as novas tecnologias podem afetar nossa capacidade
de compreender textos. 1. ed. Curitiba: Appris Editora, 2020.

MARTINS, Dileta Silveira; ZILBERKNOP, Lubia Scliar. Portugués instrumental. 28. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

CAMPOS, Meliny. Comunicagdo de impacto: como falar com seguranca, clareza e autoridade no presencial e no
digital. 1. ed. [S.1.]: [s.n.], 2025. E-book Kindle

Software(s) de Apoio:

° Plataforma Coursera: cursos de Business Communication
° Ferramenta Grammarly para revisdo textual
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Curso: FIC em Negocios Inovadores Apoiados por IA
Disciplina: Matematica aplicada a Gestdo e Logica Carga horaria: 10h (13 h/a)

EMENTA

Fundamentos matematicos e légicos aplicados a analise e gestdo de negdcios. OperagGes com porcentagens, regra
de trés e interpretacdo de indicadores quantitativos. Leitura e anadlise critica de graficos, tabelas e dados
estatisticos bdsicos. Desenvolvimento do raciocinio légico estruturado para identificagdo e resolugdo de problemas
em contextos administrativos, financeiros e de inovagao.

L [ROGRAMA
Objetivos
Objetivo Geral

Capacitar o(a) estudante a utilizar ferramentas matematicas basicas e o raciocinio légico para interpretar dados,
analisar cenarios e tomar decisGes fundamentadas em contextos profissionais e de gestao.

Objetivos Especificos:

° Calcular e interpretar porcentagens, variagdes percentuais e montantes financeiros basicos.

° Aplicar a regra de trés simples e composta na resolucdo de problemas de proporcionalidade comuns na
gestdo.

° Ler, interpretar e extrair informacgdes relevantes de diferentes tipos de graficos e tabelas.

° Compreender e calcular indicadores basicos de desempenho (KPIs) como margem, mark-up e taxa de
conversao.

° Estruturar o raciocinio légico para a resolugao sequencial de problemas.

° Relacionar conceitos matemdticos com situagdes praticas do mundo dos negdcios e da inovagao.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Unidade 1: Porcentagem e Suas Aplicagdes (3h)

° Conceito de porcentagem, fragdo e decimal.

° Calculo de porcentagem: acréscimos e descontos.

° Variagdo percentual (crescimento e redugao).

° AplicagGes praticas: calculo de comissGes, impostos simples, margem de lucro e participagdo de
mercado.

Unidade 2: Proporcionalidade e Regra de Trés (2h)

° RelagGes de proporcionalidade direta e inversa.
° Regra de trés simples e composta.
° AplicagOes: dimensionamento de recursos, previsdo de producdo, escalonamento de custos e

planejamento de projetos.

Unidade 3: Interpretagdo de Dados Graficos e Tabulares (3h)
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° Tipos de graficos: colunas, barras, linhas, pizza e seus usos.
] Leitura e analise critica de tabelas.
° Identificagdo de tendéncias, comparagdes e conclusGes a partir de representacdes graficas.
° Introdugdo a visualizagdo de dados para negdcios.

Unidade 4: Légica e Resolugao de Problemas (2h)

° Estruturacdo ldgica para resolugao de problemas: identificagdo, planejamento, execugao e
verificacdo.

° Sequenciamento ldgico de etapas.

° Anilise e resolugdo de problemas contextualizados na gestdao e no empreendedorismo.

Procedimentos Metodoldgicos

Adisciplina adotara uma abordagem pratica e contextualizada, priorizando a aplicagdo dos conceitos a situagdes
reais ou simuladas do mundo dos negdcios. Serao utilizadas:

. Aulas expositivo-dialogadas: Apresentacdo dos conceitos com exemplos imediatos de aplicacdo.

° Resolugdo dirigida de problemas: Exercicios passo a passo, com foco na compreensdo do processo e ndao
apenas no resultado.

° Estudo de casos concretos: Analise de dados reais ou simulados de empresas, campanhas ou cenarios de
mercado.

° Atividades em grupo: Resolugdo colaborativa de problemas e discussdo de estratégias.

° Jogos e dinamicas: Utilizacdo de atividades ludicas para fixacdo de conceitos de logica e

proporcionalidade.
° Integracdo com ferramentas digitais: Uso de planilhas eletrénicas (Google Sheets ou Excel) para
realizagdo de calculos e criagdo de graficos simples.

Recursos Didaticos

Planilhas eletronicas: Para demonstragdo e pratica de calculos e construcdo de graficos.
Colegoes de dados e casos: Graficos e tabelas retirados de relatérios de mercado, noticias econémicas e

cases de negdcio.

Calculadoras: Uso de calculadoras fisicas ou do aplicativo do smartphone para operacgées.

Quadro branco: Para demonstragdo detalhada dos calculos e da estruturagdo de problemas.

Material concreto (opcional): Objetos para simula¢do de situagGes de proporcionalidade.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Para disponibilizacdo de exercicios, listas de problemas e

féruns de duvidas.

Avaliagao

A avaliacdo sera continua e processual, priorizando a evolugdo na capacidade de aplicar os conceitos,

considerando:
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° Listas de Exercicios Contextualizados (40%): Resolucdo de problemas praticos envolvendo porcentagem,
regra de trés e interpreta¢do de dados.

° Atividade Pratica de Analise (30%): Elaboragcdo de uma breve analise com base em um conjunto de dados
graficos e tabulares fornecidos, extraindo conclusdes quantitativas.

° Participagdo e Resolugdo de Problemas em Sala (20%): Engajamento nas atividades, contribui¢do para a
resolugdo de exercicios coletivos e clareza no raciocinio apresentado.

° Quiz de Ldgica e Conceitos (10%): Avaliagcdo breve sobre a compreensdo da estruturacgdo ldgica para
solugdo de problemas.

° Recuperagdao Paralela: Serd realizada por meio de atividades complementares de resolugdo de
problemas, com acompanhamento individualizado para sanar duvidas especificas.

Bibliografia Basica
GIOVANNI, José Ruy; BONJORNO, José Roberto. Matematica fundamental: uma nova abordagem. S3o Paulo:
FTD, 2018. (Unidades sobre porcentagem e graficos).

IEZZI, Gelson; DOLCE, Osvaldo; DEGENSZAIN, David; PERIGO, Roberto; ALMEIDA, Nilze de. Matematica: ciéncia e
aplicagdes. 9. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. (Vol. 1 - Ensino Médio).

SILVA, Sebastido Medeiros da; SILVA, Elio Medeiros da; SILVA, Ermes Medeiros da. Matematica basica para
cursos superiores. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
Bibliografia Complementar
ASSAF NETO, Alexandre. Matematica financeira e suas aplicagoes. 14. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
CRESPO, Antdnio Arnot. Estatistica. 20. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2020.
HAZZAN, Samuel; POMPEO, José Nicolau. Matematica financeira. 7. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2019.

MORETTIN, Pedro Alberto; BUSSAB, Wilton de Oliveira. Estatistica basica. 9. ed. S3o Paulo: Saraiva, 2017.

Software(s) de Apoio:

Khan Academy (cursos gratuitos de matemadtica basica e leitura de graficos)

Sebrae (artigos e ferramentas com calculos financeiros para pequenos negdcios).

Geogebra.
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Curso: FIC em Negdcios Inovadores Apoiados por IA
Disciplina: Ferramentas digitais colaborativas Carga horaria: 9 h (12 h/a)

EMENTA

Operagdo de ambientes e dispositivos digitais (computador, smartphone). Uso pratico e integrado de suites de
escritério (editores de texto, planilhas, apresentagdes) e plataformas de comunicagdo e colaboragdo em nuvem
(Google Workspace, Microsoft 365, etc.) para a gestdo eficiente de informagGes, organizagdo de tarefas e
desenvolvimento de trabalhos em equipe.

L [ROGRAVA

Objetivos
Objetivo Geral

Capacitar o aluno a utilizar ferramentas digitais contemporaneas de forma eficaz, segura e colaborativa, aplicando-
as a gestdo de informacdes e a realizagdo de projetos em equipe no contexto académico e profissional.

Objetivos Especificos:

° Compreender a operagdo basica de ambientes digitais (sistemas operacionais, aplicativos,
armazenamento).

° Desenvolver habilidades praticas na criagdo e formatag¢dao de documentos de texto, planilhas de célculo e
apresentagdes visuais.

° Aplicar funcionalidades colaborativas em nuvem para co-criagdo, compartilhamento e edigdo simultanea
de arquivos.

° Utilizar plataformas de comunicac¢do (como Teams, Meet) e gestdo de tarefas para otimizar o trabalho em
grupo.

° Adotar praticas de organizagdo, seguranca e ética no ambiente digital colaborativo.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

Unidade 1: Fundamentos dos Ambientes Digitais

° Interface de sistemas operacionais; organizacdo de arquivos e pastas; conceitos de nuvem e
sincronizagao.

° Unidade 2: Suite de Escritério e Produtividade

[ ]

° Editor de Texto: Formatagdo estruturada, estilos, insercdo de elementos, controle de alteragdes e

comentarios.

° Planilha Eletrénica: Estrutura de dados, férmulas basicas, fungdes essenciais (soma, média, etc.),
formatacdo condicional e criagdo de graficos simples.

° Editor de Apresentagdes: Principios de design visual, estruturacdo de slides, uso de elementos
multimidia e técnicas para apresentacdes eficazes.
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[}
. Unidade 3: Colaboragao e Comunicagdao em Nuvem
[}
° Funcionamento e vantagens do trabalho baseado em nuvem (ex.: Google Drive, OneDrive).
° Compartilhamento de arquivos: configuracdo de permissoes (leitura, edigdo, comentario).
° Edi¢do sincrona e assincrona em documentos, planilhas e apresentagdes.
° Uso de ferramentas de comunicagdo integradas (chat, comentarios, histdrico de versées).
[}
° Unidade 4: Plataformas Integradas de Trabalho em Equipe
[}
° Introducgdo ao uso de ambientes como Microsoft Teams ou Google Spaces para: comunicagdo por

canais, videoconferéncias, gestdo compartilhada de tarefas e integragdo com outras ferramentas.

[}

° Unidade 5: Boas Praticas e Seguranga

[}

° Organizagdo de pastas compartilhadas, nomenclatura de arquivos, etiqueta digital (netiqueta) em

ambientes colaborativos e nogGes basicas de seguranca da informacdo (senhas, links suspeitos).

Procedimentos Metodoldgicos

° Aulas expositivas dialogadas, com demonstragdo pratica em tempo real das ferramentas.

° Aprendizado baseado em tarefas (Task-Based Learning): realizacdo de exercicios guiados e desafios
praticos que simulam situagdes reais de uso.

° Aprendizado colaborativo: desenvolvimento de um projeto em pequenos grupos, utilizando todas as
ferramentas estudadas para sua concepg¢do, execugdo e apresentagdo.

° Estudo de casos de uso aplicado ao contexto profissional e académico.

° Tutoriais e materiais de apoio online para consulta e pratica fora do horario de aula.

Recursos Didaticos

. Computador com acesso a internet e projecao multimidia.
° Acesso as plataformas online (Google Workspace, Microsoft 365) por meio de contas institucionais ou de
teste.
° Smartphones para atividades que envolvam mobilidade e aplicativos.
° Listas de exercicios, roteiros de atividades e modelos de documentos.
° Materiais em video (tutoriais curtos e objetivos).
° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para disponibilizacdo de materiais, foruns e submissdo de
atividades.
Avaliagao

A avaliacdo sera continua e formativa, considerando:

° Participagdo e Execugdo das Tarefas Praticas (40%): Engajamento nas atividades em aula e conclusdo
satisfatdria dos exercicios individuais e em grupo.
° Projeto Colaborativo Final (60%): Entrega de um trabalho em grupo (como um plano de projeto, relatério

simples ou apresentagdao) que demonstra a aplicagdo integrada das ferramentas estudadas (documento
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colaborativo, planilha com dados, apresentagdo e uso da plataforma de comunicagdo). A avaliagdo considerara o
produto final, a organizacdo do processo e a colaboragdo evidenciada no histérico das ferramentas.

Bibliografia Basica

MICROSOFT. Suporte do Office. Disponivel em: https://support.microsoft.com/pt-br/office. Acesso em: [Data de
acesso ficticio, ex.: 10 out. 2023].

GOOGLE. Central de Aprendizagem do Workspace. Disponivel em: https://workspace.google.com/learning-
center/. Acesso em: [Data de acesso ficticio, ex.: 10 out. 2023].

VALENTE, José Armando; ALMEIDA, Maria Elizabeth Bianconcini de (orgs.).Tecnologias e praticas pedagdgicas:
articulagdes e possibilidades.Campinas, SP: Papirus, 2020.

Bibliografia Complementar
VIALI, L. Informatica: Conceitos e Aplicagdes. 5. ed. Sdo Paulo: Saraiva Educacdo, 2020

MORAN, José Manuel; MASETTO, Marcos T.; BEHRENS, Marilda Aparecida.Novas tecnologias e mediac¢ao
pedagdgica. 24. ed. Campinas, SP: Papirus, 2018.

Software(s) de Apoio:

A. Ecossistema Microsoft 365 (Foco no Ambiente Corporativo)

° Suite de Escritorio Online: Microsoft Word, Excel e PowerPoint (via navegador ou aplicativo).

° Armazenamento e Colaboragdo em Nuvem: OneDrive (pessoal) e SharePoint (equipes/organizacional).
° Plataforma de Comunicag¢do e Colaboragdo: Microsoft Teams (canais, chat, reunides, integragdo com
arquivos e tarefas).

° Ferramentas Complementares: Forms (criacdo de pesquisas e quizzes), To Do / Planner (gestdo de tarefas

e projetos), Whiteboard (quadro colaborativo).
B. Ecossistema Google Workspace (Foco na Agilidade e Simplicidade)

Suite de Escritorio Online: Google Docs, Sheets e Slides (totalmente baseados em nuvem).
Armazenamento e Colaboragao em Nuvem: Google Drive.

Plataforma de Comunicagdo: Google Meet (videoconferéncias) e Google Chat (mensagens).

Hub de Colaboragdo: Google Spaces (canais para organizagdo de projetos e equipes).

Ferramentas Complementares: Google Forms, Keep (notas rapidas), Jamboard (quadro colaborativo).

34


https://support.microsoft.com/pt-br/office
https://workspace.google.com/learning-center/
https://workspace.google.com/learning-center/

Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA ,presencial

IFRN,
2026

APENDICE Il - PROGRAMA DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO TECNOLOGICO

Curso:  FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
21h (28
h/a)

Disciplina:  Introdugdo a Inteligéncia Artificial e Etica Carga-Hordria:

Fundamentos histéricos e conceitos basilares da Inteligéncia Artificial (IA) e do Aprendizado de Maquina (Machine
Learning). Estudo dos principais tipos de algoritmos e suas aplicagées no mundo contemporadneo. Analise critica dos
impactos sociais, econdmicos, politicos e éticos da IA. Discussdo de temas centrais como viés algoritmico,
privacidade de dados, responsabilidade, transparéncia (explicabilidade), autonomia e o futuro do trabalho. Reflexdo
sobre arcaboucos para o desenvolvimento e governanca de IA responsavel.

Programa

Objetivos
Objetivo Geral

Proporcionar ao aluno uma compreensdo introdutdria, critica e multidimensional da Inteligéncia Artificial,
capacitando-o a identificar suas aplicagdes, compreender seus mecanismos basicos e debater de forma
fundamentada os seus desafios éticos e impactos sociotécnicos.

Objetivos Especificos:

° Definir os conceitos fundamentais de IA, Machine Learning (aprendizado supervisionado, ndo
supervisionado e por reforgo) e algoritmos.

° Identificar aplica¢des reais de IA em diversos setores (saude, financas, mobilidade, etc.).

° Analisar os impactos econ6micos da automacao inteligente e discutir cendrios para o futuro do trabalho.
° Compreender as fontes e consequéncias do viés algoritmico, relacionando-o a desigualdades sociais.

° Discutir as implicagdes da IA para a privacidade, vigilancia e seguranga dos dados.

° Examinar os dilemas éticos em sistemas autonomos (ex.: carros autébnomos) e os conceitos de
responsabilidade e transparéncia (Al explainability).

° Apresentar iniciativas e principios para uma IA ética e responsavel (ex.: diretrizes da UE, da UNESCO).

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)
Unidade I: Fundamentos da IA (6h)

° Histdrico e evolugao: de Turing ao deep learning.
° Defini¢Ges e conceitos-chave: IA, Machine Learning, Algoritmo, Dados, Modelo.
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° Tipos principais de Machine Learning: supervisionado, ndo supervisionado, por reforgo (visdo geral com
exemplos).
° AplicagBes ubiquas: reconhecimento de imagem e voz, processamento de linguagem natural (NLP),
sistemas de recomendagado.
Unidade II: Impactos e Desafios Sociais e Economicos (6h)
° A Quarta Revolugdo Industrial: automagdo, empregos e novas profissdes.
° O mito da neutralidade tecnoldgica: a IA como espelho e amplificador da sociedade.
° Viés Algoritmico: fontes (dados enviesados, modelagem), casos reais (recrutamento, sistemas penais) e
consequéncias sociais.
° Concentragao de poder: Big Tech, monopdlio de dados e soberania digital.
Unidade lI: Etica, Governanga e Futuro (9h)
° Grandes dilemas éticos: privacidade vs. personalizacdo; eficiéncia vs. equidade; autonomia vs. controle
humano.
° Responsabilidade e Transparéncia: Accountability e o "direito a explicagdo" (Explainable Al - XAl).
° Regulando a IA: panorama das principais iniciativas globais (UE, Brasil, EUA, China).
° Principios para uma IA Etica: justica, ndo-maleficéncia, responsabilidade, transparéncia, privacidade.
° Futurismo e distopias: limites e mitos sobre a Superinteligéncia (AGl). O papel humano na era da IA.
Procedimentos Metodoldgicos
° Aulas expositivas dialogadas, com uso intensivo de casos reais e showcases de aplicagdes.
° Estudo de Casos: Andlise em grupo de casos emblematicos (ex.: vieses em sistemas de reconhecimento
facial, dilemas de carros autbnomos).
° Debates Dirigidos: Discussdes estruturadas sobre temas polémicos (ex.: "A IA deve ser regulamentada?",
"A automagdo é uma ameaga ou uma oportunidade?").
° Andlise de Midia: Critica a reportagens, filmes e documentarios que retratam a IA.
° Pesquisa Orientada: Producdo de pequenos trabalhos ou painéis (posters) sobre temas especificos da
ementa.
° Demonstrag6es Praticas Interativas: Uso de ferramentas simplificadas e acessiveis para ilustrar conceitos

de ML (ex.: Machine Learning for Kids, Teachable Machine do Google).

Recursos Didaticos

° Slides, infograficos e videos explicativos (ex.: canais como Kurzgesagt, Vox).

° Documentarios e trechos de filmes (O Dilema das Redes, Coded Bias, Ex Machina).

° Artigos de média e alta divulgacdo cientifica (MIT Technology Review, The Guardian, Folha de S.Paulo).

° Ferramentas online interativas para demonstracdo de conceitos de |IA (Teachable Machine, Quick, Draw!
da Google).

° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para centralizacdo de materiais, foruns de discussao e submissdo
de trabalhos.

° Leitura e discussdo de textos selecionados de filésofos, cientistas da computagdo e socidlogos da
tecnologia.

Avaliagao

Avaliacdo continua e formativa, com foco na compreensdo conceitual e na capacidade de analise critica:

° Participagdo e Engajamento (25%): IntervengGes qualificadas em aula, debates e féruns online no AVA.

36



Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA ,presencial

IFRN,
2026
Curso:  FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
° Anilise de Caso / Seminario (35%): Trabalho em grupo de pesquisa e apresentacdo sobre um caso real de
impacto ou dilema ético da IA (ex.: vieses em sistemas de salde, uso de deepfakes).
° Trabalho Final Individual (40%): Produgdo de um ensaio critico, um paper de posicionamento ou um

projeto de intervengdo (ex.: proposta de principios éticos para uma aplicacdo especifica) que demonstre a
assimilagdo e articulagdo dos conceitos da disciplina.

Bibliografia Basica

COECKELBERGH, Mark. Etica na inteligéncia artificial. Tradugdo de Clarisse de Souza et al. S3o Paulo / Rio de
Janeiro: UBU Editora / Editora PUC-Rio, 2023. ISBN 9788571261242.

FEFERBAUM, Marina; SILVA, Alexandre Pacheco da; ZAVAGLIA COELHO, Alexandre; DIAS SILVEIRA, Ana Carolina R.
(orgs.). Etica, governanga e inteligéncia artificial. S3o Paulo: Almedina Brasil, 2023. ISBN 9786556279138.

Bibliografia Complementar

ARBIX, Glauco. A transparéncia no centro da construcdo de uma IA ética. Novos Estudos CEBRAP, v. 39, n. 2, p. 395—
413, 2020.

RODOLFO, Bruno. Implicagdes éticas das tecnologias de inteligéncia artificial: direitos autorais, privacidade,
seguranca e regulagdao. Comunicagdo e Sociedade, vol. 47, 2025.

SAMPAIO, Rafael Cardoso; SABBATINI, Marcelo; LIMONGI, Ricardo (orgs.). Diretrizes para o uso ético e responsdvel
da Inteligéncia Artificial Generativa: um guia prdtico para pesquisadores. Sdo Paulo: Intercom, 2024. ISBN 978-85-
8208-142-6.

Software(s) de Apoio:

Google Teachable Machine.
Google Colab.

Jupyter Notebook.

Moral Machine (MIT).
Miro.

Kialo.

WEKA.

VS Code.

NetBeans.

37



Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA ,presencial
IFRN,
2026

Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
21 h (28
h/a)

Disciplina:  Ambiente econdmico e modelos de negdcios Carga-Horaria:

Andlise dos ambientes econdmico-empresariais locais e globais e sua dinamica na era digital. Fundamentos da
construcdo e validagdo de modelos de negdcio contemporaneos, com énfase no Business Model Canvas (BMC) e
na Value Proposition Canvas (VPC). Estudo das fontes e processos de inovagdo. Identificagdo, andlise e priorizagdo
de oportunidades de mercado passiveis de solugdo ou otimizagdo através da aplicacdo de tecnologias de
Inteligéncia Artificial (IA), integrando a perspectiva econémica a viabilidade técnica e de valor.

Programa

Objetivos
Objetivo Geral

Capacitar o aluno a analisar criticamente o ambiente econdmico, a estruturar modelos de negdcio ageis e
centrados no cliente, e a identificar oportunidades concretas onde a IA pode ser aplicada como alavanca de
inovagdo e geragao de valor sustentdvel.

Objetivos Especificos

Analisar as principais for¢cas macroecondmicas (PESTEL) e setoriais que impactam os negdcios.

Dominar a estrutura e légica de preenchimento do Business Model Canvas e da Value Proposition Canvas.
Identificar e classificar as fontes internas e externas de inovagao.

Mapear problemas e dores de clientes em diversos segmentos.

Avaliar a aplicabilidade de solugdes de IA (ex.: automagdo, previsdo, personaliza¢do) para resolver
problemas de negdcio ou criar novas propostas de valor.

° Desenvolver um pré-projeto de modelo de negdcio com aplicagdo de IA, justificando sua viabilidade
econdmica e tecnoldgica.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

Unidade I: Analise do Ambiente Econ6mico (6h)

° Ferramentas de Andlise Externa: Macroambiente (PESTEL — Politico, Econémico, Social, Tecnolégico,
Ambiental, Legal) e Microambiente (Forgas de Porter).

° Tendéncias Globais: Digitalizagcdo, Economia de Dados, Sustentabilidade e seus impactos nos modelos
de negdcio.

° Ecossistema de Inovagdo: Startups, Corporagdes, Universidades e Governo.

Unidade Il: Estruturacdo de Modelos de Negdcio (9h)

° Business Model Generation: Os 9 Blocos do Business Model Canvas (BMC).
° Value Proposition Design: A estrutura da Value Proposition Canvas (VPC): Dores, Ganhos e Tarefas do
Cliente vs. Produtos/Servicos, Aliviadores de Dores e Criadores de Ganhos.




Curso FIC em NEGOCIOS INOVADORES APOIADOS POR IA ,presencial

IFRN,
2026
Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
° Tipologia de Modelos de Negdcio: Marketplace, Assinatura, Freemium, Baseado em Dados, etc.
° Validagdo de Hipdteses: NogOes de Problem-Solution Fit e Customer Discovery.
Unidade Ill: Identificacdo de Oportunidades com IA (6h)
° Mapeamento de Capacidades da IA: Visao computacional, PLN, Sistemas de Recomendagdo,
Processamento Automatizado, Analise Preditiva.
° Padrdes de Aplicagdo de IA em Negdcios: Automacdo de Processos, Personalizacdo em Massa,
Otimizacdo, Novos Produtos/Experiéncias.
° Framework de Identificacdo de Oportunidades: Do problema do cliente a solugdo tecnoldgica viavel.
. Analise de Viabilidade Técnica-econ6mica: Custo vs. Impacto, qualidade dos dados necessarios,
maturidade tecnoldgica.
Procedimentos Metodoldgicos
° Aulas expositivas dialogadas com estudo de casos reais (ex.: Netflix, Uber, Nubank, empresas locais).
° Workshops Praticos: Sessdes mdo-na-massa de preenchimento e iteragcdo de Canvas (BMC e VPC) em
grupos.
° Andlise de Casos Setoriais: Identificagdo, em setores pré-definidos (ex.: varejo, saude, agronegdcio), de
problemas e oportunidades para aplicagdo de IA.
° Pitch de Oportunidades: Apresentagdes curtas onde os grupos defendem uma oportunidade identificada,
usando os canvases como suporte visual.
° Design Sprint Simplificado: Exercicio guiado de ideacdo e prototipagem de um modelo de negdcio com
aplicagdo de IA.
Recursos Didaticos
° Quadros brancos fisicos e ferramentas de colaboragdo online (Miro, Mural) para construgdo coletiva de
canvases.
° Templates digitais do BMC e VPC.
° Portfélio de cases de sucesso e fracasso de modelos de negdcio e aplicagdes de IA.
° Videos com pitches de startups e depoimentos de empreendedores.
° Relatdrios setoriais e de tendéncias (ex.: Gartner, McKinsey, Sebrae).
° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para centralizar materiais e atividades.
Avaliagao
Avaliagdo continua e pratica, focada na aplicagdo dos conceitos:
° Participagdo e Exercicios em Sala (30%): Engajamento nas atividades praticas, contribui¢cdo nos workshops
e conclusdo dos exercicios de preenchimento de canvases.
° Anilise de Caso e Pitch de Oportunidade (35%): Trabalho em grupo. Andlise de uma empresa/segmento

e apresentacdo de um pitch (5 min) identificando uma oportunidade concreta de aplicacdo de IA, sustentada por
um BMC e VPC preliminares.

° Projeto Final — Pré-Modelo de Negdcio com IA (35%): Documento escrito (ou deck de slides) detalhando
um modelo de negdcio inovador que utilize IA como componente central. Deve conter: BMC completo, VPC, analise
de viabilidade (mercado e técnica) e justificativa para o uso da IA.

Bibliografia Basica

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: Inova¢do em Modelos de Negdcios.
Traducdo de Marcilio Santos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2011.
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MOORE, Geoffrey A.Crossing the Chasm: Tornando Produtos Inovadores um Sucesso de Mercado. 3. ed. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2015.

SCHWAEB, Klaus.A Quarta Revolugdo Industrial. Sao Paulo: Edipro, 2016.
Bibliografia Complementar

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves; BERNARDA, Gregory; SMITH, Alan.

Value Proposition Design: Como Criar Produtos e Servigcos que os Clientes Desejam. Tradugdo de José Claudio Faria.
Rio de Janeiro: Alta Books, 2014.

DRUCKER, Peter F.
Inovagdo e Espirito Empreendedor: Prdtica e Principios. 8. ed. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2016.
DAVENPORT, Thomas H.; RONANKI, Rajeev.

Inteligéncia Artificial na Prdtica: Como as Empresas Estéio Usando a IA para Redefinir o Negdcio. Rio de Janeiro:
Alta Books, 2020.

CHESBROUGH,

Henry.
Inovagdo Aberta: Como Criar e Lucrar com a Tecnologia. Rio de Janeiro: Elsevier, 2012.
KELLEY, Tom; LITTMAN, Jonathan.
As Dez Faces da Inovagdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2007.
Software(s) de Apoio:
° Miro / Mural: Ferramentas essenciais para a construcdo colaborativa, em tempo real ou assincrona, dos

Business Model Canvas e Value Proposition Canvas. Permitem brainstorming, adi¢ao de notas, imagens e links.
° Canva: Para a criagdo visual e profissional dos pitches e do projeto final (decks de slides, pOsteres do

modelo de negdcio).

° Strategyzer App/Online: Plataforma oficial dos autores do BMC e VPC. Oferece templates interativos,
recursos de validagcdo e cursos introdutdrios.

° ChatGPT/Copilot/Gemini (IA Generativa): Para serem usados criticamente como ferramentas de ideacdo
(ex.: "Liste 50 dores de clientes no setor de educagdo"), aprimoramento de texto de propostas de valor e

simulac¢do de cenarios. Uso deve ser orientado e declarado.
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Disciplina: Andlise de Dados e Tomada de Decisdao Apoiada por IA Carga-Horaria: 30 h (40 h/a)

Panorama do universo de dados: fontes, tipos, conceitos de Big Data e fundamentos de governancga e qualidade.
Principios de andlise exploratdria de dados (EDA) e storytelling com dados. Aplicagdo pratica de ferramentas
modernas de analise e visualizagdo (como Microsoft Power Bl e planilhas inteligentes) para transformar dados em
insights acionaveis. Integracdo e uso de assistentes de IA generativa (ex: Copilot) para potencializar todas as etapas
do fluxo de trabalho analitico, desde a preparacdo dos dados até a gerac¢do de narrativas e recomendagdes para a
tomada de decisdo estratégica.

Programa

Objetivos

Objetivo Geral
Capacitar o aluno a planejar, executar e comunicar analises de dados com eficdcia, utilizando ferramentas de
visualizagdo e assistentes de IA generativa para dar suporte a processos decisérios em contextos profissionais

diversos.

Objetivos Especificos:

° Identificar e classificar fontes e tipos de dados estruturados e semiestruturados.

° Compreender os principios de qualidade, limpeza e preparacdo de dados (data wrangling).

° Realizar analise exploratdria de dados (EDA) utilizando ferramentas visuais.

° Construir dashboards e relatdrios interativos no Power Bl, conectando-se a multiplas fontes.

° Empregar funcionalidades de IA em planilhas (ex: IDEIAS no Excel, fun¢Bes personalizadas) para automatizar
andlises.

° Utilizar assistentes de IA generativa (Copilot) para formular perguntas sobre os dados, gerar visualizagGes,

escrever narrativas e propor cendrios.
° Sintetizar descobertas em narrativas claras (data storytelling) que suportem recomendacgGes decisorias.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)

Unidade I: Fundamentos do Mundo dos Dados (6h)

Dados como Ativo Estratégico: Fontes internas e externas.
Tipologia de Dados: Estruturados, ndo estruturados, semi-estruturados. Conceitos de Big Data.
Governanga e Qualidade: Principios de integridade, precisdo e consisténcia.

Ciclo de Vida da Andlise: Definicdo do problema, coleta, preparagdo, analise, visualizacdo e decisao.

Unidade II: Andlise e Visualizagdo com Ferramentas Profissionais (15h)
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° Microsoft Power BI:
o Interface, conexao com fontes (Excel, SQL, Web).
o Modelagem de Dados: Relacionamentos, tabelas de dimensdo e fato.
o DAX Basico: Criagdo de medidas e colunas calculadas.

Visualizagdo: Graficos apropriados para cada tipo de andlise (distribuicdo, comparagdo, relagdo,
composicao).

o Construgdo de Dashboards interativos.

° Planilhas Inteligentes (Microsoft Excel/Google Sheets):

o Tabelas Dinamicas e Graficos Dinamicos avangados.

o Fungdes de IA: IDEIAS no Excel, ANALISAR DADOS no Google Sheets.
o Introducdo a scripts simples (ex: Google Apps Script) para automacao.

Unidade Ill: IA Generativa no Fluxo Analitico (9h)

Copilot no Power Bl e no Excel:

Criagdo de visualizagBes através de comandos em linguagem natural.
Geracdo de perguntas e insights relevantes a partir dos dados.
Criagdo e explicagdo de medidas DAX com IA.

Elaboracdo de resumos e narrativas para relatérios.

e ¢ O O O e

Prompt Engineering para Andlise de Dados: Formulagdo de instrugdes eficazes para obter os melhores
resultados dos assistentes.

. Data Storytelling Aumentado por IA: Como usar a IA para refinar a narrativa, gerar textos explicativos e
destacar os pontos de decisdo mais criticos.

Procedimentos Metodoldgicos

° Aulas expositivas com demonstragdo pratica em tempo real das ferramentas.

° Laboratérios Praticos Guiados: Sequéncia de exercicios passo-a-passo para construcdo de dashboards e
uso dos assistentes de IA.

° Desafios Baseados em Casos: Resolugao de problemas de negdcio reais (ex: analise de desempenho de
vendas, churn de clientes) com conjuntos de dados fornecidos.

° Projeto em Etapas: Desenvolvimento de um projeto analitico completo, da definicdo da pergunta de
negdcio a apresentacdo final, utilizando o conjunto de ferramentas ensinadas.

° Peer Review: Andlise e critica construtiva entre os alunos sobre os dashboards e narrativas criadas.

Recursos Didaticos

° Computador com acesso a internet e licencas educacionais/contas de teste para Power Bl Desktop,
Microsoft 365 (com Copilot) e/ou Google Workspace.

° Conjuntos de dados publicos e didaticos (ex: datasets do Kaggle, dados do governo).

° Templates e sandboxes (ambientes de teste) pré-configurados no Power Bl Service.

° Tutoriais em video, documentacgao oficial e féruns online como material de apoio.

° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para compartilhamento de arquivos (.pbix, .xIsx), foruns de

duvidas e submissdo de trabalhos.
Avaliagao
Avaliacdo pratica e cumulativa, focada na aplicacdo das habilidades:

° Laboratdrios e Desafios Praticos (40%): Conclusdo e entrega dos exercicios semanais, demonstrando
dominio das funcionalidades técnicas.
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. Projeto Analistico Intermediario (30%): Entrega de um dashboard no Power Bl com andlise de um dataset,
utilizando pelo menos trés funcionalidades de IA generativa (Copilot) documentadas.
° Projeto Final Apresentado (30%): Apresentacgdo (pitch) de 10 minutos de um caso completo de andlise. O

aluno deve: 1) expor a pergunta de negdcio, 2) mostrar o dashboard interativo, 3) demonstrar o uso da IA para gerar
um insight chave, e 4) concluir com uma recomendacdo decisdria clara, apoiada pela narrativa (storytelling).

Bibliografia Basica

SHARDA, Ramesh; DWIVEDI, Dursun; SILLER, Efraim. Business Intelligence, Andlise de Dados, Ciéncia de Dados e IA.
5. ed. S3o Paulo: Pearson, 2023.

SILVER, Nate.O Sinal e o Ruido: Por que Tantas Previsbes Falham e Outras Ndo. Rio de Janeiro: Zahar, 2013.

Bibliografia Complementar

BONELO, Claudio.O Guia Completo do Business Intelligence. 1. ed. Sdo Paulo: Clube de Autores, 2023.

RATTINGER, Andreas et al.Big Data: Conceitos, Tecnologias e Aplica¢des. Rio de Janeiro: Elsevier, 2015.

Software(s) de Apoio:

1. Microsoft Power Bl Desktop: Ferramenta central para visualizagdo, modelagem e criagdo de dashboards.
Gratuita.

2. Microsoft Excel (com Copilot para Microsoft 365): Para analise em planilhas, uso das IDEIAS e integragdo
com o ecossistema Power BI. Crucial para o mddulo de planilhas inteligentes e IA.

3. Google Sheets (com "Analisar dados" / Gemini for Workspace): Alternativa para ecossistema Google, com
funcionalidades de IA nativas para analise exploratdria.

4. Microsoft Copilot no Power Bl (Servigo): Assistente de IA generativa integrado ao Power Bl Service para
gerar insights, visualizacGes e narrativas a partir de linguagem natural. Diferencial principal da disciplina.

5. Google Colab / Jupyter Notebooks /Kaggle Notebooks: Opcional, para introduzir, de forma muito basica,

a logica de script (Python) em analise de dados, complementando as ferramentas de baixo-codigo.
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15 h (20

h/a)

Disciplina: ~ Automacdes de processos e produtividade Carga-Horaria:

Fundamentos de mapeamento e andlise de processos de negdcio (BPM). Identificagdo de oportunidades de
automacao para ganho de eficiéncia e produtividade. Aplicagdo pratica de conceitos de automacgdo robotizada de
processos (RPA) e plataformas low-code/no-code para criagdio de fluxos de trabalho automatizados.
Desenvolvimento e implantagdo de chatbots inteligentes para atendimento ao cliente e suporte interno. Integracdo
de ferramentas de IA generativa para potencializar a automacgdo de rotinas administrativas, de marketing e de
comunicagao.

Programa

Objetivos

Objetivo Geral

Capacitar o aluno a identificar, mapear e automatizar processos manuais e repetitivos, utilizando ferramentas
acessiveis de IA e automacdo (low-code/no-code) para aumentar a produtividade individual e organizacional.

Objetivos Especificos

° Aplicar técnicas de mapeamento de processos (ex: diagrama de fluxo) para documentar e analisar rotinas.
° Identificar critérios para selecionar processos candidatos a automacdo (volume, repetitividade, regras
claras).

° Utilizar plataformas low-code/no-code (ex: Power Automate, Make, Zapier) para criar automacgdes entre
aplicativos.

° Construir chatbots funcionais para cenarios especificos usando construtores visuais.

° Integrar assistentes de |IA generativa (ex: ChatGPT API, Copilot) para criar automacgdes mais inteligentes (ex:

classificagdo de e-mails, geragdo de conteudo).
° Avaliar o impacto e os limites da automacao, considerando aspectos de usabilidade e ética.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetuidos)
Unidade I: Fundamentos de Mapeamento e Analise de Processos (3h)

O que é um processo de negdcio? Importancia da documentagao.
° Técnicas de mapeamento: Diagrama de Fluxo (Flowchart) e Notagcdo BPMN bdsica.
Critérios para automacao: Volume, Frequéncia, Complexidade, Estabilidade.
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° Identificacdo de gargalos e desperdicios em processos manuais.
Unidade II: Automagdo Low-Code/No-Code e RPA Cidad3o (6h)
° Conceitos de RPA (Robotic Process Automation) e Automacao de Fluxo de Trabalho.
° Plataformas de automagdo: Microsoft Power Automate, Make (Integromat), Zapier (visdo
comparativa).
. Construgdo de fluxos (flows): Gatilhos (trigger), A¢des, Condicionais (IF/ELSE), Loops.
° Automag0Oes praticas: NotificagGes, preenchimento de planilhas, gestdo de leads, publicagdes em midias
sociais.
° Conexao entre aplicativos (APIs simplificadas) e manipulagdo de dados.

Unidade IlI: Chatbots e IA Generativa na Automagao (6h)

Tipos de chatbots: Baseados em regras vs. Inteligentes (com IA).
Construcdo de chatbots com plataformas visuais: Power Virtual Agents, Landbot, Chatfuel.

Integrando IA Generativa: Usando APIs (OpenAl, Google Al) ou conectores nativos para tornar chatbots

[}
[ ]
° Design da conversa: Fluxos de didlogo, prompts e respostas dinamicas.
[ ]
e fluxos mais inteligentes (ex: resumir e-mails, gerar respostas personalizadas).

[ ]

Casos de uso: Atendimento FAQ, Triagem de Solicitagdes, Agendamento, Suporte Interno.

Procedimentos Metodoldgicos

. Aulas expositivas com demonstracdo ao vivo das ferramentas.

° Andlise de Casos Reais: Identificacdo de processos automatizaveis em diferentes setores.

° Workshops Praticos Hands-on: SessGes dedicadas para os alunos criarem seus préprios fluxos de
automacao e chatbots passo a passo, a partir de um briefing.

° Desafios de Automacdo: Problemas especificos para resolver em um tempo limitado (ex: "Automatize a
coleta de inscri¢bes de um formulario para uma planilha e um canal do Telegram").

° Projeto de Automagao: Desenvolvimento de um projeto autdbnomo, escolhido pelo aluno, que resolva um

problema real ou melhore uma rotina pessoal/académica.

Recursos Didaticos

° Computador com acesso a internet para usar as plataformas cloud (todas as ferramentas sugeridas sdo
baseadas em navegador).
° Contas de desenvolvedor/versdes gratuitas das plataformas (Power Automate, Make, Zapier, Landbot,
OpenAl).
. Templates de fluxos de automacgao e diagramas de processos.
. Conjuntos de dados e cenarios pré-definidos para os workshops.
° Tutoriais em video e documentacdo oficial das ferramentas.
° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para compartilhar fluxos exportados, prints de chatbots e
projetos.

Avaliagao

Avaliacdo eminentemente pratica, focada na capacidade de implementar solugées funcionais:

° Participagdo e Exercicios de Workshop (30%): Conclusdo e demonstragdo dos fluxos e chatbots
construidos nas sessoes praticas guiadas.
° Desafios Praticos (30%): Entrega e funcionamento das solugGes para os desafios de automagdo propostos

ao longo do curso.
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° Projeto Final de Automacgdo (40%): Entrega e apresenta¢do de um projeto completo. O aluno deve: 1)
Documentar um processo "antes" (mapa mental ou fluxograma), 2) Apresentar a solu¢do automatizada (fluxo
funcionando ou chatbot), 3) Fazer uma demonstragdo ao vivo, e 4) Justificar os ganhos de produtividade
esperados.

Bibliografia Basica

DELL, Michael (org.).Automagéo de Processos de Negocio — BPM e RPA: Conceitos e Aplicagbes. Sao Paulo: Brasport,
2022.

MARR, Bernard.Inteligéncia Artificial em Negdcios: Automagdo, Dados e Estratégia para Competitividade. Rio de
Janeiro: Alta Books, 2020.

Bibliografia Complementar

ABPMP INTERNATIONAL.BPM CBOK: Guia de Conhecimento em Gerenciamento de Processos de Negdcio. Sdo Paulo:
ABPMP Brasil, 2013.

SILVA, Roberto; GOMES, Ana Paula (orgs.). Hiperautomacdo e Inteligéncia Artificial: Orientacées para Transformagéo
Digital de Processos. Sdo Paulo: Editora Ciéncia Moderna, 2024.

Software(s) de Apoio:

1. Microsoft Power Automate: Ferramenta central do ecossistema Microsoft. Excelente para automagoes
entre aplicativos da Microsoft 365 (Excel, Teams, Outlook) e centenas de conectores externos. Possui plano gratuito
robusto.

2. Make (ex-Integromat): Plataforma low-code visualmente poderosa, ideal para automacgdes mais complexas
e multi-etapas entre uma vasta gama de aplicativos. Interface mais detalhada que o Zapier.

3. Zapier: A plataforma mais conhecida e de mais facil entrada. Foco na simplicidade para criar automacgées
("Zaps") entre dois ou mais apps rapidamente. Perfeita para conceitos iniciais.

4. Power Virtual Agents (Microsoft): Ferramenta ideal para criar chatbots inteligentes de forma visual, sem
codigo, com facil integragdo ao ecossistema Microsoft e canais como websites e Teams.

5. OpenAl APl / ChatGPT: Ferramenta de IA generativa a ser integrada via conectores (ex: no Make/Zapier) ou
API direta para adicionar inteligéncia aos fluxos (ex: analisar sentimento de um texto, resumir documentos, gerar

conteudo). Landbot também tem integragdo nativa com IA.
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Disciplina: Marketing digital e contetido com IA Carga-Horaria: 15 h (20 h/a)

Panorama das estratégias e canais do marketing digital contemporaneo. Aplicacdo de ferramentas de Inteligéncia
Artificial para potencializar todas as etapas do funil de marketing: desde a andlise de mercado e persona, passando
pela criagcdo e otimizagdo de conteldo (texto, imagem, video), até a personalizacdo de campanhas, gestdo de midias
sociais e mensuracdo de resultados. Enfase no uso pratico e ético de IA generativa e analitica para aumentar a
eficiéncia, a criatividade e o retorno sobre o investimento (ROI).

Programa

Objetivos

Objetivo Geral: Capacitar o aluno a conceber e executar estratégias de marketing digital integrando
ferramentas de IA, visando a criagdo de conteudo relevante, a personalizagdo em escala e a otimizagdo de
campanhas de forma agil e baseada em dados.

Objetivos Especificos:
o Estruturar os pilares de uma estratégia digital: definicdo de objetivos, persona e jornada do cliente.
o Utilizar ferramentas de IA para pesquisa de mercado, analise de concorréncia e identificagdo de tendéncias.
o Gerar e otimizar conteudo escrito (posts, e-mails, blogs) e visual (imagens, thumbnails) utilizando IA generativa.
o Aplicar conceitos de personaliza¢dao e segmentac¢do avangada em campanhas utilizando insights de IA.
o Planejar e programar publicagdes em midias sociais com o apoio de ferramentas de gestdo e analise
impulsionadas por IA.
o Analisar métricas de desempenho e utilizar IA para obter recomendacdes de otimizagdo (A/B testing, budget

allocation).
Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetdos)
1. Modulo I: Estratégia Digital e Analise com IA (3h)
o Estrutura de um Plano de Marketing Digital: Objetivos SMART, Persona, Canais.
o Pesquisa e Anadlise de Mercado com IA: Ferramentas para analise de concorréncia, social listening e
identificacdo de insights a partir de dados de tendéncias.
o Analise de Palavras-chave e SEO com IA: Geragao de tépicos, andlise de intengdo de busca e sugestdes
de conteldo.
2. Modulo II: Criagdo de Contetido com IA Generativa (6h)
o Conteudo Textual: Uso de chatbots avancados (ex: ChatGPT, Claude) para brainstorming, escrita de copy,
roteiros, e-mails marketing e artigos de blog. Técnicas de prompt engineering para marketing.
o Conteudo Visual: Geragao e edi¢cdao de imagens com IA (ex: Midjourney, DALL-E, Canva Magic Media).

Criacdo de thumbnails, banners e elementos graficos.
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o Conteuido em Video/Audio: Ferramentas para geracdo de avatars digitais, clonagem de voz (ética),
edicdo rapida e criagdo de reels com IA.
o Otimizagdo e Humanizagdo: O papel do profissional na curadoria, revisdo, ajuste de tom de voz e adigdo
do fator humano.
3. Modulo lll: Campanhas, Gestao e Otimizagdao com IA (6h)
o Personalizagdo em Massa: Uso de IA para segmentacgdo dinamica e criagdo de versGes personalizadas de
anuncios e contetdos.
o Gestdo de Midias Sociais: Ferramentas para agendamento, andlise de sentimentos, moderagdao de
comentdrios e sugestdes de horario ideal para postar.
o Publicidade Paga (Ads) com IA: Configuragdo de campanhas em meta-buying (ex: Facebook Ads, Google
Ads) que utilizam algoritmos de otimizagdo automatica de lances e publicos.
o Mensuragdo e Analytics: Uso de dashboards e assistentes de |IA para interpretar dados de desempenho,
atribuicdo e gerar recomendagdes automaticas de melhoria.
Procedimentos Metodoldgicos
° Aulas expositivas com demonstragdo ao vivo de ferramentas e cases de marcas.
° Workshops Criativos: Sessdes praticas de geragdo de conteudo (briefing > prompt > criagdo > revisdo) para
diferentes formatos (post para Instagram, e-mail marketing, blog post).
° Andlise de Casos Competitivos: Usar ferramentas de andlise para dissecar a estratégia digital de
concorrentes.
° Simulacdo de Campanha: Planejamento e execugdo simulada de uma campanha cross-channel, definindo
estratégia, criativos (gerados com |A) e métricas de sucesso.
° Painel de Tendéncias: Atividade para identificar, usando |A, as préximas tendéncias em um nicho especifico.
Recursos Didaticos
° Computador com acesso a internet de alta velocidade para ferramentas cloud.
° Acesso a versoes gratuitas ou de teste das ferramentas citadas (ex: ChatGPT, Canva Pro trial, ferramentas
de social listening).
° Briefings de marketing reais e templates de planos de conteddo.
° Bibliotecas de prompts para marketing e criagao.
° Estudos de caso de sucesso e fracasso de campanhas que usaram ou ndo IA.
° Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para compartilhamento de criativos, andlises e projetos.
Avaliagao
Avaliagdo pratica e baseada em projetos, focada na aplicagdo estratégica das ferramentas:
° Participagdo e Exercicios de Workshop (30%): Entrega dos contelidos gerados nas sessdes praticas (ex: um
conjunto de posts, um e-mail marketing) com a documentag¢do dos prompts utilizados.
° Andlise Estratégica e Plano de Conteudo (35%): Trabalho individual ou em dupla. Analise de um

mercado/concorrente usando ferramentas de IA e proposta de um plano de conteiido mensal (com calendario
editorial) para uma marca, justificando as escolhas estratégicas e os formatos.

° Projeto Final: Campanha Integrada com IA (35%): Desenvolvimento e apresenta¢do de uma campanha
digital completa. O aluno deve entregar: 1) Estratégia resumida, 2) Conjunto de criativos (texto e imagem)
gerados/otimizados com IA, 3) Plano de midia (canais, segmentac¢do, orcamento simulado) e 4) Métricas de sucesso
e como a |A seria usada para otimizagao em tempo real.
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Bibliografia Basica
GABRIEL, Martha. Marketing na Era Digital. Sao Paulo: Novatec, 2019.

KOTLER, Philip; KARTAJAYA, Hermawan; SETIAWAN, Iwan. Marketing 5.0: Tecnologia para a Humanidade. Sao Paulo: Alta
Books, 2021.

Bibliografia Complementar

AGUIAR, André. Inteligéncia Artificial Aplicada ao Marketing Digital. Sdo Paulo: [Editora independente], 2024
JOHNSON, Maria. Al in Digital Marketing: Strategies, Tools and Techniques for Content, Personalization and
Analytics. Boston: Mercury Learning & Information, 2024. ISBN 97815015225

RAZON, Olivier. Social Media ROI: Gerenciando e Medindo Esfor¢os em Midias Sociais. Sao Paulo: Novatec, 2020

Software(s) de Apoio:

1. ChatGPT (OpenAl) ou Claude (Anthropic): Ferramenta central para criagdo textual e brainstorming. Usado
para gerar copy, ideias, roteiros, respostas a clientes e otimizagdo de SEO.
2. Canva (com funcionalidades Magic): Plataforma essencial para design. Inclui ferramentas de |A para gerar

imagens (Magic Media), editar fotos, gerar designs a partir de texto e criar apresentagdes. Interface acessivel e
ampla biblioteca de templates.

3. Midjourney ou DALL-E 3 (via ChatGPT Plus): Ferramentas especializadas em geracdo de imagens de alta
qualidade. Ideais para criar conceitos visuais Unicos, thumbnails impactantes e ilustracGes para campanhas.
4. Hootsuite, Buffer ou Later (com recursos de 1A): Plataformas de gestdo de midias sociais. Oferecem

agendamento, andlise de desempenho, sugestdes de melhores horarios para postar e, em alguns casos, ideias de
conteudo e geragdo de legendas via IA.

5. Jasper.ai ou Copy.ai: Plataformas especializadas em IA para Marketing. Oferecem templates especificos
para copywriting (anuncios, e-mails, sites), geracdo de contelido em massa e manutencdo de um brand voice
consistente. S3o mais focadas no fluxo de trabalho profissional do que chatbots genéricos.
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22 h (30
h/a)

Disciplina:  Design de projetos inovadores com IA Carga-Hordria:

Aplicagdo integrada de metodologias ageis (como Scrum e Kanban) e do Design Thinking para a concepgdo,
desenvolvimento e validagdo de projetos inovadores centrados no ser humano e potencializados por Inteligéncia
Artificial. Foco na estruturagdo do processo de inovagao, desde a identificagdo de oportunidades e ideagdo, passando
pela prototipagem rapida de conceitos e MVPs (Minimum Viable Products), até a validagdo com usudrios reais.
Enfase na iteracdo continua, no aprendizado validado e na construcdo de solucBes de negdcio vidveis, desejaveis e
tecnicamente factiveis com IA.

Programa

Objetivos

Objetivo Geral: Capacitar o aluno a liderar e gerenciar o ciclo completo de desenvolvimento de um projeto inovador
com componente de IA, utilizando um mindset agil e centrado no usuario, desde a problematizacdo até a
prototipacdo e validagdo de uma solugdo.

Objetivos Especificos:

Aplicar as fases do Design Thinking (Imersao, Definicdo, Ideacgdo, Prototipagem e Teste) a problemas complexos.
Utilizar ferramentas ageis (backlog, sprints, Kanban) para gerenciar o fluxo de trabalho do projeto.

Identificar e formular oportunidades onde a IA pode gerar valor significativo para o usuario e para o negécio.

Criar protétipos de fidelidade variada (de storyboards a MVPs interativos) para comunicar e testar conceitos de
solugdo com IA.

Planejar e executar ciclos de validagdo com usuarios, coletando feedback para iterar sobre a solugéo.

Sintetizar aprendizados e elaborar um pitch convincente para a proposta de valor do projeto.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetuidos)
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Médulo I: Fundamentos do Processo de Inovagado (4h)
Mindset Agil e Design Thinking: Principios e diferengas complementares
Estrutura do Double Diamond: Problematizagdo vs. Solugdo.

Frameworks para Gerenciamento de Projetos Ageis: Scrum (Papéis, Artefatos, Ceriménias) e Kanban (visualizagdo
do fluxo).

Definigdo de um Desafio de Inovagdo: Escopo, restri¢des e critérios de sucesso.
Mddulo II: Imersao, Definicdo e Ideagdo com IA (6h).

Técnicas de Pesquisa e Imersao: Entrevistas, observagdo, personas, mapa de empatia.
Sintese e Definigdo do Problema: Point of View (POV), How Might We (HMW).

Ideacdo Orientada por IA: Uso de ferramentas generativas para brainstorming de solugdes, geragdo de conceitos e

expansao criativa.

Priorizacdo de Ideias: Matriz de Impacto vs. Viabilidade, considerando a complexidade da implementacdo de IA.
Mddulo IlI: Prototipagem e Validacdo Agil (12h)

Piramide de Fidelidade de Protoétipos: Storyboards, wireframes, prototipos navegaveis, MVPs.

Prototipagem Répida de Interfaces com IA: Uso de ferramentas low-code e de geragdo por texto (ex: plugins de Ul
no ChatGPT, mockups no Canva).

Simulagdo de Funcionalidades de IA: Criagdo de demos e wizard-of-oz prototypes para simular a interagao com um
sistema inteligente antes do desenvolvimento.

Planejamento e Execugdo de Testes com Usuarios: Roteiros, coleta de feedback qualitativo e quantitativo.

Iteracdo e Pivoteamento: Como aprender com os testes e decidir entre perseverar, ajustar ou mudar radicalmente
a diregdo (pivot).

Storytelling e Pitch do Projeto: Estruturagdo da narrativa para comunicar o problema, a solugdo, o diferencial de IA
e o aprendizado validado.

Procedimentos Metodoldgicos

Aprendizado Baseado em Projetos (PBL): Todo o curso é estruturado em torno do desenvolvimento de um projeto
real ou simulado pelos alunos.
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Sprints de Design: O cronograma da disciplina segue a légica de sprints, com entregas parciais ao final de cada fase
(pesquisa, defini¢do, protdtipo, teste).

Workshops e Design Sprints Condensados: Atividades intensivas e colaborativas para avangar rapidamente em cada
etapa do projeto.

Oficinas de Prototipagem: SessdOes praticas focadas no uso de ferramentas especificas para criar prototipos visuais e
funcionais.

SessGes de Feedback e Critica (Crits): Momentos estruturados para apresentagdo dos prototipos e recebimento de
feedback de colegas e do professor.

Simulacdo de Reunides Ageis: Daily stand-ups, planejamento de sprint e revisdo de sprint dentro dos grupos de
projeto.

Recursos Didaticos

Espaco de trabalho colaborativo (sala com paredes para post-its ou plataformas como Miro/Mural).
Kits de materiais para prototipagem fisica (post-its, canetas, papel, materiais de baixa tecnologia).

Acesso a ferramentas de prototipagem digital (Figma, Canva, Marvel App) e plataformas de IA generativa (ChatGPT,
Midjourney).

Templates de canvas (Business Model Canvas, Value Proposition Canvas, Matriz de Priorizagdo).
Playbooks e guias de Design Sprint.

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para documentagdo continua do projeto (backlog, atas, feedbacks).

Avaliagao

Avalia¢do continua, formativa e baseada no projeto. O foco é no processo e na evolugdo.

Participagdo e Contribuicdo nas Atividades Ageis (25%): Engajamento nos workshops, sprints e sessdes de
feedback. Qualidade das contribui¢des para o projeto do grupo.

Entregas Parciais do Projeto (50%): Avaliagdo das entregas em cada fase:

Fase 1: Documentacdo da Pesquisa e Definigdo do POV.
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Fase 2: Backlog do Produto priorizado e conceitos de solugdo.

Fase 3: Protdtipo de média/alta fidelidade e plano de teste.
Fase 4: Resultados da Validacdo e Insights aprendidos.

Apresentacgdo Final (Pitch) e Documentagdo do Processo (25%): Pitch profissional de 10 minutos do projeto para uma
banca simulada, acompanhado de um documento ou portfélio que evidencie toda a jornada do projeto (da imersao
a validagdo).

Bibliografia Basica

BROWN, Tim. Design Thinking: Uma Metodologia Poderosa para Decretar o Fim das Velhas Ideias. Sdo Paulo:
Alta Books, 2020.

RIES, Eric. A Startup Enxuta — Como os Novos Empreendedores Utilizam a Inovacéo Continua para Criar Empresas
Radicalmente Bem-Sucedidas. Rio de Janeiro: Alta Books, 2012.

Bibliografia Complementar

KNAPP, Jake; ZERATSKY, John; KOWITZ, Braden. Sprint: O Método Usado no Google Para Testar e Aplicar
Novas Ideias em Apenas Cinco Dias. Rio de Janeiro: Alta Books, 2016.
LIEDTKA, Jeanne; OGILVIE, Tim. Designing for Growth: A Design Thinking Tool Kit for Managers. New York:
Columbia University Press, 2011.
SQUIRE, Susan; RAY, Paul. Managing Agile Projects. Boston: Addison-Wesley Professional, 2018.
BASSO, Flavio; SILVA, José. Inovacao e Gestdo Agil de Projetos Digitais. Sio Paulo: Novatec, 2022.

Software(s) de Apoio:

Miro ou Mural: Ferramenta central de colaboragdo. Imprescindivel para realizar sessdes remotas ou hibridas de
Design Thinking, mapear jornadas, criar canvas, organizar o backlog e fazer brainstorming visual.

Figma (com plugins de IA): Ferramenta essencial para prototipagem de interface (UlI/UX). Permite criar wireframes
e prototipos interativos de alta fidelidade de forma colaborativa. Plugins com IA ajudam a gerar elementos de Ul,
textos e icones.

ChatGPT (OpenAl) ou Claude: Motor de ideagdo e simulagdo. Usado para gerar ideias de solugdo, escrever user
stories, criar roteiros para testes de usabilidade e simular didlogos ou respostas de um sistema de IA.

Trello, Asana ou lJira: Ferramentas de gestdo de trabalho agil. Usadas para visualizar o fluxo do projeto (Kanban),
gerenciar o backlog do produto, planejar sprints e atribuir tarefas aos membros da equipe.

Canva (com Magic Studio): Ferramenta versatil para prototipagem visual rapida. Ideal para criar storyboards,
mockups de apresentacao, slides para o pitch e protdtipos visuais simples, utilizando seus recursos de IA para gerar
imagens e designs.
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Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
Disciplina: Gestdo Financeira e Viabilidade para Negdcios Inovadores Carga-Hordria: 18 h (24 h/a)

Fundamentos de gestdo financeira aplicada a negdcios inovadores, com énfase em projetos que incorporam
Inteligéncia Artificial (IA). Anadlise de custos, formacdo de pregos, projecoes financeiras basicas e avaliagcdo de
viabilidade econ6mica. Interpretagao de indicadores financeiros e de desempenho, considerando as particularidades
de modelos de negdcios disruptivos e baseados em tecnologia.

Programa

Objetivos

Capacitar o aluno a elaborar projecGes financeiras basicas para negdcios inovadores, especialmente aqueles que
utilizam IA.

Desenvolver habilidades para identificar, estruturar e analisar custos em projetos de tecnologia
Compreender metodologias de precificacdo adaptadas a produtos e servigos inovadores.
Realizar analise de viabilidade econdmica, considerando incertezas e particularidades de projetos de IA.

Interpretar indicadores financeiros e ndo financeiros relevantes para a tomada de decisdo em negdcios inovadores.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Conteudos)

Médulo 1: Introdugdo a gestdo financeira para inovagdo
Peculiaridades financeiras de negdcios inovadores e de base tecnoldgica.
Ciclo de vida do negdcio e estagios de financiamento.

Mddulo 2: Custos em projetos de IA e tecnologia
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Curso: FIC em Negadcios inovadores apoiados por IA

Estrutura de custos: desenvolvimento, infraestrutura, dados, talentos, manutencgao.
Custos fixos vs. varidveis, diretos vs. indiretos.

Modelos de Capex e Opex em negdcios de TI/IA.

Médulo 3: Precificagdo para inovagdo

Estratégias de precificagdo: baseada em valor, no mercado, no custo.

Precificagdo de solugGes de IA (Saas, licenciamento, pay-per-use).

Elasticidade e sensibilidade ao preco em mercados disruptivos.

Mddulo 4: Projecdes financeiras basicas

Projecao de receitas, custos e investimentos.

Construcdo de DRE (Demonstracgdo do Resultado do Exercicio) projetada.

Fluxo de Caixa Livre para o negdcio.

Moédulo 5: Andlise de viabilidade econ6mica

Payback simples e descontado.

VPL (Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno).

Analise de sensibilidade e de cendrios.

Métricas adaptadas para startups e projetos de IA (CAC, LTV, Burn Rate, Runway).
Mddulo 6: Leitura de indicadores

KPIs financeiros e operacionais para negdcios inovadores.

Balanced Scorecard aplicado a inovagao.

Indicadores de desempenho de produtos de IA (acuracidade, adocdo, escalabilidade).

Procedimentos Metodoldgicos

Médulo 1: Introdugdo a gestdo financeira para inovagdo
Peculiaridades financeiras de negdcios inovadores e de base tecnoldgica.

Ciclo de vida do negdcio e estagios de financiamento.
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Curso: FIC em Negadcios inovadores apoiados por IA

Mddulo 2: Custos em projetos de IA e tecnologia
Estrutura de custos: desenvolvimento, infraestrutura, dados, talentos, manutencao.
Custos fixos vs. variaveis, diretos vs. indiretos.

Modelos de Capex e Opex em negdcios de TI/IA.

Médulo 3: Precificagdo para inovagdo
Estratégias de precificagcdo: baseada em valor, no mercado, no custo.
Precificagdo de solugGes de IA (Saas$, licenciamento, pay-per-use).

Elasticidade e sensibilidade ao preco em mercados disruptivos.

Mddulo 4: Projecdes financeiras basicas
Projecdo de receitas, custos e investimentos.
Construgdo de DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio) projetada.

Fluxo de Caixa Livre para o negdcio.

Moédulo 5: Andlise de viabilidade econémica

Payback simples e descontado.

VPL (Valor Presente Liquido) e TIR (Taxa Interna de Retorno).

Analise de sensibilidade e de cendrios.

Métricas adaptadas para startups e projetos de IA (CAC, LTV, Burn Rate, Runway).

Modulo 6: Leitura de indicadores

KPIs financeiros e operacionais para negdcios inovadores.
Balanced Scorecard aplicado a inovagao.

Indicadores de desempenho de produtos de IA (acuracidade, adogdo, escalabilidade).
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Curso: FIC em Negadcios inovadores apoiados por IA
Recursos Didaticos

Slides e materiais escritos com exemplos praticos.

Planilhas eletrénicas modelo para proje¢Oes e analise de viabilidade.

Estudos de caso de empresas como OpenAl, Stable Diffusion, fintechs, healthtechs.
Artigos e reports sobre economia da IA e métricas do setor.

Ferramentas online para simulagdo de cenarios financeiros.

Avaliagao

Trabalho pratico (60%): Desenvolvimento de um modelo financeiro enxuto (lean financial model) para um projeto
hipotético ou real que incorpore IA, contendo: estimativa de custos, projecdo de receitas, precifica¢do, fluxo de caixa
e indicadores de viabilidade.

Participagdo e estudos de caso (40%): envolvimento em aulas, discussdes e entrega de analises curtas sobre casos
reais.
Bibliografia Basica

BREALEY, Richard A.; MYERS, Stewart C.; ALLEN, Franklin. Principios de finangas corporativas. 12. ed. Porto Alegre:
AMGH, 2020.

LIMA, Fabiano Roberto Santos de. Viabilidade econémica e financeira de projetos. Barra Mansa: Editora UGB,
2021. Disponivel em: https://ugb.edu.br/editora/livros/E-BOOK-VIABILIDADE_ECONOMICA.pdf. Acesso em: 21
jan. 2026.

NOGUEIRA, Rivelli Teixeira. Gestdo financeira para micro e pequenas empresas. Sao Paulo: Viena, 2022.

Bibliografia Complementar

ASSAF NETO, Alexandre. Estrutura e andlise de balangos: um enfoque econémico-financeiro. 12. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2020.

SILVA, Marcos A. et al. ProjecGes e cendrios para avaliagdo de projetos de inovagdo tecnolégica. Technovation, v.
108, p. 1-12, 2022. Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0167811621000902.
Acesso em: 21 jan. 2026.

Software(s) de Apoio:

Microsoft Excel / Google Sheets: para modelagem financeira basica e projec&es.
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Curso: FIC em Negadcios inovadores apoiados por IA

Canvas do modelo de negdcio (Business Model Canvas): para estruturacdo do negdcio antes da modelagem
financeira.

Ferramentas de apresenta¢do (PowerPoint, Canva): para elaboragdo de pitch financeiro.
Simuladores online de viabilidade econémica (ex: PlanGuru, LivePlan — versdes de teste).

Ferramentas de andlise de dados gratuitas (ex: Google Analytics, Power BI) para contextualizar métricas de
desempenho.

Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
18 h (24

h/a)

Disciplina: Plano de Negdcio e PITCH com IA Carga-Horaria:

Estruturacdo e desenvolvimento de um plano de negdcio ou projeto de inovagdo, com foco na aplicagdo de
ferramentas de Inteligéncia Artificial para o refinamento da ideia, validagdo de mercado e aprimoramento da
comunicagdo. Técnicas de apresentagdo (pitch) eficazes para diferentes publicos (investidores, clientes,
aceleradoras). Integracdo entre metodologias tradicionais de planejamento e o uso estratégico de IA.

Programa

Objetivos

Capacitar o aluno a estruturar um plano de negdcio enxuto e objetivo para projetos inovadores.

° Demonstrar o uso de ferramentas de 1A como co-piloto na pesquisa, validacdo, formatacéo e apresentacéo de
um negacio.

) Desenvolver habilidades de comunicacéo e storytelling para a construgdo de um pitch convincente.

) Adaptar a linguagem e o conteldo da apresentacdo para diferentes stakeholders (técnicos, investidores,
clientes).

) Integrar feedback e iterar rapidamente no modelo de negécio e na narrativa usando recursos tecnoldgicos.

Bases Cientifico-Tecnoldgicas (Contetidos)

Moddulo 1: Fundamentos do Plano de Negdcio para a Erada IA

Diferenga entre Business Plan tradicional e Lean Canvas/Modelo Enxuto.

A IA como ferramenta de aceleragdo e validagdao em cada etapa do plano.

Identificacdo de problemas reais e formulacdo de propostas de valor Unicas.

Mddulo 2: Estruturando o Negdcio com Apoio da IA

Andlise de Mercado e Concorréncia: Uso de IA para pesquisa de tendéncias, andlise de concorrentes e
tamanho de mercado (TAM, SAM, SOM).

O e O O O
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Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
o Modelo de Negodcio e Receita: Definicdo de canais, relacionamento com clientes e fluxos de receita.

Ferramentas de |A para simulagdo de cenarios.

o Operagbes e Tecnologia: Estrutura necessaria, papel da IA no produto/servigo e na operagéo.
. Modulo 3: O Pitching como Ferramenta Estratégica

o A psicologia do pitch: engajamento, clareza e persuasao.

o Estruturas cldssicas (e.g., Problem-Solution, Hero's Journey) e adaptagdo com IA.

o Storytelling com dados: como apresentar numeros e proje¢Ges de forma impactante.

° Modulo 4: Construgao e Refinamento do Pitch com IA

o Uso de LLMs (ex: ChatGPT, Claude) para:

[ Brainstorming e refinamento da proposta de valor.

[ ] Geragdo de roteiros e ajuste de tom para diferentes publicos.

[ Criagdo de respostas para objegdes comuns (Q&A).

o Ferramentas de IA para design de slides e suporte visual (ex: Canva Al, Gamma, Beautiful.Al).
° Modulo 5: Pratica e Performance

o Técnicas de oratoria, linguagem corporal e controle do nervosismo.

o Gravagdo e analise de pitches usando feedback de IA (anélise de voz, clareza, filler words).

o Simulagdes de pitch para diferentes cenarios (elevator pitch, pitch para investidores, demonstragdo
técnica).

Procedimentos Metodoldgicos

Aulas mao-na-massa: Os alunos comegardo a desenvolver seu plano e pitch desde a primeira aula, iterando a cada

médulo.

° Demonstrag¢des guiadas: O instrutor demonstrard o uso de ferramentas de IA especificas em tempo real
para cada etapa.

° Peer Review e Feedback em Grupo: Analise critica entre colegas, simulando comités de investimento.
° Role-playing: Simulac¢des de situagdes reais de apresentagao.

° Desafios semanais: Uso de uma nova ferramenta de IA para uma tarefa especifica do plano ou pitch.

Recursos Didaticos

Templates editdveis de Lean Canvas e estrutura de pitch deck.
Banco de exemplos reais de pitch decks de sucesso (startups de sucesso e fracasso).
Tutoriais em video sobre o uso de ferramentas de |A especificas para o curso.

Artigos e cases sobre comunicagdo persuasiva e storytelling.
Checklist para avaliacdo de pitch (para feedback estruturado).

Avaliagao

Entrega Final (70%):

1. Plano de Negdcio Enxuto (Lean Canvas + Andlise de Mercado de 2 paginas): 35%.

2 Pitch Deck (max. 10 slides) e Grava¢do de um Pitch de 5 minutos: 35%.

° Participagdo e Desafios Continuos (30%):

o Entregas semanais de componentes do plano/pitch desenvolvidos com ferramentas de IA.
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Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
Participacgdo ativa nas sessGes de feedback e simula¢des

Bibliografia Basica

BIAGIO, Luiz Arnaldo. Como elaborar o plano de negdcios. Sdo Paulo: Manole, 2013. ISBN 978-85-204-3667-7.

CHIAVENATO, Idalberto. Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. 4. ed. Sdo Paulo: Manole,
2017. (trata de plano de neg6cios no contexto do empreendedorismo)

MARCAO, Ricardo; RIBEIRO, Vasco. Plano de negécios com inteligéncia artificial. Lisboa: Editora d’Ideias, 2025.
ISBN 978-989-916053-8.

Bibliografia Complementar

MONTEIRO, Fatima; SA SILVA, Eduardo. Empreendedorismo e plano de negdcios. S&o Paulo: Saraiva, 2018.
(conceitos e ferramentas essenciais para elaboracgéo de planos)

OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: um manual para visionarios,
inovadores e provocadores. Porto Alegre: Bookman, 2011. (modelo Canvas como ferramenta de estruturacdo de
modelo de negécio)

ROCHA, Erico. Plano de negécios — exemplos préaticos. Rio de Janeiro: Editora XYZ, 2020. (exemplos aplicados
de planos de neg6cio para aperfeicoar a comunicacao)

SALIM, César S. Construindo planos de empreendimentos. Sdo Paulo: Atlas, 2019. (orienta a estruturacéo prética
de planos de negécio)

Software(s) de Apoio:

o Modelagem de Negécio e Ideagdo: Miro, Mural, Canva (para Canvas), ChatGPT/IdeasAl para brainstorming.

e Prototipagem de Interface/Experiéncia: Figma, Adobe XD, Marvel App, Wireframe.cc.

o Prototipagem de Fluxos de IA/Dialogo: Flowise, Voiceflow, Landbot (para chatbots), Google Al Studio para
protétipos simples de modelos.

e Apresentacdo e Pitch: PowerPoint, Google Slides, Gamma.app, Prezi.

e Gestdo do Projeto: Trello, Notion, Google Drive para versionamento e colaboragdo
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APENDICE Il - PROGRAMAS DAS DISCIPLINAS DO NUCLEO ARTICULADOR
Curso: FIC em Negdcios inovadores apoiados por IA
Disciplina: Projeto Integrador: Protétipo de Solugio para um Negécio Inovador Carga-Hordria: 9h (12 h/a)

EMENTA

Atividade pratica e supervisionada de integracdao de conhecimentos. O estudante, individualmente ou em grupo,
desenvolvera uma proposta concreta de projeto ou modelo de negdcio inovador que utilize Inteligéncia Artificial
(IA) para solucionar um problema real de mercado ou social. O processo englobard concepgdo, validagado basica,
prototipagem e comunicacgdo, resultando em um artefato final (protétipo, canvas ou pitch) que articule dimensoes
de gestdo, viabilidade tecnoldgica, e ética aplicada a 1A

PROGRAMA

Objetivos
° Integrar e aplicar, na pratica, os conhecimentos das disciplinas do ciclo (gestao, tecnologia, finangas, ética)
em um projeto concreto.
° Capacitar o estudante a identificar um problema real e propor uma solugdo viavel e inovadora mediada
por IA.
° Desenvolver habilidades de prototipagem rapida e comunicacdo eficaz de uma ideia de negdcio.
° Exercitar a analise critica sobre as implicagGes éticas, sociais e operacionais da aplicagdo de IA em um
contexto especifico.
° Produzir um artefato final (protétipo conceitual, modelo de negdcio ou pitch) que demonstre o potencial

da solugdo proposta.

Bases Cientifico-Tecnolégicas (Contetidos)
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. Mddulo 1: Defini¢do do Problema e Ideagdo (Foco no Usuario/Mercado)
o Técnicas de identificagdo e validagdo de problemas (entrevistas, observation canvas).
o Brainstorming e ideagdo com IA para geragdo de solugdes.
o Definigdo da Proposta de Valor central.
° Moddulo 2: Modelagem do Negdcio e Viabilidade Técnica
o Estruturacdo do Modelo de Negdcio (Canvas) com foco na solugdo de IA.
o Analise da Cadeia de Valor da IA no projeto: dados, algoritmo, infraestrutura, interface.
o Avaliagdo de viabilidade técnica minima (MVP — Minimo Produto Viavel).
° Moddulo 3: Prototipagem e Validagao Conceitual
o Tipos de protétipos: storyboard, wireframe, protétipo de fluxo, demo funcional simples.
o Ferramentas de prototipagem de baixo custo e alta velocidade.
o Validagdo com potenciais usudrios e incorporacgdo de feedback.
° Médulo 4: Dimens3o Etica e de Impacto
o Identificacdo de vieses, riscos de privacidade e implicagGes sociais da solugdo proposta.
o Framework para IA Responsavel: transparéncia, justica, responsabilizacdo.
o Consideragdes sobre regulamentagdo (LGPD, IA Act).
° Mddulo 5: Comunicagdo e Apresentagao do Projeto
o Estruturacdo de uma narrativa (storytelling) clara e persuasiva.
o Preparagdo do artefato final (pitch, canvas detalhado ou demonstragdo do protétipo).
Procedimentos Metodoldgicos
° Metodologia Ativa Baseada em Projeto (PBL): O curso é estruturado em torno do desenvolvimento do
projeto do estudante.
° Mentoria e Supervisao: O professor atuara como facilitador e mentor, com sessdes de orientagdo coletivas
e individuais para acompanhamento das etapas.
° Sprints de Desenvolvimento: A carga horaria sera organizada em blocos intensivos dedicados a etapas
especificas (ex: sprint de ideac¢do, sprint de prototipagem).
° SessoOes de Critica Construtiva (Critique Sessions): Apresentagdes parciais para colegas e mentores para
coleta de feedback estruturado.
° Painel Final (Demo Day): Apresentagdo dos projetos concluidos para uma banca composta por professores

e/ou convidados do mercado.

Recursos Didaticos

Guia do Projeto Integrador com etapas, prazos e critérios.

Templates de Canvas, matriz de risco ético e estrutura de pitch.

Portfolio de exemplos de protétipos e modelos de negdcio em IA.

Materiais de referéncia sobre frameworks de ética em IA (ex: principios da OCDE, da UE).
Acesso a plataformas online para prototipagem e colaboracdo.

Avaliagao

A avaliacdo serd continua e focada no processo e no produto final, considerando a articulagdo dos diferentes
conhecimentos.

° Entrega Final e Apresentacdo (70%):

o Artefato Final (40%): Qualidade, criatividade e completude do protétipo/canvas/pitch deck entregue.

o Apresenta¢dao Oral (30%): Clareza, persuasdo, dominio do conteudo e capacidade de responder a
guestionamentos.

° Processo e Participa¢do (30%):
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o Checkpoints e Entregas Parciais (20%): Entrega nas sprints intermediarias (ex: problema definido, canvas
inicial, prototipo de baixa fidelidade).
o Engajamento e Colaboragao (10%): Participacdo nas sessdes de feedback e contribuicdo para o ambiente

de aprendizagem.
Bibliografia Basica
DORNELAS, José Carlos Assis. Plano de negdcios com o modelo Canvas: guia prdtico de avaliagdo de ideias de
negdcio a partir de exemplos. Sdo Paulo: Empreende, 2020. ISBN 978-65-87052-07-6.
RIES, Eric. A startup enxuta: como usar a inovagao continua para criar negécios radicalmente bem-

sucedidos. Sao Paulo: Leya, 2012. ISBN 978-85-431-0862-4.

Bibliografia Complementar
OSTERWALDER, Alexander; PIGNEUR, Yves. Business Model Generation: inovagdo em modelos de negdcios. Porto
Alegre: Alta Books, 2012. ISBN 978-85-7608-550-8.

REYNALDO DE SOUSA, Claudio; CARDOSO, Hugo Saba Pereira (Orgs.). Empreendedorismo & inovagdo. Salvador:
Edifba, 2017. ISBN 978-85-85796-71-9.

SEBRAE. O que é Lean Startup e MVP: entendendo e aplicando os conceitos. Brasilia: Sebrae (artigo). Disponivel em:

https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-que-e-lean-
startup%2C03ebb1a178c83410VgnVCM1000003b74010aRCRD. Acesso em: 21 jan. 2026.

Software(s) de Apoio:

° Modelagem de Negécio e Ideagdo: Miro, Mural, Canva (para Canvas), ChatGPT/IdeasAl para
brainstorming.

° Prototipagem de Interface/Experiéncia: Figma, Adobe XD, Marvel App, Wireframe.cc.

° Prototipagem de Fluxos de IA/Dialogo: Flowise, Voiceflow, Landbot (para chatbots), Google Al Studio para
protétipos simples de modelos.

. Apresentacao e Pitch: PowerPoint, Google Slides, Gamma.app, Prezi.

° Gestao do Projeto: Trello, Notion, Google Drive para versionamento e colaboragdo
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