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1. INTRODUGAO

O Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
alinhado a sua missdo de promover educagdo profissional, cientifica e tecnolégica de
exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela
Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissodes

Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacdo institucional do Campus Jodo Camara ocorre por meio da aplicacdo de um
questionario eletrébnico no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP),

direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagao esta dividida em cinco etapas
principais: planejamento e organizagéo; elaboragdo e validagdo do instrumento de
avaliagdo; sensibilizagdo e execucgdo; sistematizagdo, analise e discussdo dos

resultados; e divulgacéo.

A anadlise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence
(BI), com o Apache Superset (https: rset. he.org/), que possibilita a criagdo de
painéis interativos e detalhados, os quais sdo disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica
sobre as praticas e resultados alcangados, visando gerar informagdes que subsidiem o
planejamento de acdes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,
conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
previsto na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
3
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Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizagdo e Gestdo da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo
de Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimenséo. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliagéo Institucional 2024-2026

AnNo REF PersPecTivA PDI Eixo SINAES Dimensoes SINAES
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos Académicas Pesquisa e Extensao

Dimenséao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimenséao 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento
Eixo 4 — Politicas de Dimenséao 5 — Politicas de Pessoal
Gestao Dimensao 6 — Organizagéo e Gestao

da Instituicdo
Dimensédo 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliacdo Institucional Avaliacdo
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missao e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliacdo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.

1.1. Apresentacao do Processo de Autoavaliagao no IFRN

O ciclo de autoavaliacado do IFRN é trienal e esta alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos especificos
sao avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensodes da instituicao,
completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo é dividido, de forma geral,

nas seguintes etapas:

|.Planejamento e organizagdo: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais, define o
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cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que ser&o avaliados no ciclo vigente.
Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos especificos para o ano.

Il.Elaboracao e validagao dos instrumentos: sao desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serao aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos sao
validados pelas comissdes para garantir que as questbes sejam claras, pertinentes e
adequadas aos objetivos da avaliagao.

Ill.Sensibilizacdao da comunidade: esta é uma fase crucial para garantir a participagao
expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e Locais) promovem
uma ampla campanha de divulgagao utilizando diversos canais, como o portal do IFRN,
redes sociais, e-mails institucionais, cartazes, reunides com os segmentos e visitas as
salas de aula. O objetivo é conscientizar a comunidade sobre a importancia da sua
contribuigcdo para o aprimoramento continuo do Instituto.

IV.Aplicacao dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios s&o disponibilizados
eletronicamente através do Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP). A
aplicagao ocorre durante um periodo pré-determinado, garantindo que todos tenham a
oportunidade de participar de forma an6nima e segura.

V.Sistematizacao e analise dos resultados: apds o encerramento do periodo de coleta,
os dados sdo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta de Business
Intelligence (Bl), Apache Superset', que permite a criacdo de painéis interativos e
relatorios detalhados, facilitando a visualizacado e a analise dos resultados. As analises

sdo disponibilizadas publicamente no Painel CPA (https://painelcpa.ifrn.edu.br/),

assegurando a transparéncia do processo.

VI.Elaboragao e divulgacao dos relatérios: com base na andlise dos dados, as CPA
Locais elaboram seus relatorios, que sao consolidados pela CPA Central no Relatério de
Autoavaliagao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam um diagndstico das
potencialidades e fragilidades identificadas e propdem um plano de acdo com sugestdes

de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a exceléncia
educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma ferramenta

estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagao do Campus

O Campus Jodo Camara do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN) esta

localizado as margens da BR-406, km 73, na zona rural do municipio de Jodo Camara, a
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cerca de 2 km do centro da cidade. O municipio situa-se na regido do Mato Grande, no
estado do Rio Grande do Norte, e possui aproximadamente 33 mil habitantes, segundo
dados do IBGE (2022). A cidade é considerada um polo regional, com posi¢cao

estratégica de ligagao entre o litoral e o interior do estado.

A economia de Jodo Camara baseia-se principalmente na industria e no comércio, com
destaque crescente para o setor energético, especialmente a geragcéo de energia edlica.
O IFRN Campus Joao Camara foi implantado com foco no atendimento as demandas de
desenvolvimento local e regional, possuindo como eixos tecnoldgicos principais
“Controle e Processos Industriais” e “Gestao e Negocios”. O campus atende ndo apenas
o0 municipio de Jodo Cémara, mas também todas as cidades que compdem a regidao do
Mato Grande.

Alinhado a misséao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagcao humana
integral e a qualificacdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensao para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sao

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

° Técnicos de Nivel Médio Integrado: Administragao, Eletrotécnica e Informatica.
° Técnico de Nivel Médio Subsequente: Administracao, Eletrotécnica e Informatica.
° Cursos Superiores de Graduacao: Licenciatura em Fisica, Licenciatura em

Geografia - INCRA e Tecnélogo em Energia Renovaveis.
° Po6s-Graduacgao Lato Sensu: Especializagdo em Educagao Ambiental e Geografia

do Semi-Arido e Especializagdo em Ensino de Ciéncias Naturais na Educacéo Basica.

O Campus Joao Camara do IFRN possui uma infraestrutura adequada as atividades de
ensino, pesquisa e extensdao. Sua estrutura fisica conta com 19 salas de aula
climatizadas, amplas e equipadas com recursos multimidia, garantindo conforto e
qualidade no processo de aprendizagem. O campus dispde ainda de laboratoérios
especializados, entre eles os de Informatica, Biologia, Quimica e Fisica, que oferecem
suporte as aulas praticas dos cursos técnicos e superiores. Além dos espacgos
pedagogicos, o campus possui biblioteca, auditorio, refeitorio, setores administrativos e
areas de convivéncia. Conta também com instalagdes esportivas, como ginasio, campo

de futebol, quadra de vélei de areia e piscina.



A unidade possui um corpo de servidores formado por 67 docentes e 39
técnicos-administrativos, que atuam para atender a um contingente de 1328 discentes

matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 535 62,35 %
Integrado 476 55,48%
Subsequente 59 6,87%
EJA 0 0,00%
GRADUAGAO 258 30,07%
Engenharia 0 0,00%
Tecnologia 95 11,07%
Licenciatura 163 19,00%
POS-GRADUAGAO LATO SENSU 65 7,57%
Aperfeicoamento 0 0,00%
Especializagéo 65 7,57%
POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU 0 0,00%
Mestrado 0 0,00%
Doutorado 0 0,00%
TOTAL 858 100,00%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducgao do processo de autoavaliagcdo nesta unidade € de responsabilidade da
Comissédo Proépria de Avaliacdo (CPA) Local, designada pela Portaria 212/2025 -
DG/JC/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este
processo diagndéstico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional da Comissdo Local do
Campus Joao Camara se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 —
2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a
comunidade externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas

institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de Gestao e
o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES, conforme ja

apresentado no Quadro |I.

° Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
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° Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
° Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

° Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatorio sao:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0s processos
de capacitacdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizagdo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicagao interna, a transparéncia e os mecanismos
de tomada de deciséo (referente a Dimenséo 6).

3. Diagnosticar as condi¢gdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacgao, a
acessibilidade, a manutengdo e a disponibilidade de salas de aula, laboratorios,
bibliotecas e demais espagos para o pleno desenvolvimento das atividades académicas
(referente a Dimenséo 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacdo de recursos, a execugao orgcamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimenséo 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensdes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de agdes estratégicas e na

elaboragao de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz da
comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisério,

planejamento e a melhoria continua do Campus Jodo Camara.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores de



desempenho, para assegurar o monitoramento e a gestdo das metas por parte de todos
os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em

consideragao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padrao,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

° Questoes Obijetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5
pontos, permitindo ao participante expressar sua percep¢ao sobre diversos indicadores
institucionais. As op¢des de resposta sao: (5) Concordo, (4) Concordo Parcialmente, (3)
Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconheco.

° Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da
dimensao avaliada, € oferecido um espaco aberto para que os participantes possam
registrar comentarios, criticas, elogios e sugestdes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

21. Acoes especificas da CPA Local
2.1.1. Sensibilizagao

A sensibilizagcdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao
institucional visou garantir a participagéo ativa e conscientizagdo da importancia deste
instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissdo Central, em conjunto
com a Comissao Local do Campus Jodo Céamara, realizou varias agbes de
sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,
docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de agdes

realizadas:

(4 Divulgacdo de materiais graficos (cartazes, banners) em murais e espagos de
convivéncia do campus;

4 Publicacdo de noticias e chamadas no portal institucional e nas redes sociais
oficiais;

v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;

v Visitas as salas de aula para dialogo direto com os estudantes;



v Apresentagdes em reunides pedagogicas, administrativas e de pais/responsaveis;

v Disponibilizagao de laboratério para responder o questionario.

W INSTITUTO FEDERAL Educagdo, Ciéncia, Cultura e Tecnologia em X @B o (e © )& ) QBusa
Rio Grande do Norte todo o Rio Grande do Norte

Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi  Institucional ~ Acessoalnformacao  Eventos  Servicos

Inicio  Campi  Reftoria  Noticias

tem até 8 de agosto para responder

Comissio Prépria de Avaliagio

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulario est disponivel no Suap

Publicada por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atualizada em 8 de Julho de 2025 4s 11:49

Comecou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliaggo Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituigzo. O formulério de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administracéo Publica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto &
ferramenta.

A Autoavaliagzo Institucional é conduzida pela Comisséo Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo
escutar servidores, estudantes e demais publicos que compem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servicos ofertados. Nesta edigio, o instrumento de avaliag3o foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvol com d que para infraestrutura fisica e seguranca;

= Politicas de Gestao, abordando organizagao, integridade, satde do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.

ARI-2025

f 4 sucIEnnnE clv“- AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

AAI-2025 " ANI-2025 —y7

AUTOAVALIAGAO bl g LOGAIS?

INSTITUC1°NAL « Validar o instrumento de 'm
avaliagto.
« sensibiiizar a comunidade
académica e a sociedade

civil para a AAL.
+ Acompanhor e supervisionar Wi - bl e

o desenvalvimento das T
- atividades ovaliativas = Dimensdo 'S — Politicas
Até 28 de setembro » s Pt depesscal
informagoes solicitadas pela * Dimensdo 6 -
CPA Central Organizagao e Gestao
" « Elaborar relatérios parcial e da Instituicao
Vs £ . integral da unidade & » Dimensao10 -
@ 9 encaminha-los & CPA Central sustentabilidade
o = Socializar o processo Hianesia

avaliotive e seus resultados
com @ comunidade interna e
externa

Colaborar com a CPA Central
© o DIARE nos processos da

Eixo 5 - Infroestrutura
Fisica
* Dimensao? -

até . 7
28 de Seten'Ibe " s avalioges externas. Infraestrutura Fisica

Figura 2 - llustragdo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN
Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de agdes de sensibilizagao realizadas pela CPA Central, juntamente com
as CPA Locais.
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2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicagao dos instrumentos de autoavaliagao institucional no Campus Joao Camara foi

realizada junto a comunidade académica, contando com a participagdo de 305

respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de

agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Jodo Camara

Universo Total de Percentual % de
da total dos Segmentos | Universo Amostra 0
. respondentes oy respondentes
pesquisa participantes
1940 305 15,72% Docente 67 35 52,24
Técnico 39 20 51,28
Estudante 858 249 29,02
Sociedade 976 1 0,10
Civil

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagédo Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacao dos estudantes por curso, fornecendo um panorama da
adesdao ao processo de autoavaliagdo em cada area de formagdo. Esses dados
permitem

identificar possiveis lacunas na participacdo e direcionar estratégias

especificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta

Técnico de Nivel Médio em Administragao 221 69 31,22%
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica 157 39 24,84%
Técnico de Nivel Médio em Informatica 157 54 34,39%
Licenciatura em Fisica 114 41 35,96%
Licenciatura em Geografia 49 1 2,04%
Tecnologia em Energias Renovaveis 95 41 43,16%
Especializagdo em Ensino de Ciéncias 21 2 9,52%
Naturais na Educacéo Basica

Especializacdo em Educacao Ambiental e 44 2 4,55%

Geografia do Semi-Arido
Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do mdédulo de Avaliagédo Integrada do SUAP/IFRN.
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De acordo com a tabela acima, os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliagdo foram os cursos de graduacgdo, se
destacando o Tecndlogo em energias renovaveis como o com maior percentual de

respondentes, e técnicos de ensino médio de forma geral.

Ressalta-se, entretanto, que a participagao na autoavaliacéo institucional é voluntaria, o
que reforgca a importancia de mobilizagdes continuas de sensibilizagdo, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas agdes sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizagao dos Resultados

Para a sistematizacdo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagdo Institucional
(PAAI) 2024-2026. A descrigao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acao analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Quadro 2.

Quadro 2 - Correlagao e analise dos indicadores quantitativos

Respc')st?s Critério Faixa(s) Recome~ndaga’o. para A
possiveis Acao/Politica
4 A A+B 2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 (concordo 75% > A+B = 50% .
parcialmente) ou Necessita de
C aprimoramento
B+C = 50%
2 (discordo °
parcialmente)
D
1 . 25% 2C > 15%
(discordo) -
E ou Requer alguma atencéo
25% 2 E > 15%
0 (desconheco) ° °
~ . D =25% ou .
N&o se aplica E > 259% Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida, utilizou-se
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o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comiss&o a realizar uma analise com maior
rigueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizagao, ressalta-se que as analises desta fase estdo disponiveis para

acesso da  comunidade interna e  externa  através do  endereco:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.

3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcangados e os desafios a serem superados
pela instituicdo, a apresentagcdo e a andlise dos dados coletados foram organizadas a
partir de um conjunto de gréaficos e tabelas. Esses recursos visuais ilustram as
distribuicdes de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos quadros com
recomendagdes para politicas e agbes institucionais, classificadas nas seguintes
categorias:

a. “Pode ser continuada”: agdes que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

C. “Requer alguma atenc¢ao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencgdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem ag¢des imediatas para
corregao.

Nesta secdo, serao realizadas analises e reflexbes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervengdes. Em
seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes

aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos).

As informacgbes estao organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas

ao:
Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao
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No Eixo 4 — Politicas de Gestdo, sdo analisadas trés dimensdes fundamentais
para o funcionamento institucional: a Dimensao 5 (Politica de Pessoal), a Dimenséo 6

(Organizacao e Gestao da Instituicao) e a Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira).

- Apresentagao dos dados obtidos a partir da aplicagao do instrumento avaliativo:

Distribuicio de frequéncia das repostas por dimens&o [1]

Susteniabilidade Financeira _

20% 40% 60% 80% 100%

Politicas de Pessoal

Organizacdo e Gestdo da Instituicio

0-Desconheco ([l} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo  All | Inv

Eixo 4: Politicas de Recomendagéo Para A Agéo/Politica
Gestao
POR SEGMENTO
CAMPUS SoC
DIMENSAO DOCENTE TECNICO ESTUDANTE é:iszE
- Necessita de Necessita de Necessita de Nao se Nao se
Politicas de Pessoal . X : aplica para aplica para
aprimoramento aprimoramento aprimoramento
segmento segmento
Organizacao e Gestao Necessita de Necessita de Requer alguma ':efi?nsg:,t:r:: Amostra
da Instituicdo aprimoramento aprimoramento atencao P nto invalida*
Sustentabilidade Necessita de Necessita de Necessita de Nec_essna oE Amostra
) . : : : aprimorame P
Financeira aprimoramento aprimoramento | aprimoramento nto invalida

*Observagao - Sociedade Civil: O percentual de respondentes do segmento Sociedade Civil foi de
0,10%. Diante do numero extremamente reduzido, a amostra nao pode ser considerada valida para fins
de analise, uma vez que n&o representa adequadamente a totalidade do segmento. Assim, esse
segmento sera desconsiderado na analise dos dados.

- Apresentacgao dos dados obtidos por curso (cursos superiores):

Distribuicéio de frequéncia das repostas por dimenséo (4]
Sustentabilidade Financeira -
Organizacio e Gestdo da Instituicie -
20% 40% 20% 00%
0-Desconheco (i) 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concorde Al Inv
Eixo 4: Politicas de Gestao Recomendac¢ao Para A Acao/Politica
POR CURSO
X MEEL e lo(E) 4. LICENCIATURA LICENCIATURA
DIMENSAO ENERGIAS EM FiSICA EM GEOGRAFIA
RENOVAVEIS
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Politicas de Pessoal

Nao se aplica
para segmento

Nao se aplica
para segmento

Nao se aplica
para segmento

. N R Necessita de Necessita de Pode ser
Organizagao e Gestao da Instituicao : : : .
aprimoramento | aprimoramento continuada

. . . Necessita de Necessita de Pode ser
Sustentabilidade Financeira . . . "

aprimoramento | aprimoramento continuada

*Observacao: A amostra referente ao curso apresenta quantidade de respondentes inferior ao minimo

considerado adequado para representar o universo discente, motivo pelo qual a analise deve ser

interpretada com cautela.

Para possibilitar uma analise mais precisa e detalhada dos resultados, a seg¢ao

seguinte apresentara cada dimensao separadamente, acompanhada da respectiva

interpretacao dos dados obtidos.

3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Distribuicéo de frequéncia das repostas por indicador

As necessidades de capacitacdo pre:
alinnada com o aprimoramento das

0-Desconheco () 1-Discordo

2-Discordo parcialmente

3-Concordo parcialmente

40

4Concordo (Al (Inv

DIMENSAO 5: Politicas de Pessoal

Recomendagao Para A Acgao/Politica

Indicador

CAMPUS

POR SEGMENTO

DOCENTE

TECNICO

ESTUDANTE

As necessidades de capacitagao
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) estéo

Necessita de

Necessita de

Necessita de

Nao se aplica

alinhada com o aprimoramento das aprimoramento aprimoramento aprimoramento para segmento
minhas competéncias profissionais e
socioemocionais.

O IFRN incentiva a participagéo de
docentes em programas de Pode ser Pode ser N&o se aplica N&o se aplica
pos-graduacao para obtencao de Continuada Continuada para segmento para segmento

qualificagdo académica.

O IFRN incentiva a participagao de
técnicos administrativos em Pode ser Nao se aplica Pode ser N&o se aplica
programas de pos-graduacgéo para Continuada para segmento Continuada para segmento

obtengao de qualificagdo académica.

O IFRN promove agdes que
contribuem para a minha qualidade de
vida no trabalho.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

N&o se aplica
para segmento

Os atendimentos relacionados aos
servigos de atengdo a saude do
servidor afastados para "tratamento
de saude" vem sendo realizados de
forma satisfatoria.

Requer medidas
urgentes

Requer medidas
urgentes

Necessita de
aprimoramento

N&o se aplica
para segmento
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Os atendimentos relacionados aos
servigos de atengado a saude do
servidor, afastados por "acidentes ou

Requer medidas

Requer medidas

Requer medidas

Nao se aplica

. . o urgentes urgentes urgentes ara segmento
doengas profissionais" vém sendo s 2 . P g
realizados de forma satisfatéria.
Participei de alguma agéo de
desenvolvimento prevista no Plano de Necessita de Necessita de Necessita de Néo se aplica
Desenvolvimento de Pessoal (PDP) aprimoramento aprimoramento aprimoramento para segmento

nos ultimos trés anos.

*No caso da Dimensao “Politicas de Pessoal”’, o instrumento ndo foi aplicado aos estudantes, uma vez

que os itens avaliativos sao direcionados exclusivamente aos servidores.

A analise dos dados referentes a Dimensédo 5, que trata das Politicas de Pessoal,
evidencia que a maior parte dos indicadores avaliados pela comunidade do Campus
Jodo Camara aponta para a necessidade de aprimoramento das acdes institucionais
relacionadas ao desenvolvimento, a qualidade de vida no trabalho e a atencdo a saude

dos servidores.

No que se refere ao alinhamento entre as necessidades de capacitagdo e o Plano de
Desenvolvimento de Pessoas (PDP), os resultados indicam que essa agao necessita de
aprimoramento entre todos os segmentos. Embora o PDP seja construido a partir das
proprias demandas dos servidores, o resultado sinaliza possiveis lacunas de
participacado ou de compreensao sobre o processo, ainda que poucos respondentes
tenham declarado desconhecé-lo. Situagao semelhante é observada no indicador sobre
a participacdo em agdes de desenvolvimento previstas no PDP nos ultimos trés anos,
que também recebeu avaliagcdo de “necessita de aprimoramento”, sugerindo um possivel
descompasso entre as agdes ofertadas e o previsto no documento, ou ainda baixo

conhecimento sobre ele.

Quanto aos incentivos institucionais para participagdo em programas de pés-graduagao,
tanto docentes quanto técnicos avaliaram que essas a¢des “podem ser continuadas”,
revelando reconhecimento das politicas vigentes, como concessdes para afastamento e
contratagdo de substitutos. Entretanto, comentarios pontuais apontam a existéncia de
etapas burocraticas que podem dificultar o acesso dos técnicos administrativos a tais

programas, o que merece atengdo da gestao.

No que diz respeito a qualidade de vida no trabalho, o resultado geral indica novamente
a necessidade de aprimoramento. Comentarios abertos destacaram questdes como
carga de trabalho, sobrecarga burocratica associada ao SUAP, condigbes fisicas dos
ambientes, necessidade de agdes psicossociais mais estruturadas e fortalecimento das

iniciativas de QVT. Entre docentes, surgiu ainda uma preocupagdo com o possivel
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aumento de demanda decorrente da revisdo das ofertas; entre técnicos, destaca-se a

nao implementagao das 30 horas semanais previstas em acordo de greve.

A situagcdo mais critica da dimensao refere-se aos indicadores relacionados aos
atendimentos de saude do servidor, tanto nos casos de tratamento de saude quanto nos
afastamentos por acidentes ou doengas profissionais, ambos avaliados como “requer
medidas urgentes”. Apesar disso, 0 numero elevado de respondentes que declararam
desconhecer essas acgbes supera significativamente aqueles que apresentaram
discordancia direta, sugerindo que o resultado desfavoravel esta mais associado a baixa
visibilidade dos servigos do que, necessariamente, a avaliagdo negativa da qualidade do
atendimento. Além disso, os comentarios apresentados reforcam a percepcao de que a
instituicdo precisa ampliar politicas de cuidado, prevengdo, acompanhamento

terapéutico e oferta de atendimentos especializados, quando possivel.

De modo geral, os resultados da Dimensdo 5 demonstram avangos institucionais em
areas estratégicas, como incentivo a qualificagdo, mas revelam também a necessidade
de ampliar a comunicagdo, a transparéncia e a efetividade das politicas de
desenvolvimento, saude e qualidade de vida no trabalho, fortalecendo acbdes que
promovam bem-estar, formacdo continua e suporte adequado aos servidores do
IFRN/Jodo Camara.

3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Distribuicéo de frequéncias das repostas por indicadores o :

0-Desconneco (@ 1-Discordo 2-Discordo parciaimente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo Al (Inv

Recomendacgao Para A Acgao/Politica

Dimenséao 6: Organizacao e Gestao da

Institui¢ao POR SEGMENTO
CAMPUS
Indicador DOCENTE TECNICO ESTUDANTE
As acoes de gestao de risco, que buscam Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
a melhoria dos servicos oferecidos pelo aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento

IFRN, sao claras e faceis de entender.

As acdes de integridade para combater o

assédio, a discriminagdo e outros tipos de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
violéncia no IFRN sao percebidas por aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
VOCE.




As regras do IFRN sao aplicadas de
forma justa em todos os campi, criando
um ambiente mais igualitario e impessoal.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

O IFRN desenvolve ac¢des para evitar
situacdes de conflito de interesse,
favorecimento pessoal e abuso de poder.

Necessita de
aprimoramento

Requer alguma
atencao

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

O IFRN escuta as sugestdes da
comunidade para melhorar os seus

Necessita de

Necessita de

Necessita de

Necessita de

. aprimoramento aprimoramento aprimoramento aprimoramento
Servicos e processos.
O IFRN trata seus dados pessoais de
forma segura, informando claramente Pode ser Necessita de Pode ser Pode ser
como sao utilizados e com finalidade Continuada aprimoramento Continuada Continuada
especifica.
O IFRN usa seus recursos (humanos,
e e e s e || Necesstade | Nocessiago | Padeser | ecsssace
aprimoramento aprimoramento Continuada aprimoramento

todos (comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do IFRN sao
claros e faceis de entender, ajudando
todos a se orientarem melhor.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

A analise dos dados referentes a Dimens&o 6, que trata da Organizacéo e Gestédo da
Instituicdo, evidencia uma percepg¢ao generalizada da comunidade académica de que
diversos processos institucionais do IFRN/Jodo Camara necessitam de aprimoramento.
A maioria dos itens avaliados recebeu essa indicagdo de docentes, técnicos
administrativos e estudantes, demonstrando convergéncia quanto aos desafios que

ainda persistem no ambito da gestao institucional.

Entre os aspectos considerados mais criticos, destacam-se: a insuficiéncia percebida
nas acgoes de gestao de riscos, a baixa visibilidade das politicas de integridade voltadas
ao combate ao assédio e a sensagao de que as regras institucionais nao sao aplicadas
de forma uniforme. Também foram apontadas fragilidades relacionadas a prevengao de
conflitos de interesse e abuso de poder, bem como a escuta ativa da comunidade,
sinalizando a necessidade de fortalecer mecanismos participativos e canais de

comunicagao interna.

Outro ponto recorrente diz respeito a clareza dos processos institucionais: docentes,
técnicos e estudantes apontam dificuldades para compreender fluxos, normas e
procedimentos, o que impacta diretamente na orientagdo e na autonomia dos diferentes

segmentos.

Apesar das fragilidades identificadas, alguns aspectos receberam avaliagdo mais
positiva, classificados como agdes que “podem ser continuadas”. Entre eles, destaca-se
o tratamento seguro dos dados pessoais, especialmente segundo a percepgao de
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docentes e estudantes, além da avaliagao relativamente mais favoravel sobre o uso

eficiente dos recursos institucionais por parte dos estudantes.

De modo geral, a analise demonstra que, embora haja iniciativas consolidadas em areas
especificas, ainda existe uma demanda significativa por maior transparéncia,
padronizagdo, comunicacgao institucional e fortalecimento das politicas de integridade.
Esses aspectos sado fundamentais para promover um ambiente mais seguro, justo e

eficaz, garantindo que as agdes de gestdo institucional atendam as necessidades da

comunidade académica e contribuam para o aprimoramento continuo do IFRN.

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Distribuico de frequéncia das repostas por indicador

a
OIF
O IFRN tem conseguido captar recursos financeirt
O IFRN

201

1-Discordo 2-Discordo parciaimente

3-Concordo parciaimente 4-Concordo

40

Al

Dimensao 10: Sustentabilidade

Recomendacgao Para A Ac¢ao/Politica

Financeira POR SEGMENTO
CAMPUS
Indicador DOCENTE TECNICO ESTUDANTE
As condig¢des gerais da minha
. unidade/campus, no que se refere a Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de
limpeza, conservagéao e funcionamento, . : : ;
Aprimoramento | Aprimoramento continuada Aprimoramento
mostram que os gastos com
manutencdo sdo adequados.
As instalacgdes fisicas dos ambientes
administrativos e académicos (incluindo
laboratérios e postos de trabalho) estdo Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de
adequadas para o pleno Aprimoramento | Aprimoramento continuada Aprimoramento

desenvolvimento das atividades na
minha unidade/campus.

O IFRN investe adequadamente os
recursos financeiros por aluno em
atividades de ensino, infraestrutura e
materiais.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Pode ser
continuada

Necessita de
Aprimoramento

O IFRN tem conseguido captar recursos
financeiros de 6rgaos publicos para
investir em projetos .

Requer alguma
atencao

Requer medidas
urgentes

Necessita de
Aprimoramento

Requer alguma
atencéao

O IFRN tem divulgado os projetos
financiados com recursos captados de

Necessita de

Necessita de

Necessita de

Necessita de

fontes externas através de parcerias e | Aprimoramento| Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento

editais.
Os recursos captados de fontes

externas (como governos e parcerias) Requer .

PO Requer alguma : Necessita de Requer alguma

tém ajudado a melhorar a estrutura do - medidas . ~
- . Atencéo Aprimoramento atencéao

IFRN (laboratérios e equipamentos, urgentes

etc.).

Os recursos extras obtidos pelo IFRN
tém beneficiado diretamente os alunos
com bolsas, materiais e/ou
infraestrutura.

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento

Necessita de
Aprimoramento
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Os recursos financeiros destinados a
capacitagao de servidores, contratacao

de professores substitutos, visitantes e Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de

estagiarios, estao sendo usados de Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento
forma adequada para atender as

necessidades da minha
unidade/campus.

Tenho conhecimento das iniciativas
implementadas pela minha
unidade/campus voltadas a

sustentabilidade (geragado de energia Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de

renovavel, cisternas para captacdo de | Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento | Aprimoramento

agua, reuso de agua, dessalinizador,

tratamento de residuos sélidos, entre
outras).

A analise da Dimensao 10 revela que a sustentabilidade financeira do IFRN/Jodo
Camara é percebida pelos diferentes segmentos como um aspecto que necessita de
aprimoramento. Essa avaliagao reflete o cenario nacional de restricbes orcamentarias
impostas aos institutos federais nos ultimos anos, o que dificulta o equilibrio entre
demandas crescentes — como obras, manutenc¢do, aquisicdo de equipamentos, oferta
de cursos e execugao de projetos — e os recursos efetivamente disponibilizados pelo
Governo Federal. Essa limitacdo financeira impacta diretamente a capacidade de

planejamento e de melhoria continua da infraestrutura institucional.

Os indicadores relacionados a captagéo de recursos externos, tanto de 6rgaos publicos
quanto de outras fontes de financiamento, destacam-se entre os pontos mais sensiveis.
Docentes e estudantes, especialmente, percebem a necessidade de maior atengao
nessa area, uma vez que a baixa disponibilidade de recursos afeta diretamente a
distribuicdo de bolsas, o desenvolvimento de projetos de pesquisa e extensdo e a
atualizacdo dos laboratorios. Essa conjuntura contribui para restringir oportunidades

académicas e reduzir o alcance das ag¢des institucionais.

As contribuicbes registradas na pergunta aberta reforcam esse cenario, apontando
fragilidades estruturais, como instalagcbes que carecem de manutengdo, laboratorios
desatualizados e limitagdes de acessibilidade, além de criticas relacionadas a gestéao
dos recursos, incluindo a demanda por maior transparéncia e melhor controle
administrativo. Comentarios também mencionam insatisfagdo com a qualidade da
alimentagdo escolar e insuficiéncia de recursos destinados as atividades estudantis.
Entre as sugestbes apresentadas, destacam-se a diversificacdo das fontes de receita,
maior investimento em infraestrutura, capacitacdo dos servidores e aprimoramento do

uso dos recursos disponiveis.
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Apesar das dificuldades relatadas, parte da comunidade reconhece iniciativas

associadas a sustentabilidade, como a implantacdo de usinas fotovoltaicas, e
compreende as limitagdes orcamentarias impostas pelo contexto nacional. De forma
geral, a Dimensao 10 evidencia a necessidade de fortalecer estratégias de captagéo,
otimizar a gest&do dos recursos existentes e ampliar investimentos estruturais, garantindo
melhores condigdes para o desenvolvimento das atividades académicas e

administrativas do Campus.

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No Eixo 5 — Infraestrutura Fisica € analisada a Dimensao 7 (Infraestrutura fisica).

- Apresentagao dos dados obtidos a partir da aplicagao do instrumento avaliativo:

Distribuicéio de frequéncia das repostas por dimenséo [1]

0% 20% 40% 60% 80% 00%

Infraestrutura fisica

0-Desconheco [l 1-Discordo 2-Discordo parciaimente 3-Concordo parcialmente 4-Concorde ANl Inv

Eixo 5: Infraestrutura Recomendagéo Para A Agao/Politica
Fisica
POR SEGMENTO
CAMPUS
DIMENSAO DOCENTE TECNICO ESTUDANTE S%C(I:F\RCD
. Necessita de Necessita de Necessita de

- Necessita de . : . Amostra

Infraestrutura fisica : aprimorament | aprimorament | aprimorament |. . C
aprimoramento o o o invalida

*Observagao - Sociedade Civil: O percentual de respondentes do segmento Sociedade Civil foi de
0,10%. Diante do numero extremamente reduzido, a amostra ndo pode ser considerada valida para fins
de analise, uma vez que ndo representa adequadamente a totalidade do segmento. Assim, esse
segmento sera desconsiderado na analise dos dados.

- Apresentagao dos dados obtidos por curso (cursos superiores):

Distribuic&o de frequéncia das repostas por dimenséo 4]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Infraestrutura fisica

0-Desconheco [il} 1-Discordo 2-Discordo parciaimente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo Al | Inv

Eixo 5: Infraestrutura Fisica Recomendac¢ao Para A Acao/Politica

POR CURSO

TECNOLOGO EM

DIMENSAO

ENERGIAS
RENOVAVEIS

LICENCIATURA
EM FiSICA

LICENCIATURA
EM GEOGRAFIA

21




Pode ser
Continuada

Necessita de
aprimoramento

Necessita de

Infraestrutura fisica .
aprimoramento

*Observacgao: A amostra referente ao curso apresenta quantidade de respondentes inferior ao minimo
considerado adequado para representar o universo discente, motivo pelo qual a analise deve ser

interpretada com cautela.

Para possibilitar uma analise mais precisa e detalhada dos resultados, a proxima seg¢ao

apresentara as perguntas relacionadas a dimensdo, acompanhadas da respectiva

interpretacdo dos dados obtidos.

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Distribuico de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconheco () 1-Discordo

2-Discordo parciaimente

3-Concordo parciaimente

40

DIMENSAO 7: Infraestrutura Fisica Recomendagdo Para A Acdo/Politica
) CAMPUS POR SEGMENTO
Indicador DOCENTE TECNICO ESTUDANTE
A infraestrutura de seguranga na minha Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de
unidade/campus é satisfatoria. aprimoramento | aprimoramento continuada aprimoramento
m;p: : Sﬁ'zlti?:?j/gatgﬁg: odrltsep;):ticsj,featjénrqi: Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de
para viagens e servicos, visitas técnicas e aprimoramento | aprimoramento continuada aprimoramento
aulas de campo.
Os servigos terceirizados atendem as Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
necessidades da minha unidade/campus continuada continuada continuada continuada

A analise dos indicadores da Dimensao 7 evidencia percepgdes distintas entre os
segmentos quanto a qualidade da infraestrutura de segurancga, transporte e servigos
terceirizados do Campus Jodo Camara. No que se refere a seguranga, o resultado geral
indica que a infraestrutura necessita de aprimoramento, percep¢ao compartilhada por
docentes e estudantes. Entre os técnicos administrativos, contudo, o indicador foi
avaliado como pode ser continuada. O baixo percentual de respondentes que
declararam desconhecer o tema (3%) demonstra que se trata de uma questdo
amplamente percebida pela comunidade. Embora a maioria tenha manifestado
concordancia parcial ou total com o indicador, os comentarios registrados nas respostas
abertas apontam preocupacdes recorrentes relacionadas ao controle de entrada e saida,
acesso de pessoas sem identificacdo, presenca de itens ilicitos, furtos em areas internas
e necessidade de ampliar sistemas de vigilancia, como instalacdo de catracas e

cameras em locais mais afastados.
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Em relacdo a infraestrutura de transporte para viagens institucionais, visitas técnicas e
aulas de campo, o resultado geral também aponta para a necessidade de
aprimoramento. Técnicos administrativos novamente avaliaram o indicador como pode
ser continuada, enquanto docentes e estudantes manifestaram maior insatisfacao.
Apenas 11% dos respondentes afirmaram desconhecer o tema, evidenciando sua
relevancia no cotidiano académico. As contribuicdes das respostas abertas mencionam,
sobretudo, problemas de manutengao da frota institucional — com destaque para énibus
frequentemente quebrados —, cancelamento de viagens e auséncia de condicoes

adequadas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Quanto aos servigos terceirizados, o indicador foi avaliado como pode ser continuada
por todos os segmentos, sugerindo um nivel geral de satisfacao, reforcado pelo elevado
percentual de respostas positivas (79%). Ainda assim, surgem criticas relevantes nas
respostas abertas, especialmente relacionadas a alimentacdo — incluindo qualidade,
variedade, higiene, quantidade e limpeza dos utensilios — e aos servigos de limpeza,
com mengodes recorrentes a banheiros sem condigbes adequadas de uso e falta de

insumos basicos.

Além dos trés indicadores formais da dimensdo, a maior parte das manifestacdes
registradas na pergunta aberta concentrou-se em aspectos da infraestrutura fisica do
campus. Entre os principais pontos citados, destacam-se: obras inacabadas, como o
ginasio; problemas estruturais, incluindo infiltracbes, rachaduras, danos no teto e na
caixa d’agua; condi¢cbes inadequadas nos banheiros; bebedouros com agua salobra e
presenca de animais; deficiéncia na manutencao de espagos esportivos; insuficiéncia de
acessibilidade arquitetonica; iluminacao precaria; auséncia de areas sombreadas e de
convivéncia; presenga de animais pecgonhentos; falta de areas de descanso;
deterioracdo da entrada do campus; e sinais de comprometimento estrutural no
auditorio. Esses relatos reforczam a necessidade de planejamento continuo de
manutencdo, revitalizagcdo dos espacos e atencao as condigdes de uso dos ambientes

frequentados pela comunidade académica.

4, IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o diagndstico dos
eixos referentes as politicas de gestdo e a infraestrutura fisica do IFRN, da

Autoavaliacao Institucional 2025.
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4.1. Principais Potencialidades ldentificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus Joao
Camara, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sdo aspectos que demonstram o
sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos.
No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem
atengao e planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo. Com base

na avaliagao, destacam-se:

Quadro 3 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséao 5: Politicas de Pessoal

DIMENSAO

FORGAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Incentivo institucional a
qualificagdo académica de
servidores (docentes e
técnicos)

A comunidade avaliou positivamente as a¢des de apoio a participagcdo em
programas de pos-graduagéo, reconhecendo politicas consolidadas, como
flexibilizagédo de jornada para estudo, concesséao de afastamentos e
contratagédo de substitutos.

Reconhecimento das
politicas voltadas a
formacgao continuada.

Acdes relacionadas ao desenvolvimento profissional, ainda que demandem
aperfeicoamento, sdo percebidas como estruturadas e alinhadas ao
planejamento institucional, reforgando a importancia do PDP como
instrumento orientador.

Desalinhamento percebido
entre capacitagdes
ofertadas e necessidades
reais.

Dimensao 5: FRAGILIDADES

Politicas d ———— -
otic © Apesar dos esforgos institucionais, parte dos servidores relata que as
Pessoal

atividades previstas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) nem
sempre contemplam plenamente as necessidades especificas de
aprimoramento profissional e socioemocional. Isso indica a necessidade de
um processo mais participativo e continuo de identificacdo de demandas
formativas, garantindo que as oportunidades ofertadas estejam diretamente
conectadas aos desafios cotidianos do trabalho.

Necessidade de ampliagédo
das politicas de cuidado,
prevengao e apoio
terapéutico.

Os comentarios qualitativos apontam demandas por a¢des mais estruturadas
de promogao da saude, prevengao de adoecimento e oferta de atendimentos
especializados, evidenciando lacunas na politica atual.

Quadro 4 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Tratamento seguro dos
dados pessoais.

A comunidade académica avaliou positivamente o cumprimento das normas
de protegao de dados, demonstrando confianga nos procedimentos adotados
para garantir seguranca, sigilo e conformidade com a LGPD.

Percepcéo mais favoravel
sobre o uso eficiente dos

Observa-se a compreensao de que os recursos disponiveis sdo empregados
de forma responsavel, mesmo em contexto de limitagdes orgamentarias.

Dimenséo 6: e
o recursos institucionais.
Organizagao e
Gestdo da FRAGILIDADES
Instituicao Falta de clareza nos A comunidade académica relatou dificuldades para compreender fluxos e

processos institucionais e
inconsisténcia na aplicagdo
de normas.

procedimentos, além da sensacao de que regras ndo séo aplicadas de forma
uniforme, o que afeta a transparéncia, a autonomia e a confianga nos
processos de gestdo.

Insuficiéncia das agdes de
gestao de riscos e baixa
visibilidade das politicas de
integridade.

Indicadores apontam que a comunidade desconhece ou percebe fragilidades
em praticas relacionadas ao combate ao assédio, prevencgao de conflitos de
interesse e abuso de poder, sugerindo necessidade de comunicagéo mais
clara e agdes estruturadas.
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Quadro 5 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

FORGAS

Servigos terceirizados
atendem as necessidades
do campus.

Avaliacéo geral “pode ser continuada”, indicando satisfagédo com servigos de
limpeza, vigilancia e alimentagao, apesar de criticas especificas.

Percepcéo de melhorias
pontuais em agdes de
seguranga.

Os comentarios mencionam ampliagcdo de cameras e iniciativas de controle
de acesso, indicando reconhecimento da comunidade sobre esforgos
recentes realizados pela gestéo.

Reconhecimento da
importancia das estruturas
de apoio para o
funcionamento do campus.

Apesar das criticas, ha consenso sobre o papel fundamental de laboratérios,
areas de convivéncia e espagos esportivos, refletindo valorizagao dessas
estruturas e apoio a sua manutengao e expansao.

FRAGILIDADES

Precariedade da
infraestrutura fisica e das
instalagdes prediais.

Os relatos destacam obras inacabadas, infiltragbes, rachaduras, banheiros
degradados, iluminagao insuficiente, areas sem ventilagéo e espagos
esportivos sem manutengao.

Deficiéncias no sistema de
seguranga interna.

A percepgao dos respondentes destaca problemas como o controle ineficaz
de acesso, a entrada de pessoas sem identificagdo, a ocorréncia de furtos e
a necessidade de ampliar o monitoramento por meio de cameras e catracas.

Transporte institucional
insuficiente e com baixa
confiabilidade.

Falta de manutencéo dos veiculos, énibus frequentemente quebrados,
cancelamento de viagens académicas e auséncia de acessibilidade plena
foram apontados como problemas recorrentes.

Quadro 6 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidad
e Financeira

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Reconhecimento dos
esforgos institucionais para
manter o funcionamento do

campus apesar das
limitagbes orcamentarias.

A comunidade académica identifica que, mesmo com cortes federais, a
gestao busca equilibrar demandas essenciais de custeio, infraestrutura e
apoio estudantil.

Existéncia de iniciativas de
sustentabilidade
implantadas, como usinas
fotovoltaicas.

Comentarios destacam agdes voltadas a redugéo de gastos e a eficiéncia
energética, reconhecendo avangos em praticas sustentaveis.

FRAGILIDADES

Baixa captagéo de recursos
externos para projetos e
infraestrutura.

As duas questdes referentes aos financiamentos externos (tema que impacta
projetos, bolsas e melhorias em laboratérios) foram avaliadas como
“necessitam de atengéo”, especialmente por docentes e estudantes.

Infraestrutura e
manutengao prejudicadas
por limitagdes financeiras.

Ha relatos que mencionam laboratérios desatualizados, dificuldades de
manutengao predial e restricbes para aquisigao de novos equipamentos.

Viséo de insuficiéncia dos
recursos destinados as
atividades de ensino,
pesquisa e extensao.

A limitagéo de bolsas, de verbas para projetos e de apoio a atividades
estudantis fragiliza a continuidade de pesquisas e reduz a participagédo dos
alunos em agdes académicas.

5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliacdo Institucional € um processo
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diagndstico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de agdes que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposi¢ao de

um Plano de Acéo.

O plano apresentado € o resultado direto da andlise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percepgbes da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas segbes anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em acgdes concretas, exequiveis e
monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as
acdes propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua
execugao e um cronograma sugerido para sua implementagéo. Este plano servira como

um roteiro para orientar os esforgos da gestdo do Campus Jodo Camara no préximo

ciclo.

Quadro 7 - Diagnostico da dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

As agles de capacitagao| Incentivar a participagdo da comunidade | Coordenagéo de
Dimenséo 5: e desenvolvimento sédo na construgao do PDP; Gestéo de a
8 8 . ) gosto/2026
Politicas de percebidas como Criar plano anual de divulgagao das Pessoas
Pessoal adequadas, mas ainda agOes de capacitagao, com calendario (COGPE/JC);
pouco divulgadas entre unificado e envio periédico de informes. Diretoria de
os servidores. Gestao de
Pessoas
(DIGPE);
Diregao Geral
(DG/JC).
Percepgéo positiva nas Fortalecer praticas de integragcéo entre Coordenagéo de
relagdes de trabalho, servidores, como rodas de conversa, Gestéo de outubro/2026
com ambiente campanhas internas e atividades de Pessoas
colaborativo reconhecido acolhimento. (COGPE/JC);
pela maioria dos Diregéo Geral
segmentos. (DG/JC).

Baixa visibilidade e Ampliar campanhas de saude, promover | Coordenagéo de
limitada oferta de agdes parcerias para atendimentos Gestéo de setembro/2026
relacionadas a saude do especializados, divulgar fluxos de Pessoas

servidor, incluindo afastamento e fortalecer politicas de (COGPE/JC);

prevengao, cuidado e prevencgao. Diretoria de
acompanhamento e Gestéo de
atendimentos Pessoas
especializados. (DIGPE);
Coordenagéo de
Atencdo a Saude
do Servidor
(COASS);
Diregao Geral
(DG/JC).
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Quadro 8 - Diagnéstico da dimenséo 6: Organizagao e Gestéo da Instituicao

Responsaveis Cronograma

Dimensao Diagnéstico Propostas
Baixa visibilidade e Implementar campanhas permanentes de Direcao Geral
Dimensé&o 6: pouca compreensdo das| divulgacéo; criar materiais explicativos; (DG/JC); agosto/2026
Organizacédo e | politicas de integridade, | promover formagdes sobre integridade e | Coordenagéo de
Gestado da prevengao ao assédio, conduta ética. Gestao de
Instituicéo conflitos de interesse e Pessoas
abuso de poder. (COGPE/JC);
Coordenagéao de
Comunicagéo
Institucional
(COCINJC).
TODOS OS

Atualizar e padronizar fluxos; criar um
repositorio dentro da pagina de cada
setor; e disponibilizar guias simplificados
para a comunidade..

Falta de clareza nos
fluxos, normas e
procedimentos
institucionais, afetando a
autonomia e a
orientacdo da
comunidade.
COLEGIO

Percepc¢éo de aplicagao Reforgar mecanismos participativos;
néo uniforme de regras e ampliar reunides de escuta; adotar GESTOR agosto/2026

fragilidade na escuta critérios claros e publicos para decisdes
ativa da comunidade administrativas.
académica.

SETORES dezembro/2026

Quadro 9 - Diagndstico da dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Propostas Responsaveis Cronograma

Dimensao Diagnéstico

Elaborar e implementar um plano Coordenagéo de

Precariedade da
Dimenséo 7: infraestrutura fisica: continuo de manutencgéo predial, com Servigos Gerais e| dezembro/2026
Infraestrutura obras inacabadas, falta cronograma e definigdo de prioridades; Manutengéo
Fisica de manutengéo predial Priorizar a conclusédo de obras (COSGEM/JC);
(infiltragdes, rachaduras, estruturantes e essenciais ao Coordenagéo de
banheiros degradados), funcionamento do campus; Infraestrutura
iluminacéo insuficiente e |  Pleitear, junto a Reitoria, a alocagéo de (COINFRA/JC);
areas de convivéncia recursos de capital (investimento) para Diretoria de
inadequadas. intervengdes estruturais, especialmente Administracao
nos casos que extrapolem a manutengéo (DIAD/JC);
corrente, como rachaduras e infiltragdes Diregao Geral
de maior complexidade; (DG/JC).

Ampliar e qualificar as areas de
convivéncia, com implantacédo de
espacgos sombreados e adequados ao
uso da comunidade académica.

Coordenagéo de

Fortalecer controle de acesso; ampliar
Servigos Gerais e| dezembro/2026

Deficiéncias no sistema
monitoramento eletrénico; instalar

de seguranga interna:

controle de acesso catracas nos principais pontos de Manutencéo
ineficiente, furtos, entrada; promover campanhas de (COSGEM/JC);
cobertura insuficiente de seguranga. Diretoria
cameras e auséncia de Administrativa
catracas. (DIAD/JC);
Diregéo Geral
(DG/JC);

Coordenagéo de
Apoio Académico

(COAPAC/JC).
Coordenacgao de
Servigos Gerais e| dezembro/2026

Manutencéo

Estabelecer cronograma de manutengéo
preventiva; buscar recursos para
renovacgao da frota; garantir

Transporte institucional
insuficiente: veiculos
sem manutengéo
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adequada, 6nibus acessibilidade nos veiculos; reorganizar (COSGEM/JC);
frequentemente procedimentos de solicitagéo de Diretoria
quebrados, transporte. Administrativa
cancelamentos de (DIAD/JC);
viagens e falta de Diregao Geral
acessibilidade plena. (DG/JC).

Quadro 10 - Diagnéstico da dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Baixa captagao de Criar grupo de trabalho para ampliar Diretoria
Dimenséao 10: recursos externos e captacao de editais externos; estabelecer Académica dezembro/2026
Sustentabilidade| limitada diversificagao de parcerias com instituicdes publicas e (DIAC/JC);
Financeira fontes de financiamento, privadas; capacitar servidores para Diregao Geral(
afetando projetos, bolsas elaboracéo de projetos financiaveis DG/JC);
e atualizagdo de Coordenagéo de
laboratérios. Extenséo
(COEX/JC);
Coordenagéo de
Pesquisa e
Inovagao
(COPEIN/JC)
Limitagcbes Implementar plano de priorizagao de Diretoria
orcamentarias impactam| investimentos; realizar diagndstico anual Administrativa dezembro/2026
manutencao predial, das necessidades estruturais; buscar (DIAD/JC);
aquisicéo de recursos adicionais via programas Diretoria
equipamentos e federais. Académica
infraestrutura de (DIAC/JC);
laboratdrios. Diregao Geral(
DG/JC);
Coordenagéo de
Laboratorios
(COLAB/JC).
Baixa visibilidade das Ampliar a transparéncia orgamentaria; Diretoria
acdes de publicar relatérios periédicos com Administrativa dezembro/2026
sustentabilidade identificacdo das fontes de recursos; (DIAD/JC);
financeira e percepcéo implementar agao especifica de Coordenagéo de
de fragilidade na divulgacao da origem dos recursos Finangas e
aplicagéo dos recursos externos e das parcerias institucionais; Contratos
disponiveis. promover reunides de prestagéo de (COFINC/JC);
contas com a comunidade académica. Diregéo Geral
(DG/JC);
Coordenagéo de
Comunicagao
Institucional
(COCI/JC).
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6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR (2024)

Quadro 11 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extenséo

Propostas Responsaveis Cronograma  Status Observagées
- Realizar a anélise da Diretoria 2025 - Antes - Esta prevista a abertura de turma PROEJA
necessidade/viabilidade da Académica do cadastro para o ano de 2026.
oferta PROEJA; (DIAC), . de ofertas - Em 2025, foi estabelecida uma parceria
Pedagogia relativas a com as escolas publicas da rede basica local
- Ampliagao da divulgagao (ETEP) e 2026. para a oferta de cursos preparatérios
de vagas ofertadas e de Comunicagao voltados ao ingresso no Instituto, tendo como
agdes pedagdgicas (COCSEV). publico-alvo estudantes do oitavo e do nono
desenvolvidas pelo campus; ano. Além das aulas preparatdrias, foram
’ realizadas visitas as dependéncias da
-Em instituicdo, com o objetivo de apresentar aos
- Fortalecer o apoio as andamento. | alunos a estrutura fisica (salas de aula,
escolas em programas de laboratérios, espagos esportivos e demais
melhoria da qualidade da ambientes) e o funcionamento geral do
educagéo. campus.
Como oportunidade de aprimoramento,
destaca-se a possibilidade de desenvolver
agoes direcionadas a qualificagédo dos
professores da rede local, fortalecendo o
vinculo institucional e ampliando o alcance
formativo da parceria
- Melhorar a divulgagao das Coordenagao Acéo -Em - A divulgagao das ofertas de cursos na
ofertas de Educagao a de Polo EAD e continua com | andamento. | modalidade EAD para o publico externo tem
Distancia do Polo Jodo UAB do inicio no ano sido realizada em parceria com o Campus
Camara, através de parceria | campus Joao letivo de _Zona Leste, resultan_do no preenchlmento
com o Campus EAD Zona Camara e 2025.1 integral das vagas d|spon|b|l|za<_jas.
s Entretanto, verifica-se a necessidade de
Leste e a UAB. Comunicagao fortalecer a divulgacao desse trabalho no
(COCSEV). ambito interno, uma vez que parte da
comunidade académica ainda desconhece a
cooperagao estabelecida com o Campus
Zona Leste e com a Universidade Aberta do
Brasil.
- Realizagdo de treinamentos | Coordenagéo Acdo -Em - Foi realizado, em janeiro de 2025, um
com servidores e discente de Extensao continua com | andamento. trelnam_ento vo.Itado as at|V|d§des de
- S extenséo, destinado aos servidores.
sobre as atividades de (COEX) e inicio no ano
extensdo buscando maior Comunicagéo letivo de - A divulgacao dos editais e resultados do
envolvimento da comunidade | (COCSEV). 2025.1 campus continuou sendo realizada por meio
académica; de mensagens enviadas ao e-mail
institucional e aos grupos de trabalho no
- Melhorar a divulgagéo de WhatsApp. Além disso, passou-se a utilizar
. também um mural fisico como recurso
editais e dos resultados do complementar de comunicagao.
campus.
- Ampliar divulgagao de Coordenagao Aczo -Em - No que se refere a divulgagéo dos
resultados da articulagéo de Extensao continua com | andamento. resultados da articulagéio com o "?”.”dO c.jo
o trabalho e com os segmentos sociais, foi
com o mundo do t.ra.balho e (COEX? e ) inicio no ano realizada uma agao de divulgagao junto aos
0s segmentos sociais. Comunicagao letivo de alunos, em sala de aula, por meio de parceria
(COCSEV). 2025.1 entre a Coordenacgédo de Extensao (COEX) e
a Coordenagao de Pesquisa e Inovagao
(COPEIN).
- Com o objetivo de ampliar a divulgagao dos
- Ampliar divulgagéo de Coordenagéo Acéo -Em resultados relacionados & pesquisa e
resultados relacionados a de Pesquisa e continua com | andamento. | INOvagao, foram ]nco[poracjos dois novos
~ s meios de comunicagéo, além das
Inovagéo Inicio no ano divulgacdes ja realizadas nas redes sociais e
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pesquisa e inovagao. (COPEIN) e letivo de no site institucional. Passou-se a utilizar um
Comunicagao 20251 mural fisico, instalado em frente a
(COCSEV). Coordenagao d_e P_esquisa'e_ Inovagao
(COPEIN), e foi criada a série “Por dentro
dos projetos”, veiculada nos perfis de
Instagram do campus e da prépria COPEIN.
- Ampliar divulgacéo dos Coordenagéao Acéo -Em - A divulgacédo dos programas e das politicas
programas ou politicas de de Pesquisae | continuacom | andamento.| de incentivo a participagdo de servidores e
incentivo existentes, com Inovagao inicio no ano estudantes em  eventos internacionais
fomento, suporte financeiro, (COPEIN) e letivo de .con.tlnu.a sendo reahzagﬂa por melo do site
B L institucional e dos perfis oficiais nas redes
para a participagéo de Comunicagéo 2025.1 sociais.
servidores e estudantes em (COCSEV).
eventos internacionais;
- Aumentar o numero de
eventos cientificos, culturais,
artisticos e tecnoldgicos
promovidos pelo campus.
- Ampliar divulgagao de Diretoria Acgéo -Em - A divulgacao das ofertas de Pds-graduacéo
oferta de Pés-graduagéo; Académica continua com | andamento.| tem sido realizada, predominantemente, por
(DIAC) e inicio no ano meio'd.e nc(;ticias sobre g abe[turg de et:ita!s
. - . na pagina do campus e de anuncios pontuais
;n'\c/)lsilroc;;anrlsn?:)\/sfsar ° (Cé)cr)n gg:(z:\e;();-ao Izeéglg-;je emp ?édios Iocarijs. Tais iniciativgs tém

produgdes da
Pés-Graduagao
(publicagdes, dissertagdes e
teses).

contribuido para conferir visibilidade as
especializagbes. Ainda assim, identifica-se
margem para aprimoramento das acgdes,
especialmente mediante uma atuagdo mais
direta das coordenagbes, de modo a
fortalecer a divulgagado e ampliar estratégias
de busca ativa por novos alunos.

- A divulgacao das produgdes académicas do
campus tem sido contemplada por meio de
eventos institucionais, como o Conexao
Ciéncia, que apresentam a comunidade
externa resultados parciais de projetos de
pesquisa e extensdo, muitos dos quais
posteriormente se convertem em Trabalhos
de Conclusdo de Curso. Ainda que esses
eventos ndo possuam foco especifico nas
produgbes da Pds-Graduagdo (uma vez que
se constituem como espago abrangente para
as diversas modalidades de ensino do
campus), eles contribuem para dar
visibilidade ao que vem sendo desenvolvido
institucionalmente.

Entretanto, identifica-se margem de
aprimoramento, especialmente no que diz
respeito & divulgacdo sistematica dos
trabalhos finalizados, de modo a ampliar sua
circulagao e impacto junto ao publico externo.

No tocante ao acesso a essas produgdes,
destaca-se o funcionamento do repositdrio
digital Memoria, cuja nova versdo esta
prevista para implantagdo no proximo
semestre, o que tende a fortalecer a
organizacgao e a visibilidade das produgdes da
Poés-Graduagao.
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Quadro 12 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimensao 9: Politica de Atendimento aos
Discentes

Propostas Responsaveis Cronograma Status Observagoes

- Melhorar a divulgagdo dos | Coordenagéo Acéo -Em - Em 2025, no ambito da Diretoria de Gestéo

procedimentos/ processos de Assisténcia | continua com | andamento. | 4o Atividades Estudantis (DIGAE), houve a

estabelecidos para atender Estudantil Inicio no ano padronizagdo dos editais e a sistematizagdo

as necessidades de (COAES) e letivo de da divulgagéo por meio do site da diretoria.

assisténcia estudantil. Comunicagao 2025.1 No que se refere as atividades da COAES, de
(COCSEV). modo geral, a divulgacdo permanece sendo

realizada internamente no campus, por meio
dos grupos de trabalho no WhatsApp, de
mensagens por e-mail, do comunicador do
SUAP e das redes sociais.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de autoavaliagdo deste ciclo apresentou avangos significativos em
comparagdo aos anteriores, especialmente no que se refere ao engajamento da
comunidade académica. Um dos aspectos mais positivos foi a maior participagcdo dos
estudantes dos cursos superiores, cuja presenga ampliada no instrumento fortaleceu a
representatividade dos dados e permitiu uma compreensdo mais precisa das
percepcdes desse publico sobre a instituicdo. Da mesma forma, observou-se maior
envolvimento e comprometimento da Comissdo Propria de Avaliacdo, que atuou de
forma mais articulada, participativa e continua ao longo das etapas de planejamento,
execugao e analise dos resultados. Esse amadurecimento da comisséo contribuiu para a

qualidade das discussdes e para a robustez interpretativa do relatério final.

Entretanto, alguns desafios persistiram ao longo do processo. Entre eles, destaca-se a
complexidade do instrumento de avaliagédo, que, embora abrangente, tende a dificultar a
participacado plena dos segmentos, sobretudo daqueles que dispdem de menos tempo
ou familiaridade com formularios extensos. Tal fator reforga a necessidade de
simplificacdo e revisdo do instrumento, sem comprometer a profundidade da analise,
mas adotando uma estrutura mais objetiva, linguagem mais acessivel e perguntas mais

diretas, favorecendo assim o aumento da adesao no préximo ciclo.

Outro desafio recorrente foi a baixa participacdo dos servidores em tematicas
estratégicas, como a construgdo colaborativa do Plano de Desenvolvimento de Pessoas
(PDP). A andlise dos dados da Dimensédo 5 demonstrou que parte das fragilidades

identificadas decorre do distanciamento da comunidade em processos decisoérios
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essenciais, 0 que evidencia a oportunidade de fortalecer praticas participativas e

mecanismos de comunicagao interna.
As ligdes aprendidas ao longo deste ciclo apontam para a importancia de:

e Promover agoes de sensibilizagcido prévias a aplicagao do instrumento;
e Fortalecer a cultura avaliativa no campus;
e Ampliar a devolutiva a comunidade, garantindo que o processo seja percebido

como util, transparente e transformador.

Nesse sentido, como perspectiva futura, a CPA recomenda a realizagdo de espacos
permanentes de dialogo sobre os resultados, com apresentagdes setoriais e plenarias
abertas, de modo a envolver servidores e estudantes no acompanhamento das
fragilidades mapeadas e na construgao coletiva de solugdes. A expectativa € que, com a
socializacdo dos dados e das analises, seja possivel sanar ou mitigar os pontos criticos

identificados, promovendo avangos estruturais, gerenciais e pedagogicos.

Além disso, espera-se que, nos proximos ciclos, haja maior participacdo da comunidade,
fortalecendo o alinhamento entre as agdes de planejamento da gestao e a percepgéao da
comunidade. Esse envolvimento € essencial para que o planejamento seja mais realista,

efetivo e integrado as demandas do cotidiano de trabalho.

Em sintese, o ciclo avaliativo reafirmou a importancia do processo de autoavaliacéo
como instrumento de gestdo democratica e melhoria continua. O caminho percorrido
neste ciclo revela progressos importantes e indica perspectivas promissoras para o
campus, que, ao enfrentar com transparéncia suas fragilidades e potencializar suas
forcas, demonstra capacidade de aprimoramento institucional e compromisso com a

qualidade da educacao publica ofertada.
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