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1. RELATORIO

Trata-se da analise técnica da resposta apresentada pela licitante a diligéncia instaurada para obtengdo de
listagem preliminar de postos credenciados funcionais, contendo dados minimos (nome do posto, cidade/UF,
enderego completo e telefone), com foco no Grupo 1 (abastecimento).

A diligéncia foi motivada pela criticidade da implantagdo contratual (prazo exiguo) e pela necessidade de reduzir o
risco de interrupgdo do abastecimento nos primeiros dias da execugdo, considerando que o Termo de Referéncia
exige, na fase de implantagdo, a realizagdo de “estudo da logistica da rede de atendimento para ratificagdo” junto
ao IFRN e drgdos participantes.

Apos o recebimento da listagem, a Administragdo procedeu a verificagdo amostral por contato telefénico com
estabelecimentos indicados em alguns municipios, com os achados resumidos no item 3 deste parecer.

2. MARCO TECNICO-EDITALICIO APLICAVEL (TR/ETP)

2.1. Obrigacdo de estudo de logistica da rede e ratificagdo na implantacao

O TR prevé que, na implantagdo dos sistemas e procedimentos, a contratada deverd providenciar “estudo da
logistica da rede de atendimento para ratificacao”, considerando inclusive as exigéncias do ETP quanto a
cobertura do Grupo 1.

Essa previsdo respalda a Administragdo a solicitar e validar informagdes minimas (lista de postos e contatos) ainda
durante a analise, para planejamento e reducdo de risco operacional.

2.2. Prazos criticos e rede minima ativa em 15 dias

O TR determina implantagdo em até 15 dias corridos (incluindo rede minima ativa em cada campus) e
atendimento de demandas formais de expansdo em até 30 dias.

O ETP reforga o mesmo desenho: implantagdo integral em 15 dias (com rede minima ativa por campus) e
expansao em até 30 dias quando formalmente demandada.



2.3. Conceito operacional de “rede ativa e apta” (ndo apenas “cadastrada”)

Para o Grupo 1, o ETP explicita que a execugdo deve ocorrer por rede de postos credenciados “ativa e apta”,
admitindo comprovagdo por documentos idoneos que assegurem existéncia e operagao.

Além disso, o ETP estabelece que os postos credenciados devem aceitar transagdes por cartdo e/ou credenciais
eletrénicas integradas ao sistema, refor¢ando a ideia de funcionalidade real.

2.4. Municipios apontados no ETP

O ETP indica, como referéncia territorial de atendimento (para rede credenciada em municipios especificados), os
seguintes municipios no RN: Natal, S30 Gongalo do Amarante, Apodi, Caicd, Ceara-Mirim, Jodo Camara,
Canguaretama, Parnamirim, Ipanguacu, Mossoré, Pau dos Ferros e Sao Paulo do Potengi.

Observagdo técnica: ainda que o Grupo 1 tenha abrangéncia nacional (ETP), a lista acima, por envolver cidades dos
campi participantes/referenciados no estudo, é pardmetro minimo para planejamento da implantagio e
ratificacdo logistica.

3. ANALISE DA RESPOSTA A DILIGENCIA E DA VERIFICACAO AMOSTRAL
3.1. Sintese do que foi verificado (amostragem)

Da verificagdo amostral realizada pela Administracdo (por contato telefonico com postos indicados na listagem),
apurou-se, de forma resumida:

¢ Natal/RN: em amostragem de 7 (sete) postos contatados, houve ocorréncia de:
03 postos aceitam a transagdo - Posto Cidade Natal, Posto Candelaria e Posto Natal;
01 posto informando ndo aceitar - Posto Brasil - Av. Presidente bandeira
02 postos o nimero ndo funcionam - Posto Nedpolis e Posto Doutor

¢ S3o Gongalo do Amarante/RN: o tnico posto constante na listagem contatada informou ndo aceitar.
¢ Apodi/RN: o tnico posto informado na listagem contatada indicou ndo aceitar.

¢ Mossor6/RN: em amostragem de 7 (sete) postos contatados, houve as seguintes ocorréncias:
01 posto aceita as transagdes com a GOLDI - Posto Sumaré
02 postos ndo aceitam - Posto Entroncamento e Posto América; e
os outros 04 postos o telefone iforma ndo ndo existir aquele nimero.

3.2. Interpretagdo técnico-operacional dos achados

Os resultados da verificagdo amostral evidenciam fragilidade material na confiabilidade operacional da rede
informada na resposta da licitante, pois se constatou: (i) ocorréncias de postos declarando ndo aceitar a
transacio; e (ii) recorréncia de contatos telefonicos invélidos/inexistentes em estabelecimentos apontados como
credenciados.

Esse cenario, ainda que derivado de verificagdo amostral, fragiliza a presungdo de “rede ativa e apta” e aponta
risco de que parte da rede apresentada seja meramente nominal/cadastral, sem efetiva funcionalidade pratica —
o que é sensivel considerando a criticidade do servico de abastecimento para a continuidade das atividades
administrativas e operacionais do IFRN.

Adicionalmente, observa-se que a inconsisténcia de contatos compromete a capacidade de gestdo e suporte no
inicio da execucdo, porque dificulta: (i) o encaminhamento do usuario (condutor/servidor) ao ponto de
abastecimento; (ii) a resolucdo rapida de ocorréncias; e (iii) a validagdo da rede minima ativa no periodo de
implantagao.

3.3. Natureza da diligéncia: carater instrutdrio, sem efeito excludente automatico

Ressalta-se que a diligéncia instaurada possui natureza informativa e instrutdria, destinada a subsidiar o juizo
técnico sobre aexequibilidade operacional da execugdo, especialmente no periodo inicial, e a viabilizar o
planejamento da Administracdo para a etapa de implantagdo.

Dessa forma, os achados acima ndao implicam, por si, impedimento automatico da licitante , tampouco constituem
decisdo de inabilitacdo/desclassificacio imediata. Trata-se de registro técnico que demonstra necessidade de
aperfeicoamento/atualiza¢do das informacgdes e, principalmente, de apresentacdo de um plano de implantacido e



ratificagdo logistica da rede, dentro dos prazos estabelecidos nos anexos (implantagdo em 15 dias e expansdo em
30 dias, quando demandada), preservando-se a isonomia, o contraditorio e a ampla defesa, bem como evitando-
se qualquer medida que possa restringir competitividade por criagdo de obrigacdo ndo prevista originariamente
como requisito eliminatorio.

Assim, a diligéncia deve ser compreendida como etapa de mitigagdo de risco e de qualificagdo da decisdo
administrativa, mantendo-se o curso regular do certame quanto a analise de proposta e documentagdo, sem
prejuizo de nova solicitagdo de esclarecimentos, se necessaria.

3.4. Necessidade de continuidade por meio de Plano de Implantagao e “Ratificagdo” da Rede

N

Diante da fragilidade constatada, entende-se necessaria a continuidade da instru¢do mediante solicita¢do a
licitante de um Plano de Implantagdo e Ratificagdo da Rede, com foco no periodo inicial (primeiros 15 dias apos
assinatura), contendo, de forma objetiva e proporcional:

a ) Mapeamento da rede disponivel e funcional, com validagdo de contatos (atualizacdo de telefones e
confirmacdo de atendimento);

b) Procedimento de verificagdo de capacidade de atendimento real, isto é, confirmacdo de que os postos listados
aceitam a transagdo pela solugio ofertada (cartdo/credencial/sistema);

c) Plano de contingéncia para localidades em que houver lacuna/recusa de aceitagdo (substituicio por posto
alternativo, ajuste de credenciamento, refor¢o operacional), garantindo atendimento minimo no inicio da
execugao;

d) Cronograma de implantagdo/regularizacio compativel com o prazo de implantag¢do e, quando aplicével, com a
l6gica de expansdo prevista;

e) Canal de suporte operacional (contato e fluxo de atendimento) para resolugdo de falhas nos primeiros dias de
contrato.

Registra-se que a solicitacdo desse plano ndo tem por objetivo impor critério novo de habilitacdo, mas dar
concretude ao “estudo de logistica da rede para ratificacdo” e reduzir o risco operacional do inicio do contrato,
especialmente considerando a recorréncia de divergéncias observadas na verificagdo amostral.

4. CONCLUSAO E ENCAMINHAMENTO
A vista do exposto, conclui-se que:

1. A resposta a diligéncia cumpre formalmente o fornecimento de listagem, porém a verificagdo amostral
demonstrou fragilidade relevante na rede informada, dada a ocorréncia de recusas de aceitagao e contatos
invalidos/inexistentes em parte significativa dos postos consultados;

2. Tal fragilidade indica risco de indisponibilidade operacional no inicio da execu¢do, mas ndo configura, por si
s0, motivo imediato de impedimento, considerando a natureza instrutdria da diligéncia e a necessidade de
preservagdo do contraditério, ampla defesa e competitividade;

3. Recomenda-se ao Pregoeiro/Equipe de Contratagdo que dé continuidade a andlise do certame, mantendo a
tramitagdo regular de andlise de proposta e documentagdo, com a expedi¢ao de diligéncia complementar
para apresenta¢do do Plano de Implantagdo e Ratificagdo da Rede, nos termos do item 3.4, de modo a
demonstrar a capacidade de execucdo efetiva nos primeiros 15 dias e permitir saneamento tempestivo de
divergéncias;

4. Ressalta-se que a aceitacdo da proposta, sob o prisma técnico-operacional, permanece possivel no modelo
atual.

Salvo melhor juizo, é o parecer.

Guilherme Porfirio Penha
Membro da Equipe de contratagdo

Dalila Nathalia Bezerra Maia Mattozo
Membra da equipe de contratagdo
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