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1. INTRODUGCAO

O Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN),
alinhado a sua missao de promover educagao profissional, cientifica e tecnoldgica de
exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagdo institucional por meio de um
processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissdes Locais de

cada campus.

Em conformidade com a Lei n°® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacdo institucional do Campus Ceara Mirim ocorre por meio da aplicagdo de um
questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administracdo Publica (SUAP),

direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagdo esta dividida em cinco etapas
principais: planejamento e organizacdo; elaboragcdo e validagdo do instrumento de
avaliagdo; sensibilizagdo e execucgdo; sistematizagcdo, analise e discussao dos

resultados; e divulgacéo.

A analise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business Intelligence

(BI), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a criagao de

painéis interativos e detalhados, os quais sdo disponibilizados publicamente para
assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexado critica
sobre as praticas e resultados alcancgados, visando gerar informacgdes que subsidiem o
planejamento de agbes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatorio registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versado parcial,


https://superset.apache.org/

conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliagdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados no
Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensao. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliagéo Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensao

Dimenséao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Gestéo Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

da Instituicao
Dimenséao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliagao Institucional Avaliacao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missédo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituigdo

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliagdo tem como objetivo fortalecer a cultura de
avaliagao continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agbes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.



1.1.

Apresentacao do Processo de Autoavaliagao no IFRN

O ciclo de autoavaliacédo do IFRN é trienal e alinhado ao Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais eixos especificos

sao avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes dimensdes da instituigao,

completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo € dividido, de forma geral, nas

seguintes etapas:

Planejamento e organizagao: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

Elaboracao e validagao dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
sao validados pelas comissdes para garantir que as questdes sejam claras,
pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliagao.

Sensibilizacdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e
Locais) promovem uma ampla campanha de divulgacao utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunidées com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é conscientizar
a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o aprimoramento
continuo do Instituto.

Aplicagdo dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administragéo
Publica (SUAP). A aplicacao ocorre durante um periodo pré-determinado,
garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de forma anénima e
segura.

Sistematizagao e analise dos resultados: apés o encerramento do periodo de
coleta, os dados séo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta
de Business Intelligence (Bl), Apache Superset', que permite a criagdo de painéis

interativos e relatérios detalhados, facilitando a visualizacdo e a analise dos



resultados. As analises sao disponibilizadas publicamente no Painel CPA

(https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboracgao e divulgagado dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que sdo consolidados pela CPA Central no
Relatorio de Autoavaliagao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnostico das potencialidades e fragilidades identificadas e propdem um

plano de acdo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a exceléncia
educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma ferramenta

estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagao do Campus

O Campus Ceara-Mirim do Instituto Federal de Educagéao, Ciéncia e Tecnologia
do Rio Grande do Norte, inaugurado no ano de 2013, foi construido em um terreno com
area aproximada de 100.000m?. O campus atende estudantes oriundos de 17 municipios

das regides de Terras Potiguares, Mato Grande e Potengi.

O campus desenvolve suas atividades nos eixos tecnolégicos de Ambiente e
Saude, Informacédo e Comunicacéo e Formacao Docente. No eixo de Ambiente e Saude
é ofertado o curso Técnico em Equipamentos Biomédicos nas modalidades integrada e
subsequente. No eixo Informacédo e Comunicacédo sao ofertados os cursos Técnico em
Informatica e Técnico em Programacao de Jogos Digitais, ambos na modalidade
integrada, e o curso de Manutengcdo e Suporte em Informatica, na modalidade
subsequente. Na Formacéo Docente o campus oferta o curso superior de Licenciatura

em Matematica e o curso de Especializagdo em Tecnologias Aplicadas a Educacéo.

Alinhado a missao institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagdao humana
integral e a qualificagdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensédo para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é

diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sao


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

«+ Técnicos de Nivel Médio Integrado: Equipamentos Biomédicos, Programagao em
Jogos Digitais e Informatica.
¢+ Técnico de Nivel Médio Subsequente: Manutencao e Suporte em Informatica.
s Cursos Superiores de Graduacao: Licenciatura em matematica.

s Po6s-Graduacgédo Lato Sensu: Tecnologias aplicadas a Educacgéao.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma infraestrutura
composta por: Prédio principal com salas administrativas, salas de aula, laboratorios e
biblioteca; Prédio Anexo com lanchonete, refeitorio, setor de saude, laboratorios e sala
administrativa; Auditério com capacidade para 180 pessoas; Nucleo de Artes e Educagao
Fisica com salas destinadas a atividades especificas; Parque Esportivo com campo de
futebol, pista de atletismo, piscina semiolimpica, quadra de areia e ginasio poliesportivo.
A unidade possui um corpo de servidores formado por 55 docentes e 32 técnicos-
administrativos, que atuam para atender a um contingente de 822 discentes

matriculados, conforme tabela detalhada a seguir por modalidades.

Tabela 1 - Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 726 88%
Integrado 651 79%
Subsequente 75 9%

EJA -

GRADUAGAO 96 12%
Engenharia -

Tecnologia -

Licenciatura 96 12%

POS-GRADUAGAO LATO SENSU -
Aperfeicoamento -
Especializacéo z
POS-GRADUAGAO STRICTO SENSU -
Mestrado -
Doutorado -
TOTAL 822 100%
Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).

A conducao do processo de autoavaliacido nesta unidade € de responsabilidade da



Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) Local, designada pela Portaria N° 329/2025 -
DG/CM/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que este
processo diagnostico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatério Parcial de Autoavaliagdo Institucional da Comissdo Local do
Campus Ceara Mirim se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal 2024 —
2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade

externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliacéo recai sobre os eixos de Politicas de Gestao e
o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES, conforme ja

apresentado no Quadro |.

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicdo
= Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0s processos
de capacitacdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacédo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicagédo interna, a transparéncia e os
mecanismos de tomada de decisao (referente a Dimensao 6).

3. Diagnosticar as condi¢cdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,
bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades

académicas (referente a Dimensao 7).



4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacdo de recursos, a execugao orcamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimensao 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensbes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de agbes estratégicas e

na elaboragao de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a voz da
comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo decisorio,

planejamento e a melhoria continua do Campus Ceara Mirim.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se nos
eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido pelo
SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos obijetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados indicadores de
desempenho, para assegurar o0 monitoramento e a gestdo das metas por parte de todos
os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um processo
participativo, que envolveu didlogo com a comunidade académica e levou em

consideragao o historico da instituicdo, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico padréo,
especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,

composto por:

% Questoes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,
permitindo ao participante expressar sua percepc¢ao sobre diversos indicadores

institucionais. As opcbes de resposta sdo: (5) Concordo, (4) Concordo



X/
°e

21,

21.1.

Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconhego.

Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimenséao
avaliada, é oferecido um espacgo aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestoes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

Acoes especificas da CPA Local

Sensibilizagao

A sensibilizacdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao

institucional visou garantir a participagao ativa e conscientizagdo da importancia deste

instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto

com a Comissao Local do Campus Ceara Mirim, realizou varias agdes de sensibilizacdo

de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes, docentes, técnicos

administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de agdes realizadas:

v

utilizacao de pecas graficas para divulgagao da importancia da participagao na
avaliagao institucional, divulgadas em grupos institucionais, grupos de alunos e
grupos de representantes de pais no WhatsApp;

campanhas de mobilizagdo em reunides pedagdgicas e administrativas,
realizadas semanalmente;

dialogo presencial em todas as turmas, esclarecendo a relevancia da avaliagao
institucional e ampliando a conscientizacdo dos estudantes;

disponibilizagao de tempo especifico em sala de aula para o preenchimento
do questionario, com apoio dos(as) professores(as) responsaveis;

uso de e-mail institucional e das redes sociais do campus, ampliando o
alcance das informacdes e orientagdes.

Além disso, a Comissao Local do Campus Ceara-Mirim aproveitou o momento da
reunidao de pais e responsaveis para dialogar com a comunidade externa,
reforgando a importancia do processo avaliativo e esclarecendo como cada
participante poderia contribuir por meio do preenchimento do questionario
disponibilizado no SUAP.

10
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Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi  Institucional  Acesso aInformagao  Eventos  Servigos

Inicio  Campi  Reitoria  Noticias

tem até & de agosto para responder

Comissao Propria de Avaliacdo

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem ate 8 de
agosto para responder

Formulario esta disponivel no Suap

Publicada por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atualizada em 8 de Julho de 2025 25 11:48

Comecgou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliagao Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Norte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melhoria continua da instituigdo. O formulario de avaliacao esta disponivel no Sistema Unificado de
Administragdo Publica (Suap), por meio de um banner posicionado na tela inicial, facilitando o acesso direto &
ferramenta.

A liaggo Institucional &

pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) e tem como objetive
escutar servidores, estudantes e demais publicos que compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servicos ofertados. Nesta edicao, o instrumento de avaliagdo foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

» Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranca;

\/ = Politicas de Gestao, abordando organizacao, integridade, saude do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Figura 1 - llustragdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.

{ AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

% ﬂﬂ|—2025 0 QUE COMPETE AS CPA

AUTOAVALIAGAO ook g LOGAIS?
INSTITUCIONAL « Validar o instrumento de
avaliagao.

* Sensibilizar a comunidade
académica e a sociedade
civil para a AAlL

* Acompanhar e supervisionar

o desenvolvimento das Sy
Até 28 d atividades avaliativas * DimensGo 5 - Poiiticas
te e setem * Sistematizar e prestar de Pessoal
informagoes solicitadas pela + Dimensao6 -
CPA Central Organizagao e Gesto
« Elaborar relatérios parcial da Instituicao

Vs @_e/

integral da unidade e
encaminha-los & CPA Central

* Dimensao 10 ~
Sustentabilidade

« Socializar o processo Firancelia
avaliativo e seus resultados
coma interna e Hxo6

- externa Fiek
até « Colaborar com a CPA Central B

© a DIARE nos processos de L

28 de setem bro avaliogoes externas. Infraestrutura Fisica i5f

L\ /

Avitacic

et — @by ———

Figura 2 - llustragado das pecgas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN

Fonte: CPA Central, 2025.

Sendo esses exemplos de agdes de sensibilizagao realizadas pela CPA Central, juntamente com
as CPA Locais.
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2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicacao dos instrumentos de autoavaliagao institucional no Campus Ceara Mirim foi

realizada junto a comunidade académica, contando com a participagdo de 466

respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07 de

agosto a 28 de setembro de 2025.

Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Ceara Mirim

Universo Total de Percentual % de
da total dos Segmentos Universo Amostra °
. respondentes . . respondentes
pesquisa participantes
2001 466 23,28% Docente 69 38 55.07%
Técnico 36 27 75.00%
Estudante 839 398 47.44%
Sociedade 1057 3 0.28%
Civil

Fonte: Elaboragao propria (2025), a partir dos dados do moédulo de Avaliagéo Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participacao dos estudantes por curso, fornecendo um panorama da

adesao ao processo de autoavaliagdo em cada area de formacgao. Esses dados permitem

identificar possiveis lacunas na participacdo e direcionar estratégias especificas para

ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta

Técnico de Nivel Médio em Equipamentos 258 112 34,78%
Biomédicos

Técnico de Nivel Médio em Programacgao 255 111 36,04%

de Jogos Digitais

Técnico de Nivel Médio em Informatica 180 106 50,96%
Licenciatura em Matematica 112 56 48,70%
Técnico de Nivel Médio em Manutengao e 34 13 20,31%

Suporte em Informatica
Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagédo Integrada do SUAP/IFRN.
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De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de
participacdo no processo de autoavaliacdo foram o Técnico de Nivel Médio em

Informatica e a Licenciatura em matematica, ambos na faixa de 50 de participagao.

Ressalta-se, entretanto, que a participagcéo na autoavaliagao institucional € voluntaria, o
que reforga a importancia de mobilizagbes continuas de sensibilizagdo, dialogo e
engajamento com a comunidade académica. Essas agbes sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizacao dos Resultados

Para a sistematizacédo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagdo Institucional
(PAALI) 2024-2026. A descrigcao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/acdo analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Quadro 2 - Correlagao e analise dos indicadores quantitativos

Resp?st'fls Critério Faixa(s) Recomeﬂndaga’cf para A
possiveis Acao/Politica
4 A A+B =2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 d
(cgncor © 75% > A+B 2 :
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
B+C = 50%
2 (discordo °
parcialmente)
D
1 . 25% 2 C>15%
(discordo) -
5 ou Requer alguma atengao
25% 2 E > 159
0 (desconheco) & %
~ . D =25% ou .
N&o se aplica E > 25% Requer medidas urgentes
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Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comiss&o a realizar uma analise com
maior riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizacdo, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis
para acesso da comunidade interna e externa atravées do enderego:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcancados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribui¢des de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendacdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: a¢des que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma atenc¢ao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencgdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem ac¢des imediatas para
correcao.

Nesta secdo, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervengdes. Em
seguida, serao apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As
informagdes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao
3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

De acordo com os dados apresentados, a percepcgao de satisfagao dos servidores
Docentes e TAEs, do Campus Ceara-Mirim, em relacdo aos indicadores da Politica de
Pessoal apresenta variagdes significativas, com o grau de concordancia (soma de
"Concordo" e "Concordo parcialmente") variando entre 76,00% e 31,00%.

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se o seguinte:



e Docentes: Apresentaram concordancia que variou entre 72,00% (para o incentivo
a participacdo em programas de pos-graduacgéo) e 18,00% (para a satisfagdo com
o atendimento de saude para "acidentes ou doencgas profissionais").

e Técnicos-Administrativos (TAEs): Apresentaram concordancia que variou entre
79,00% (para o incentivo a participacdo em programas de poés-graduacéo) e
54,00% (para a satisfagdo com o atendimento de saude para "acidentes ou
doengas profissionais").

Esses resultados sugerem que:

e Acobes que Podem Ser Mantidas:

o O incentivo a participacéo de técnicos administrativos em programas de
pos-graduacao possui a maior taxa de satisfagéo (76,00% de concordancia
no geral, e 79,00% para os proprios TAEs) e a recomendacao de que Pode
ser continuada.

e Acoes que Requerem Medidas Urgentes:

o Os indicadores mais criticos referem-se aos servigos de atengao a saude
do servidor, tanto para atestados de "tratamento de saude" (53,00% de
concordancia, Média 2,1) quanto para "acidentes ou doencgas profissionais"
(47,00% de concordancia, Média 1,87). Requer medidas urgentes,
evidenciando uma insatisfagéo critica. Docentes (18,00% para "acidentes
ou doengas profissionais") sdo o segmento com a percepgao mais negativa
nestes indicadores.

e Acodes que Necessitam de Aprimoramento:

o A percepcédo sobre o alinhamento das necessidades de capacitacao
com o PDP (71,00% de concordancia, Média 2,75) e as ag¢des que
contribuem para a qualidade de vida no trabalho (73,00% de
concordancia, Média 2,89) demandam Aprimoramento. A concordancia
docente para estes indicadores é de 54,00% para Qualidade de Vida no
Trabalho.

o O incentivo a participagcao de docentes em programas de pés-
graduagao, embora apresente uma alta taxa de concordancia (72,00% no
geral e para os proprios Docentes, Média 3,00), também foi classificado
como Necessita de aprimoramento, o que pode indicar que, apesar do
alto nivel de satisfacdo, ha pontos de melhoria a serem explorados para
maximizar a politica.

e Acoes que Requerem Alguma Atengao:

o A participagcdao em alguma acao de desenvolvimento prevista no PDP
nos ultimos trés anos (59,00% de concordancia, Média 2,48) esta na faixa
gue Requer alguma atengao, sendo este um ponto de atencao tanto para
Docentes (35,00%) quanto para TAEs (62,00%).



A analise reforga que a prioridade da Dimensao 5 deve ser a melhoria dos servigos de
atencao a saude dos servidores, a fim de resolver as recomendagdes urgentes, ao
mesmo tempo em que se aprimoram as politicas de Qualidade de Vida no Trabalho e de
Desenvolvimento Pessoal (PDP) de maneira geral.

Figura 03 — Percepc¢ao da Politica de pessoal do Campus Ceara Mirim do IFRN - 2025.
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3.1.2. Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

De acordo com os dados apresentados, o grau de concordancia da comunidade
do Campus Ceara-Mirim (soma de “concordo” e “concordo parcialmente”) em relagcao
aos oito indicadores da Dimensao 6 variou entre 77% e 48%. Esse intervalo indica que,
embora haja reconhecimento das acdes institucionais, ha areas que precisam ser
aprimoradas, especialmente no que se refere a integridade, regras institucionais e
mecanismos de escuta comunitaria. E possivel observar o seguinte panorama:

e otratamento de dados pessoais apresenta o melhor desempenho (77%) e pode
ser continuado indicando confianga da comunidade nos procedimentos
adotados.

e as agoes de gestao de riscos, integridade, escuta comunitaria, uso eficiente
dos recursos e clareza dos processos apresentam resultados moderados e
necessitam de aprimoramento para alcancar maior efetividade e transparéncia.

e a aplicagao justa das regras institucionais e as acoées de prevencao a
conflitos de interesse e abuso de poder revelam fragilidades importantes e
demandam atencgao especial, a fim de fortalecer a percepgao de justica, ética e
coeréncia institucional.

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se um
comportamento distinto entre os grupos, com destaque para percepgdes
significativamente mais criticas entre docentes e técnico-administrativos. Em ambos,



o indicador de gestdao de riscos foi classificado como necessitando de medidas
urgentes, devido aos elevados percentuais de discordancia: técnicos (D = 30,77%) e
docentes (35,14%).

Todos os segmentos apontaram que as agoes de integridade para combater o
assédio, a discriminacao e a violéncia ainda necessitam de aprimoramento, sem
variagdes expressivas entre os grupos.

Quanto a aplicagao justa das regras e as medidas de prevengao de conflitos
de interesse, favorecimento e abuso de poder, os estudantes e a sociedade civil
apresentaram percepgdes mais positivas, classificando esses indicadores como
“‘necessita de aprimoramento”. Ja docentes e técnico-administrativos foram mais
rigorosos em suas avaliagbes, resultando em recomendag¢des mais severas, como
‘requer alguma atengado” e, no caso dos técnico-administrativos, até mesmo “requer
medidas urgentes”.

No que se refere a escuta a comunidade, os docentes atribuiram a classificagao
de “requer alguma atengao”, influenciados pelo percentual elevado de avaliagédo parcial
(40,54%).

Sobre o tratamento dos dados pessoais, tanto docentes quanto representantes
da sociedade civil avaliaram que este indicador “necessita de aprimoramento”,
permanecendo abaixo do patamar de confianca desejado (A+B = 75%).

No indicador referente ao uso dos recursos humanos, financeiros e
tecnoldégicos, os docentes também se destacaram pela percep¢do mais critica,
classificando-o como “requer alguma atencao” devido ao percentual de discordancia
(43,24%). Por fim, no item clareza dos processos institucionais, os docentes
novamente registraram avaliagdo mais baixa, resultando na recomendagao de “requer
alguma atencao” (45,95%).

Os resultados da Dimensao 6 indicam que, embora haja reconhecimento das
acdes institucionais, persistem fragilidades relevantes nos aspectos de integridade,
aplicagao das regras, escuta da comunidade, uso dos recursos e clareza dos processos,
especialmente entre docentes e técnico-administrativos, que apresentaram percepcdes
mais criticas — com destaque para a gestao de riscos, classificada como de medidas
urgentes. Estudantes e sociedade civil demonstraram avaliagdes mais positivas, ainda
que insuficientes para elevar o nivel geral de confianga. Assim, torna-se necessario
fortalecer praticas de integridade, transparéncia e comunicagdo institucional para
aprimorar a efetividade da gestao.



Figura 04 — Percepgao da Organizacao e Gestao da Instituicdo do Campus Ceara Mirim do IFRN
- 2025.
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3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

De acordo com os dados apresentados na figura 05, o grau de concordéancia (soma de
‘concordo” e “concordo parcialmente”) da comunidade do Campus Ceara-Mirim em
relacdo aos indicadores de sustentabilidade financeira variou entre 72,39% e 37,64%.

Esses resultados sugerem que:

e as condig¢oes gerais de limpeza, conservagao e funcionamento apresentam
avaliagao positiva, mas necessitando de aprimoramento (72,39%);

e as instalagodes fisicas administrativas e académicas, bem como a percepgao
sobre o investimento financeiro por aluno, demandam aprimoramentos
(61,84% e 51,27%, respectivamente);

e 0s processos de captacao, divulgagao de recursos externos, além da
percepgao sobre o impacto desses investimentos na infraestrutura institucional,
revelam fragilidades importantes, com niveis de concordancia entre 37,64% e
49,72%;

e as iniciativas de sustentabilidade ambiental permanecem pouco reconhecidas

pela comunidade (49,44%), indicando falhas de comunicacgao institucional e baixa



visibilidade das acoes.

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se que
docentes e técnico-administrativos apresentaram tendéncias bastante semelhantes,
com percentuais variando entre 75,68% e 32,43% entre os docentes e entre 76,92% e
30,77% entre os técnico-administrativos. Em ambos os grupos, ha avaliacao
claramente positiva das condicées gerais de manutengdao do campus, mas
percepg¢oes mais criticas quanto a captagao de recursos financeiros (32.43% para
Docentes e 30.77% para técnicos), a divulgagcao dos projetos financiados (43.24%
para docentes e 38.46% para técnicos) e ao impacto efetivo desses investimentos
sobre a infraestrutura institucional (51.35% para docentes e 46.15% para os
técnicos).

No indicador que avalia se os recursos extras obtidos pelo IFRN — tais como
bolsas, aquisicdo de materiais e melhorias de infraestrutura — tém beneficiado
diretamente os estudantes, o grau de concordancia geral alcangou 64,86%, indicando
percepgao predominantemente positiva quanto a presencga de beneficios observaveis
oriundos desses investimentos complementares. Entretanto, a proporcao de
discordancia total (32,43%, somando “discordo” e “discordo totalmente”) revela que uma
parcela expressiva da comunidade ainda ndo reconhece plenamente esses resultados.
Diante dessa divisao significativa nas percepgdes, a recomendagcdo associada ao
indicador — “Necessita de aprimoramento” — mostra-se coerente, apontando para a
necessidade de reforgar tanto a efetividade das acgdes financiadas por recursos extras
guanto sua visibilidade junto

Os dados do indicador “Tenho conhecimento das iniciativas voltadas a
sustentabilidade” revelam baixo nivel de conhecimento da comunidade sobre essas
acdes. No total, apenas 49,44% dos respondentes afirmaram estar cientes dessas
iniciativas, percentual que é ainda menor entre os estudantes (45,39%). Embora
docentes (64,86%) e técnico-administrativos (73,08%) apresentem maior familiaridade,
os indices permanecem aquém do desejavel e evidenciam uma divulgagdo desigual
entre os segmentos. Esse cenario, aliado a recomendacao de que o indicador “requer

medidas urgentes”, aponta para a necessidade de fortalecer as estratégias de



comunicacao institucional, ampliando a visibilidade e o alcance das acbes de
sustentabilidade desenvolvidas pelo campus.

Entre os estudantes, esse padrdo geral se repete, porém com niveis de
concordancia ligeiramente menores nos indicadores relacionados a captagcédo e
divulgacao de recursos externos, que alcangaram 38,91% e 48,81%, respectivamente.
Tais resultados sugerem um relativo distanciamento do segmento discente em relacdo
aos processos de planejamento e investimento do campus, reforgando a importancia de
estratégias de transparéncia, comunicacdo continua e maior aproximagdao com a
comunidade estudantil para a socializagdo dos projetos e recursos aplicados. Além disso,
evidenciando um contraste com os segmentos docente e técnico-administrativo, no
indicador referente as iniciativas voltadas a sustentabilidade (geragdo de energia
renovavel, cisternas para captagao de agua, reuso de agua, dessalinizador, tratamento
de residuos sdlidos, entre outras), o segmento estudantil (45.39%) assinalou a
necessidade de adogao de “medidas urgentes”.

Por fim, nao foi possivel realizar a analise quali-quantitativa referente ao segmento
sociedade civil, devido ao numero insuficiente de respostas. Esse resultado evidencia a
necessidade de fortalecer agbes de sensibilizacdo e engajamento da comunidade
externa no processo de autoavaliagao institucional, ampliando a participacédo social e
aprimorando a legitimidade das a¢des coordenadas pela CPA.

Figura 05 — Percepcédo da comunidade sobre a sustentabilidade financeira do Campus Ceara
Mirim do IFRN - 2025.
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3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica
3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

De acordo com os dados apresentados na Figura 06, o grau de concordancia
(soma de “concordo” e “concordo parcialmente”) da comunidade do Campus Ceara-
Mirim em relag&o aos indicadores de satisfagdo com a infraestrutura variou entre 75% e
26%. Esses resultados sugerem que:

e Os servicos terceirizados

e 0s apresentam avaliagao positiva e podem ser mantidos;

« ainfraestrutura de seguranca demanda aprimoramentos;

« ainfraestrutura de transporte exige medidas urgentes, evidenciando que nao
atende adequadamente as necessidades institucionais nas ag¢dées de Ensino,
Pesquisa e Extensao.

Ao detalhar o grau de concordancia por segmento respondente, observou-se a
mesma tendéncia entre os docentes e técnico-administrativos. Entre os docentes, as
concordancias variaram entre 92%, 52% e 13%; entre os técnico-administrativos, entre
77%, 51% e 14%, respectivamente. Quanto a percepcéo dos estudantes, os servigos
terceirizados e a infraestrutura de seguranga foram avaliados como necessitando de
melhorias (73% e 65% de concordancia), enquanto o indicador de transporte apresentou
um resultado critico, com apenas 28%, reforgando a urgéncia de intervengoes.

Por fim, ndo foi possivel realizar a analise quali-quantitativa referente ao segmento
sociedade civil, devido ao numero insuficiente de respostas. Esse resultado evidencia
a necessidade de repensar e fortalecer estratégias de sensibilizacdo voltadas a
ampliacdo do engajamento da comunidade externa no processo de autoavaliagdo
institucional.

Figura 06 — Percepgao da comunidade sobre a infraestrutura fisica do Campus Ceara Mirim do
IFRN - 2025.
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do SUAP/IFRN
(2025).



4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o
diagndstico dos eixos referentes as politicas de gestado e a infraestrutura fisica do IFRN,

da Autoavaliacao Institucional 2025.

4.1. Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus Ceara
Mirim, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sao aspectos que demonstram o
sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados e fortalecidos.
No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que requerem
atencao e planejamento estratégico para a melhoria continua da instituicdo. Com base
na avaliagao, destacam-se:

Quadro 3 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 5: Politicas de Pessoal

FORCAS E
DIMENSAO  FRAGILIDADES JUSTIFICATIVAS

DIAGNOSTICADAS
FORGAS

A receptividade da comunidade académica e o
empenho dos setores em acolher e orientar os

Acolhimento e

Orientagao novos docentes sdo destacados positivamente.
FRAGILIDADES
O limite baixo de necessidades no PDP por campus
Programa de dificulta a realizag¢ao de a¢oes de capacitagao
Desenvolvimento de | pontuais, uma vez que ha indicacao de varias
. = Pessoal (PDP) necessidades dos servidores que ndo sao
Dimensao
res comtempladas.

5: Politicas

Dificuldade na liberagao e afastamento (total ou

parcial) de servidores TAEs para a realizagéo de pés-

graduacgdes devido a falta de substituicao e a alta

demanda dos setores.

As atividades de QVT sao vistas como incipientes,

focadas em confraternizag¢ao e agoes abstratas,

como palestras, sem investir em atividades efetivas

que melhorem o ambiente de trabalho.

Condigbes de A distincao nas condigoes de trabalho (ex: diferentes
Trabalho percentuais de PGD - Programa de Gestao de

de Pessoal | Afastamento para
Po6s-Graduacéao
(TAEs)

Saude e Qualidade
de Vida no Trabalho
(QVT)




Desempenho) gera um clima de injustica e
descontentamento.

Sobrecarga de
Trabalho

Devido ao desfalque de servidores e ma distribuicao
dos docentes por area.

Condicbes de
saude no trabalho

A falta de acompanhamento associado a saude dos
servidores e a inércia do IFRN diante do adoecimento
desses (ex: disturbio da voz em docentes).

Oferta de Recursos
para Capacitagao

Insuficiéncia de recursos para atender as
necessidades dos servidores considerando os seus
interesses de capacitacao.

Assédio Moral e
Gestao

Houve relato de ocorréncia de assédio moral praticado
por gestores e que foi negligenciado pela gestao
sistémica, impactando no adoecimento e afastamento
de servidores.

Quadro 4 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 6:

Organizagao

e Gestao da
Instituicao

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Esforco Coletivo

Ha o reconhecimento do "esforgo de todos para que
seja um lugar acolhedor e de respeito™.

FRAGILIDADES

Acessibilidade
Financeira/Vagas:

Relatos de atrasos no acesso a recursos
assistenciais e recursos reduzidos para atender a
demanda dos auxilios de alimentagao e transporte.

Aplicacdo Desigual
das Regras

Alunos sao tratados de forma diferente em relacao a
faltas, adverténcias (ex: fardamento), ou na cobranga
de presencga.

Baixa Qualidade e
Custo Elevado

As refeicbes destinadas aos alunos atualmente sao
consideradas "caras e de baixa qualidade, nao
permitindo o acesso a alimentagao a varios alunos.

Sobrecarga de
Trabalho e
Desigualdade

Setores de atendimento sobrecarregados, muitas
formas distintas de condi¢des de trabalho e pressao
para que docentes assumam tarefas administrativas.

Auséncia de
profissionais em
areas essenciais

A politica de pessoal apresenta déficit de servidores
e cobertura insuficiente em areas de apoio a
aprendizagem e a assisténcia estudantil, incluindo
setor de arte e cultura e atividades esportivas.




Fragilidades na
gestdo democratica,

Ha percepcao de desafios na efetividade da
participagao social, na transparéncia da gestao de
pessoas € na isonomia na aplicagao de normas.

escuta e

transparéncia.

Falhas na A comunicagéo interna € percebida como
comunicag&o fragmgntada, msuflcufnte e pqqco S|stemat|zgda,
TR prejudicando a execucgao das atividades académicas e
institucional.

administrativas.

Necessidade de

Servidores novos ndo recebem treinamento e falta

formacéo e capacitagao continua.
qualificagao
profissional
Assédio, Abuso de | Falta de transparéncia nos casos, favorecimento
Poder e pessoal e uso da discricionariedade para fins
Favorecimento: | Particulares.
Processos Ha sensacgao de que os processos sao burocraticos,

administrativos
percebidos como
burocraticos, ou
inoperantes.

desarticulados e com baixo retorno para a comunidade
académica.

Quadro 5 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

FORCAS

Reconhecimento do
empenho dos(as)
terceirizados(as)

Ha percepcgao de que a equipe se esforca para
manter o campus em condi¢des minimas de uso,
mesmo diante da sobrecarga.

Comprometimento
dos docentes com

Em diferentes manifestagdes, os(as) respondentes
ressaltam a vontade dos professores em realizar
aulas de campo e atividades externas, ainda que

at|V|da.des frequentemente inviabilizadas pela falta de transporte
formativas .
e motorista.
FRAGILIDADES
O estado de conservacgao e higiene das
. instalagoes sanitarias é critico, com evidéncias de
Condicoes . ~ .
. deterioragao estrutural (portas de cabines
inadequadas do - ~ .
banheiro ausentes/danificadas, corrosdo em metais) e

insuficiéncia crénica de insumos basicos (papel
higiénico, sabonete).

Estado dos espagos
de

Verificou-se a precarizagao da infraestrutura de
convivéncia e lazer, notadamente no Espacgo de




Convivéncia/Esporte

Vivéncia (telhado comprometido) e no Nucleo
Esportivo (piso do ginasio irregular, equipamentos,
quadras de areia, campo de futebol e pista de
atletismo em estado de abandono), inviabilizando o
uso adequado.

Condicao dos

Ha um déficit de infraestrutura tecnolégica, com
insuficiéncia de laboratorios de informatica e
utilizagao de parque de maquinas obsoleto e com

Laboratérios falhas (desatualizacao tecnolégica), o que
restringe a qualidade e o alcance das atividades
didatico-pedagdgicas.

O campus carece de recursos logisticos e
a operacionais proprios. A auséncia de frota de

Auséncia de . . -
transporte e de servidores motoristas constitui um

transporte e . ~

. fator limitante para a execucio de aulas de campo
motoristas

e visitas técnicas, comprometendo a integralidade
da formacéo discente.

Climatizacao e
Riscos Sanitarios

Constata-se a deterioragdo e o mau
funcionamento dos sistemas de climatizacao (ar-
condicionado), com registros de gotejamento e focos
de proliferagao de agentes biolégicos (mofo/bolor),
0 que impacta diretamente a qualidade do ar e o
conforto ambiental.

Integridade
Estrutural e
Seguranca

Identifica-se o comprometimento da integridade do
revestimento de piso, com ocorréncia de soltura de
placas/ceramicas, implicando em riscos de
segurancga e acidentes. Além disso, ha evidéncias de
corrosao avancada em estruturas metalicas
(exigindo intervengao para prevencgao de danos
estruturais).

Acessibilidade e

Reporta-se a inoperancia dos sistemas de
elevadores (localizados na Biblioteca e no Anexo),

Mobilidade condicdo que restringe severamente a
acessibilidade e compromete a inclusdo no campus.
Observa-se a deficiéncia e irregularidade na
L iluminacgao artificial em areas especificas dos
lluminacgao

edificios, afetando a funcionalidade e os requisitos
minimos de seguranga patrimonial e pessoal.

Controle de acesso

A segurancga perimetral e o controle de acesso
demonstram vulnerabilidade, devido a inexisténcia
de dispositivos de identificagcao e restricao
(catracas, biometria) e a falha no monitoramento de
entradas e saidas do publico.




Insuficiéncia de
terceirizados

O numero de trabalhadores terceirizados de
limpeza e apoio é insuficiente para atender a
demanda do campus, resultando em: limpeza
deficiente ou ndo continua; sobrecarga de
tarefas para a equipe existente; e impacto
direto na manutencéo cotidiana dos
ambientes.

FiacOes elétricas
expostas

Houve relatos de fiagao aparente em
laboratérios, passagens e salas (relatos sobre
“aparatos de fiagao exposta”), tomadas e
condicionadores de ar com instalagdes
improvisadas.

Quadro 6 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES

DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORGAS

Percepcgao geral de
estabilidade
financeira minima.

Parte dos respondentes considera a
sustentabilidade financeira “organizado”, “
ou sem motivos de critica, indicando
reconhecimento de um funcionamento basico por

parte dos respondentes

regular’

Reconhecimento de
acdes basicas de
manutencéo e
funcionamento.

Respostas positivas indicam percepgao de que
servigos essenciais seguem funcionando mesmo
com limitacbes orcamentarias.

Existéncia de
investimentos

alguns comentarios destacam que determinados
computadores e equipamentos atendem as

transparéncia e
comunicagao sobre
orgamento e
investimentos.

pontuais em demandas, sugerindo investimentos localizados
infraestrutura bem-sucedidos.
tecnolégica.
FRAGILIDADES
Falta de . Criticas recorrentes mencionam

desconhecimento total sobre financas, auséncia
de divulgacao e falta de clareza na aplicagao dos
recursos.

Insuficiéncia de

Relatos de auséncia de 6nibus, motoristas e




recursos para

transporte e
atividades

académicas
externas.

verbas para aulas de campo mostram impacto
direto na formacéao dos estudantes.

Deficiéncias na
infraestrutura fisica
e laboratorial.

De forma genérica, ha comentarios que apontam
problemas em computadores, banheiros,
climatizagao, laboratérios, materiais e
manutencao geral.

Limitagdes nos
auxilios estudantis e
alimentacao
escolar.

Falta de alguns auxilios, valores insuficientes e
qualidade insatisfatéria da merenda foram citados.

Falta de
manutencao e
abandono de

espacos esportivos
e extracurriculares.

Quadras, campos, piscina e outras areas foram
citadas como abandonadas ou inadequadas ao
uso.

Percepgao de ma
gestéo ou uso
ineficiente dos

recursos.

parte dos respondentes associa as dificuldades a
gestao financeira, indicando descrenga na
eficiéncia da administragao.

Problemas de
seguranga e
precariedade de
instalacoes basicas.

situagcdes como trancas quebradas, fios expostos
e ar-condicionado sem manutengao geram
sensacao de inseguranca e improviso estrutural.

5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagdo Institucional € um processo
diagnostico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de agdes que
visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servicos prestados a
comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposi¢cao de
um Plano de Acéo.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percep¢des da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas segbes anteriores. As propostas aqui

compiladas buscam traduzir os desafios apontados em acgdes concretas, exequiveis e



monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as a¢des
propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execug¢ao

€ um cronograma sugerido para sua implementagao. Este plano servira como um roteiro

para orientar os esfor¢os da gestdo do Campus Ceara Mirim no préximo ciclo.

Quadro 7 - Diagnéstico da dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao

Dimensao
5:
Politicas
de
Pessoal

Diagnéstico

Acolhimento e
Orientacao

Propostas

Criar um programa de

mentoria onde docentes

experientes serao
voluntariamente designados
como "padrinhos" ou
"madrinhas” de novos
docentes para orienta-los
durante 2 meses, no minimo,
no processo de introdugéo na

instituicio.

Responsav Cronogra

eis
Diretoria

Académica

ma
03/2026

Programa de
Desenvolvimento
de Pessoal
(PDP)

Criar e implementar, por ato
normativo, o] Programa
Institucional de
Multiplicadores de Saberes
(PIMS), que utilizara o capital
intelectual dos servidores do
oferecer

campus  para

atividades de  formacgao
interna aos demais colegas.
Em paralelo, elaborar e
divulgar um Guia Institucional
de Cursos Gratuitos e de
Baixo Custo, mapeando
opgdbes como MOOCs e

plataformas (a exemplo da

Diretoria
Geral,
Diretoria
Académica
e COGPE

06/2026




Escola Virtual de Governo —
EVG)

necessidades

atendam as
de

Desenvolvimento Individual e

que

complementem a oferta do
PIMS.

Afastamento
para Pos-
Graduacao
(TAEs)

Criar e implementar um
mecanismo de compensagao
de

redistribuicao

carga horaria e

Funcional
temporaria, baseado na
formalizagdo da alocagao de
tarefas prioritarias do servidor
afastado (parcial ou
totalmente) para outros TAEs
do

concedendo

setor ou campus,

ao  servidor
substituto compensagoes,
como redugdo da carga

horaria em suas outras
atividades, pontuagao bdnus
de
capacitagao, ou prioridade em
de

afastamento para estudos,

em editais licenca

futuras solicitacbes
garantindo a continuidade do
servigo e incentivando o apoio

mutuo.

Diretoria
Geral,
Dlretoria
Académica
e COGPE

06/2026

Saude e
Qualidade de
Vida no Trabalho
(QVT)

Através do Programa de
Qualidade de Vida
Trabalho (QVT), priorizando o
de

Ergondmica e de Melhoria de

no

Plano Intervencgao

Diretoria
Geral,
Diretoria de
Administrag

ao, Dlretoria

06/2026




Fluxos de Trabalho, realizar

um levantamento das
condigbes ergonémicas e dos
processos/fluxos de trabalho
(gargalos, sobrecarga etc.)
para compor um relatério para
que a gestao do campus faga
investimentos na aquisicéo de
mobiliario, iluminacao,
climatizacdo e em tecnologias
que aprofundem a
automatizacao e simplificagao
de tarefas repetidas e

burocraticas.

Académica,
Coordenacga
o] do
programa
de QVT

Condicoes de
Trabalho

Revisar e padronizar as

regras de adesdo e
percentuais de ocupacdo do
Programa de Gestdo de
(PGD)

todos os setores, por meio de

Desempenho em
um ato normativo local, para
garantir a equidade
horizontal e a total
transparéncia dos critérios
(elegibilidade, metas e

priorizagao de vagas).

Diretoria
Geral,
Diretoria

Académica

04/2026

Sobrecarga de
Trabalho

Realizar um  diagnéstico

institucional abrangente
e TAEs)

as demandas de

(docentes para
mapear
cada setor/coordenacido do
campus com o intuito de

elaborar e implementar um

Diretoria
Geral,
Diretoria
Académica,
COGEPE e
Diretoria

Administrati

05/2026




Plano de Alocacéao
Estratégica e Redistribuicdo
dos servidores, corrigindo os
desfalques criticos e
equilibrando a carga de

trabalho entre setores.

va.

Condigbes de
saude no
trabalho

Desenvolver e instituir o
Programa Permanente de
Vigilancia e Monitoramento
da Saude
(PPVMS),

prevencao e na intervengao

Ocupacional

focado na

precoce em riscos laborais
especificos (como disturbios
LER/DORT e

estresse) e criar um Protocolo

de voz,

de Encaminhamento e
Acompanhamento

Psicoldgico/Fonoaudiolégico/
Ergonémico para servidores

em situacédo de adoecimento.

Diretoria
Geral,
Diretoria
Académica,
COGEPE,
Setor de
Saude e
Diretoria
Administrati

va.

06/2026

Oferta de
Recursos para
Capacitacao

Criar e implementar o

Programa |Institucional de
Multiplicadores de Saberes
(PIMS),

normativo, que, ao se basear

por meio de ato

na maximizagao do
aproveitamento do capital
intelectual humano interno
para suprir as demandas do
campus por cursos e
workshops de curta duragao

antes de contratacdes

Diretoria
Geral,
Diretoria
Académica,
COGEPE e
Diretoria
Administrati

va.

06/2026




externas, otimizara a oferta
de recursos de capacitacio

do campus.

Assédio Moral e
Gestao

Criar e implementar, de
forma emergencial e
auditavel, o Programa de
Tolerancia Zero ao Assédio
(PTZA), que exige a revisao
e aplicagdao rigorosa dos
protocolos de denuncia
(garantindo o anonimato e a
protecao do denunciante), a
criacdio de um canal de
ouvidoria independente e
confidencial especializado
no tema, e a instauragao
imediata de processos de
apuracao e responsabilizacao
(com a inclusao de
penalidades explicitas e
transparentes para 0s
gestores que negligenciarem
as denuncias ou praticarem o
assédio), prevenindo novos
casos e restaurando a
confianga na gestéo

sistémica.

Diretoria
Geral,
Diretoria

Académica

08/2026




Quadro 8 - Diagndstico da dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsav

Cronogra

Dimensao
6:
Organizag
aoe
Gestao da
Instituicao

Abuso de Poder | 1. Implementar | Direcbes Novembro
e Assédio: Falta | Treinamentos Obrigatérios /2026
de transparéncia | e Continuos sobre ética,
e preparo no | assédio moral e sexual, e
tratamento de | conduta para todos o©s
casos de assédio | servidores (gestores,
e ma conduta. docentes e TAEs).
Favorecimento | Revisar e Publicar com | DIGPE Junho/202
Pessoalllsonom | Clareza os Critérios de 6
ia:  Tratamento | Remanejamento e
desigual em | Remogao. Criar uma
processos e | Comissao de Isonomia
aplicacéo de | Processual para auditar a
normas. aplicacdo dos critérios em
processos sensiveis e
garantir que a decisdo seja
técnica e nao politica.
Acessibilidade | Realizar Mapeamento | COAES Agosto/20
Financei.ra/Vagas Semestral da Demanda de 26
Auxilios (refeicéo e
transporte) e negociar a
readequacao do orcamento
para atender 100% da
demanda com perfil
socioecondmico  prioritario.
Padronizar e Diversificar a
Merenda (lanche) com
opgbes nutritivas  (frutas,
lacteos, paes).
Aplicacao Didlogo entre a gestao | Direcao Maio/2026

Desigual das




Regras

académica a fim de garantir

que as regras sejam
aplicadas de forma uniforme
e imparcial a todos os
alunos, independentemente
de participagdo em grupos ou

amizades.

académica,
Coordenacgd

es

Baixa Qualidade
e Custo Elevado

Revisar e Fiscalizar o
Contrato com a empresa
fornecedora, exigindo o
acompanhamento

nutricional obrigatério e a
inclusdo de alimentos mais
saudaveis e diversificados (e
de

transgénicos/baixa qualidade,

eliminacao

se aplicavel

Fiscal de

contrato

Junho/202
6

Sobrecarga de
Trabalho e
Desigualdade

Realizar um Mapeamento
da Carga Horaria e da
Distribuicao de Tarefas por
setor/servidor, e readequar a
de

isonomia nas

alocagao pessoal,
buscando a
condi¢gdes de trabalho (ex:
possibilidade de PGD, 30h)
para fungcdes semelhantes e
garantir que a sobrecarga
administrativa ndo prejudique

a funcgao fim.

Direcéo
geral,
Direcéo
académica
e Direcéo
Administrati

va

Junho/202
6

Auséncia de
profissionais em
areas essenciais

de

Escala Flexivel:

Plano Cobertura e
Criar um
Plano de Cobertura de

Atendimento que reorganize

DIGPE e
Direcao

geral

Dezembro
12026




as escalas de profissionais da
area de Assisténcia Estudantil
(Assistente Social, Psicologo)
para garantir a presenga nos
turnos de maior demanda.
Andlise de Necessidade e
Pleito de Vagas: Estruturar
um documento oficial (Pleito
de Vagas) junto a Reitoria,
dados de

baseado em

alunos/servidores e carga de

trabalho.
Fragilidades na | Implementar Espacgos | CPA; Junho/202
gestao Formais de Escuta Ativa | Diregéo 6
democratica, , . , '

escuta e Semestral (ex: Gabinete | Geral;
transparéncia. Itinerante Interno) para | Comunicag

servidores. Adotar a pratica | 4o Social
de ativar o conselho que

envolva a participacdo da
comunidade como o conselho

escolar.

Falhas na Criacdo de um Canal Unico | Comunica¢ | Margo/202
comunicagdo | g Oficial de Alertas: Langare | 0  Social; | 6
institucional. L

manter uma plataforma (ex: | Diregao
um painel de avisos no site do | Geral

campus, ou um canal de
comunicagao via aplicativo
institucional/e-mail
padronizado) para
centralizar todos os
comunicados urgentes
(feriados, suspensao de

aulas, mudancas de rotina).




Necessidade de | Instituir um Programa de | COGPE; Agosto/20
formagao e | »Boas-Vindas e Mentoria" | DIGPE; 26
qualificacao ) Direcs
profissional para novos  servidores, | Diregao

cobrindo fluxos e rotinas | Geral
administrativas nos primeiros

90 dias. Criar um Plano
Anual de Desenvolvimento
Profissional que inclua
metodologias inovadoras e
tecnologias.

Processos Implementagdao de um | Diregéo Agosto/20
administrativos | Repositério de Fluxos: Criar | Geral: 26
percebidos como . .
burocraticos. ou | UM "Guia de Servicos e | Setores

inoperantes. Fluxos”, onde todos os | Administrati

processos importantes | vos;
(matricula, auxilios, etc.) e os | Comunicag
contatos dos setores sejam | do Social

diagramados, documentados

e mantidos atualizados.




Quadro 9 - Diagnéstico da dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

Diagnéstico

Condicoes
inadequadas
do banheiro

Propostas

Lancar um projeto de reforma
prioritario e imediato focado
em consertar ou substituir
todas as portas/macanetas
das cabines, reparar
encanamentos (torneiras
enferrujadas, pias entupidas)
e chuveiros nos banheiros
mais criticos (prédio principal
e nucleo/ginasio).

Plano de Higiene e
Reposicao de Insumos.
Definir um fluxo rigoroso de
abastecimento (papel
higiénico, sabonete, papel
toalha) e implementar um
Plano de Limpeza
Preventiva com fiscalizagcao
(uso de checklists de limpeza
assinados com frequéncia
definida)

Conscientizagcao e
Preveng¢ao ao Vandalismo.
Realizar campanhas
educativas para a
comunidade sobre o uso e
conservagao do patriménio
publico e instalar placas de
identificagao e
responsabilidade nas areas

Responsav
eis
Diretoria de
Administrac

ao;
COSGEM;
Comunicag

30 Social

Cronogra
(1 F:]
Junho/202

6




comuns.

Estado dos
espacos de
Convivéncia/
Esporte

da Area de

Vivéncia e Expansao de

Reforma

Lazer. Executar a reforma do
telhado e do piso da vivéncia,
consertar ou substituir bancos
quebrados e criar novos
espagos de descanso e
convivio com sombra e
assentos em areas externas.

Projeto de Revitalizagao
Esportiva Total. Elaborar um
de

reforma completa do nucleo

projeto executivo

esportivo, priorizando a
do do

ginasio (para seguranga), a

substituicdo piso

limpeza da piscina, e a
recuperagdo da quadra de
vOlei de areia e do campo de
futebol.

Aquisicido e Gestao de
Materiais Esportivos. Alocar
verba para a compra de
novos materiais esportivos
e designar um servidor para a
gestdo e controle do uso
materiais

desses no

contraturno.

Diretoria de
Administrag
ao;
COSGEM

Dezembro
12027

Condicao
dos
Laboratorios

de

Tecnolégica e

Plano Renovacgao

Infraestrutura. Realizar um

inventario completo de

COLAB;
CTI;
Diretoria de

Administrag

Dezembro
12027




todos os equipamentos
(computadores, hardware,
softwares) nos laboratorios
(principalmente 0
EAD/informatica), e alocar
recursos para um ciclo de
renovagao de 30% a 40% do
parque tecnolégico a cada
ano.

Manutencao Preventiva e
Corretiva Rapida. Designar
um técnico (ou equipe
terceirizada) para ser o
responsavel exclusivo pela
manutencgao dos
laboratorios, estabelecendo
um prazo maximo de 48 horas
para o reparo de softwares e
equipamentos quebrados (ar-
condicionado, cadeiras).
Otimizagcdo de Espago e
Uso. Avaliar a possibilidade
de ampliar o numero de
estagoes de trabalho no
laboratério EAD e criar um
sistema de agendamento
online para otimizar o uso
dos computadores, evitando a

falta de "senso" na ocupagao.

Auséncia de
transporte e
motoristas

Gestdo de Frotas e
Manutengao. Criar um Plano
de Gestdao de Frota que
inclua manutencgao preventiva

e corretiva imediata dos

Diretoria de
Administrag
ao;
COSGEM

Dezembro
12026




veiculos (6nibus/micro-
6nibus) para garantir que, ao
contratar o motorista, os
veiculos estejam aptos ao
uso.

Priorizagdo da Contratacao.
Abrir contratagcao
emergencial de servigo de
motorista terceirizado para
as demandas essenciais de
transporte (viagens de

campolvisitas).

Climatizagcao
e Riscos
Sanitarios

Contratar servigo
especializado para realizar
manutencao preventiva e
corretiva urgente em todos
0s aparelhos de ar-
condicionado, priorizando
aqueles que exalam odor de
mofo ou estdo inoperantes
(salas de aula, EAD).

Eliminagcdo de Focos de
Risco Sanitario.
Implementar um protocolo
de inspecdo para identificar e
eliminar focos de pragas e
vetores (ex: casas de
marimbondos, sapos nos
bebedouros) e garantir a
qualidade da agua (limpeza
de piscina e reservatorios) e a
higiene constante dos

vestiarios.

COSGEM

Dezembro
12026




Integridade
Estrutural e
Seguranca

Reparos Estruturais

Urgentes. Priorizar a
recuperacao das areas com
risco iminente, como o teto da
(que

caindo/com buracos), o piso

vivéncia esta
do ginasio (solto/quebrado) e
a remocao de estruturas
metalicas corroidas.

da

Perimetral e

Aumento Seguranga
Eletrénica.
Reparar a cerca elétrica e
de

eletronica

aprimorar o sistema
vigilancia
nao

(cdmeras que

funcionam), garantindo o
de

todas as dependéncias do

monitoramento efetivo

campus.

Diretoria de
Administrac
ao;
COSGEM

Dezembro
12027

Acessibilidad
ee
Mobilidade

Priorizar o conserto imediato
dos elevadores quebrados
(biblioteca, anexo) e realizar
de

rotas

uma vistoria

acessibilidade nas
principais para corrigir falhas

de conservagao.

COSGEM

Junho/202
6

lluminacgao

Realizar um mapeamento da
do

especialmente no turno da

iluminagao campus,

noite, areas externas e
ginasio, substituindo
lampadas  queimadas e

instalando pontos de luz onde

COSGEM

Marco/202
6




ha deficiéncia (principalmente
em corredores e areas de

vivéncia).

Controle de
acesso

Instalar catracas eletrénicas
ou sistemas de identificagao
por biometria/cracha na

portaria principal para
controle efetivo de entrada e
saida de alunos, servidores e
visitantes, aumentando a
segurancga.

Capacitar e designar equipe
para fiscalizar
rigorosamente o controle de
acesso e garantir que o portao
principal ndo permanecga
aberto o tempo todo sem

vigilancia.

Diretoria de
Administrag
ao;
Comissao
de
Seguranga;
COSGEM;
COAPAC;
CTI

Dezembro
12026

Insuficiéncia
de
terceirizados

Realizar um estudo de
dimensionamento da forga
de

manutencéo) e

trabalho (limpeza,
revisar o
contrato de terceirizagéo (ou
pleitear

mais vagas) para

adequar o0 numero de
terceirizados a demanda real
do campus.

Otimizar as rotinas de limpeza
com checklists e fornecer
melhores equipamentos
(para aumentar a eficiéncia) e
garantir que os terceirizados

nao estejam

Diretoria de
Administrag
30; PROAD;
COSGEM

Dezembro
12026




sobrecarregados, focando
nas areas criticas (banheiros,

vivéncia, ginasio).

Fiacbes
elétricas
expostas

Criar uma  forca-tarefa
técnica
(manutengao/engenharia)
para realizar um
mapeamento completo de
todas as fiagdes expostas no
campus e isolar
imediatamente as areas de
maior risco (utilizando fitas de
seguranga, barreiras fisicas e
desligamento temporario, se
necessario).

Elaborar um projeto de
correcdo elétrica para a
instalagdo de eletrodutos,
calhas e caixas de protecéo,
garantindo que todas as
fiagbes sejam devidamente
embutidas ou protegidas e
sigam as normas técnicas de
segurancga (NR-10).

Incluir a inspecado regular da
infraestrutura  elétrica no
Plano de Manutencgao
Preventiva do campus, com
foco especial nos laboratérios
e nas areas de grande fluxo

de alunos.

COSGEM

Junho/202
6




Quadro 10 - Diagndstico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsav

Cronogra

Dimensao
10:
Sustentab
ilidade
Financeira

Necessidade de | Criar boletim trimestral de | Diregao- Curto
maior clareza e | transparéncia orgamentaria; | Geral; prazo (0-3
transparéncia publicar relatérios | Diretoria de | meses);
sobre orcamento, | simplificados, acessiveis a | Administra¢ | Médio
execugao comunidade de servidores, | &0; prazo (6—
financeira e | discentes e terceirizados; | Coordenaga | 12
critérios de | criar secao 'Orcamento e | o de | meses);
priorizagao. Financas' nado apenas no | Contabilida | Longo
porta, mas em murais | de e | prazo (12—
acessados por estudantes, | Finangas; 24
servidores, terceirizados e | Comunica¢ | meses).
sociedade civil. ao Social.
Percepcéao de | Instituir comissao de | Colégio Curto
limitacoes na | acompanhamento da | Gestor e | prazo (0-3
gestéo financeira | execugao orcamentaria; | comunidade | meses);
e dificuldades na | realizar apresentacdo anual Médio
definicao de | do orcamento; revisar prazo (6—
prioridades. processos de priorizagao. 12
meses);
Longo
prazo (12—
24
meses).
Demandas Revisar e atualizar plano de | Diretoria de | Curto
reprimidas de | manutencéo; mapear | Administra¢ | prazo (0-3
manutencdo e | urgéncias; divulgar agdes | &o; meses);
infraestrutura executadas. Coordenaca | Médio




(computadores, o] de | prazo (6-
banheiros, Administra¢ | 12
climatizagéo, ao e | meses);
laboratdrios, Manutencd | Longo
seguranca). 0; prazo (12—
Coordenaca | 24
o} de | meses).
Laboratério
S.
Insuficiéncia de | Levantar demandas | Direcéo Curto
recursos para | reprimidas; avaliar | Geral; prazo (0-3
transporte contratacao terceirizada; | Diretoria de | meses);
institucional e | planejar necessidades anuais | Administra¢ | Médio
aulas de campo. | com antecedéncia coerente | do; Diretoria | prazo (6-
com as demandas do | Académica; | 12
campus; articular apoio com meses);
campi proximos. Longo
prazo (12—
24
meses).
Limitacbes em | Revisar critérios de | Coordenacga | Curto
auxilios distribuigdo  de  auxilios; | 0 de | prazo (0-3
estudantis e | monitorar qualidade da | Atividades meses);
alimentacao alimentacao; consultas | Estudantis. | Médio
escolar. periddicas aos estudantes. prazo (6—
12
meses);
Longo
prazo (12—

24




meses).

Abandono ou | Diagnéstico estrutural; | Diretoria de | Curto
subutilizacdo de | planejar revitalizagdo; buscar | Administra¢ | prazo (0-3
espacos parcerias € projetos de | do; Direcdo- | meses);
esportivos. fomento. Geral. Médio
prazo (6—
12
meses);
Longo
prazo (12—
24
meses).
Diretoria
Dificuldades no | Mapear necessidades; | académica; | Curto
abastecimento priorizar reposicado; buscar | Coordenaca | prazo (0-3
de materiais para | parcerias e projetos. o] de | meses);
laboratorios e Laboratério | Médio
pratica S; prazo (6-—
pedagogica. Coordenagd | 12
es de | meses);
Curso; Longo
Diretoria de | prazo (12—
Administrag | 24
ao; meses).




6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR

(2024)

O objetivo € acompanhar a execugao das ag¢des propostas no relatério do ciclo anterior,
avaliando o progresso, os resultados alcangados e as dificuldades enfrentadas.

Quadro 11 - Monitoramento do Plano de A¢ao (2024) — Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a

Pesquisa e a Extenséao

Propostas Responsa Cronogra | Status Observagoes
veis ma
Ampliar os
meios de
divulgacéo dos
editais de
pesquisa e Coordenag
extensao._ ao Os editais estdo sendo
Democratizar o de .
~ amplamente divulgados pelo e-
acesso da Extensao, A -
. ! [Em mail institucional e em reunides
comunidade as Pesquisa e - .
~ = fev/25 andam | pedagogicas. Essas medidas
coordenacgdes Inovacéao .
~ ento] geraram expressivo aumento dos
de Extensao, do ) ;
) projetos submetidos e aprovados
Pesquisa e Campus e
~ . com recursos nos editais de 2025.
Inovacgao do Ceara-
Campus Ceara- Mirim
Mirim por meio
da abertura de
canais de
contato.
Revisao da Direcao dez/25 Conclui | O processo de Revisdo do Plano
oferta de Ggralg do. de Ofertas de Cursos e Vagas,
cursos e D|retoAr|a. coordenado pela PROEN, foi
vagas. Académica concluido e aprovado pelo
dCO CONSUP, encontra-se
ampus aguardando a publicagdo de
Ceara- Resolucdo
Mirim )
Buscar novas mar/25 [Em Foram estabelecidas parcerias
parcerias para Coordenag andam |com empresas locais que
estagios com ao ento] aumentaram o numero de
empresas de estagios.
locais. Extenséo,
Pesquisa
de
Ceara-
Mirim.
Sensibilizar a fev/25 [Em E-mails regulares sado enviados e
comunidade Coordenag andam | foi criado um grupo com os(as)
académica a ao ento] coordenadores(as) dos projetos




cerca da de para emitir orientagcbes e
necessidade Extensao, acompanhar os registros das
dos registros de Pesquisa e acgdes.
projetos, bem Inovacéao
como a do
proposicao de Campus
novos Ceara-
projetos. Mirim com
apoio
sistémico.
Buscar Coordenag | jan/202 [Em
parcerias que ao 5 andam
possibilitem a de ento]
captagao de Extenséo,
mais recursos Pesquisa e
para bolsistas; Inovacao
do
Incentivar a Campus
proposicao de Ceara-
novos projetos Mirim com
que busquem apoio
recursos sistémico.
externos a
instituicao.
Elevar a Coordenag | ago/25 [Em
divulgagao de ao andam
eventos de ento]
cientificos para Extensao,
a comunidade Pesquisa e
Interna. Inovacao
do
Sensibilizar a Campus
comunidade Ceara-
académica Mirim
sobre a
importancia da
participacao
em eventos
cientificos para
uma formacao
ampla.
Buscar

recursos que
aumentem o
numero de
participantes
da comunidade
estudantil em
eventos dessa




natureza.

Desenvolver Coordena¢ | jan/25 [Conclu
canais de ao ido]
comunicagao de
entre as Extensao,
coordenacgdes Pesquisa e
sistémicas e as Inovacéao
locais. do
Campus
Ceara-
Mirim
Contratacao de Direcéo dez/26 [Em O campus realizou ao longo do
servidores geral andam | ano de 2025 o planejamento de
docentes e do Campus ento] ofertas, resultando num novo
técnico Ceara planejamento para composigéo
administrativo. Mirim do corpo docente. As demandas
foram encaminhadas ao setor
sisttmico  competente para
realizacdo de processo de
remocgao interna a interesse do
servidor e concurso publico.
Ao longo do ano de 2025 foram
realizados processos seletivos
simplificados e contratacbes de
docentes substitutos e visitantes.
O campus esta realizando o
processo de levantamento e
dimensionamento de forgca de
trabalho para encaminhar suas
demandas a gestdo sistémica
(DIGPE) para providéncias.
Utilizacao dos Direcdo - | dez/26 [Em A Direcao Académica tem
espacos de geral andam | garantido a realizac&o da reunido
formacgao ja e ento] pedagdgica e da semana
Institucionalizados académica pedagdgica como espacos de
para do dialogo sobre tematicas
discutir Campus associadas  diretamente  ao
tematicas que Ceara- contexto de sala de aula.
tém impacto Mirim
direto no
contexto de
sala de aula.
Incentivo e Direcédo - | dez/26 [Em O Campus tem promovido
disponibilizacao geral, andam | capacitagdes internas, tais como:
de espaco académica ento] Primeiros Socorros, Lei Geral de
dentro de sua do Protecao de Dados, Coletivos de




carga horaria
para a
capacitagao
dos servidores.

Campus
Ceara-
Mirim e
Direcédo de
Administra
¢ao.

Gestéao, além de outras que estao
previstas para ocorrer. Além

disso, foram disponibilizados
recursos para capacitagoes
externas.

Quadro 12 - Monitoramento do Plano de Ag¢ao (2024) — Dimensao 9: Politica de Atendimento

aos Discentes

Propostas

Responsa

Cronogr

Status

Observagoes

Em julho de 2024 foi atualizada a

legislacdo que rege a assisténcia
estudantil, que trata da Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil
(lei n°® 14.914/2024). Por isso, os
regulamentos dos programas e

. DIAES - toda a assisténcia estudantil vai
Reestruturacao Diretoria Em precisar  passar por uma
ggsazg?sqéanrgizs de _ _ dez/26 andame | reestruturacdo. O modulo de
estudantil Asswténqa nto Atividades Estudantis no SUAP ja

Estudantil passou por diversas mudangas
desde entdo, as praticas e critérios
foram atualizados, incluindo os
formularios de inscricdo para os
programas. A DIAES esta
analisando e avaliando quais os
proximos passos nesse processo.

Promover DIAES e | Até Conclui | No ano de 2025, justamente
acbes de Servico Julho//25 | do devido as diversas mudancas
divulgacao dos Social do realizadas nos procedimentos e no
editais Campus processo seletivo em si, a DIAES
associados a Ceara- preferiu fazer um plano de
assisténcia Mirim divulgacao sistémico, atuando em
Estudantil. conjunto com o GT de Servigo

Social e com a Comunicagao
Social da Reitoria para preparar
diversos materiais para
divulgacao: Cartazes, posts para
as redes sociais, video com
tutorial do processo de inscrigao
para os estudantes. Além de toda
a divulgagao de noticias no portal,
tanto referentes ao Edital, como as
mudangas no processo seletivo.
Como nao havia Coordenagao de




Atividades Estudantis instituida na
época, toda a divulgacao no
Campus foi feita pelo Servigo
Social: fixagao de cartazes, avisos
em reunides pedagdgicas, salas
de aula, grémio, além de
solicitacdo de publicacéo de
noticias e orientagdes.

Organizar Servigo Até Conclui | Além das palestras e orientagao na
palestras, Social do | Agosto//2 | do semana de integracdo, com os
workshops e oficinas | Campus 5 ingressantes, e de todas as agoes
para Ceara- de divulgacgédo ja citadas acima, o
divulgar os Mirim Servigo Social também realizou
programas e reunido com os estudantes, em
tirar davidas dos parceria com o grémio, para
estudantes. divulgar, orientar e tirar as duvidas
dos estudantes. Apds o processo
seletivo, também foram realizadas
reunibes para orientacdo dos

selecionados.
Simplificar os DIAES - Até Conclui [No ano de 2025 foram
procedimentos Diretoria maio/25 do concretizadas algumas mudancas
para atualizacéo de que ja vinham sendo pensadas,
dos cadastros Assisténcia discutidas e articuladas inclusive
dos estudantes. Estudantil com outros 6rgaos do governo ha
e GT de alguns anos. Apesar dessas
Servico tratativas demorarem mais do que
Social 0 que gostariamos, apos a sua

concretude, representou a
mudanga mais significativa dos
ultimos anos no sentido de
simplificar os procedimentos e
cadastro dos estudantes: a
integracdo do SUAP com o sistema
do cadastro uUnico. Ocorreu uma
migragdo dos dados do cadunico
para o SUAP. Assim, os
estudantes que pertenciam as
familias inscritas no cadunico, néo

precisavam mais anexar
documentos para inscricdo nos
Programas de Assisténcia
Estudantil. Isso representou uma
enorme mudanca nos
procedimentos, pois além da
simplificacdo no momento da

inscricdo para o estudante, houve
uma simplificagdo também em todo
o] processo de analise
socioecondmica, 0 que agilizou o




processo seletivo de uma maneira
geral. Além disso, oportunizou que
muito mais estudantes tivessem
suas inscricbes avaliadas pelo
Servigo Social, pois muitos tinham
a insricao indeferida em razao da
ndo colocagcdo de toda a

documentagcdo requisitada no
Edital.
Realizar Servico Dezembr | Em Sao realizadas pesquisas
pesquisas com Social do | 0//25 andame [ (questionarios avaliativos) com os
os estudantes Campus nto participantes dos Programas de
para avaliar a Ceara- Assisténcia Estudantil geralmente
satisfacdo com Mirim a cada semestre, além da pesquisa
0S servicos com os servidores dos setores que
Oferecidos sdo lotados o0s  bolsistas do
Programa de Apoio a Formacéo
Estudantil. Agora no final do ano
serdo realizadas novas pesquisas
(envio de questionario avaliativo)
para avaliagdo e monitoramento
dos Programas e seus
participantes.
Disponibilizar DIAES e |Estda em | Esta O portal da instituicdo passou por
um portal online Servigo constante | sempre | diversas mudangas recentemente,
com Social do | mudanga | em e todos os setores estdo sendo
informacodes Campus andame | convocados para atualizar os
detalhadas Ceara- nto dados. Atualmente existe uma area
sobre os Mirim no portal institucional destinado
programas de aos estudantes
assisténcia, (https://portal.ifrn.edu.br/institucion
seus requisitos al/lestudantes/). La eles véao
€ prazos. conhecer um pouco de toda a
Assisténcia Estudantil, de uma
maneira geral, a Diretoria, quais as
areas onde atua, e dentro de cada
area como se da a execucao,
regulamentos dos programas etc.
Além disso, o Servico Social
reforgou durante todo o processo
seletivo e antes dele, no portal do
Campus, as informagbes sobre o
Edital, Programas, requisitos e
prazos
Oferecer DIAES - A criagao/definigao de
incentivos aos Diretoria critérios/incentivos ¢é feita via
estudantes que de DIAES, através do GT de Servigo
mantiverem Assisténcia Social e dialogo com toda a
seus cadastros Estudantil categoria, claro levando em



https://portal.ifrn.edu.br/institucional/estudantes/
https://portal.ifrn.edu.br/institucional/estudantes/

atualizados, e GT de consideracéao também as
como prioridade Servico legislagdes. Portanto, foi
na selecao para Social criado/disponibilizado muito
Programas. material para divulgar da

importancia de o estudante manter
0 cadunico da familia atualizado.
Esse incentivo garante a
permanéncia dele no Programa
durante todo o curso, se mantiver,
claro, o perfil socioeconémico
prioritario.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O ciclo de autoavaliagao institucional do Campus Ceara-Mirim revelou, por um lado, o
sucesso das politicas de desenvolvimento de pessoal, com alta satisfagdo no
incentivo a pds-graduacéo, e o reconhecimento pela comunidade de procedimentos
como a segurancga no tratamento de dados pessoais e a qualidade dos servigos
terceirizados. Esses pontos representam a base de estabilidade que deve ser mantida.

No entanto, os resultados apontam para um conjunto de fragilidades criticas que
exigem intervencgao imediata e focada:

e Prioridades de A¢ao Imediata (Medidas Urgentes):
o Atencdo Critica a Saude do Servidor (Dimensao 5): A insatisfagcao

generalizada, particularmente dos Docentes (18% de concordancia em
saude ocupacional), exige a revisdo e o fortalecimento urgente dos
servigos de atencao integral a saude e bem-estar.

Déficit de Infraestrutura Essencial (Dimensdo 7): A percepgao
extremamente baixa sobre a infraestrutura de transporte (apenas 26%
de concordancia) € um fator limitante que compromete as atividades-fim e
demanda uma solugao estrutural.

Fragilidade na Governanga (Dimensao 6): A alta discordancia dos
servidores sobre a gestao de riscos e a necessidade de aprimoramento
na aplicagao justa das regras e na prevengao de conflitos de interesse
indicam a urgéncia em fortalecer a cultura de integridade e transparéncia.

e Desafio de Comunicagao e Engajamento (Dimensdes 7 e 10): A CPA
identificou a necessidade de aprimorar o engajamento da Sociedade Civil, que
teve participacao insuficiente, e de melhorar a comunicagao institucional para
ampliar o conhecimento sobre as iniciativas de sustentabilidade e a divulgagao
dos recursos externos aplicados.

Perspectiva Futura: O préximo ciclo de gestdo do Campus Ceara-Mirim deve ser
orientado pela triade Bem-Estar, Governanc¢a e Infraestrutura. O aprimoramento
continuo das politicas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), a consolidagdo da
transparéncia na gestdo e o investimento em infraestrutura critica sdo essenciais para




transformar as fragilidades identificadas em um caminho para a exceléncia e a plena
satisfagcdo da comunidade académica.
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