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1. INTRODUGCAO

O Instituto Federal de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
(IFRN), alinhado a sua missdao de promover educagdo profissional, cientifica e
tecnoldgica de exceléncia, realiza regularmente sua autoavaliagéo institucional por meio
de um processo coletivo e participativo. Este processo é coordenado e realizado pela
Comisséao Propria de Avaliagao (CPA) Central do IFRN, em conjunto com as Comissdes

Locais de cada campus.

Em conformidade com a Lei n® 10.861/2004, que instituiu o Sistema Nacional de
Avaliagao da Educagao Superior (SINAES), este processo de autoavaliagdo tem como
finalidade principal a analise critica e reflexiva de suas proprias praticas, visando a

melhoria continua da qualidade educacional e o fortalecimento de seu papel social.

A avaliacao institucional do Campus Sdo Paulo do Potengi ocorre por meio da
aplicagcao de um questionario eletrénico no Sistema Unificado de Administracdo Publica

(SUAP), direcionado aos segmentos discente, servidores e sociedade civil.

A metodologia adotada para o processo de autoavaliagédo esta dividida em cinco
etapas principais: planejamento e organizagao; elaboragéo e validagdo do instrumento
de avaliagdo; sensibilizacdo e execugdo; sistematizacdo, analise e discussdo dos

resultados; e divulgacéo.

A analise dos dados é efetuada com o suporte de ferramenta de Business

Intelligence (Bl), com o Apache Superset (https://superset.apache.org/), que possibilita a

criacdo de painéis interativos e detalhados, os quais s&do disponibilizados publicamente
para assegurar a transparéncia do processo. Esta etapa consiste em uma reflexao critica
sobre as praticas e resultados alcancgados, visando gerar informacgdes que subsidiem o
planejamento de agbes estratégicas e promovam a melhoria continua da qualidade

educacional do IFRN.

O presente relatério registra e publiciza os resultados obtidos pela Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2025, sendo apresentado em sua versao parcial,


https://superset.apache.org/

conforme a Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES e em atendimento as
orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao Superior (SINAES), previsto
na Lei n. 10.861/2004.

No ano de 2025, a avaliacdo concentrou-se em dois eixos principais, detalhados
no Quadro 1: o eixo de Politicas de Gestao, que abrange as dimensdes de Politicas de
Pessoal, Organizagao e Gestao da Instituicdo, e Sustentabilidade Financeira; e o eixo de
Infraestrutura Fisica, com sua respectiva dimensao. Deste modo, a autoavaliagao
transcende o cumprimento de exigéncias regulatorias, consolidando-se como um
instrumento para promover uma cultura de avaliagdo continua e o aprimoramento da

qualidade académica e institucional do IFRN e de seus Campi.

Quadro 1 - Autoavaliagéo Institucional 2024-2026

ANO REF PERSPECTIVA EIXO SINAES DIMENSOES SINAES
PDI
1 2024 Processos Eixo 3 — Politicas Dimensao 2 — Politicas para o Ensino,
Académicos | Académicas Pesquisa e Extensao

Dimenséao 9 — Politica de Atendimento
aos discentes

2 2025 Gestao e Eixo 5 — Infraestrutura Dimensédo 7 — Infraestrutura Fisica
Infraestrutura | Fisica
Orgamento Eixo 4 — Politicas de Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Gestéo Dimenséo 6 — Organizacao e Gestao

da Instituicao
Dimenséao 10 — Sustentabilidade

Financeira
3 2026 Estudantes e | Eixo 1 — Planejamento e Dimensao 8 — Planejamento e
Sociedade Avaliagao Institucional Avaliacao
Eixo 2 — Desenvolvimento | Dimensao 1 — Missédo e Plano de
Institucional Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 — Responsabilidade
Social da Instituigdo

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

Fonte: Elaborado pela CPA Central (2025).

Portanto, esse processo de autoavaliacdo tem como objetivo fortalecer a cultura
de avaliagdo continua e fornecer subsidios consistentes para o planejamento de agdes

institucionais e a melhoria da qualidade educacional.



1.1.

Apresentacao do Processo de Autoavaliagao no IFRN

O ciclo de autoavaliagdo do IFRN € trienal e alinhado ao Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do SINAES. A cada ano, um ou mais

eixos especificos sdo avaliados, permitindo um aprofundamento nas diferentes

dimensdes da instituicdo, completando os 5 eixos no periodo de 3 anos. O processo €

dividido, de forma geral, nas seguintes etapas:

Planejamento e organizagao: a CPA Central, em dialogo com as CPA Locais,
define o cronograma, os eixos e as dimensdes do SINAES que serdo avaliados
no ciclo vigente. Esta etapa inclui a definicdo da metodologia e dos objetivos
especificos para o ano.

Elaboracao e validagao dos instrumentos: sdo desenvolvidos os questionarios
eletrbnicos que serdo aplicados aos diferentes segmentos. Esses instrumentos
sao validados pelas comissdes para garantir que as questdes sejam claras,
pertinentes e adequadas aos objetivos da avaliagao.

Sensibilizacdo da comunidade: esta € uma fase crucial para garantir a
participacao expressiva e qualificada de todos os segmentos. As CPA (Central e
Locais) promovem uma ampla campanha de divulgacao utilizando diversos
canais, como o portal do IFRN, redes sociais, e-mails institucionais, cartazes,
reunidées com os segmentos e visitas as salas de aula. O objetivo é conscientizar
a comunidade sobre a importancia da sua contribuicdo para o aprimoramento
continuo do Instituto.

Aplicagdo dos instrumentos e coleta de dados: os questionarios sao
disponibilizados eletronicamente através do Sistema Unificado de Administragéo
Publica (SUAP). A aplicacao ocorre durante um periodo pré-determinado,
garantindo que todos tenham a oportunidade de participar de forma anénima e
segura.

Sistematizagao e analise dos resultados: apés o encerramento do periodo de
coleta, os dados séo extraidos do SUAP e tratados com o auxilio da ferramenta
de Business Intelligence (Bl), Apache Superset', que permite a criagdo de painéis

interativos e relatérios detalhados, facilitando a visualizacdo e a analise dos



resultados. As analises sao disponibilizadas publicamente no Painel CPA

(https://painelcpa.ifrn.edu.br/), assegurando a transparéncia do processo.

VI. Elaboracgao e divulgagado dos relatérios: com base na analise dos dados, as
CPA Locais elaboram seus relatérios, que sdo consolidados pela CPA Central no
Relatorio de Autoavaliagao Institucional do IFRN. Esses documentos apresentam
um diagnostico das potencialidades e fragilidades identificadas e propdem um

plano de acdo com sugestdes de melhorias para a gestao.

Este processo ciclico e participativo reafirma o compromisso do IFRN com a
exceléncia educacional e a gestdo democratica, utilizando a autoavaliagdo como uma

ferramenta estratégica para o seu desenvolvimento continuo.

1.2. Breve Caracterizagao do Campus

Localizado a cerca de 72 km da capital Natal, o municipio de Sdo Paulo do Potengi
possui uma populacdo de 16.786 habitantes (IBGE, 2022) e um Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) de 0,622. E nesse contexto que o Campus do IFRN se
insere estrategicamente, atendendo as demandas educacionais de todo a regidao do
Potengi, o que beneficia diretamente municipios vizinhos como Santa Maria, Sdo Pedro,
Riachuelo, Sdo Tomé, Barcelona, Lagoa de Velhos e Senador El6i de Souza. Com uma
sélida infraestrutura e uma equipe docente altamente qualificada, o objetivo central da
instituicdo permanece sendo a elevagcdo continua da qualidade educacional e o

fortalecimento do desenvolvimento regional.

Para nortear sua atuagao pedagdgica e atender aos arranjos produtivos da regiao,
0 campus organiza suas atividades de ensino em trés grandes eixos tecnologicos:

Ambiente e Saude, Infraestrutura e Informagao e Comunicagao.

Nesse contexto, a oferta formativa abrange multiplos niveis de ensino. Os
estudantes contam com Cursos Técnicos Integrados (Edificacdes, Meio Ambiente e
Informatica para Internet) e, no nivel superior, com a Licenciatura em Matematica. Além

disso, a instituigdo promove a educagao continuada através de cursos FIC e do programa


https://painelcpa.ifrn.edu.br/

de pos-graduacdo em Estudos Linguisticos e Literarios, reafirmando seu papel na

formagao integral dos cidadaos.

Alinhado a missé&o institucional do IFRN, o campus dedica-se a formagdo humana
integral e a qualificagdo profissional, articulando ensino, pesquisa e extensédo para
responder as demandas locais e regionais. A oferta educacional da unidade é
diversificada, abrangendo multiplos niveis e modalidades de ensino. Atualmente, sao

ofertados os seguintes cursos por modalidades:

% Técnicos de Nivel Médio Integrado: Técnico em Edificagdes; Técnico em Meio
Ambiente e Técnico em Informatica para Internet.

¢+ Técnico de Nivel Médio Subsequente: Técnico em Meio Ambiente.

+» Cursos Superiores de Graduacéo: Licenciatura em Matematica

s Po6s-Graduacédo Lato Sensu: Especializagdo em Estudos Linguisticos e Literarios.

Para o desenvolvimento de suas atividades, o campus conta com uma
infraestrutura robusta, composta por instalacbées como a Biblioteca Aluisio Azevedo, o
Auditério Fabiao das Queimadas e o Ginasio Poliesportivo. Além disso, dispde de
laboratorios especializados que atendem aos eixos tecnologicos da unidade, incluindo
Quimica, Fisica, Biologia, Informatica, Materiais de Construgcdo, Mecanica dos Solos e

Topografia.

A unidade possui um corpo de servidores formado por 73 docentes e 33 técnicos-
administrativos, que atuam para atender a um contingente de 918 discentes

matriculados, conforme detalhado na tabela a seguir:

Tabela 1 - Populagéo-alvo de discentes matriculados por modalidades formativas

Modalidades Numero de Discentes Percentuais do Total
TECNICO DE NIVEL MEDIO 788 85,8%

Integrado 788 85,8%

GRADUACAO 107 11,7%

Licenciatura em Matematica 107 11,7%
POS-GRADUAGAO LATO SENSU 23 2,5%

Especializagdo 23 2,5%

Fonte: Sistema Académico do SUAP (2025).



A conducédo do processo de autoavaliacdo nesta unidade é de responsabilidade
da Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) Local, designada pela Portaria 182/2025
DG/SPP/RE/IFRN, que atua de forma articulada com a CPA Central para garantir que
este processo diagndstico contribua efetivamente para o aprimoramento continuo das

politicas académicas e da gestao institucional.

1.3. Objetivos do Relatério do Ciclo 2025

O presente Relatorio Parcial de Autoavaliagao Institucional da Comissao Local do
Campus Sao Paulo do Potengi se refere ao segundo documento do ciclo avaliativo trienal
2024 — 2026, tem por objetivo principal apresentar e analisar os dados coletados junto a
comunidade académica (discentes, docentes e técnicos-administrativos) e a comunidade

externa, oferecendo um diagndstico das percepgdes sobre as politicas institucionais.

Para o ciclo de 2025, o foco da avaliagao recai sobre os eixos de Politicas de
Gestao e o de Infraestrutura Fisica, abrangendo as seguintes dimensdes do SINAES,

conforme ja apresentado no Quadro |.

= Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
= Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao
= Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

= Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
Dessa forma, os objetivos especificos deste relatério séo:

1. Analisar as politicas de pessoal do campus, abrangendo a carreira, 0S processos
de capacitagdo e a qualidade de vida no trabalho para servidores docentes e
técnico-administrativos (referente a Dimensao 5).

2. Avaliar a eficacia da organizacdo e da gestdo institucional, examinando os
processos de planejamento, a comunicacdo interna, a transparéncia e o0s
mecanismos de tomada de decisao (referente a Dimensao 6).

3. Diagnosticar as condi¢cdes da infraestrutura fisica, verificando a adequacgao, a
acessibilidade, a manutencao e a disponibilidade de salas de aula, laboratérios,

bibliotecas e demais espacos para o pleno desenvolvimento das atividades



académicas (referente a Dimensao 7).

4. Verificar a sustentabilidade financeira do campus, analisando a politica de
alocacao de recursos, a execug¢ao orcamentaria e sua consonancia com o PDI
(referente a Dimensao 10).

5. Identificar os pontos fortes e as fragilidades em cada uma das dimensodes
avaliadas, a fim de subsidiar a gestdo no planejamento de agbes estratégicas e

na elaboragao de um plano de melhorias continuas.

Em suma, este relatério funciona como um instrumento estratégico que traduz a
voz da comunidade académica e da sociedade civil em subsidios para o processo

decisério, planejamento e a melhoria continua do Campus Sao Paulo do Potengi.

2. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagao institucional, descrito neste relatério, concentrou-se
nos eixos de Politicas de Gestao e de Infraestrutura Fisica, conforme estabelecido
pelo SINAES. Cada eixo avaliado foi relacionado a um ou mais indicadores do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) 2019-2026 do IFRN, garantindo um alinhamento

consistente entre as metas institucionais e as praticas avaliativas.

Com base nos objetivos estratégicos definidos no PDI, foram formulados
indicadores de desempenho, para assegurar 0 monitoramento e a gestdo das metas por
parte de todos os envolvidos. Esses indicadores foram elaborados por meio de um
processo participativo, que envolveu dialogo com a comunidade académica e levou em

consideracgao o histdrico da instituicido, sempre alinhado a visao do IFRN.

O instrumento utilizado para a coleta de dados foi um questionario eletrénico
padrao, especifico para cada segmento, estruturado e disponibilizado por meio do SUAP,
composto por:

% Questoes Objetivas: utilizam a escala de concordancia do tipo Likert de 5 pontos,

permitindo ao participante expressar sua percepgao sobre diversos indicadores



/7
A X4

2.1.

institucionais. As opgbes de resposta sdo: (5) Concordo, (4) Concordo
Parcialmente, (3) Discordo Parcialmente, (2) Discordo e (1) Desconhego.

Questoes Subjetivas (abertas): ao final de cada bloco de perguntas da dimensao
avaliada, é oferecido um espacgo aberto para que os participantes possam registrar
comentarios, criticas, elogios e sugestdes de forma detalhada, enriquecendo a

analise qualitativa.

Acoes especificas da CPA Local

A seguir, tem-se uma breve explanacgao das acdes de sensibilizacdo da CPA Local

diante da comunidade académica para a Autoavaliacéo Institucional 2025.

21.1.

Sensibilizacao

A sensibilizagdo da comunidade académica para o processo de autoavaliagao

institucional visou garantir a participagdo ativa e conscientizagdo da importancia deste

instrumento para todos os envolvidos. Dessa forma, a Comissao Central, em conjunto

com a Comissao Local do Campus Sao Paulo do Potengi, realizou varias agdes de

sensibilizacdo de forma estratégica e inclusiva, objetivando engajar estudantes,

docentes, técnicos administrativos, gestores e a sociedade civil. Sdo exemplos de agdes

realizadas:
v' Divulgacao de materiais graficos (cartazes) em murais e espagos de convivéncia
do campus;
v" Publicacdo nas redes sociais oficiais;
v Envio de comunicados via e-mail institucional e grupos de mensagens
instantaneas para servidores e discentes;
v' Apresentacdes em reunides pedagogicas, administrativas e de pais/responsaveis.

10



INSTITUTO FEDERAL Educagao, Ciéncia, Cultura e Tecnologia em X M@ o e o © Q Busca
Rio Grande do Norte todo o Rio Grande do Norte ‘

Processos seletivos ~ Cursos ~ Campi  Institucional ~ Acesso ainformacao  Eventos  Servigos

Inicic  Campi  Reitoria  Noticias

Comissao Prépria de Avaliacao

Autoavaliacao Institucional:
comunidade académica tem até 8 de
agosto para responder

Formulario esta disponivel no Suap

Publicada por Jose Nascimento em 08/07/2025 — Atualizada em 8 de Julno de 2025 a5 11:49

Comecou na segunda-feira, 7 de julho, a Autoavaliag&o Institucional 2025 do Instituto Federal do Rio Grande do
Nerte (IFRN). A iniciativa segue até o dia 8 de agosto e convida a comunidade académica a contribuir com a
melheria continua da instituiggdo. O formulario de avaliagao esta disponivel no Sistema Unificado de

‘Administragdo Publica (Suap), por meio de um banner iCit na tela inicial, facil 0 acesso direto &
ferramenta.
A a i -3 ida pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA) e tem como objetivo

escutar servidores, estudantes e demais publicos gue compdem o IFRN, reunindo percepgdes sobre as praticas
institucionais e a qualidade dos servigos ofertados. Nesta edicao, o instrumento de avaliacao foi estruturado em
trés eixos principais:

Tematicas avaliadas

= Desenvolvimento Institucional, com destaque para infraestrutura fisica e seguranca;

= Politicas de Gestao, abordando organizacao, integridade, satide do servidor, desenvolvimento pessoal e
eficiéncia nos processos: e

Figura 1 - llustracdo de comunicado utilizado no Portal do IFRN
Fonte: Portal IFRN, 2025.

AAI-2025

{ AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL
nnl'zozs 0 QUE COMPETE AS CPA
AUTOAVALIAGAO AronvaeKo LOCAIS?
INSTITUCIONAL + Validar o instrumento de
avaliagao.
* Sensibilizar a comunidade
académica e a sociedade
civil para a AAL
« Acompanhar e supervisionar Eixo 4 - Politicas de
o desenvolvimento das Sy
z atividades avaliativas * Dimensdo 5 - Politicas
Até 28 de setembro « Slatarncsizer' praatar de Pessool
informagoes solicitadas pela * Dimensao6 -
CPA Central Organizagao e Gestdo
 Elaborar relatérios parcial e da Instituicao
Ve 7 7 integral da unidade e « Dimensao10 -
@ 9 encaminhd-los & CPA Central Sustentabilidade
« Socializar o processo Hionoic
S—— avaliativo e seus resultados
coma interna e o
> externa.
ate « Colaborar com a CPA Central Lo ~
© a DIARE nos processos de ¢ DimensGo?
28 d e setembro : _5]1-* avaliogées externas. Infroestrutura Fisica
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Figura 2 - llustracédo das pecas graficas publicadas nas redes sociais do IFRN
Fonte: CPA Central, 2025.
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Figura 03 — Sensibilizagdo na reunido de pais, no campus IFRN/SPP
Fonte: CPA Local, 2025
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Figura 04 — Divulgacao de material grafico (cartazes) no espagos de convivéncia do campus
Fonte: CPA Local, 2025

Figura 05 — Sensibilizagdo na reunido pedagogica IFRN/SPP
Fonte: CPA, 2025
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‘ informando.ifrn
KL' 22 de setembro

AUTOAVALIAGAO
INSTITUCIONAL

‘ ARI-2025

até
28 de setembro

(9\2. Curtido por star_joicy e outras pessoas
informando.ifrn ATENCAO £ .. mais

Figura 06 — Divulgac&o no @informando.ifrn campus IFRN/SPP)
Fonte: CPA Local, 2025
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&~ Posts g informando.ifrn

24 de setembro

informando.ifrn
n informando.f,r = Audio original

Y
Fabio Marinho

Docente IFSPP

E ai? Jarespondeu a

Figura 07 — Print de reels de divulgagao no @informando.ifrn Campus IFRN/SPP
Fonte: CPA Local, 2025

2.1.2. Aplicacao da coleta de dados

A aplicagédo dos instrumentos de autoavaliagéo institucional Campus Sao Paulo
do Potengi foi realizada junto a comunidade académica, contando com a participagéo de
339 respondentes, conforme Tabela 2. O periodo de coleta de dados ocorreu entre 07
de agosto a 28 de setembro de 2025.
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Tabela 2 - Respondentes da autoavaliagao institucional 2025 — Campus Sao Paulo do Potengi

Universo Total de Percentual % de
da respondentes total dos Segmentos Universo Amostra res oon dentes
pesquisa P participantes P
Docente 71 42 59,15%
Técnico 33 15 45,45%
2017 339 16,9%
Estudante 918 248 27,02%
Sociedade 1085 34 3,13%
Civil

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

A Tabela 3 detalha a participagdo dos estudantes por curso, fornecendo um

panorama da adesao ao processo de autoavaliagcdo em cada area de formacgao. Esses

dados permitem identificar possiveis lacunas na participagdo e direcionar estratégias

especificas para ampliar o envolvimento nos proximos ciclos avaliativos.

Tabela 3 - Respondentes dos instrumentos de autoavaliagao institucional por curso

Curso Universo Estudantes Taxa de Reposta
Técnico de Nivel Médio em Meio Ambiente 369 84 22,76%
Técnico de Nivel Médio em Edificagdes 397 68 17,13%
Técnico de Nivel Médio em Informatica para 188 50 26,60%
Internet
Licenciatura em Matematica 115 42 36,52%
Especializagdo em Estudos Linguisticos e 23 4 17,39%

Literarios

Fonte: Elaboragéo propria (2025), a partir dos dados do médulo de Avaliagédo Integrada do SUAP/IFRN.

De acordo com a tabela acima os cursos que apresentaram as maiores taxas de

participagdo no processo de autoavaliagdo foram a Licenciatura em Matematica,
liderando o engajamento com 36,52% dos discentes respondentes, seguida pelo curso
Técnico de Nivel Médio em Informatica para Internet, com 26,60% . O curso Técnico em
Meio Ambiente apresentou uma adesao intermediaria de 22,76%. Em contrapartida,

notam-se indices inferiores a 20% nos cursos de Especializagao em Estudos Linguisticos
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e Literarios (17,39%) e no Técnico em Edificagbes (17,13%), sendo este ultimo o que

registrou a menor taxa de resposta proporcional ao seu universo de estudantes

Ressalta-se, entretanto, que a participagdo na autoavaliagao institucional é
voluntaria, o que reforca a importancia de mobilizagdes continuas de sensibilizagao,
dialogo e engajamento com a comunidade académica. Essas agdes sao essenciais para
consolidar a cultura avaliativa como um instrumento de melhoria continua e

fortalecimento institucional.

2.1.3 Sistematizagcao dos Resultados

Para a sistematizacédo dos resultados para analise, considerou-se a metodologia
estabelecida pela CPA Central, aprovada no Projeto da Autoavaliagao Institucional
(PAALI) 2024-2026. A descrigcao dos resultados seguiu critérios prévios de padronizagao
na leitura dos graficos e de analise das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se
um conjunto de faixas, nas quais os percentuais das respostas podem se encaixar,
indicando que a politica/agcdo analisada pode ser continuada, bem como necessita de
aprimoramento e requer alguma atencdo ou medidas urgentes, conforme pode ser

observado no Erro! Fonte de referéncia nao encontrada..

Quadro 2 - Correlacao e andlise dos indicadores quantitativos

Resp?st'fls Critério Faixa(s) Recomeﬂndaga’cf para A
possiveis Acao/Politica
4 A A+B =2 75% Pode ser continuada
(concordo)
B
3 d
(concordo 75% > A+B 2 .
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
B+C = 509
2 (discordo &
parcialmente)
D
1 . 25% = C > 15%
(discordo) ~
£ ou Requer alguma atengao
25% 2 E > 159
0 (desconheco) & %
~ . D =25% ou .
N&o se aplica E > 25% Requer medidas urgentes

Fonte: Adaptado do Relatério de Autoavaliagao Institucional 2021 do IFRN.
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Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP. Em seguida,
utilizou-se o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comiss&o a realizar uma analise com
maior riqueza em detalhes, a criar painéis de acompanhamento e a visualizar dados e
indicadores relevantes.

Para maior publicizacdo, ressalta-se que as analises desta fase estao disponiveis
para acesso da comunidade interna e externa atravées do enderego:

https://painelcpa.ifrn.edu.br.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Com o objetivo de destacar os avangos alcancados e os desafios a serem
superados pela instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram
organizadas a partir de um conjunto de graficos e tabelas. Esses recursos visuais
ilustram as distribui¢des de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de
Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2025. Além disso, foram incluidos
quadros com recomendacdes para politicas e agdes institucionais, classificadas nas

seguintes categorias:

a. “Pode ser continuada”: a¢des que apresentam resultados positivos e devem ser
mantidas;

b. “Necessita de aprimoramento”: praticas que demandam ajustes para melhorar
sua eficacia;

c. “Requer alguma atenc¢ao”: aspectos que precisam de monitoramento e
intervencgdes pontuais;

d. “Requer medidas urgentes”: Itens criticos que exigem ac¢des imediatas para
correcao.

Nesta secao, serdo realizadas analises e reflexdes sobre os resultados obtidos,
buscando identificar tendéncias, pontos fortes e areas que demandam intervengdes. Em
seguida, serao apresentados os graficos e tabelas que contém os percentuais referentes
aos eixos, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI (macroprocessos). As
informagdes estdo organizadas com base nas dimensdes do SINAES, relacionadas ao

Eixo 4: Politicas de Gestao e Eixo 5: Infraestrutura Fisica.

3.1. Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo engloba as seguintes dimensdes: Politicas de Pessoal,
Sustentabilidade Financeira e Organizagcédo e Gestao da Instituicdo. A seguir, tem-se a
analise das Politicas de Pessoal, com um total de 07 indicadores, como resume o grafico
01.
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3.1.1. Dimensao 5: Politica de Pessoal

Grafico 01 — Politicas de Pessoal

Os aterdmﬂntcs relacionados aos servicos de at encn a salde do servidor, afastados por
"acidentes ou doencas profissionais” vém sendo realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atenc3o a salide do servidor afastados

Participei de alguma acdo de desenvolvimento prevista no Plano -
de Desenvolvimenfo de Pessoal (PDP) nos ulimos frés anos
para "fratamento de satde” vem sendo realizados de forma satisfatoria -

O IFRN promove aces que contribuem para a minha gualidade de vida no frabalhe -

O IFRN incentiva a participacdo de técnicos adminisirativos em programas _
e pos-grad o0 para obtencdo de qualificacdo académica
i a a parficipacio d§ docentes em programas de
l u;cao para obtenc cio de gualificacdo académica

As necessidades de capacitacdo previstas no Plano de Desenvolvimento Pessoal (FDF) estdo
alinhada com o aprimoramento das minhas competéncias profissionais e socicemocionais
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0-Desconheco ([} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo Al Inv

Fonte: painel CPA 2025

No que tange a dimensao de Politicas de Pessoal do eixo Politicas de Gestao, os
dados revelam cenarios distintos de percepc¢ao por parte da comunidade académica. O
grafico aponta um reconhecimento positivo expressivo quanto ao incentivo a qualificacao
docente, onde a afirmacéao 'O IFRN incentiva a participacao de docentes em programas
de pds-graduacao’ apresenta uma das maiores taxas de concordancia (soma das
escalas 'Concordo' e 'Concordo parcialmente'). Da mesma forma, a promogao de agdes

voltadas a qualidade de vida no trabalho é percebida majoritariamente como positiva.

Contudo, os dados expdem uma forte disparidade quando se compara o incentivo
a qualificacado entre categorias: enquanto a percepg¢ao sobre os docentes é positiva, o
item referente ao incentivo para os técnicos administrativos apresenta a maior taxa de
discordancia (barra vermelha) de todo o grafico, indicando uma insatisfagao critica ou

uma percepcao de desigualdade nas oportunidades de capacitagao para este segmento.

Adicionalmente, chama a atencéo o elevado indice de respostas '0-Desconheco
nos itens relacionados aos servigos de atengao a saude do servidor (tanto para acidentes
quanto para tratamentos) e a participacédo em agdes do Plano de Desenvolvimento de

Pessoal (PDP). Isso sugere que, embora as politicas possam existir, ha uma lacuna na
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comunicagao institucional ou na efetividade do alcance dessas agdes junto aos

servidores

A seguir tem-se 0 quadro que mostra a percep¢ao de cada segmento, de acordo

com cada indicador

Quadro 03 — Politicas de Pessoal

As necessidades de capacitagao
previstas no Plano de
Desenvolvimento Pessoal (PDP)
estdo alinhadas com o
aprimoramento das minhas
competéncias profissionais e
socioemocionais.

O IFRN incentiva a participagao de
docentes em programas de pods-
graduagéo para obtengao de
qualificagdo académica.

O IFRN incentiva a participagao de
técnicos administrativos em
programas de pds-graduagéo para
obtengao de qualificagdo académica.

O IFRN promove agdes que
contribuem para a minha qualidade
de vida no trabalho.

Os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a saude do
servidor afastado para "tratamento
de saude" vem sendo realizados de
forma satisfatoria.
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Os atendimentos relacionados aos
servicos de atengdo a saude do

servidor, afastados por "acidentes ou X X
doencas profissionais" vém sendo
realizados de forma satisfatoria.
Participei de alguma acéo de
desenvolvimento prevista no Plano X X

de Desenvolvimento de Pessoal
(PDP) nos ultimos trés anos.

Fonte: painel CPA 2025

3.1.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao

Nesta dimensdo, composta por 08 indicadores, o foco estda nos aspectos
institucionais ligados a gestédo, usos dos recursos e desenvolvimentos de agdes que
melhorem os servigos oferecidos pela instituicdo. O grafico 02 expde os dados seguido

de uma breve analise.

Grafico 02 — Organizagao e Gestao da Instituicao

Os processos institucionais do IFRN séo claros e faceis
de entender, ajudando todos a se orientarem melhor.

0 IFRN usa seus recursos (humanos, financeiros e tecnologicos) de forma eficiente
para atender &s necessidades de todos (comunidade académica e sociedade civil).

O IFRN frata seus dados pessoais de forma segura, informando

claramente como s&o utiizados e com finalidade especifica.

O IFRN escuta as sugestdes da comunidade para melhorar 0s seus Servicos e processos.
O IFRN desenvolve acbes para evitar situacdes de conflito

de interesse, favorecimento pessoal e abuso de poder.

As regras do IFRN sdo aplicadas de forma justa em todos os
campi, criando um ambiente mais igualitario e impessoal.

As acbes de integridade para combater o assédio, a discriminacéo
e outros tipos de violéncia no IFRN sdo percebldas por voce.

As agles de gestdo de risco, que buscam a melhoria dos servicos
oferecidos pelo IFRN, séo claras e faceis de entender.

E

0% 20% 40% 80% 100%

0-Desconheco () 1-Discordo (@ 2-Discordo parciaimente () 3-Concordo parcialmente [ 4-Concordo Al Inv

Fonte: painel CPA 2025
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A analise integral dos indicadores da dimensdo Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo revela um cenario dual: ha alta confianga na eficiéncia operacional, mas
desafios significativos na percepcdo de justica e governanga. O uso eficiente dos
recursos e o tratamento seguro de dados pessoais continuam sendo os pilares de maior
aprovacgao, demonstrando que a comunidade reconhece a competéncia técnica e
administrativa do IFRN.

Entretanto, os novos dados evidenciam uma tensao critica quanto a isonomia. O
item 'As regras do IFRN sao aplicadas de forma justa em todos os campi' apresenta uma
das maiores taxas de discordancia combinada (soma das escalas 'Discordo’ e 'Discordo
parcialmente'), sugerindo que uma parcela relevante da comunidade sente falta de
impessoalidade ou equidade nas decisdes institucionais. Da mesma forma, a escuta das
sugestdes da comunidade permanece como um ponto de atrito, com visivel insatisfagao.

Por fim, a invisibilidade das a¢des de controle e integridade € alarmante. Os itens
referentes a Gestdo de Risco, Combate ao Assédio/Discriminacao e Prevencido de
Conflito de Interesses concentram as maiores taxas de respostas '0-Desconheco’ (barras
cinzas). Isso indica que os mecanismos de protecdo ética e institucional, embora
fundamentais, ndo estdao sendo comunicados com eficacia, permanecendo distantes do
cotidiano dos servidores e alunos.

Analisando a percepcdo de cada segmento quanto aos indicadores acima
elencados, tem-se 0 seguinte panorama, no que concerne a Organizacao e Gestao da

Instituicao.
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Quadro 04 — Organizagéo e Gestao da Instituicdo

As acdes de gestao de risco, que
buscam a melhoria dos servigos
oferecidos pelo IFRN, séo claras e
faceis de entender.

As acdes de integridade para
combater o assédio, a
discriminagéo e outros tipos de
violéncia no IFRN s&o percebidas
por voceé.

As regras do IFRN s&o aplicadas
de forma justa em todos os campi,
criando um ambiente mais
igualitario e impessoal.

O IFRN desenvolve agbes para
evitar situagdes de conflito de
interesse, favorecimento pessoal e
abuso de poder.

O IFRN escuta as sugestdes da
comunidade para melhorar os seus
Servigos e processos.

O IFRN ftrata seus dados pessoais
de forma segura, informando
claramente como séo utilizados e
com finalidade especifica.
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O IFRN usa seus recursos
(humanos, financeiros e
tecnologicos) de forma eficiente
para atender as necessidades de
todos (comunidade académica e
sociedade civil).

Os processos institucionais do
IFRN s&o claros e faceis de
entender, ajudando todos a se
orientarem melhor.

Fonte: painel CPA 2025

3.1.3. Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Na dimensao Sustentabilidade Financeira sdo analisados 09 indicadores que
abrangem desde a sustentabilidade ambiental; uso racional dos recursos financeiros até
0 uso e conservagao das instalagdes fisicas do campus. O grafico 03 mostra os
indicadores supracitados seguido de uma analise da percep¢do da comunidade do

campus.

Grafico 03 — Sustentabilidade Financeira

Tenho conhecimento das iniciativas implementadas pela minha unidade/campus voltadas 4 sustentabilidade (geracéo de energia
renovavel, cisternas para captacdo de agua, reuso de agua, dessalinizador, tratamento de residuos solidos, entre outras).

Os recursos financeiros destinados & capacitacdo de servidores, contratacéo de professores substitutos, visitantes
e estagiarios, estao sendo usados de forma adeguada para atender as necessidades da minha unidade/campus.

Os recursos exiras obtidos pelo IFRN tém beneficiado diretamente
0s alunos com bolsas, materiais efou infraestrutura.

Os recursos captados de fontes externas (como governos e parcerias) tém ajudade
a melnorar a estrutura do IFRM {laboratorios e eguipamentos, etc.).

O IFRN tem divulgado os projetos financiados com recursos captados

de fontes externas atraves de parcerias e editais.

0 IFRN tem conseguido captar recursos financeiros de érgdos publicos para investir em projetos .
O IFRN investe adeguadamente os recursos financeiros por aluno

em atividades de ensino, infraestrutura e materiais.

As instalacdes fisicas dos ambientes administrativos e académicos (incluindo laboratérios e postos
de trabalho) estéio adequadas para o pleno desenvolvimento das atividades na minha unidade/campus.

As condicbes gerais da minha unidade/campus, no que se refere a limpeza, conservacéo
e funcionamento, mostram que os gastos com manutencdo sao adequados.

=)
ES

20%  40% 60%  80% 100%

0-Desconheco [} 1-Discorde [ 2-Discordo parciaimente [l 3-Concordo parcialmente [l 4-Concordo Al | Inv

Fonte: painel CPA 2025

A analise do referente a Sustentabilidade Financeira revela uma dicotomia entre

a percepgao da infraestrutura instalada e o conhecimento sobre a gestdo dos recursos
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que a viabilizam. O indicador com melhor desempenho refere-se a adequacgédo das
'instalagbes fisicas dos ambientes administrativos e académicos', que obteve altos
indices de concordancia, sugerindo que a comunidade reconhece a qualidade dos
espacos de trabalho e ensino. Igualmente positiva € a percepgao sobre as iniciativas de
sustentabilidade (energia renovavel, reuso de agua, etc.), indicando que as agbes

ambientais do campus sao visiveis e bem avaliadas.

Entretanto, os dados apontam uma lacuna de transparéncia ou comunicagao
quanto a origem das verbas. Os itens relacionados a captagcado de recursos externos,
parcerias com orgaos publicos e a divulgagéo de projetos financiados apresentam as
maiores taxas de resposta '0-Desconheco’. Isso demonstra que, embora a comunidade
usufrua dos beneficios, ela desconhece os esforgos institucionais para captar esses

recursos.

Quanto a percepgdo de cada segmento sobre a Sustentabilidade Financeira,
segue abaixo o quadro mostrando a referida percepgéo, de acordo com o indicador

pesquisado.

Quadro 05 — Sustentabilidade financeira

As condigdes gerais da minha
unidade/campus, no que se
refere a limpeza, conservagao
e funcionamento, mostram que
os gastos com manutencao séo
adequados.

As instalagdes fisicas dos
ambientes administrativos e
académicos (incluindo
laboratérios e postos de
trabalho) estdo adequadas para
o pleno desenvolvimento das
atividades na minha
unidade/campus.
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O IFRN investe
adequadamente os recursos
financeiros por aluno em
atividades de ensino,
infraestrutura e materiais.

O IFRN tem conseguido captar
recursos financeiros de 6rgaos
publicos para investir em
projetos.

O IFRN tem divulgado os
projetos financiados com
recursos captados de fontes
externas através de parcerias e
editais.

Os recursos captados de fontes
externas (como governos e
parcerias) tém ajudado a
melhorar a estrutura do IFRN
(laboratorios e equipamentos,
etc.).

Os recursos extras obtidos pelo
IFRN tém beneficiado
diretamente os alunos com
bolsas, materiais e/ou
infraestrutura.

Os recursos financeiros
destinados a capacitagao de
servidores, contratagéo de
professores substitutos,
visitantes e estagiarios, estao
sendo usados de forma
adequada para atender as
necessidades da minha
unidade/campus.
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Tenho conhecimento das
iniciativas implementadas pela
minha unidade/campus
voltadas a sustentabilidade
(geragao de energia renovavel,
cisternas para captacgéo de
agua, reuso de agua,
dessalinizador, tratamento de
residuos solidos, entre outras).

Pode ser
continuada

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Pode ser
continuado

Fonte: painel CPA 2025

3.2. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

No eixo Infraestrutura Fisica é apresentado um panorama dos servigos

terceirizados prestados, da infraestrutura de seguranga e deslocamento.

3.2.1. Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Na analise desta dimenséo, o grafico 04 mostra os 03 indicadores analisados,

revelando a percepc¢ao doa comunidade do campus IFRN/Sao Paulo do Potengi sobre

0S servigos ja supracitados.

Grafico 04 — Infraestrutura Fisica

Os servicos terceirizados atendem as necessidades da minha unidade/campus I

Minha unidade/campus dispde de uma infraestrutua de transporte satisfatoria _

para viagens e servicos, visitas técnicas e aulas de campo

A infraestrutura de seguranca na minha unidade/campus & satisfatoria .

0-Desconheco () 1-Discordo 2-Discordo parcialmente

0% 20%

Fonte: painel CPA 2025

3-Concordo parcialmente

& 80% 100%

40% 609

4-Concordo Al Inv

A avaliagdo da dimensao de Infraestrutura Fisica revela um cenario polarizado

entre a satisfacdo com a seguranca e a insatisfagdo com a logistica de transportes. O

destaque positivo recai sobre a infraestrutura de segurancga, que apresenta os maiores

indices de aprovagao (soma das escalas 'Concordo’ e 'Concordo parcialmente') e a
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menor rejeicao entre os itens analisados, indicando que a comunidade se sente segura
no ambiente institucional. Os servigos terceirizados também mantém um indice de

avaliagao satisfatério, com prevaléncia de concordancia.

Em contrapartida, o item referente a infraestrutura de transporte expde o maior
gargalo deste eixo. Observa-se uma taxa expressiva de discordancia, superando
significativamente os outros indicadores. A insatisfagdo com a disponibilidade de
transporte para 'viagens, visitas técnicas e aulas de campo' sugere que a frota ou a
logistica atual é insuficiente para atender a demanda académica e administrativa, o que
pode estar limitando a realizac&o de atividades praticas essenciais para a formagao dos

estudantes.

Seguindo a metodologia do relatério, a seguir, 0 quadro que mostra a percepg¢ao

dos segmentos consultados quanto a compreenséo dos indicadores apresentados.

Quadro 06 — Infraestrutura Fisica

INFRAEI,S;TEXTURA UNIDADE DOCENTES TECNICOS ESTUDANTES | SOCIEDADE CIVIL
A infraestrutura de

seguranga na minha Pode ser Pode ser Necessita de Pode ser X
unidade/campus é continuada continuada aprimoramento continuada

satisfatoria.

Minha unidade/campus
dispde de uma
infraestrutua de

transporte satisfatéria | Requer atengdo | Requer atengao

para viagens e servicos,

visitas técnicas e aulas
de campo.

Necessita de

. Requer atengdo X
aprimoramento

Os servigos :
terceirizados atendem Pode ser Pode ser Necessita de Pode ser

as necessidades da continuada continuada aprimoramento continuada
minha unidade/campus
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Fonte: painel CPA 2025

4. IDENTIFICAGAO DAS POTENCIALIDADES E FRAGILIDADES

Com base nos dados coletados, analisados e elucidados apresenta-se o

diagndstico dos eixos referentes as politicas de gestao e a infraestrutura fisica do IFRN,

da Autoavaliagao Institucional 2025.

41.

Principais Potencialidades e Fragilidades Identificadas

As potencialidades aqui apresentadas representam os pontos fortes do Campus

S&o Paulo do Potengi, reconhecidos pelos diferentes segmentos. Sdo aspectos que

demonstram o sucesso de politicas e praticas institucionais e que devem ser valorizados

e fortalecidos. No entanto, o processo também revelou fragilidades (pontos fracos) que

requerem atencdo e planejamento estratégico para a melhoria continua da

instituicdo.Com base na avaliagéo, destacam-se:

DIMENSAO

FORGAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

Quadro 7 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 5: Politicas de Pessoal

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 5:
Politicas de
Pessoal

FORGAS

Incentivo a qualificagdo
docente

O indicador de incentivo a pds-graduagdo para docentes obteve alta taxa de
concordancia, demonstrando eficacia da politica de capacitagéo para este
segmento.

Promogéao da Qualidade de
Vida

A percepcéo sobre as agdes de qualidade de vida no trabalho é
majoritariamente positiva, indicando um ambiente laboral satisfatério.

FRAGILIDADES

Desigualdade no incentivo
a qualificagéo (Técnicos-
Administrativos)

Houve expressiva discordancia quanto ao incentivo para a qualificagdo dos
técnicos, revelando uma disparidade de oportunidades em relagéo aos
docentes.

Desconhecimento sobre
servigos de saude e PDP

Altos indices de respostas "0-Desconhecgo” nos itens sobre atendimento a
saude do servidor e Plano de Desenvolvimento de Pessoal (PDP), indicando
falha na comunicagao dessas politicas.

Quadro 8 - Forgas e Fragilidades para a Dimensé&o 6: Organizacao e Gestao da Instituicdo

DIMENSAO

FORGAS E
FRAGILIDADES

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 6:
Organizagao e
Gestao da
Instituigado

DIAGNOSTICADAS

FORGAS

Seguranga e tratamento de
Dados Pessoais (LGPD)

O item apresentou a maior taxa de aprovagéo e menor indice de
desconhecimento, refletindo confianga na seguranga da informagao
institucional.

Eficiéncia no uso de
recursos institucionais

A comunidade reconhece que o IFRN utiliza seus recursos (humanos,
financeiros e tecnoldgicos) de forma eficiente para atender as necessidades
académicas.
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FRAGILIDADES

Percepcéo de justica e
isonomia

O indicador sobre a aplicagéo justa das regras em todos os campi
apresentou alta taxa de discordancia, sugerindo uma sensagéo de
desigualdade ou favorecimento.

Invisibilidade das ag¢des de
Integridade e Gestao de
Risco

Os temas de combate ao assédio, discriminagao e gestao de riscos
apresentaram os maiores indices de "Desconhego”, evidenciando que tais
mecanismos ndo chegam ao conhecimento da base.

Quadro 9 - Forgas e Fragilidades para a Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 7:
Infraestrutura
Fisica

FORGAS

Infraestrutura de
Seguranga

A seguranga do campus € o item mais bem avaliado do eixo, com ampla
concordancia da comunidade sobre a sensagéo de protegdo no ambiente.

Qualidade dos servigos
terceirizados

Os servigos de apoio (limpeza, portaria etc.) mantém indices satisfatérios de
aprovacao entre os respondentes.

FRAGILIDADES

Infraestrutura de
Transporte

O maior gargalo identificado no eixo, com alta taxa de discordancia. A falta
de transporte adequado compromete visitas técnicas e aulas de campo,
essenciais para a formagao profissional.

Quadro 10 - Forgas e Fragilidades para a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

FORGAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Dimensao 10:
Sustentabilidade
Financeira

FORGAS

Adequagéo das
instalagdes fisicas
(Académicas e
Administrativas)

Alto indice de concordancia quanto a qualidade dos prédios, salas e
laboratérios, que séo considerados adequados para o desenvolvimento das
atividades.

Iniciativas de
Sustentabilidade
Ambiental

As acdes voltadas a sustentabilidade (energia, agua, residuos) séo
reconhecidas e valorizadas pela comunidade.

FRAGILIDADES

Transparéncia na
Captacao de Recursos
Externos

A maioria da comunidade desconhece como o IFRN capta recursos de
fontes externas ou parcerias, evidenciando uma falha na transparéncia ou
divulgagao desses processos.

Eficacia dos gastos com
manutencao (Limpeza e
Conservagao)

Apesar da boa infraestrutura, ha criticas (discordancia) quanto a adequagéo
dos gastos com a manutengao corrente (limpeza e conservagao diaria).

5. PLANO DE AGAO RECOMENDADO PELA CPA LOCAL

Conforme discutido e mencionado, a Autoavaliagao Institucional € um processo

diagndstico cujo principal objetivo € subsidiar a gestdo no planejamento de agdes que

By

visem a melhoria continua da qualidade educacional e dos servigos prestados a
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comunidade. Nesta perspectiva, a etapa final deste relatério consiste na proposi¢ao de
um Plano de Acgao.

O plano apresentado € o resultado direto da analise das potencialidades e,
principalmente, das fragilidades identificadas a partir das percep¢des da comunidade
académica e externa, conforme detalhado nas segbes anteriores. As propostas aqui
compiladas buscam traduzir os desafios apontados em agdes concretas, exequiveis e
monitoraveis. A tabela a seguir sistematiza as sugestdes de melhoria, indicando as a¢des
propostas para cada fragilidade identificada, os setores responsaveis pela sua execugao
e um cronograma sugerido para sua implementacéo. Este plano servira como um roteiro

para orientar os esfor¢os da gestdo do Campus Sao Paulo do Potengi no préximo ciclo.

Quadro 11 - Diagnéstico da dimenséao 5: Politicas de Pessoal

Dimensao Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

indice de servidores

que desconhecem os

servigos de atengéo a

saude e as agdes do
Plano de

Desenvolvimento de

Pessoal.

de atendimento a saude e o cronograma
do PDP.

Coordenagéo de
Saude; QVT

Desigualdade no Realizar levantamento de demandas de Diregao-Geral; 2026.1 a
Dimensao 5: incentivo a qualificagéo dos técnicos e elaborar Direcao 2026.2
Politicas de qualificagéo: edital interno ou politica de flexibilizagdo | Administrativa
Pessoal Percepgéo de que os de horario para estudos especifica para
técnicos-administrativos o setor.
tém menos incentivo
para pos-graduagéo
que os docentes.
Desconhecimento Criar campanha de comunicagao interna Direcao-Geral; 2026.1
sobre servigos de ("Semana do Servidor" ou boletins Diregao (Continuo até
saude e PDP: Alto mensais) divulgando os direitos, fluxos Administrativa; 2027.2)

Quadro 12 - Diagnéstico da dimensdo 6: Organizacéo e Gestéo da Instituigdo

Dimensao Diagnéstico

Percepgéo de falta de
Dimensaéo 6:
Organizacao e
Gestao da
Instituicao

justicalisonomia:
Discordancia quanto a
aplicagéo justa das

regras em todos os

Propostas

Promover reunides gerais e setoriais

para reviséo e esclarecimento dos
regulamentos internos, garantindo
padronizagéo nos procedimentos de

tomada de deciséo.

Responsaveis
Direcao-Geral;
Direcao
Académica;
Direcao

Administrativa

Cronograma

2026.1 a
2027.2
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campi.

Invisibilidade das
acoes de Integridade
e Combate ao
Assédio: Alto
desconhecimento sobre
agoes contra assédio,
discriminagéo e gestao

de riscos.

Intensificar campanhas educativas e
workshops sobre assédio e diversidade,
fortalecendo os canais de denuncia e

acolhimento.

Direcao-Geral;
NEABI; NEGED;
Equipe técnico-

pedagogica

2026.1 a
2026.2

Quadro 13 - Diagnéstico da dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

Dimensao

Diagnéstico

Propostas

Responsaveis

Cronograma

Dimenséo 7:
Infraestrutura
Fisica

Déficit na
Infraestrutura de
Transporte: Alta
insatisfagdo com

transporte para visitas
técnicas e aulas de

campo.

Realizar diagnostico da frota atual e
buscar recursos para manutengao
corretiva ou aquisicéo de novos
veiculos; Estabelecer parcerias para
locagao quando necessario.
Otimizar o calendario de aulas de
campo para melhor aproveitamento da

frota existente.

Diregéo
Administrativa;
Coordenagéo de
Manutengao e
Servigos Gerais
Direcao
Académica;
Coordenagodes

de Curso

2026.1 a
2026.2

Quadro 14 - Diagnostico da dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Dimensao

Dimensao 10:
Sustentabilida
de Financeira

Diagnéstico Propostas Responsaveis Cronograma
Falta de transparéncia Publicar boletim semestral simplificado Direcao-Geral; 2026.2 a
na captagao de ("Prestagao de Contas Visual") nos Direcao 2027.2
recursos: A murais e site, destacando as parcerias e Administrativa;
comunidade valores captados. Coordenagéao de
desconhece a origem Pesquisa;
de recursos externos e Coordenagéo de
parcerias. Extenséo
Critica a eficacia da Revisar os contratos de servigos Diregéo 2026.1 a
manutengao terceirizados de limpeza e reforgar a Administrativa; 2026.2

(Limpeza/Conservaca
o): Percepgédo de que
os gastos nao refletem
a qualidade da limpeza

€ conservagao.

fiscalizagdo das atividades de

conservagao predial.

Coordenagéao de
Manutencao e

Servigos Gerais
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6. MONITORAMENTO DO PLANO DE AGAO DO ANO ANTERIOR (2024)

O objetivo € acompanhar a execugao das ag¢des propostas no relatério do ciclo

anterior, avaliando o progresso, os resultados alcangados e as dificuldades enfrentadas.

Quadro 15 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa

e a Extensao

Propostas Responsaveis Cronograma ‘ Status Observagoes
[Em Detalhes d Itad
= andamento/ etalhes do progresso, como resultados
[De?g?;gtgr; g:r?tg:ic(;?]o sta [Nrgg]?)r?:éiztl]or més/ano Concluido/ parciais, dificuldades observadas ou
P Atrasado/ justificativa para atraso/ cancelamento]
Cancelado]
Desenvolver parcerias e D|re|§,_ao (}eral, - .
P irecédo 20 sem. 2025 niciar contato com as Secretarias de
convénios com escolas Académi . Em Ed 304 Lo izinh
locais para apoiar programas c cademlc:i\, andamento ucagao ofs mur1I!C|p|(35 vizinhos para
de melhoria na educagao ooraenagao ormalizagdo.
de Extenséo.
Reavaliar e expandir as DlreD(;i,f:-éGoeral
vagas para cursos Acadé?nica 2° sem. 2025 Em Em colegiado, foi escolhido a oferta de
PROEJA, considerando a Coordenagéés andamento PROEJA/FIC para 2027.1
demanda regional de Curso
Diregao-Geral,
Implementar cursos Diregao
regulares na modalidade Academlczi e Dez/2026 A iniciar Estruturagéo do nucleo de EaD no
EaD para ampliar a oferta de | Coordenagdes campus e definigdo do PPC do curso.
qualificagao. de Cursos.
_Ampllar 0 numero de Dlrfe(;z_ao Mapeamento das comunidades
acoes de extensao voltadas Académica e Dez/2026 Ainici Ineraveis d itorio do P A
para pessoas em situagao Coordenacdo ez iniciar vu nergyes. o terrltorlg o dc.)telngl para
de vulnerabilidade social de Extensao. irecionamento dos editais.
Criar programas de N
. . . Diregao-Geral
incentivo ao registro de = :
propriedade intelectual, | © C00rdenacdo o o005 A iniciar Planejar workshops sobre patentes e
. . de Pesquisa. registros junto ao NIT/IFRN.
capacitando servidores e
estudantes.
. Diregéo
Desenvolver parcerias o
estratégicas com Académica,
empresas locais para Coor'd. C_)ursos Em Visitas técnicas as empresas da regido
; . Técnicos Jun/2026 . )
ampliar oportunidades de Integrados e andamento para apresentar o potencial dos discentes.
estagio e Jovem Aprendiz. Coord.
Graduagéo.

Quadro 16 - Monitoramento do Plano de Agéo (2024) — Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos

Discentes
Propostas Responsaveis Cronograma Status Observacgoes
[Em
[Descrever a agéo proposta | [Nome ou setor més/ano andamento/ Detalhes do progresso, como resultados
no relatério anterior] responsavel] Concluido/ parciais, dificuldades observadas ou
P Atrasado/ justificativa para atraso/ cancelamento]
Cancelado]
Garantir a regularidade da =
s Coordenagao N -
atualizagao do cadastro de Assisténcia Dez 2025 Em Realizagdo de campanhas periddicas de
socioeconémico dos Estudantil andamento conscientizagéo via SUAP e redes sociais.
estudantes. )
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ETEP,

Ampliar a transparéncia Coord?n?gé-o Reviséo dos editais para torna-los mais
nos processos de selegio | de Assisténcia Jun/2026 b e
processos ¢d Estudantil acessiveis e claros aos discentes.
para assisténcia estudantil .
Promover programas de Direcéo
sensibilizagdo sobre os Académica, Criagao de materiais informativos e rodas de
beneficios da assisténcia Coordenagéo Dez/2026 Planejado )
- enaga( ! conversa com alunos ingressantes.
estudantil, com foco em de Assisténcia
estudantes vulneraveis Estudantil.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

O processo de Autoavaliagao Institucional referente ao ano de 2025, segundo
ciclo do triénio 2024-2026, cumpriu seu papel estratégico de promover um diagnostico
profundo e participativo sobre a realidade do IFRN Campus S&o Paulo do Potengi. Ao
focar nos eixos de Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica, este relatorio ndo apenas
atende aos dispositivos legais do SINAES, mas consolida a cultura da transparéncia e

da melhoria continua na instituicao.

A mobilizagcdo da comunidade académica, impulsionada pelas ag¢des de
sensibilizacdo da CPA Local em reunides, redes sociais e espacos de convivéncia,
resultou em um engajamento que, embora heterogéneo entre os cursos, permitiu um

mapeamento fidedigno das percepcoes.

A analise dos resultados revelou um campus com infraestrutura robusta e segura,
onde a comunidade reconhece a qualidade das instalacbes académicas e
administrativas, bem como a eficiéncia dos servigos de seguranga e limpeza
terceirizados. No entanto, o diagndstico expds um gargalo critico na logistica de
transporte, cuja insuficiéncia tem impactado diretamente a realizagao de aulas de campo
e visitas técnicas, demandando da gestao uma priorizagéo orgamentaria e logistica para

0 proximo periodo.

No tocante as Politicas de Gestao, observou-se uma dicotomia importante. Por
um lado, ha um forte reconhecimento da competéncia técnica do IFRN, evidenciado na
segurancga do tratamento de dados (LGPD) e na eficiéncia do uso de recursos. Por outro,

emergem desafios relacionados a dimensao humana e a comunicagao institucional. A
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percepgao de falta de isonomia na aplicagéo de regras e a desigualdade no incentivo a
qualificagédo (especialmente para técnicos-administrativos) sdo alertas que exigem uma
revisdo de posturas e normativas internas para garantir um ambiente mais justo e

acolhedor.

Além disso, a invisibilidade de agdes fundamentais — como os programas de
integridade, gestao de riscos, PDP e a captagéo de recursos externos — aponta para a
necessidade urgente de aprimorar a comunicagao interna. A gestao precisa ndo apenas
realizar, mas garantir que a informacgao chegue a ponta, fortalecendo o sentimento de

pertencimento e a transparéncia.

O Plano de Acéo proposto neste documento responde diretamente a essas
fragilidades, estabelecendo metas claras para a melhoria do transporte, a intensificagao
de campanhas informativas e a promocg¢ao de espacgos de dialogo sobre isonomia e
combate ao assédio. O monitoramento dessas agdes, somado a continuidade das
iniciativas exitosas, sera decisivo para que o Campus Sao Paulo do Potengi avance em
sua missao de oferecer educagao publica de exceléncia, com gestdo democratica e

infraestrutura adequada para todo o Territério do Potengi.
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