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1. INTRODUGAO

A Autoavaliacdo Institucional (AAl) é uma ferramenta essencial para o
planejamento e a melhoria continua das instituicbes de ensino. Ela permite que a
instituicdo avalie suas atividades e processos, identifique forgas e fragilidades, além de
possibilitar que a unidade educacional implemente agdes estratégicas para promover a
qualidade do ensino, da pesquisa e da extensdo. Para o campus Nova Cruz, a
autoavaliagdo tem importancia crucial, pois oferece diversos subsidios. (i) Diagnosticar
o contexto institucional - a partir da coleta e analise de dados, a autoavaliacao identifica
a situagao atual do campus em termos de infraestrutura, corpo docente, desempenho
académico e satisfagdo da comunidade interna e externa. (ii) Melhorar a qualidade do
ensino - identifica aspectos a serem aperfeicoados nos cursos € nos servigos
ofertados, assegurando uma formacdo mais qualificada aos estudantes. (iii)
Planejamento estratégico - subsidia decisdes para investimentos e desenvolvimento do
campus Nova Cruz, alinhando as acbes as demandas reais. (iv) Atender exigéncias
formais do MEC - a autoavaliagdo € um componente obrigatorio para o reconhecimento
e renovacao de cursos, de acordo com o Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao
Superior (Sinaes).

O Relatério da AAlI é um documento elaborado anualmente no ambito da
Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) em conjunto com as comissdes organizadas no
ambito dos campi com a finalidade de subsidiar a gestdo e o planejamento de acdes.
Esse relatdrio visa documentar um diagndstico abrangente das atividades académicas,
administrativas e dos servigos prestados pela instituicdo. O documento é organizado de
modo a trazer dados e analises a partir das percep¢des da comunidade escolar sobre
0s servigos, estrutura, administragao e fungao social, notadamente, nas Instituicdes de
Ensino Superior. No caso do Instituto Federal do Rio Grande do Norte (IFRN), a
pesquisa contempla todos os niveis e modalidades de ensino.

A CPA, instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(Sinaes) nos termos da Lei n°® 10.861/04, representa um 6rgao colegiado de natureza
consultiva, deliberativa e normativa, responsavel por conduzir os processos de
avaliacdo académica e administrativa da instituicdo. Além de integrar Sinaes, suas
atividades estao alinhadas ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do IFRN.

O Campus Nova Cruz do IFRN esta situado a Avenida José Rodrigues de

Aquino Filho, n°® 640, RN-120, Alto de Santa Luzia, na Regido Agreste Potiguar, com



distancia aproximada de 113 km da capital do estado. O referido campus atende
atualmente estudantes advindos de municipios do Rio Grande do Norte e também da
Paraiba, visando contribuir para o desenvolvimento da regido a partir da oferta de
cursos ligados as areas de Administragdo, Informatica e Quimica. A unidade oferta
cursos técnicos integrados e subsequentes, além de cursos superiores de Tecnologia
em Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas e Tecnologia em Processos Quimicos.
Essa unidade educacional conta com equipe especializada para o atendimento de
pessoas com deficiéncia, havendo intérpretes de libras nos trés turnos de
funcionamento da instituicdo para acompanhamento dos estudantes.

Especificamente, a CPA do Campus Nova Cruz vem atuando como um canal de
didlogo entre a administracdo superior da instituicdo e os diferentes segmentos da
comunidade académica. Promovendo a participacédo de todos no processo avaliativo, o
que fortalece o senso de pertencimento e o compromisso com a melhoria da instituicao.
Enquanto érgéo autbnomo e colegiado, a CPA é formada por membros de todos os
segmentos da comunidade académica e por representantes da sociedade civil
organizada que acompanham e implementam atividades inerentes ao processo de
autoavaliacdo. No quadro 01, sio identificados os atuais membros da CPA local, com

suas respectivas fungdes, designados pela Portaria n® 257/2024 — DG/NC/RE/IFRN.

Quadro 01 — Membros da CPA Nova Cruz

Funcao Representagao Nome
Presidente Docente Joéo Ricardo Freire de Melo
Memobro titular Docente Gustavo de Souza Medeiros
Membro suplente | Docente Jacicleide Lourenco Bezerra de Menezes
Membro suplente | Docente Artur Fabiano Araujo de Albuquerque
Memobro titular Técnico-administrativo Marcio Silva dos Santos
Memobro titular Técnico-administrativo Rafael Moreira da Silva
Membro suplente | Técnico-administrativo Josenildo Gomes de Oliveira
Membro suplente | Técnico-administrativo Juliana Taline Pereira Nogueira
Membro titular Discente da Educacéao Lauana Camilly da Silva Macedo
Profissional
Técnica de Nivel Médio
Membro suplente | Discente da Educacao José Ronald Belmont Dias da Silva
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Profissional
Técnica de Nivel Médio

Membro titular

Discente de Educacéao
Superior

Estela Maris Antonia da Silva Moreira

Membro suplente

Discente de Educacéao
Superior

José Messias Barbosa da Silva

Membro titular

Sociedade Civil
Organizada

Maria da Conceicado Soares Dias

Membro suplente

Sociedade Civil
Organizada

José Aldo Justiniano da Silva
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2. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

E importante pontuar que a autoavaliacdo no IFRN ocorre anualmente com o
objetivo de fortalecer a cultura de participacdo da comunidade escolar e a gestao
democratica. De igual maneira, possui a finalidade de atender as demandas legais da
regulagéo, sobretudo, quanto ao Ensino Superior.

Na AAl de 2024 - processo liderado pela CPA do IFRN - avaliamos a perspectiva
do PDI dos Processos Académicos, alinhando-se ao eixo do Sinaes das Politicas
Académicas através de duas de suas dimensodes: Politicas para o Ensino, Pesquisa e

Extensao e da Politica de Atendimento aos Discentes.

Quadro 02 — Correspondéncia da Perspectiva do PDI, Eixo e Dimensbes

Perspectiva PDI | Eixo Sinaes Dimensoées Sinaes

2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Processos 3 - Politicas

Académicos Académicas 9 - Politica de Atendimento aos Discentes

Além dos estudantes e servidores, esta edicdo também contou com a
participagdo do publico externo como egressos, supervisores de estagio, prestadores

de servigo, pais e responsaveis.

2.1 Sensibilizagao para a Participagao Coletiva

O processo de AAIl 2024 teve seu inicio com a publicacdo do questionario de
Autoavaliagao Institucional publicado no Sistema Unificado de Administragcao Publica
(Suap) a partir do dia 14 de outubro do ano de 2024, ficando disponivel até o dia 14 de
novembro do mesmo ano.

A CPA Central promoveu, em novembro de 2024, o | Encontro Anual da
Comissao Prépria de Avaliagao. Evento realizado no auditorio da Reitoria, reunindo
membros das comissodes central e locais, que atuavam em todos os campi do Instituto,
tendo como principal objetivo o fortalecimento da cultura avaliativa na instituicado, bem
como fomentar a identidade e o trabalho de cada CPA local.

Durante o periodo de aplicagdo do questionario, a comissao local conduziu um

trabalho continuo de sensibilizagdo, com o objetivo de mobilizar e engajar toda a
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comunidade escolar no processo. Para cada segmento de respondentes, foram
delineadas estratégias consideradas mais pertinentes.

No que se refere aos estudantes, a sensibilizagao iniciou-se por meio de visitas
as salas de aula nas quais foram repassadas informacdes sobre o processo avaliativo,
bem como ressaltada a relevancia desse momento para a qualidade dos processos
educacionais da instituicdo. O corpo docente desempenhou um papel fundamental
nesse processo, disponibilizando parte do tempo das aulas para que os alunos
pudessem, tanto receber a comisséo local para esclarecimentos como para responder
ao questionario avaliativo. Além disso, contamos com o apoio dos lideres de turma, que
contribuiram significativamente por meio da divulgacdo do processo avaliativo em
redes sociais e grupos de mensagens instantaneas. A medida que o encerramento do
periodo de coleta de respostas se aproximava, a mobilizacado foi intensificada com
visitas frequentes as salas de aula e participacdo ativa dos membros da comissao
representantes do segmento discente, estratégia que se revelou bastante eficaz.

Em relacdo aos docentes, a principal ferramenta de sensibilizagdo foi a
abordagem realizada durante as reunides pedagogicas e de grupo. Contamos,
semanalmente, com o suporte da diregdo académica e da equipe técnico-pedagogica
para dialogar com os professores sobre a importdncia de sua adesao ao processo
avaliativo. Observou-se um aumento expressivo na participagcdo logo apds esses
momentos de interacao.

Procedimento semelhante foi adotado junto aos servidores
técnico-administrativos, que foram sensibilizados em reunides administrativas e, em
alguns momentos, orientados pelos coordenadores de seus respectivos setores. Dessa
forma, todos os servidores do campus Nova Cruz foram devidamente informados sobre
a relevancia de sua participagcado na autoavaliagao institucional.

No tocante ao segmento da sociedade civil, a estratégia principal consistiu na
atuagao da Equipe Técnico-Pedagogica (ETEP) que mantém contato direto com os
responsaveis pelos estudantes. A sensibilizagdo ocorreu, prioritariamente, durante
reunides com esse publico especifico, realizada dentro do periodo avaliativo. Notamos
que, mesmo com os apelos feitos a esse segmento - comunidade externa - ainda nao
foi possivel atingir um nivel satisfatério de engajamento nesta autoavaliagao
institucional. Esperamos que, nos proximos ciclos avaliativos, tais desafios sejam
superados, possibilitando uma participacdo mais significativa.

Complementarmente, foram enviadas orientagdes por e-mail, utilizando os



13

dados cadastrados no Suap por meio da ferramenta do comunicador institucional.

Digno de nota, a sensibilizagdo realizada por meio das redes sociais. A
sensibilizagdo para o preenchimento da autoavaliagcido por meio das redes sociais foi
uma estratégia essencial para ampliar o alcance das informagdes e mobilizar a
comunidade escolar. Os professores, a equipe pedagogica e os lideres de turma
desempenharam um papel fundamental nesse processo, divulgando orientacdes,
prazos e a importancia da participagao por meio de postagens, videos explicativos e
mensagens em grupos de WhatsApp. Além disso, as redes sociais da instituicdo foram
utiizadas para reforgar a comunicagdo, garantindo que um maior numero de
estudantes, professores, técnicos e responsaveis tivessem acesso as informacgdes
sobre a AAl 2024. Essa abordagem contribuiu para aumentar o engajamento,
especialmente entre os segmentos mais ativos nesses meios digitais.

Acrescenta-se ainda que, durante o periodo em que o questionario esteve
disponivel no Suap, a CPA Central publicava relatérios dos respondentes para que a

comissao local pudesse criar estratégias a fim de promover um maior engajamento.

2.2 Aplicagao dos Instrumentos Avaliativos

O processo de aplicagdao do AAIl 2024 em nossa unidade ocorreu, como ja
mencionado, ao longo do periodo compreendido e pré-estabelecido pela CPA Central -
14 de outubro a 14 de novembro de 2024.

A coleta de dados para a referida avaliacdo foi realizada por meio do
preenchimento de questionarios eletrénicos, os quais estavam acessiveis diretamente
pela pagina inicial do Suap. Os participantes foram orientados a acessar o sistema e
completar a avaliagao de forma autébnoma.

Importante pontuar que a maior parte dos estudantes utilizou seus dispositivos
moveis pessoais para responder o questionario, garantindo maior praticidade e
acessibilidade ao processo avaliativo. No entanto, em algumas turmas, as aulas
realizadas nos laboratorios de informatica foram aproveitadas para que os estudantes
respondessem ao questionario utilizando os computadores disponiveis no campus.
Essa estratégia visou ampliar o alcance da participacdo e minimizar possiveis
dificuldades técnicas enfrentadas pelos discentes.

Essa diversificacdo dos meios de aplicacdo dos instrumentos avaliativos

contribuiu significativamente para assegurar um consideravel indice de participagao,
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reforcando assim o compromisso institucional com a transparéncia e a melhoria

continua dos servigos prestados pela instituigdo — Campus Nova Cruz.

2.3 Sistematizagao dos Resultados

O formulario de AAI 2024 foi composto por questdes objetivas, como também
por questdes abertas (subjetivas) que permitiram ao respondente justificar suas opgdes
e trazer novas questdes, sugestdes, criticas e pontos de vista. Foram elaboradas 28
questdes objetivas para os servidores e 26 para os estudantes. As questdes de unica
escolha apresentavam 05 opgdes de respostas, que nos graficos apresentados neste
relatorio aparecem seguindo a legenda: 0-Desconhego, 1-Discordo, 2-Discordo
parcialmente, 3-Concordo parcialmente, 4-Concordo.

Depois de aberto pelo usuario, as respostas ao formulario podem ser editadas
até a data de encerramento no sistema. A vantagem dessa configuracao € permitir que
os sujeitos tenham tempo suficiente para a elaboracéo e reelaboragao de respostas,
funcionando, sobretudo, para os casos de questionarios longos.

No que tange a analise desses dados, a CPA Central elaborou dashboards e
relatérios no Power Business Intelligence (Bl) para analisar os dados dos questionarios
que estavam sendo aplicados. Esse tipo de ferramenta oferece varias vantagens que
contribuem para uma gestdo educacional mais eficiente e fundamentada em dados,
agregando valor ao processo de andlise da comissdao como também demonstrando o
compromisso da instituigdo com a melhoria continua e a gestao baseada em dados.

Logo apds a aplicagao da AAI 2024, foi realizada a etapa de analise dos dados
dos questionarios. Com auxilio da ferramenta computacional mencionada,
conseguimos tratar os dados coletados de forma estruturada e apresentar resultados
que fundamentam as decisdes estratégicas, permitindo identificar pontos fortes e fracos
na instituicdo, ajudando a priorizar agées que impactam diretamente a qualidade do
ensino e a satisfagdo de toda comunidade académica. Esse momento de analise
permitiu apresentar os resultados de forma clara e visualmente atrativa para diferentes
publicos, facilitando a comunicacao e o seu entendimento.

Para sistematizacdo dos resultados de analise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Plano de Autoavaliagdo. A descricdo dos

resultados seguiu critérios prévios de padronizagéo na leitura dos graficos e de analise
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das respostas. Para subsidiar a analise, utilizou-se um conjunto de faixas nas quais os
percentuais das respostas podem se encaixar, indicando que a politica/acdo analisada
pode ser continuada, necessita de aprimoramento, requer alguma atengao ou

requer medidas urgentes, conforme pode ser observado no quadro 03.

Quadro 03 — Correlagao dos critérios e recomendagdes para agao/politica institucionais.

Resp’ost_as Tradu?ao_ Critério Faixa(s) Rec~:omen’d_agao para a
possiveis quantitativa Acao/Politica
50u4 Exc.:elente ol A A+B 2 75% Pode ser continuada
muito bom (concordo)
B
3 Suficiente/regular (conF:ordo 75% > A+B > .
parcialmente) Necessita de
C 50% ou aprimoramento
B+C = 509
2 Insuficiente (discordo %
parcialmente)
Nao existe,
1 embora devesse D
existir (discordo) 25% =C>15%
N&o conhoce ou Requer alguma atengao
= 25% 2 E > 15%
Desconhego | embora devesse
(desconheco)
conhecer
~ . N&o se aplica ao D = 25% ou .
Nao se aplica respondente E > 25% Requer medidas urgentes

Fonte: Quadro adaptado do Projeto de Autoavaliagdo Institucional do IFRN (2025).

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema Suap e depois tratados
na ferramenta Bl. Os dados estdo disponiveis para acesso da comunidade interna e

externa através do endereco: https://painelcpa.ifrn.edu.br/.



https://painelcpa.ifrn.edu.br/
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3. APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentagao deste relatério foi construida a partir de um
conjunto de graficos que retratam as distribuicbes de frequéncias das respostas por
indicador dos instrumentos da AAI referente ao ano de 2024.

As informagdes estdo organizadas em funcdo das dimensdes do SINAES,
vinculadas ao Eixo 3 — Politicas Académicas, figurando as dimensdes da Politicas para
0 ensino, a pesquisa e a extensio e da Politica de Atendimento aos Discentes.

As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opcdes nas
seguintes categorias ja citadas: “Desconhec¢o”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”,
“Concordo parcialmente” e “Concordo”. As analises e reflexdes sobre os resultados
estao presentes na sec¢ao de analise dos dados e das informacdes.

A seguir, serdo apresentados os resultados obtidos, acompanhados de uma
analise detalhada que busca evidenciar as potencialidades e os desafios identificados,
contribuindo assim para a formulacdo de estratégias de melhoria dos processos
institucionais. Estruturalmente s&o apresentados os graficos e tabelas que contém os
percentuais referentes ao eixo, as dimensdes e aos objetivos estratégicos do PDI

(macroprocessos).

3.1 Engajamento a AAI 2024 no Campus Nova Cruz

A identificagdo do nivel de engajamento na autoavaliagdo institucional € um
elemento fundamental para garantir a eficAcia do processo avaliativo e a
representatividade dos dados coletados. Compreender quais segmentos da
comunidade académica participam ativamente e quais apresentam menor ades&o
permite direcionar estratégias mais assertivas de sensibilizagado e mobilizagédo, visando
ampliar a participagdo e assegurar uma avaliagdo mais abrangente e fidedigna. Além
disso, um alto nivel de engajamento reflete o grau de envolvimento da comunidade
com a instituicdo, demonstrando o interesse dos diferentes atores na construgdo de um
ambiente académico mais qualificado e alinhado as suas necessidades. Por outro lado,
a baixa participacao pode indicar desafios na comunicacgao institucional, dificuldades de
acesso as ferramentas avaliativas ou até mesmo desinteresse em relagéo ao processo.

Dessa forma, monitorar e analisar o engajamento na autoavaliagao institucional
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permite, ndo apenas a melhoria continua do processo avaliativo, mas também o
desenvolvimento de agbes mais eficazes para incentivar a participagao e fortalecer a
cultura da autoavaliagdo como um instrumento de aprimoramento da gestdo e da
qualidade educacional.

Na AAl 2024, os dados de engajamento por segmentos respondentes da

pesquisa sao mostrados na tabela 01.

Tabela 01 — Engajamento por segmentos respondentes da pesquisa

Universo da Total de Segmentos Respondentes Percentual de
Pesquisa Respondentes Respondentes
40
Docente 68 (58,82%)
. 21
Técnico 38 (55,26%)
1847 480
(25,99%)
Estudante 889 406
(45,67%)
Sociedade 13
Civil 852 (1,53%)

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

Conforme demonstrado pela tabela 01, o segmento com maior indice de
engajamento na AAl 2024 foi o de docentes, com um percentual de participagao
superior a 58%. Esse resultado pode ser atribuido, em grande parte, ao trabalho de
sensibilizagdo realizado de forma direta durante as reunides pedagdgicas e nas
vivéncias cotidianas na sala dos professores - estratégias que contribuiram
significativamente para a adesao expressiva desse grupo. Cabe destacar que as
reunides pedagogicas destinadas aos docentes ocorrem com maior frequéncia em
comparagao as reunidoes administrativas, o que pode resultar em uma comunicagao
presencial mais efetiva e amplia as oportunidades de conscientizagcao e incentivo a
participagao.

Com relagdo ao corpo técnico, o campus obteve a participacdo de mais da
metade dos servidores técnico-administrativos na autoavaliagao institucional (55,26%),
0 que representa um dado significativo e demonstra avangos no processo de
mobilizagao.

No tocante ao corpo discente, os estudantes do campus Nova Cruz também

tiveram uma participagdo expressiva na autoavaliagdo institucional, atingindo um
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percentual de mais de 45% do total de respondentes. Destaca-se, nesse processo, o
papel fundamental desempenhado pelos lideres de turma e pelos alunos integrantes da
CPA local, cuja atuagcao foi determinante para a mobilizagdo do segmento discente.
Além disso, os docentes contribuiram significativamente, auxiliando e orientando os
estudantes durante o preenchimento do questionario. Embora ainda haja espago para
ampliar esse engajamento, é relevante ressaltar a importancia de contar com a
participacdo de praticamente metade do corpo discente da unidade. Esse nivel de
adesdo fortalece a qualidade do processo avaliativo e proporciona subsidios mais
consistentes para o planejamento de a¢des institucionais voltadas aos estudantes.

Como ja mencionado, em relagdo a sociedade civil, o engajamento foi bem
reduzido. Mesmo com os apelos feitos a esse segmento - comunidade externa - ainda
nao foi possivel atingir um nivel satisfatorio de engajamento nesta autoavaliagéo
institucional.

Efetuando uma busca pelos dados relacionados ao engajamento na AAl 2024

por curso, podemos observar o apurado na Tabela 02.

Tabela 02 — Engajamento na AAI 2024 por curso no campus Nova Cruz.

Curso Universo Respondentes
Técnico de Nivel Médio em Administracao 406 160
(39,40%)
Técnico de Nivel Médio em Quimica 241 123
(51,03%)
Técnico de Nivel Médio em Informatica 219 66
(30,13%)
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas 113 32
(28,31%)
Tecnologia em Processos Quimicos 81 30
(37,03%)
Assistente Administrativo 46 0
(0%)

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

No que diz respeito a adesao discente por area de conhecimento, verificamos
que a area de Quimica com os cursos de Técnico de Nivel Médio em Quimica e
Tecnologia em Processos Quimicos obtiveram maior participagao frente aos cursos das

areas de Administragéo e Informatica. Uma possivel explicagdo desse indice € o fato
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de que, no periodo aberto as respostas da AAI 2024, o campus passou por uma
avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC) do curso superior de Tecnologia em

Processos Quimicos; fato que impulsionou as tratativas com os discentes nesta area.

3.2 Eixo 3: Politicas Académicas

A percepcado de concordancia da comunidade interna e externa da unidade
Campus Nova Cruz, quanto as Politicas Académicas dos Sinaes - alinhadas as
perspectivas dos Processos Académicos do PDI do IFRN - pode ser observada na

Figura 01.
Figura 01 — Percepg¢ao do Eixo de Politicas Académicas por Dimensao

Distribuicdo de frequéncia das repostas por dimenséao

Politicas para 0 Ensino, a Pesquisa e a Extensao -

Politica de Atendimento aos Discentes I

Ak i) QLD La Wi} LU

,

0-Desconheco [ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Conce 12 p ::ﬂl_x: " !E':;j.

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

Os dados apresentados revelam diferencas significativas no grau de
concordancia da comunidade de Nova Cruz em relagdo as dimensbes de Politicas
Académicas. A Politica de Atendimento aos Discentes recebeu uma aprovacgao
expressiva, com 73,58% dos respondentes afirmando concordar total ou parcialmente
com as diretrizes adotadas. Por outro lado, as Politicas voltadas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensdo registraram um indice de concordancia consideravelmente
menor, alcangando 48,80%. Esses resultados sugerem que, enquanto as iniciativas de
atendimento aos discentes sdo amplamente reconhecidas como positivas, as politicas
académicas voltadas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo podem demandar
ajustes ou maior alinhamento as expectativas da comunidade.

A tabela 03 detalha o grau de concordancia por segmento respondente.
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Tabela 03 — Percepgao de concordancia dos segmentos respondentes sobre Politicas
Académicas do Campus Nova Cruz

Segmentos
Dimensdes Docente | Técnico | Estudante | Sociedade
Civil
Politica de Atendimento aos Discentes 80,36% | 85,71% 72,82% 58,33%

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao | 47,80% | 48,61% 48,82% 52,78%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

Com base na tabela 03, identificamos que a percepcgao sobre as Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensdo apresenta pequenas variagdes entre os segmentos
analisados. A sociedade civil registrou o maior percentual de concordancia (52,78%),
ligeiramente superior a média dos segmentos internos (docentes, técnicos e
estudantes), cujos indices variam entre 47,80% e 48,82%. Isso sugere que, embora
todos os grupos reconhegam a necessidade de aprimoramento dessas politicas, a
sociedade civil demonstra uma percepgdo um pouco mais favoravel em comparagao
com a comunidade interna.

Ja quando consideramos a Politica de Atendimento aos Discentes, observamos
uma variagdo mais significativa chegando a 15% entre a Sociedade Civil e os

Estudantes, embora o grau de concordancia tenha sido superior a dimensao anterior.

Quadro 04 — Continuidade das acées/politicas de acordo com as Politicas Académicas do IFRN

Todos os
Segmentos

Dimensoes Docente Técnico Estudante Sociedade Civil

Politica de
Atendimento
aos Discentes

Politicas para o

Ensino, a Requer alguma | Requer alguma | Requer alguma Requer alguma
Pesquisa e a Atengéao Atengao Atengao Atengao
Extensao

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).
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3.2.1 Dimensé&o: Politicas para o ensino, a pesquisa e a extensao

A dimensdo de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao esta
diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva de Processos
Académicos, sendo avaliada por meio dos seguintes macroprocessos elencados a
seqguir. (i) Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino, (ii)
Estabelecer a Educacgao a Distancia, (iii) Fortalecer as ag¢des de projetos e programas
de extensdo nos territorios de abrangéncia, (iv) Desenvolver a articulagdo com o
mundo do trabalho e os segmentos sociais, (v) Fortalecer o desenvolvimento de
projetos de pesquisa e inovagao voltados a transferéncia de tecnologia social, (vi)
Ampliar a producédo e a publicagao cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica, e (vii)

Consolidar a oferta de pds-graduacgao.

(i) Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino.

Figura 02 — Nivel de concordéancia em consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de
ensino

Distribui¢&o de frequéncia das repostas por indicador

RN, 0 nimero de

Existe anualmente u

0-Desconheco ([l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo \?H: :’\MT}".

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

Indicadores desse macroprocesso evidenciam uma lacuna na percepgao da
existéncia de convénios e programas de apoio as escolas. Enquanto estudantes e
sociedade civil demonstram uma visdo mais favoravel, docentes e técnicos apresentam
uma percepgao mediana, indicando a necessidade de maior divulgacao e transparéncia
acerca desses programas.

O resultado referente a oferta de vagas no PROEJA é ponto critico. A baixa

percepgdo em todos os segmentos, especialmente entre docentes e técnicos, sugere a
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necessidade de uma revisdo na divulgacao e oferta do PROEJA, com vistas a ampliar
0 acesso a educagao de jovens e adultos. Em outro viés, esse resultado pode ser
devido a ndo compreensao exata do que seria esse programa, e esse fato resultar em
um baixo grau de concordancia.

Em contrapartida, a regularidade da oferta de cursos é vista de forma muito
positiva, com destaque para a consisténcia na programagdo académica. Esse
reconhecimento reforca a importancia de manter a regularidade na oferta de cursos,
garantindo a continuidade do processo educacional.

O incentivo a formacdo de professores € outro aspecto positivo, com boa
avaliagao por parte de docentes e técnicos. Esse dado ressalta a importancia de
continuar investindo na formagao continuada dos professores, como forma de
aprimorar suas praticas pedagdgicas e qualificar ainda mais o ensino.

No que tange ao apoio pedagdgico, ha uma diferengca de percepg¢ao entre
docentes e técnicos, com os primeiros demonstrando maior satisfacdo. Essa
divergéncia indica a necessidade de aprimorar a comunicagao e o reconhecimento do
trabalho realizado pelos técnicos, de modo a valorizar o apoio pedagogico que
oferecem.

A qualificagao do corpo docente € amplamente reconhecida, com alto indice de
aprovacao em todos os segmentos. Esse resultado reforca a qualidade do ensino e a
competéncia dos professores, consolidando a credibilidade do campus Nova Cruz.

A satisfacdo com a quantidade de vagas em cursos técnicos, embora positiva,
apresenta variagdes entre os segmentos. Essa diferenga de percepgdo indica a
necessidade de um planejamento mais ajustado a demanda, considerando as

necessidades e expectativas dos diferentes publicos.

Tabela 04 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino do Campus Nova
Cruz do IFRN por segmentos.

Segmentos

Indicadores Sociedade

Docente | Técnicos | Estudante .
Civil

A minha Unidade/Campus do IFRN, realiza agbes concretas
(convénios, programas, etc.) para apoiar escolas em
programas de melhoria da qualidade da educacéo.

Existe anualmente uma oferta regular para os cursos e
modalidades da minha unidade/campus.

Na minha Unidade/Campus) do IFRN, o incentivo a formagao
de professores é satisfatério para o desenvolvimento de suas
atividades.

Na minha Unidade /Campus do IFRN, o nimero de vagas para
cursos PROEJA é satisfatério para atender a demanda

55,00% 47,00% 73,00% 75,00%

95,00% | 100,00% 78,00% 91,00%

80,00% 71,00% - -

12,00% 14,00% 35,00% 50,00%
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regional.

Na minha Unidade/Campus, o corpo docente possui titulagdo
adequada para o pleno desenvolvimento das atividades
académicas.

Na minha Unidade/Campus, o corpo técnico pedagogico
realiza a¢des de apoio adequadas para o pleno
desenvolvimento das atividades pedagogicas.

Na minha Unidade/Campus, o nimero de vagas para cursos
técnicos é satisfatorio para atender a demanda regional.
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagdo Integrada do

Suap/IFRN (2025)

100,00% | 95,00% 85,00% -

92,00% 76,00% 75,00% -

80,00% 66,00% 69,00% 75,00%

De forma geral, nesse macroprocesso, os dados apontam que ha uma
percepcgao positiva sobre a oferta e a estrutura académica do Campus Nova Cruz do
IFRN, especialmente no que se refere a qualificagao do corpo docente e a regularidade
da oferta de cursos. No entanto, alguns aspectos demandam atengdo, como a
ampliagdo de vagas para cursos PROEJA e técnicos, além de um possivel
fortalecimento das agdes concretas (convénios, programas, etc.) para apoiar escolas

em programas de melhoria da qualidade da educacéo.

Quadro 05 — Continuidade das ag¢des/politicas em consolidar a oferta nos diversos niveis e
modalidades de ensino do Campus Nova Cruz do IFRN por segmentos

Segmentos

Indicadores

Sociedade Civil

Técnicos Estudante

Docente

A minha Unidade/Campus do IFRN,
realiza agdes concretas (convénios,
programas, etc.) para apoiar escolas
em programas de melhoria da
qualidade da educacéo.

Existe anualmente uma oferta regular
para os cursos e modalidades da
minha unidade/campus.

Na minha Unidade/Campus) do IFRN,
o incentivo a formacgao de professores
é satisfatério para o desenvolvimento
de suas atividades.

Na minha Unidade /Campus do IFRN,
0 numero de vagas para cursos
PROEJA é satisfatério para atender a
demanda regional.

Na minha Unidade/Campus, o corpo
docente possui titulagdo adequada
para o pleno desenvolvimento das
atividades académicas.

Na minha Unidade/Campus, o corpo
técnico pedagodgico realiza agbes de
apoio adequadas para o pleno
desenvolvimento das atividades
pedagdgicas.

Na minha Unidade/Campus, o nimero
de vagas para cursos técnicos é
satisfatério para atender a demanda
regional.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)
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(ii) Estabelecer a Educagao a Distancia

Figura 03 — Nivel de concordéncia em estabelecer a Educacéo a Distancia

Distribuigao de frequéncia das repostas por indicador
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

Os dados revelam um potencial consideravel para a expansao da Educacao a
Distancia (EaD) no campus. Essa perspectiva é reforcada pela demanda expressa pela

sociedade civil, que demonstra um interesse crescente por essa modalidade de ensino.

Tabela 05 — Estabelecer a Educacao a Distancia

Segmentos
Indicadores :
Docente | Técnicos | Estudante Socn_ec!ade
Civil
A Educacéo a Distancia € vista como alternativa para 35 28 42 58

qualificagdo das pessoas da regido onde o meu
campus/unidade esta inserido.

A minha unidade/campus do IFRN, oferece cursos regulares
na modalidade de Educacao a Distancia (EaD).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

2 4 26 -

E importante ampliar a oferta de cursos na modalidade EaD para atender &
demanda crescente. Além disso, € necessario um esforgo para alinhar as percepcgoes
sobre a EaD entre os diferentes segmentos da comunidade académica e a sociedade
externa. Atualmente, ha uma disparidade entre como esses grupos percebem a EaD, o
que pode dificultar o crescimento dessa modalidade. Superar essas barreiras é
fundamental para que a EaD atinja seu pleno potencial no campus e se torne uma

opcgao acessivel e de qualidade para a comunidade.

Quadro 06 — Continuidade das acdes/politicas em estabelecer a Educacao a Distancia

Segmentos

Indicadores

Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

A Educacéo a Distancia é vista como
alternativa para qualificagao das
pessoas da regido onde o meu
campus/unidade esta inserido.
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A minha unidade/campus do IFRN,
oferece cursos regulares na
modalidade de Educacgao a Distancia
(EaD).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

(iii) Fortalecer as agoes de projetos e programas de extensao nos territérios de

abrangéncia

Figura 04 — Nivel de concordancia em fortalecer as agdes de projetos e programas de extenséo
nos territérios de abrangéncia

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

unidade/cam il us do IFR
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo
Integrada do Suap/IFRN (2025).

A tabela 06 avalia a percepcao dos diferentes segmentos da comunidade
académica sobre o envolvimento de estudantes e servidores nas acdes de extensao,
além da adequagdo das iniciativas voltadas a vulnerabilidade social e do suporte
financeiro para projetos de extensao.

O envolvimento dos estudantes na extensao & positivo, porém o engajamento
dos servidores necessita de fortalecimento. Incentivos institucionais, como a
valorizacdo das horas dedicadas a extensdo, podem promover uma maior participacao.
As agdes direcionadas a populagaéo em situagao de vulnerabilidade social precisam ser
aprimoradas. A sociedade civil percebe um impacto menor do que a comunidade
académica, o que sugere a necessidade de mais projetos voltados a esse publico.

Os editais de extensao e o suporte financeiro sao limitados, e ha uma percepcao
de que os recursos sao insuficientes, o que pode restringir o desenvolvimento de novas
iniciativas.

A comunicacdo das agdes de extensao pode ser aprimorada, visto que o
impacto dos projetos de extensdo pode ndo estar sendo totalmente compreendido

externamente, o que demandaria melhor divulgagao e articulagdo com a sociedade.
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Tabela 06 — Fortalecer as agbes de projetos e programas de extens&o nos territorios de
abrangéncia

Segmentos

Indicadores Sociedade

Docente | Técnicos | Estudante ..
Civil

O grau de envolvimento dos(as) estudantes nas atividades de
extensao desenvolvidas pela minha unidade/campus é
satisfatorio.

O grau de envolvimento dos(as) servidores(as) nas atividades
de extensdo desenvolvidas pela minha unidade/campus é
satisfatorio.

O numero de agdes de extensido na minha unidade/campus do
IFRN, relacionadas a pessoas em situagao de vulnerabilidade
social é satisfatorio.

O numero de agbes de extensdo na unidade/campus do IFRN,
relacionadas a pessoas em situagédo de vulnerabilidade social
¢ satisfatorio.

Os editais de extensdo com bolsas oferecidos pela
unidade/campus do IFRN atendem de maneira satisfatéria as
demandas regionais.

Os editais de extensao com fomento, suporte financeiro,
oferecidos pela minha unidade/campus do IFRN atendem de
maneira satisfatoria 8s demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

70 66 76 -

67 66 75 -

67 71 60 -

52 52 61 -

Os dados indicam que o campus Nova Cruz mantém um nivel que demanda
aprimoramento no envolvimento nas atividades de extensdo. O envolvimento dos
servidores pode ser incentivado para fortalecer ainda mais as agdes de extensdo. As
acdes voltadas a pessoas em situacdo de vulnerabilidade social sdo reconhecidas
internamente, mas a sociedade civil sinaliza que ainda ha espago para expansao. Os
editais de fomento e bolsas de extensdo sido considerados satisfatérios, mas os
percentuais indicam que melhorias na oferta de suporte financeiro podem ser

benéficas.

Quadro 07 — Continuidade das agdes/politicas em fortalecer as agdes de projetos e programas
de extensao nos territorios de abrangéncia

Segmentos

Indicadores
Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

O grau de envolvimento dos(as)
estudantes nas atividades de
extensdo desenvolvidas pela minha
unidade/campus € satisfatorio.

O grau de envolvimento dos(as)
servidores(as) nas atividades de
extensao desenvolvidas pela minha
unidade/campus é satisfatério.

O numero de agdes de extensdo na
minha unidade/campus do IFRN,
relacionadas a pessoas em situagédo
de vulnerabilidade social é satisfatorio.|




27

O numero de agdes de extensdo na
unidade/campus do IFRN,
relacionadas a pessoas em situagéo
de vulnerabilidade social é satisfatério.|
Os editais de extensdo com bolsas
oferecidos pela unidade/campus do
IFRN atendem de maneira satisfatoria
as demandas regionais.

Os editais de extensdo com fomento,
suporte financeiro, oferecidos pela
minha unidade/campus do IFRN
atendem de maneira satisfatéria as
demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

(iv) Desenvolver a articulagado com o mundo do trabalho e os segmentos sociais

Figura 05 — Nivel de concordancia em desenvolver a articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador

para programas de apren
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

No que diz respeito ao Empreendedorismo, Cooperativismo e Economia
Solidaria, existe uma lacuna entre a percepcado da existéncia de agdes voltadas para
atender as demandas regionais e institucionais e a satisfacdo real com essas acoes.
Essa disparidade € mais evidente entre os docentes e técnicos, que demonstram um
nivel de satisfacdo consideravelmente menor.

Embora a articulagdo com empresas para programas de aprendizagem, como o
Jovem Aprendiz, seja vista de forma positiva por docentes e técnicos, a percepgao dos
estudantes € um pouco menos favoravel. Essa diferenga na avaliacdo também se
manifesta na articulacgdo com empresas para aprendizagem e estagios, onde a
satisfagao dos servidores € maior do que a dos estudantes.

O encaminhamento para programas como o Jovem Aprendiz € um ponto que
merece atencdo especial. A avaliagdo mediana dada pela sociedade civil sugere que
ha espacgo para melhorias e que a instituicdo poderia intensificar seus esforgos para

promover a participagdo nesse tipo de programa.
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Tabela 07 — Desenvolver a articulacdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais

Segmentos
Indicadores .
Docente | Técnicos | Estudante Socl_ed_ade
Civil
A minha Unidade/Campus desenvolve agbes relevantes de
empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria e 62 47 62 -
criativa.
As agbes de empreendedorismo, cooperativismo e economia
solidaria e criativa desenvolvidas na minha Unidade/Campus 45 42 55 }
do IFRN s&o satisfatorias para atender as demandas regionais
e institucionais.
A Unidade/Campus desenvolve agdes relevantes de
empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria e - - - 58
criativa.
Na minha unidade/campus, ha uma boa articulagdo com as
empresas para o encaminhamento dos estudantes aos 72 76 62 }
programas de aprendizagem (Jovem Aprendiz) afim de
atender as demandas regionais e institucionais.
Na minha unidade/campus, ha uma boa articulagdo com as
empresas para o encaminhamento dos estudantes a 80 80 65 )
programas de estagio afim de atender as demandas regionais
e institucionais.
Na unidade/campus do IFRN, ha uma boa articulagdo com as
empresas para o encaminhamento dos estudantes a ) ) ) 75
programas de estagio afim de atender as demandas regionais
e institucionais.
O ndmero de estudantes encaminhados para programas de
aprendizagem (Programa Jovem Aprendiz) na ) ) ) 50
unidade/campus do IFRN é adequado para atender as
demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

Sobre a continuidade das agdes/politicas para o desenvolvimento da articulagao
com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, identificamos que as agbes de
empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria e criativa desenvolvidas na

minha Unidade/Campus do IFRN requerem medidas urgentes.

Quadro 08 — Continuidade das agdes/politicas em desenvolver a articulagdo com o mundo do
trabalho e os segmentos sociais

Segmentos

Indicadores

Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

A minha Unidade/Campus desenvolve
agoes relevantes de
empreendedorismo, cooperativismo e
economia solidaria e criativa.

As ac¢des de empreendedorismo,
cooperativismo e economia solidaria e
criativa desenvolvidas na minha
Unidade/Campus do IFRN sao
satisfatérias para atender as
demandas regionais e institucionais.
A Unidade/Campus desenvolve agdes
relevantes de empreendedorismo,
cooperativismo e economia solidaria e
criativa.
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Na minha unidade/campus, ha uma
boa articulagdo com as empresas par
o0 encaminhamento dos estudantes
aos programas de aprendizagem
(Jovem Aprendiz) afim de atender as
demandas regionais e institucionais.
Na minha unidade/campus, ha uma
boa articulagdo com as empresas par.
0 encaminhamento dos estudantes a
programas de estagio afim de atender
as demandas regionais e
institucionais.

Na unidade/campus do IFRN, ha uma
boa articulagdo com as empresas parg
o encaminhamento dos estudantes a
programas de estagio afim de atender
as demandas regionais e
institucionais.

O numero de estudantes
encaminhados para programas de
aprendizagem (Programa Jovem
Aprendiz) na unidade/campus do
IFRN é adequado para atender as
demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
Suap/IFRN (2025)

(v) Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagao voltados a

transferéncia de tecnologia social

Figura 06 — Nivel de concordancia em fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
inovacao voltados a transferéncia de tecnologia social

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

Este macroprocesso avalia como os diferentes grupos percebem o
desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagédo no IFRN, especialmente aqueles
que visam a transferéncia de tecnologia social. Um dos pontos analisados € a
percepgao sobre a existéncia e o incentivo ao registro de propriedade intelectual.

Os dados revelam que docentes (37%) e técnicos administrativos (30%) tém
uma percepgao baixa sobre a existéncia e incentivo ao registro de propriedade
intelectual na instituicdo. Por outro lado, os estudantes (58%) avaliam esse aspecto de
forma mais positiva. Essa diferenga pode ser explicada por um maior envolvimento dos

estudantes em projetos que resultam em registros de propriedade intelectual, ou por
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um desconhecimento sobre as iniciativas e incentivos existentes.

E possivel que haja uma desconexdo entre servidores e estudantes em relacéo
ao incentivo e apoio a propriedade intelectual no IFRN. Essa desconexao pode ser
resultado de uma falta de comunicagdo e informacéo clara sobre os indicadores e

iniciativas de apoio a propriedade intelectual.

Tabela 08 — Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagao voltados a
transferéncia de tecnologia social

Segmentos

Indicadores Sociedade

Docente | Técnicos | Estudante . .
Civil

A minha unidade/campus, possui e incentiva o registro de
propriedade intelectual.

Os projetos de pesquisa e inovagao desenvolvidos em minha
unidade/campus atendem de forma satisfatéria as demandas 67 52 66 -
regionais e institucionais.

Os projetos de pesquisa e inovagdo desenvolvidos na
unidade/campus atendem de forma satisfatéria as demandas - - - 75
regionais e institucionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

37 30 58 -

7

Nessa perspectiva € importante que a instituicdo desenvolva estratégias de
comunicacdo e informacdo claras sobre os indicadores, iniciativas e incentivos
existentes. Além disso, € fundamental que a instituicdo ofereca apoio efetivo aos
projetos de pesquisa e inovagao que resultem em registros de propriedade intelectual,

por meio de incentivos financeiros, capacitagao e suporte técnico.

Quadro 09 — Continuidade das agdes/politicas em fortalecer o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacao voltados a transferéncia de tecnologia social

Segmentos

Indicadores

Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

A minha unidade/campus, possui e
incentiva o registro de propriedade
intelectual.

Os projetos de pesquisa e inovagao
desenvolvidos em minha
unidade/campus atendem de forma
satisfatoria as demandas regionais e
institucionais.

Os projetos de pesquisa e inovagao
desenvolvidos na unidade/campus
atendem de forma satisfatoria as
demandas regionais e institucionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)
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(vi) Ampliar a producgao e a publicagao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica

Figura 07 — Nivel de concordancia em ampliar a producgao e a publicagao cientifica, cultural,
artistica e tecnoldgica

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

A Tabela 09, que entre outros pontos, aborda a percepgcao dos diferentes
segmentos sobre as politicas de incentivo a participagdo em eventos internacionais e a
adequacao dos eventos promovidos pelo IFRN a realidade regional, revela que a
existéncia de programas ou politicas de incentivo com suporte financeiro para
participacado de servidores e estudantes em eventos internacionais obteve avaliacbes
medianas. Docentes (55%), técnicos (47%) e estudantes (50%) concordam que
existem tais politicas, mas os numeros indicam que ha espago para melhorias.

Esses resultados sugerem que, embora o IFRN Campus Nova Cruz possua
politicas de fomento a participagcdo em eventos internacionais, elas podem nao ser
amplamente conhecidas, acessiveis ou suficientes para atender as demandas da
comunidade académica. E possivel que os recursos financeiros disponibilizados sejam
limitados, os critérios de elegibilidade muito restritos, ou que o processo de solicitagéo

e concessao de auxilio seja burocratico e desestimulante.

Tabela 09 — Ampliar a producdo e a publicacao cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica

Segmentos

Indicadores Sociedade

Docente | Técnicos | Estudante .
Civil

Na minha unidade, existe programa ou politica de incentivo,
com fomento, suporte financeiro, para a participagdo de 55 47 50 -
servidores e estudantes em eventos internacionais.

O numero de eventos cientificos, culturais, artisticos e
tecnologicos promovidos pela minha unidade/campus estdo 87 71 75 -
adequados a realidade da regido.

O numero de eventos cientificos, culturais, artisticos e
tecnoldgicos promovidos pela unidade/campus estédo - - - 83
adequados a realidade da regido.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

Ademais, a avaliagdo mediana da adequacao dos eventos promovidos pelo
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IFRN a realidade regional sugere, como pode ser verificado no quadro 10, que a
instituicdo poderia aprimorar a pertinéncia e o impacto de suas iniciativas, buscando

maior alinhamento com as necessidades e expectativas do contexto local.

Quadro 10 — Continuidade das ag¢des/politicas em ampliar a producéo e a publicagdo cientifica,
cultural, artistica e tecnolégica

Segmentos

Indicadores

Sociedade Civil

Técnicos Estudante

Docente

Na minha unidade, existe programa o
politica de incentivo, com fomento,
suporte financeiro, para a participagédo
de servidores e estudantes em
eventos internacionais.

O numero de eventos cientificos,
culturais, artisticos e tecnolégicos
promovidos pela minha
unidade/campus estdo adequados a
realidade da regido.

O numero de eventos cientificos,
culturais, artisticos e tecnolégicos
promovidos pela unidade/campus
estdo adequados a realidade da
regiao.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

Requer alguma
Atencgao

(vii) Consolidar a oferta de pés-graduacgao.

Figura 08 — Nivel de concordancia em consolidar a oferta de pés-graduagéo

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

O acompanhamento da produgéao cientifica dos programas de Pés-Graduagéo,
avaliado através de publicacdes, dissertacdes e teses, é considerado baixo por todos
os segmentos da comunidade académica. Essa percepgéao é especialmente acentuada
entre os técnicos e docentes, com os estudantes apresentando uma visdo um pouco
mais favoravel, porém ainda insatisfatoria.

Essa fragilidade no acompanhamento da produgdo académica na
pos-graduacdo esta diretamente relacionada a inexisténcia de programas de

pdés-graduacao stricto sensu no campus Nova Cruz. Embora o IFRN, de forma geral,
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oferega cursos de pos-graduagdo, a auséncia dessa oferta no campus evidencia a

necessidade de ampliar o acesso e o alinhamento da pds-graduagcdo as demandas

locais.
Tabela 10 — Consolidar a oferta de pés-graduacéo
Segmentos
Indicadores Sociedad
Docente | Técnicos | Estudante ocledade
Civil
Na minha unidade, ha acompanhamento das publicagées o5 14 38 )
técnico-cientificas nos Programas de P6s-Graduagéo.
Na minha unidade, ha monitoramento de dissertagdes e teses 29 19 ) )
defendidas nos Programas de Pés-Graduacéo.
O IFRN oferta cursos de pdés-graduacédo de maneira regular e 72 66 47 50
satisfatoria. (Pds-graduacéo: lato sensu e stricto sensu).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagéo Integrada do
Suap/IFRN (2025)

A criagdo e implementacdo de programas de pds-graduacgéo stricto sensu no
campus Nova Cruz teria um impacto significativo no desenvolvimento académico e
cientifico da regidao. Isso possibilitaria a formagao de pesquisadores qualificados, o
estimulo a producao cientifica de alta qualidade e a consolidagao de linhas de pesquisa
relevantes para o contexto local e regional. Além disso, a oferta de pds-graduagéo no
campus contribuiria para a atragao e retencéo de talentos, a promogao da inovagao e o

desenvolvimento socioecondmico da regido.

Quadro 11 — Continuidade das acgdes/politicas em consolidar a oferta de pds-graduacgao

Segmentos

Indicadores

Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

Na minha unidade, ha
acompanhamento das publicagdes
técnico-cientificas nos Programas de
Pdés-Graduacéo.

Na minha unidade, ha monitoramento
de dissertagdes e teses defendidas
nos Programas de Pés-Graduagao.

O IFRN oferta cursos de
pds-graduacéo de maneira regular e
satisfatoria. (Pés-graduacéo: lato
sensu e stricto sensu).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no moédulo de Avaliagdo Integrada do

Suap/IFRN (2025)

A questao aberta referente a dimensao de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e

a Extensdo tratava de conhecer a opinido detalhada dos respondentes quanto a
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implementacao dessa politica no IFRN. Para os questionados participantes do campus

Nova Cruz podemos observar 203 respostas.

Figura 09 — Palavras mais citadas na dimensao de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extensao
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Fizemos um apanhado das contribuicdes presentes desta dimensao presentes

na questdo aberta. Os topicos resumem as principais sugestbes e criticas

apresentadas para melhorar as politicas de ensino, pesquisa e extensao no campus
IFRN Nova Cruz.

-> Falta de Incentivo Financeiro e Recursos

¢
¢

Limitagdes severas de recursos financeiros para pesquisa e extensao.
Escassez de bolsas de pesquisa e extensdo, tanto para alunos quanto
para professores.

Recursos insuficientes para compra de equipamentos, materiais de
consumo, softwares e livros.

Valores insuficientes em editais de fomento para participacdo em eventos
(inscrigbes, passagens, estadia).

Dificuldade em publicar e participar de eventos internacionais devido a
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falta de recursos.

€ Necessidade de ampliagdo do orgamento para pesquisa e extensao.

=> Fortalecimento dos Grupos de Pesquisa
€ Pouco incentivo ao fortalecimento dos grupos de pesquisa.
€ Necessidade de mais bolsas para projetos de pesquisa e retomada de
bolsas para professores coordenadores.
€ Falta de recursos para equipamentos e materiais que possam impulsionar

a pesquisa.

=> Melhoria nas Politicas de Extensao
€ Editais de extensdo precisam ser mais direcionados para areas
especificas de interesse.
€ Flexibilidade nos horarios dos projetos de extensdo para aumentar a
participacao dos alunos.

€ Necessidade de mais recursos para execugdo de projetos de extensao.

-> Capacitagao e Selecado de Representantes
€ Falta de critérios claros e qualificagdo para escolha de representantes das
coordenacgdes e diregdes.
€ Necessidade de treinamento e capacitagdo para os representantes,
visando maior competéncia na busca de parcerias e projetos.
€ Importancia de lideres que incentivem a inovagao e a busca por recursos

externos.

=> Integracdo entre Ensino, Pesquisa e Extens&o
€ Necessidade de maior integragao entre os trés pilares (ensino, pesquisa e
extensdo) para uma formagao completa.
€ Pesquisa e extensdo devem estar mais conectadas com o ensino e com
as demandas da sociedade.
€ Extensdo como ponte entre o conhecimento académico e a aplicagdo

pratica na comunidade.

=> Melhoria na Comunicagéao e Divulgagao
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& Falta de comunicacéo eficiente e treinamento adequado para servidores.
€ Email institucional poluido com mensagens pouco claras e objetivas.
€ Sugestao de melhorar a divulgagéo de editais e oportunidades através de

meios como radio, carros de som e panfletos.

-> Reviséo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs)
€ Necessidade de revisdo periédica dos PPCs, especialmente em areas de
tecnologia, para acompanhar as mudangas do mercado.
€ Flexibilidade nos PPCs para atender as realidades regionais de cada
campus.

€ Disponibilizagao publica dos PPCs atualizados.

=> Infraestrutura e Recursos Humanos
€ Problemas de infraestrutura e falta de pessoal limitam a execugéo de
acdes importantes.
€ Necessidade de mais investimento em infraestrutura e recursos humanos

para atender as demandas regionais.

=> Incentivo a Participagdo Docente e Discente
€ Desinteresse de alguns docentes em auxiliar alunos em projetos de
pesquisa.
¥ Necessidade de mais bolsas remuneradas para incentivar a participagéo
dos alunos em pesquisa e extensao.
€ Campanhas para aumentar o interesse dos discentes em pesquisa e

extensao.

-> Burocracia e Otimizagao de Processos
€ Burocratizagdo excessiva no uso de sistemas como o SUAP, que dificulta
0 andamento dos trabalhos.
¥ Necessidade de otimizagdo dos processos para melhorar a eficiéncia e

reduzir o tempo gasto com demandas administrativas.

=> Saude Mental e Apoio aos Estudantes

€ Investimento em palestras e apoio psicolégico para cuidar da saude
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mental dos estudantes.
€ Importancia de um suporte integral para diminuir a evasao e melhorar a

experiéncia académica.

=> Parcerias Externas e Captacao de Recursos
€ Necessidade de buscar mais parcerias com empresas regionais para
aumentar vagas de estagio e jovem aprendiz.
& Captacdo de recursos externos por meio de editais e parcerias para

fortalecer pesquisa e extensao.

=> Avaliagao e Flexibilidade nos Métodos de Ensino
€ Sugestdo de mais tipos de avaliagbes em disciplinas consideradas
dificeis, para evitar reprovagdes por poucos pontos.
€ Flexibilidade nos métodos de ensino para atender as diferentes

necessidades dos alunos.

=> Impacto Social e Responsabilidade
€ Pesquisa e extensdo devem ter impacto social, transformando o
conhecimento académico em solugdes reais para problemas locais e
globais.
€ Formagdo de profissionais criticos e conscientes de seu papel na

sociedade.

-> Priorizacédo da Educacao pelo Governo Federal
€ Educacgdo, pesquisa e extensdo devem ser prioridades absolutas do
governo federal.
€ Necessidade de maior investimento federal em pesquisa e extensdo

como parte fundamental da educacgao.
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3.2.2 Dimensao: Politica de Atendimento aos Discentes

Figura 10 — Nivel de concordancia em fortalecer as atividades de assisténcia estudantil

Distribuigao de frequéncia das repostas por indicador
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025).

A tabela 11 evidencia que a percepc¢ao dos diferentes segmentos sobre os
programas de assisténcia estudantii do IFRN €& majoritariamente positiva, com
destaque para a oferta de bolsas, alimentacéo, assisténcia a saude e outros beneficios,
que recebem aprovacgao significativa de docentes, técnicos e estudantes. A atualizagao
do cadastro para participacdo nos programas também €& bem avaliada, demonstrando
que a instituicao incentiva a participacdo dos alunos nos programas de assisténcia.

No entanto, a clareza e transparéncia dos processos de assisténcia estudantil
sdo pontos que merecem atengdo, especialmente na perspectiva dos estudantes, cuja
avaliagao é inferior a dos servidores. Isso sugere que ha espago para aprimorar a
comunicacado e o esclarecimento sobre os procedimentos relacionados a assisténcia

estudantil, tornando-os mais acessiveis e compreensiveis para o corpo discente.

Tabela 11 — Fortalecer as atividades de assisténcia estudantil

Segmentos

Indicadores Sociedade

Docente | Técnicos | Estudante .
Civil

Na minha unidade/campus, os(as) estudantes séo
incentivados(as) periodicamente a atualizar seu cadastro

académico e socioecondmico para garantir sua elegibilidade e 77,50 80,95 74,03 -
participacdo nos programas e projetos ofertados pela

instituicao.

Na minha unidade/campus, s&o ofertados programas de

assisténcia estudantil, como bolsas de iniciagdo profissional, 90 90,48 87,08 -

alimentacao, assisténcia a saude, entre outros, pela instituicio.
Na minha unidade, os procedimentos/processos estabelecidos
para atender as necessidades de assisténcia estudantil sdo 92,50 85,71 77,72 -
claros e transparentes.

Na unidade/campus, os(as) estudantes sao incentivados(as)
periodicamente a atualizar sua caracterizagdo académica e 58 33
socioecondmica para garantir sua elegibilidade e participagdo ’
nos programas e projetos ofertados pela instituicdo.
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Os estudantes em vulnerabilidade social tém prioridade quanto
a participacdo nos programas de assisténcia estudantil 92,50 85,71 80 -
ofertados pela instituicdo.
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
Suap/IFRN (2025)

Percebe-se que programas de assisténcia estudantil do IFRN s&o reconhecidos
como importantes e efetivos pelos diferentes segmentos da comunidade académica,
especialmente no que tange a oferta de beneficios, conforme Quadro 12. Contudo,
para o segmento externo, os fato dos estudantes serem incentivados(as)
periodicamente a atualizar sua caracterizacdo académica e socioeconOmica para
garantir sua elegibilidade e participagdo nos programas e projetos ofertados pela

instituicdo € uma area que demanda certo aprimoramento.

Quadro 12 — Continuidade das agdes/politicas em fortalecer as atividades de assisténcia
estudantil

Segmentos

Indicadores

Docente Técnicos Estudante Sociedade Civil

Na minha unidade/campus, os(as)
estudantes sao incentivados(as)
periodicamente a atualizar seu
cadastro académico e socioecondmic
para garantir sua elegibilidade e
participagdo nos programas e projetos
ofertados pela instituicdo.

Na minha unidade/campus, sédo
ofertados programas de assisténcia
estudantil, como bolsas de iniciagao
profissional, alimentagéo, assisténcia
a saude, entre outros, pela instituicéo.
Na minha unidade, os
procedimentos/processos
estabelecidos para atender as
necessidades de assisténcia
estudantil s&o claros e transparentes.
Na unidade/campus, os(as)
estudantes séo incentivados(as)
periodicamente a atualizar sua
caracterizagdo académica e
socioeconémica para garantir sua
elegibilidade e participacdo nos
programas e projetos ofertados pela
instituicdo.

Os estudantes em vulnerabilidade
social tém prioridade quanto a
participacdo nos programas de
assisténcia estudantil ofertados pela
instituicdo.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
Suap/IFRN (2025)

A questdo aberta referente a dimensdo da Politica de Atendimento aos

Discentes tratava de conhecer a opinidao detalhada dos respondentes quanto a
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implementacao dessa politica no IFRN. Para os questionados participantes do campus

Nova Cruz podemos observar 207 colocagdes, categorizadas a seguir.

Figura 11 — Palavras mais citadas na dimens&o de Politica de Atendimento aos Discentes.

Palavras mais citadas
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Fizemos um apanhado das contribuigdes presentes desta dimensao presentes
na questdo aberta. Os topicos resumem as principais sugestbes e criticas
apresentadas para melhorar as politicas de atendimento aos discentes no campus
IFRN Nova Cruz.

=> Programa de Alimentacao

€ O programa de alimentagdo é uma 6tima assisténcia, mas precisa de
melhorias:

€ Diversificagdo, qualidade e quantidade dos alimentos.

€ Retorno do jantar com as melhorias sugeridas.

€ Reclamacgdes sobre a baixa qualidade do lanche (apenas biscoitos e
suco) e do almocgo.

€ Necessidade de atender melhor os alunos que estudam no turno da tarde,

que muitas vezes sao indeferidos no almocgo.

-> Ampliagdo dos Programas de Assisténcia Estudantil
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€ Programas como bolsas de iniciagao profissional, alimentagao, habitagdo
e transporte ndo atendem a todos os alunos.

€ Recursos insuficientes para incluir todos os estudantes com perfil de
necessidade.

€ Necessidade de maior investimento do governo para ampliar a cobertura
dos programas.

€ Sugestdo de melhor divulgagdo dos programas de assisténcia para

aumentar o conhecimento e acesso dos alunos.

=> Servigos de Saude e Apoio Psicologico
€ Falta de servigos de psicologia em alguns campi, impactando o bem-estar
dos alunos.
& Atendimento médico e odontolégico é eficiente, mas insuficiente
quantitativamente.
€ Necessidade de reduzir a burocracia para agilizar o acesso a servigos

essenciais.

- Infraestrutura e Condicdes Basicas
€ Problemas com a qualidade da agua dos bebedouros, conexdo com a
internet e computadores com defeitos.
€ Falta de trancas nos banheiros para garantir privacidade.
¥ Necessidade de melhorias na infraestrutura para atender as demandas

dos alunos.

-> Atendimento Humanizado e Eficiente
€ Servico social é elogiado por seu atendimento humanizado e dedicado.
€ No entanto, ha reclamagdes sobre a lentiddo e burocracia no processo de
apoio académico.
€ Alunos desejam ser mais ouvidos e ter suas demandas levadas a sério

pelos docentes e gestores.

=> Inclusdo e Acessibilidade
€ Necessidade de politicas que garantam acessibilidade para alunos com

deficiéncia.



42

€ Criacdo de um ambiente que respeite todas as identidades e promova a
inclusao.
€ Apoio integral para alunos de diferentes contextos sociais, econémicos e

culturais.

-> Bolsas de Pesquisa e Iniciagao Profissional
€ Dificuldade em obter bolsas remuneradas, o que leva a desisténcia de
projetos por parte dos alunos.
& Falta de  bolsistas para laboratérios e espacos educativos,

comprometendo o funcionamento desses ambientes.

-> Atividades Extraclasse e Contraturnos
€ Alunos ndo contemplados pelas politicas de assisténcia tém dificuldade
em participar de atividades extraclasse, que muitas vezes ocorrem em
contraturno.
€ Necessidade de ampliar o apoio para garantir a participagdo de todos os

alunos.

= Promocao da Leitura e Cultura
€ Sugestdo de mais projetos envolvendo livros para despertar o interesse
pela leitura.

€ Ampliacdo do acervo de livros para auxiliar os estudantes em pesquisas.

- Saude Mental e Bem-Estar
€ Importancia de investir em palestras e apoio psicoldgico para cuidar da
saude mental dos alunos.
€ Preocupagdo com o desenvolvimento integral do aluno, promovendo

qualidade de vida e bem-estar.

=> Comunicagéao e Divulgagao
€ Falta de divulgagdo adequada sobre os programas de assisténcia e
oportunidades disponiveis.
€ Sugestdo de usar meios como radio, carros de som e panfletos para

alcancar mais alunos.
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- Formacao Integral e Sucesso Académico
€ A Dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes é crucial para garantir
uma experiéncia educacional completa e de qualidade.
¥ Necessidade de politicas que promovam a permanéncia, o sucesso
académico e o bem-estar dos alunos.

€ Apoio integral para enfrentar dificuldades durante o percurso académico.

=> Criticas e Sugestdes Gerais
€ Processos burocraticos e lentos prejudicam o atendimento aos alunos.
€ Falta de profissionais e servidores para atender as demandas dos
estudantes.
€@ Necessidade de maior investimento em infraestrutura e recursos

humanos.
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4. AGOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

A educacdo profissional e tecnoléogica é um pilar essencial para o
desenvolvimento social e econdmico, pois capacita individuos, fomenta a inovagao e
impulsiona a competitividade no mercado de trabalho. Quando articulada de maneira
estratégica com as demandas locais e regionais, essa modalidade de ensino se torna
um vetor transformador para a sociedade. No contexto do IFRN — Campus Nova Cruz,
a analise minuciosa dos dados institucionais evidencia tanto avangos significativos
quanto desafios a serem enfrentados para garantir uma oferta educacional cada vez
mais qualificada e alinhada as necessidades do territério em que esta inserido.

Com base nesse diagndstico, este documento apresenta um conjunto de agdes
estratégicas voltadas ao fortalecimento e a consolidagdo do campus em diversas
dimensdes. As propostas abrangem a ampliacao e diversificagao da oferta de ensino,
contemplando diferentes niveis e modalidades educacionais, o estimulo a pesquisa e
inovacdo, o fortalecimento da extensdo e a intensificagdo do dialogo com o setor
produtivo e com a comunidade. Além disso, destacam-se iniciativas para a expansao
da pos-graduacao, a valorizagado da produg¢ao académica e cultural, e o aprimoramento
das politicas de assisténcia estudantil, assegurando um ambiente mais inclusivo e
propicio ao desenvolvimento integral dos estudantes.

As acgdes aqui delineadas visam consolidar o papel do Campus Nova Cruz como
um agente impulsionador do desenvolvimento regional, promovendo uma formagéao
qualificada, inovadora e socialmente comprometida. Ao alinhar suas estratégias
institucionais as demandas socioeconOmicas e as expectativas da comunidade, essa
unidade educacional do IFRN reafirma sua missdo de contribuir para a construcédo de

uma sociedade mais justa, dindmica e sustentavel.

4.1 Plano de Agao

A partir da analise dos dados presentes neste relatorio, sdo construidas
sugestdes como forma de fortalecer a oferta educacional no campus Nova Cruz do
IFRN, garantindo a qualidade do ensino e a adequagdo as demandas regionais, por
meio de acdes concretas de apoio ao servico educacional prestado. Importante
destacar que o IFRN possui uma estrutura descentralizada, em que a gestao

académica e administrativa ocorre de forma integrada entre os diversos campi, mas
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com uma autonomia relativa para atender as especificidades de cada unidade.
Portanto, entendemos que algumas das acgbes propostas neste relatorio da
Autoavaliagao Institucional de 2024 podem e/ou devem ser articuladas de forma mais
ampla e para além da gest&o local do campus Nova Cruz.

Em relagdo a consolidagao da oferta nos diversos niveis e modalidades de
ensino, propomos o fomento a cursos técnicos de nivel médio na forma integrada
na modalidade Educacao de Jovens e Adultos. Essa modalidade de ensino
possibilita que jovens e adultos retomem seus estudos, contribuindo para a diminui¢gao
do analfabetismo e da evasao escolar. Esse programa atua como um instrumento de
combate a exclusdo social, especialmente para populagbes historicamente
marginalizadas, como trabalhadores de baixa renda, comunidades rurais e pessoas em
situagdo de vulnerabilidade social. Possibilita também a jungdo da formagéo basica
com a educacao profissional, permitindo que os estudantes adquiram qualificacéo para
0 mercado de trabalho ao mesmo tempo em que concluem seus estudos regulares. De
igual modo, sugerimos fortalecer escolas em areas de vulnerabilidade na cidade de
Nova Cruz, garantindo equidade no acesso a educagédo de qualidade no municipio,
promovendo inclusive a igualdade de acesso aos cursos técnicos articulados ao Ensino
Médio da Rede Federal. Recentemente o governo federal vem atuando nessa
perspectiva ao propor o programa Partiu IF cujas agcbes podem contribuir para a
recuperacao de aprendizagens e o ingresso de grupos com maior historico de
vulnerabilidade social nos cursos técnicos articulados ao Ensino Médio. Tal iniciativa
sera implantada no campus Nova Cruz em parceria com uma escola local com baixo
rendimento na avaliacdo do indice de Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb).
Para a efetivagao da proposta, o campus aguarda a publicagdo das diretrizes do IFRN
para saber da possibilidade e dos principios da referida parceria.

Quanto ao estabelecimento da Educagao a Distancia no Campus Nova Cruz,
sugerimos que essa unidade educacional oferte cursos regulares na modalidade
EaD. Atualmente o campus nao é polo da Universidade Aberta do Brasil (UAB) e,
portanto, depende da implementacdo de ofertas proprias. A Pré-Reitoria de Ensino
(Proen) do IFRN tragou um plano para esse fortalecimento da EaD, e o campus analisa
a possibilidade de inserir nessa modalidade de ensino. Agdes como essa representam
oportunidades para fortalecer sua missao de democratizar a educacgao e contribuir para
o desenvolvimento regional, possibilitando que estudantes de diferentes regiées do

estado, especialmente aqueles que residem em areas mais afastadas do municipio de
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Nova Cruz, tenham acesso a cursos técnicos, superiores e/ou de pos-graduagao.

No tocante ao fortalecimento das acoes de projetos e programas de
extensao nos territérios de abrangéncia, instamos que essa unidade educacional
aumente o numero de agcoes de extensao no campus, especialmente para pessoas
em situagdo de vulnerabilidade social. A¢bes de projetos e programas de extensao
representam um passo essencial para garantir um impacto social significativo e a
consolidacdo do papel da instituicdo como promotora de desenvolvimento e justica
social. O aumento do numero de projetos pode significar inclusive melhoria das
condigdes de vida de grupos marginalizados, colaborando com politicas publicas de
assisténcia social, educacédo e empregabilidade.

Analisando agdes voltadas ao desenvolvimento da articulagao com o mundo
do trabalho e os segmentos sociais, sugerimos que essa unidade educacional
amplie acoes de empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria e
criativa. Atualmente essa unidade educacional ja desenvolve alguns eventos voltados
a insercao dos estudantes no mundo do trabalho, eventos ligados a feira da agricultura
familiar entre outros. Iniciativas como essa sao fundamentais para fortalecer o
desenvolvimento local oferecendo novas oportunidades para estudantes e a
comunidade. Essas iniciativas geram impactos positivos em diversas areas, como
formagao profissional, inclusdo social e inovagao. O empreendedorismo permite que
estudantes desenvolvam habilidades como lideranca, criatividade, resolugcédo de
problemas e gestdo. O cooperativismo ensina valores de trabalho coletivo, autogestéo
e economia colaborativa, essenciais para o mundo do trabalho atual. Por sua vez, a
economia criativa incentiva a inovagao e o uso de talentos locais em setores como
cultura, tecnologia, design e turismo. Digno de nota que a regiao de Nova Cruz tem se
destacado como um polo de empreendedorismo no Rio Grande do Norte,
especialmente apds a inauguragédo da nova sede do Sebrae Agreste em fevereiro de
2024.

No tocante ao fortalecimento do desenvolvimento de projetos de pesquisa e
inovagao voltados a transferéncia de tecnologia social, sugerimos que o campus
incentive o registro de Propriedade Intelectual (Pl) gerado nesta unidade
educacional. Passo essencial para proteger as inovagdes geradas na instituicao e
fomentar a cultura da pesquisa, inovacdo e empreendedorismo. Esse processo
abrange patentes, direitos autorais, marcas, desenhos industriais e programas de

computador, garantindo reconhecimento e beneficios para estudantes, pesquisadores e
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a propria instituicao.

Em razdo da producao e a publicagdao cientifica, cultural, artistica e
tecnologica, sugerimos a ampliagdo do programa de incentivo com fomento e
suporte financeiro para a participacao de servidores e estudantes do campus em
eventos, principalmente em contexto internacional. Atualmente as unidades
educacionais do IFRN ja recebem recursos para atender a referida demanda.
Necessario, contudo, que o volume de recursos seja ampliado para atender esse
escopo em maiores contextos. Trata-se de investimento estratégico que fortalece a
internacionalizacdo, a producédo cientifica, a inovacdo e a qualidade do ensino. Essa
iniciativa amplia oportunidades, promove o desenvolvimento académico e profissional e
coloca o campus Nova Cruz em posicdo de destaque no cenario educacional desta
regiao potiguar.

No que diz respeito a consolidagao da oferta de pés-graduagao, sugerimos a
criacao e oferta regular de cursos de péds-graduacao (/ato e stricto sensu) nas areas ja
atendidas por essa unidade educacional (Quimica, Administracdo e Computagao) e nas
areas de Educacdo e/ou Formacdo de Professores. Iniciativa essencial para o
fortalecimento da pesquisa, da qualificagao profissional e do desenvolvimento regional.
Além de atender as demandas do mercado e da sociedade, a pds-graduagao
impulsiona a inovagao e a valorizagdo do ensino publico, especialmente no entorno de
uma regiao carente desse nivel educacional.

Digno de nota que em termos da Politica de Atendimento aos Discentes no
que diz respeito ao fortalecimento das atividades de assisténcia estudantil os
indicadores sugerem que as acgdes ja em andamento comportam essa dimensao de

forma satisfatoria.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

Apés a realizagdo da AAl 2024, tornou-se possivel refletir sobre aspectos
relevantes para toda a comunidade académica do campus Nova Cruz do IFRN. Desde
a preparagao para o processo de avaliagao institucional, a mobilizacdo para ampliar a
participacdo de todos os segmentos nesse processo, passando pela analise dos dados
obtidos, até a propositura de acdes concretas, a autoavaliacdo reafirma-se como um
instrumento fundamental na busca continua por melhorias nas praticas institucionais
que o IFRN vem desenvolvendo com exceléncia ao longo dos anos.

Os resultados evidenciaram a necessidade de consolidacdo da oferta nos
diversos niveis e modalidades de ensino, o estabelecimento da Educacéo a Distancia,
o fortalecimento das agdes de projetos e programas de extensdo, a ampliagdo da
articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos sociais, o fortalecimento do
desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagao voltados a transferéncia de
tecnologia social, a producéo e a publicagao cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica,
e na efetivacao da oferta de pds-graduacao.

No viés de um instrumento consultivo, as proposi¢cdes apresentadas neste
documento devem ser compreendidas como sugestdes, uma vez que a comissao local,
por meio do relatério, fornece dados que auxiliam na formulagdo de estratégias e
politicas de melhoria continua. E imprescindivel ressaltar a relevancia desse trabalho
para subsidiar o debate e o planejamento das acbes e politicas desta unidade
educacional. Para que a instituicdo continue a impactar a comunidade académica de
maneira positiva e duradoura, faz-se necessario que todos os setores atuem de forma
colaborativa, potencializando os pontos fortes e corrigindo eventuais fragilidades.

Os resultados da avaliagao referentes a perspectiva dos Processos Académicos
- Eixo Sinaes das Politicas Académicas - evidenciaram tanto aspectos positivos quanto
desafios a serem enfrentados com seriedade e comprometimento, sempre com vistas
ao aprimoramento continuo da instituicdo. Diante disso, a comissao local do campus
Nova Cruz reforgca a importancia de que a gestdo considere os dados coletados e
analisados, a fim de converté-los em agdes concretas para o aprimoramento das
Politicas Académicas, abrangendo desde o atendimento aos discentes até as

atividades de ensino, pesquisa e extensao.
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ANEXO | - Relatos da Dimensao de Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Destacamos algumas respostas dos participantes em relagdo a essa dimensao.

Quanto a este questionamento penso que tudo que acontece no IFRN, e ndo apenas na minha
unidade, deixa a desejar por causa da falta de incentivo financeiro. Ha limitagcbes severas
quanto a possibilidades de bolsas pelos orgaos de fomento e isso prejudica as agées em

pesquisa e extensao.

Acredito que é preciso desenvolver melhorias, principalmente para os ambitos de pesquisa e
extensdo. Ha pouco, ou quase nenhum, incentivo ao fortalecimento aos grupos de pesquisa da
minha unidade, assim como do IFRN como um todo. 0s grupos precisam de recursos para
compra de equipamentos, material de consumo, softwares, livros, etc. A boa pesquisa se faz
com investimento.

Para além disso, ha também um ntumero limitado de bolsas de pesquisa nos editais com
fomento. Além disso, os incentivos aos pesquisadores docentes, como taxa de bancada e/ou
bolsas para os pesquisadores também sdo escassos. Outro ponto que precisa de melhoria é
em relacao aos editais de fomento a participacdo em eventos, onde os valores sdo insuficientes
para custear inscri¢do, estadia e passagens para participagdo em eventos. Quando se fala em
publicagbes em eventos internacionais, a participagdo é praticamente impossivel devido a
auséncia de recursos. Essas limitagdes de recursos dificultam com que as pesquisas
desenvolvidas possam extrapolar os 'muros’ do instituto. Um ponto positivo séo os editais para
traducdo. Pela minha experiéncia tém funcionado bem.

Quanto as politicas de extenséo. Acredito que tem funcionado de certa maneira bem, no
entanto, também penso que editais mais direcionados para objetivos e areas de interesse como
as indicadas no questionario poderiam fomentar agbes mais direcionadas. Mais uma vez, um
fator limitador ¢é a falta de mais recursos para tocar os projetos, comprar equipamentos, efc.
Vejo que falta melhorar critérios para escolhas dos representantes para as trés dimensées (seja
na dire¢cdo ou na coordenacédo). Mesmo que sejam feitas da forma atual (conveniéncia ou por
néo se indispor), que tenha uma qualificagdo/treinamento para os escolhidos para tal fungéo.
Vejo que muitos estdo ali sem a devida competéncia para tal. Competéncia esta que ao meu
ver ndo se resume apenas a encaminhar email das pro-reitorias ou alimentar o Suap, mas na
busca de parcerias externas e internas, reuniées, treinamentos e qualificagbes com os demais
colegas para incentivar e buscar novos projetos, inovagbes e parcerias, dentre outras
atribuicées para este cargo. Penso eu, que quando os Campus comegarem a ver que nos eixos
pesquisa e extensao principalmente, sdo os carros chefes para busca de novos recursos e
independéncia cientifica, tecnologica e financeira, talvez o IFRN possa dar um salto maior do
que ja tem.

Acredito que conseguimos fazer bem ensino e extensao, porém poderiamos melhorar no
quesito pesquisa. E, também, acredito que essa melhoria passa por um aumento quantitativo
de bolsas para um numero maior de projetos. Neste, sentido, a retomada de bolsas para o
professor coordenador do projeto.

Desconhego em relagdo ao ensino médio técnico. Porém no ensino superior, € notorio o
desinteresse de uma boa parte(nao todos) dos docentes em auxiliar devidamente o estudante
em projetos de pesquisa. Além de claro, a escassez de bolsas remuneradas para auxiliar e
incentivar mais ainda o aluno em desenvolver a pesquisa.

Acho que com relagao ao ensino e extensdo sdo os mais desenvolvidos no meu campus IFRN
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Nova Cruz. Entretanto, a ETEP deixa a desejar quanto ao ndo satisfazer algumas
necessidades do corpo discente relacionadas as reclamacoées feitas em sala de aula, sobre os
docentes, visando aprimorar o ensino e aprendizagem. Com relagdo a pesquisa, ndo se tem
muitas oportunidades de bolsas de pesquisa para 0 meu campus, o0 que na minha opiniéo,
deixa a desejar.

Com relacédo a dimenséo, ndo tenho nada a opinar, porém fagco uma observagao acerca da
redacao das questdes. Por exemplo, observei a ocorréncia de erros gramaticais graves no
formuléario, como no item 1.1.4, na seguinte questdo: "Na minha unidade/campus, ha uma boa
articulagcdo com as empresas para o encaminhamento dos estudantes a programas de estagio
afim de atender as demandas regionais e institucionais.:". Na questao em tela, ndo ha crase, e
a palavra 'afim’ foi usada de forma inadequada.

E importante sobre essa dimenséo é que ela deva promover a integracdo dos trés pilares
propostos no IFRN — ensino, pesquisa e extensdo — para que a educagéo se torne completa
e eficaz. Isso significa que a educac&o ndo deve se limitar a sala de aula ou ao conhecimento
formal, mas sim estar conectada com a produgao cientifica e o impacto social.

Ao priorizar esse atendimento, as instituicbes aumentam as chances de sucesso académico,
diminuindo as evasbées e promovendo uma experiéncia mais positiva e completa na vida
universitaria. Em resumo, essa dimenséo é essencial para uma formagao que valorize nao
apenas o aprendizado, mas também a qualidade de vida e o suporte integral dos discentes.
As acbes de pesquisa e extensdo, assim como os projetos de ensino, sdo fundamentais para o
pleno desenvolvimento de nossos educandos e da comunidade externa. E urgente a ampliagdo
do orgamento destinado a esses projetos, a fim de garantir o fomento necessario para sua
execugéao.

Embora o monitoramento através do Suap seja essencial, a burocratizagdo excessiva tem
dificultado o andamento dos trabalhos. O tempo é escasso devido as altas demandas que
enfrentamos, e é crucial que possamos otimizar nossos processos para alcancar melhores
resultados.

Existem diversas agbes e demandas no IFRN, mas muitas vezes falta comunicagéo,
treinamento adequado. Email institucional, por exemplo, € muito poluido, com mensagens ndo
tem bem articuladas e ou objetivas.

A Dimensé&o Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo é essencial porque conecta a
universidade com a sociedade. Ela garante que o aprendizado em sala esteja ligado aos
desafios do mundo real. Com boas politicas, podemos ter mais recursos e formar professores
melhor, além de incentivar pesquisas com impacto social. A extensdo é uma chance de levar o
conhecimento para a comunidade e aprender com ela. Essa integragéo fortalece a formacéo
dos estudantes e ajuda a construir solugbes para problemas sociais.

Na minha visdo, a verdadeira educagéo superior ndo deve se limitar a transmitir contetido, mas
deve também incentivar o pensamento critico, a inovagdo e a responsabilidade social. Para
isso, as politicas precisam ser orientadas por um compromisso com a interdependéncia entre
essas trés dimensées. O ensino, por exemplo, ndo pode ser desconectado da pesquisa, nem a
pesquisa pode ser algo abstrato, sem aplicagéo pratica para a sociedade. A extensdo tem esse
papel de articular as duas areas, transformando o conhecimento académico em solucées reais
para problemas locais e globais.

O ensino esta sendo fornecido de maneira satisfatéria. Ja quanto aos projetos de pesquisa e
extensdo, ha uma falta de investimento (como bolsas remuneradas) e campanhas para
incentivar os discentes a se interessarem no desenvolvimento dessas atividades.

Deve haver um investimento maior nesses seguimentos, a fim de criar mais oportunidades e
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gerar engajamento nos estudantes. Para isso, seria necessario prover mais recursos
financeiros, como bolsas. Além disso, formar mais parcerias com empresas regionais
aumentando a quantidade de vagas para jovem aprendiz.

O ensino é muito bom, servidores qualificados, professores excelentes. Para melhorar a vida
dos estudantes continuem investindo em palestras com psicélogos, momento de cuidado com a
saude mental é primordial para um bom desempenho escolar.

Oferecemos uma excelente educagdo, mas, devido a problemas de infraestrutura e de pessoal,
deixamos de disponibilizar algumas a¢bes que seriam de suma importancia para o
desenvolvimento da regido Agreste.

A cerca das Dimenséo Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo, é interessante uma
revisao dos Projetos Pedagogicos do Cursos (PPCs) de forma periddica, pois nao faz sentido a
revisdo dos cursos serem realizadas a cada década, principalmente quando se trata dos cursos
da area de informatica e tecnologia. Dentro dessa mesma ideia a unificagdo dos PPCs nédo
proporciona aos campi trabalhar a realidade, demanda e diversidade de cada campus/regiéo,
visto que a realidade dos campi da regido metropolitana da grande Natal é diferente da
realidade dos campi das demais regiées do estado, uma alternativa seria a elaboragdo de
PPCs com maior flexibilidade com a intensdo de melhorar os PPCs a realidade de cada
campus/regiéo.

Com relagdo aos PPCs dos cursos integrados que entraram em funcionamento esse ano, é
interessante disponibilizar os mesmo de forma publica, visto que ndo é possivel encontra-los
nos sites de cada campi, visto que os PPCs que estao disponiveis para download séo, apenas,
os PPCs da revisdo de 2011.

A Dimenséao Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo é fundamental no contexto das
universidades e instituicbes de ensino superior, pois abrange a criagdo de um ambiente que
favorega a articulagdo entre ensino, produg¢do de conhecimento (pesquisa) e o impacto social
dessas atividades (extenséo). Ela é crucial para garantir que as atividades académicas ndo
sejam isoladas, mas sim integradas e direcionadas ao desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e inclusiva.

O IFRN néao para, sempre tem um evento, uma estratégia, um método diferente, no qual, é de
extrema importancia para os alunos da federal, porém atualmente, deixa a desejar a pouca
disponibilidade de interesse sobre a pesquisa e extengao.

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo ajudam a universidade a ensinar melhor, a fazer
mais pesquisas e a ajudar a comunidade. Elas precisam trabalhar juntas para que os alunos
aprendam de verdade e os professores possam desenvolver novas ideias. Além disso, a
pesquisa deve beneficiar a sociedade, e a extenséo traz a universidade para o dia a dia das
pessoas. Mas, para isso, é preciso investir mais e garantir que tudo seja acessivel.

A minha opinido é que os projetos de Extensao deveria ser mais flexiveis com os horarios para
mais alunos conseguirem participar, como os cursos da modalidade fic que s6 tem a noite e
assim muitos alunos ndo conseguem ter acesso ao curso por causa desse horario.

Houve muitos avangos na articulagdo dessas politicas, porém, sinto que poucos docentes e
técnicos se envolvem, embora a gestdo do Campus, notoriamente esteja incentivando. O
desinteresse parte de alguns servidores (professores e técnicos administrativos) e nao da
gestédo do campus.

acho que em algumas matérias mais dificeis de alguns cursos deveria ter mais tipos de
avaliagbes, visto que por poucos pontos o aluno reprova e tem que pagar a matéria por mais
um ano, também por que alguns alunos sentem muita dificuldade e nessas horas se sentem
desprezados por certos professores.
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O IFRN, como instituicdo, possui politicas e agdes voltadas a pesquisa, ensino e extensao.
Contudo, no campus no qual atuo, tais agbes sdo escassas e s6 ocorrem por meio da busca
ativa dos servidores, encontrando barreiras constantes, para a sua atuagéo laboral. Um 6timo
exemplo é a inexisténcia de CODIPA ha alguns anos, ndo havendo transparéncia, clareza e
impessoalidade na distribuicdo de recursos.

Localmente se faz nescessario uma maior incentivo a participagcdo docente nessas tres
dimensées, porém a instituicdo se mostra bastante limitada no que diz respeito a recursos
financeiros para um melhor desempenho nessa dimensao.

Buscam criar uma educacgéo que realmente impacte a sociedade e prepare 0s alunos para
atuar de forma responsavel e inovadora. Essas trés dimensées, quando bem integradas,
possibilitam uma formagao mais completa, pois equilibram o aprendizado teérico, o
desenvolvimento de habilidades praticas e o envolvimento com a sociedade.

Do ponto de vista politico, qualquer assunto relacionado a educacgao a nivel federal é atribuicdo
e responsabilidade do governo federal, apesar de caber ao mandatario da nagéo decidir o nivel
de prioridade a ser dada ao assunto, porem a questao da educacgéo deve ser prioridade
absoluta e pesquisa e extensdo é uma parte primordial da educacéao federal, pois é uma das
oportunidades mais elementares para desenvolver a pratica e o traquejo necessario para o
trabalho e a lida com as mais diversas situagdes do cotidiano nas areas de atuagéo
profissional.

Para fortalecer as agées dos pilares da instituicdo, sdo necessarias agoes de ampliacdo de
fomento e busca pela captagdo e recursos por meio de editais externos; também podem ser
pensadas acoes, a depender dos recursos financeiros disponiveis, do langamento de editais
proprios para grupos de pesquisa na instituicdo, com previséo de bolsa para pesquisadores e
taxa de bancada.

Tem que ser melhorada a divulgagéo e expandida para mais pessoas terem acesso. muitas
pessoas ndo se inscrevem por ndo saberem q estao disponiveis. sugiro que os meios de
comunicagdo como radio, carro de som pelas ruas e panfletos. hoje ainda ha pessoas preferem
esses meios de informagdo com mas frequéncia.

Em minha experiéncia, percebo que quando essas dimensbes estdo bem integradas,
conseguimos formar profissionais mais criticos e conscientes de seu papel na sociedade, além
de gerar impactos positivos nas comunidades ao nosso redor.



53

ANEXO Il - Relatos da Dimensao de Politica de Atendimento aos Discentes

Destacamos algumas respostas dos participantes em relagdo a essa dimensao.

o programa de alimentagao € uma 6tima assisténcia estudantil, deve continuar. Porém deve ser
melhorado a diversificagao dos alimentos , qualidade e quantidade. e a disponibilidade do
jantar tem q voltar e com as melhorias citadas anteriormente.

Minha opinido sobre a Dimensao Politica de Atendimento aos Discentes € que ela representa
um aspecto fundamental da educagao superior que, muitas vezes, é negligenciado ou
subestimado. O atendimento aos discentes ndo se limita apenas a questdes administrativas,
mas envolve uma série de politicas e praticas que visam o bem-estar integral do estudante, de
forma a garantir que ele tenha as condi¢gbes adequadas para aprender, se desenvolver e
concluir seus cursos com sucesso.

As politicas de atendimento aos discentes precisam de ampliagéo visto que, Na minha
unidade/campus, as ofertas de programas de assisténcia estudantil, como bolsas de iniciagao
profissional e alimentacdo ndo atende todos os alunos.

Acredito que ainda faltem muitas pessoas para serem contempladas, mas compreendo que é
preciso investimentos do governo. Também acho que os projetos deveriam ser mais
divulgadosspara que outras pessoas conhegam o trabalho de bolsas estudantis que o campus
oferece.

Infelizmente os recursos disponiveis ainda estdo muito aquém do necessario para realizarmos
a inclusao de todos os estudantes com perfil nos programas de assisténcia estudantil de
alimentacao, habitacao, transporte dentre outros.

Na instituicdo sdo sempre ofertados programas de assisténcia, ainda que nao seja o bastante
para suprir as necessidades de todos os alunos, mas, ainda que eu nao utilize desses meios,
percebo que, quando é de fato uma necessidade, o atendimento € muito eficiente.

Acredito que fazemos um bom atendimento das demanda: setor de servigo social,
odontolégico, médico, bolsas de demanda social. Porém, temos que melhorar no quesito
guantitativos de alunos atendidos. No campus que atuo, por exemplos, nao temos servigo de
psicologia e atualmente estamos sem um servigo de refeitério e cantina no campus.
Poderiamos pensar em estratégia para diminuir a burocracia para esses servigos essenciais
para evitar uma tempo tdo longo sem esses servicos.

A demanda regional € maior do que as atuais politicas de atendimento tém condi¢des de
atingir, por conta disso, atividades extraclasse acabam prejudicadas pois estas comumente sédo
realizadas em contraturnos e os estudantes que ndo sdo contemplados pelas politicas atuais
acabam por n&o poder participar.

Quanto ao atendimento ao discente, na minha unidade existem diversas agdes que funcionam
muito bem. No entanto, a falta de profissionais como psicolégo e o nimero reduzido de
servidores na assisténcia social e ETEP leva que questdes importantes de acompanhamento
dos/das estudantes sejam negligenciadas.

E boa, ndo ha o que reclamar, apenas ha problema em bolsas de pesquisa, onde é
extremamente dificil obter-se uma bolsa remunerada, acarretando a desisténcia do estudante
em relacéo ao projeto, pois muitos estudantes precisam pagar aluguel, contas, e etc.
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Em relagido aos cadastros periddicos e aos procedimentos de assisténcia estudantil, nao estou
totalmente inteirado, talvez até por culpa minha. Mas percebo que o nimero de recursos é
insuficiente para a quantidade de alunos.

que poderia melhorar mais, ha muita necessidade de refeicbes no almogo e nem sempre
atende a quem realmente precisa, sendo que alunos que estudam pela manha acabam
almocgando e quem estuda a tarde ¢é indeferido ou tem que comprar seu préprio almogo.
(precisa melhorar a comida oferecida aos alunos)

€ razoavel, somos bem tratados na medida do possivel, s6 que as vezes, gostariamos de ser
mais ouvidos quando chamamos atencgéo de algumas demandas que precisam ser resolvidas,
até parece que os docentes n&o nos levam a sério. por isso, gostaria que isso mudasse, em
razao de sermos o motivo pela qual a instituicao existe.

Essa politica também deve se preocupar em garantir a acessibilidade, oferecendo recursos
para alunos com deficiéncia e criando um ambiente que respeite todas as identidades. Quando
os estudantes se sentem apoiados, eles tendem a ter um desempenho melhor e a se engajar
mais na vida académica ,é isso.

Eu ndo sei, acho que em parte esta bom, porém o lanche poderia melhorar, e poderiam ter
mais projetos envolvendo livros para despertar a curiosidade dos estudantes na leitura,
também poderiam ter mais livros que auxiliem os estudantes em pesquisas.

deveria melhorar a qualidade da agua dos bebedouros, conexao com a internet pelo campus,
qualidade dos computadores que apresentam bugs constantemente, trancas nos banheiros
para melhorar a privacidade, por gentileza.

A preocupagao com a saude mental e o apoio social reforcam o compromisso da instituicao
com o desenvolvimento integral do aluno, promovendo uma experiéncia universitaria que
valoriza tanto o aprendizado quanto a qualidade de vida.

As principais reclamacdes que recebo do meu filho, € em relagéo a alimentagao fornecida pela
instituicdo. O lanche, segundo ele, é de baixa qualidade, ultimamente tem sido apenas alguns
biscoitos com suco. E em relagdo ao almogo, segundo ele, a comida € de baixa qualidade. No
entanto, ele culpa a empresa que fornece o almogo, vé uma falta de respeito ao se vender um
alimento dessa qualidade para uma instuicdo como o IFRN.

A dimenséo politica de atendimento aos discentes no IF nem sempre é boa, infelizmente. Na
nossa instituicdo, o suporte aos alunos é insuficiente, seja no atendimento psicoldgico, na
orientagdo académica ou até mesmo nas condigdes basicas de infraestrutura. O processo de
apoio académico costuma ser lento e burocratico. Isso acaba prejudicando a experiéncia do
aluno, que deveria ter mais acesso a servigos rapidos e eficientes. Muitas vezes, o IF ndo da a
devida atenc&o as necessidades individuais dos estudantes, o que pode impactar no
desempenho académico e no bem-estar deles.

Os programas de assisténcia estudantil, que incluem bolsas de iniciagao profissional,
alimentacao, assisténcia a saude, entre outros, sdo fundamentais para o sucesso € a
permanéncia dos educandos na instituicado. No entanto, esses programas ainda sao
insuficientes e resultam em indices desfavoraveis tanto para os estudantes quanto para a
instituicao.

E necessario que os investimentos destinados & assisténcia estudantil sejam fortemente
ampliados para que possamos alcangar o sucesso desejado. Por exemplo, atualmente ndo ha
bolsistas suficientes para todos os laboratdrios e espacos educativos, o que compromete o
bom funcionamento desses ambientes. Os servidores, devido a diversas demandas, nao
conseguem dedicar tempo integral aos laboratdrios e salas, o que impossibilita o uso do
espaco devido auséncia de bolsistas.
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A Dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes é fundamental para criar um ambiente
educacional justo e acolhedor. Ela deve garantir suporte académico, psicologico e social,
atendendo a diversidade dos estudantes. Boas politicas nessa area ajudam a resolver
dificuldades e promovem o sucesso académico e o bem-estar. Isso resulta em um espago mais
positivo, onde os alunos se sentem valorizados e motivados, contribuindo para a formacgao de
cidadaos engajados.

Minha opinido sobre a dimenséao politica de atendimento aos discentes é que ela é crucial para
garantir que os estudantes tenham uma experiéncia educacional completa, acessivel e de
qualidade. Esta dimensao n&o é apenas um conjunto de servigos para apoiar a vida
académica, mas é também um compromisso das instituicbes com a permanéncia, o bem-estar
€ 0 sucesso dos alunos.

eu acredito que o instituto tem um 6timo apoio em relagao ao discentes pois coordenacgao de
apoio estudantil oferta todo o suporte necessario assim como o servi¢o social, s6 vejo o grande
problema na COADES onde poderia melhor o atendimento.

A Dimenséo Politica de Atendimento aos Discentes é crucial para a construcdo de um
ambiente académico inclusivo, acolhedor e que promova o sucesso dos estudantes em suas
trajetérias de ensino superior. Ela envolve um conjunto de agdes, servigos e praticas que visam
garantir que os alunos tenham suporte adequado em diversas areas, desde o acesso a
educacao até a conclusdo do curso, passando pela permanéncia e pelo enfrentamento de
dificuldades durante o percurso académico.

Em relagdo a assisténcia estudantil, fago questao de destacar o excelente trabalho do servigo
social do campus. O atendimento € humanizado e dedicado, com uma preocupacao genuina
pelo bem-estar do estudante, especialmente em relagdo a exposicao e as necessidades
prioritarias.

A Dimenséao Politica de Atendimento aos Discentes € uma pecga central no suporte ao
estudante, visando garantir uma formacao de qualidade e promover a permanéncia e o
sucesso académico. Essa dimenséo reflete 0 compromisso da instituicdo em ir além do ensino
formal, oferecendo suporte integral aos discentes e se comprometendo com a sua integracéo a
educacao de forma integral. Um dos aspectos mais importantes dessa politica € a promog¢ao da
inclusao e do acolhimento dos estudantes. Isso inclui politicas para atender alunos de
diferentes contextos sociais, econdmicos e culturais, além de garantir que os estudantes com
necessidades educacionais especificas tenham acesso pleno as atividades académicas e ao
suporte necessario que lhes permitam a equidade.
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