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A palavra utopia significa o lugar que nao existe. Nao quer
dizer que ndo possa vir a existir. Na medida em que ndo
existe, mas a0 mesmo tempo se coloca como algo de valor,
algo desejavel do ponto de vista da solu¢dao dos problemas
da escola, a tarefa deve consistir, inicialmente, em tomar
consciéncia das condi¢Oes concretas, ou das contradi¢Oes
concretas, que apontam para a viabilidade de um projeto de
democratizagdo das relagdes no interior da escola (Paro,

2016, p.13).



RESUMO

A presente dissertagcdo tem como objetivo analisar as inter-relagdes entre o uso de plataformas
digitais, burocracia escolar e autonomia da gestdo escolar nos Centros Estaduais de Educacao
Profissional do Rio Grande do Norte Professora Djanira Brasilino de Souza e Professora
Lourdinha Guerra (2023-2024). A pesquisa fundamentou-se na perspectiva do materialismo
histérico-dialético. Para a coleta e producdo de dados realizou-se pesquisa bibliografica e
documental, bem como entrevista semiestruturada. As entrevistas foram realizadas com trés
sujeitos das equipes gestoras eleitas para o triénio 2023-2025 dos dois CEEP estudados, a fim
de discutir o trabalho dos entrevistados em relacdo ao uso de plataformas digitais. No ambito
da Educacao Profissional no Rio Grande do Norte, esse uso ocorre principalmente por meio de
sistemas oficiais, como o Sistec, o SIGEduc e o PDDE Interativo, que estruturam a gestao
escolar e os processos administrativos. Os resultados evidenciam que ha contradigdes sobre o
papel das inovagdes tecnologicas no campo da gestdo escolar; que os entrevistados apontam
elementos de hiperburocratizagcdo, materializando estratégias do capital alinhadas as tendéncias
neoliberais; que, embora as plataformas sejam instrumentos de apoio a gestdo, elas também
reforgam a individualizagdo, o controle e a centralizagdo dos processos decisorios; € que as
dificuldades apresentadas pelos gestores das escolas estudadas refletem os principios da Nova
Gestao Publica (NGP) e da globalizacao neoliberal que priorizam a gestdo por resultados em
detrimento de praticas educacionais mais humanizadas e emancipadoras. O estudo conclui que
as inter-relacdes entre as plataformas digitais e a burocracia escolar tém se dado na logica
dominante do capital, sob os principios da NGP, o que compromete a ja limitada autonomia da
gestdo escolar nos CEEP estudados; e que a tensdo entre o discurso de modernizagdo e a
realidade da centralizagdo e controle dos processos administrativos afeta a garantia da
valorizacdo da participacdo coletiva, a forma¢do continuada dos gestores numa perspectiva
democratico-participativa e o fortalecimento da autonomia escolar, essenciais para uma gestao
efetivamente democréatica e alinhada aos principios de uma educacao emancipadora.

Palavras-chave: Gestdo democratica; Educag¢do Profissional; Plataformas Digitais; CEEP;
Burocracia Eletronica.



ABSTRACT

This dissertation aims to analyze the interrelations between the use of digital platforms, school
bureaucracy, and the autonomy of school management in the State Centers for Professional
Education of Rio Grande do Norte Professora Djanira Brasilino de Souza and Professora
Lourdinha Guerra (2023-2024). The research was based on the perspective of historical-
dialectical materialism. For data collection and production, bibliographic and documentary
research was conducted, as well as semi-structured interviews. The interviews were carried out
with three subjects from the management teams elected for the 2023-2025 triennium of the two
CEEPs studied, in order to discuss the interviewees’ work in relation to the use of digital
platforms. In the scope of Professional Education in Rio Grande do Norte, such use occurs
mainly through official systems, such as Sistec, SIGEduc, and PDDE Interativo, which structure
school management and administrative processes. The results show that there are contradictions
regarding the role of technological innovations in the field of school management; that the
interviewees point to elements of hyperbureaucratization, materializing capital strategies
aligned with neoliberal trends; that, although platforms are tools that support management, they
also reinforce the individualization, control, and centralization of decision-making processes;
and that the difficulties reported by the managers of the schools studied reflect the principles of
New Public Management (NPM) and neoliberal globalization, which prioritize results-based
management to the detriment of more humanized and emancipatory educational practices. The
study concludes that the interrelations between digital platforms and school bureaucracy have
occurred under the dominant logic of capital, under the principles of NPM, which compromises
the already limited autonomy of school management in the studied CEEPs; and that the tension
between the discourse of modernization and the reality of centralization and control of
administrative processes affects the assurance of valuing collective participation, the
continuous professional development of managers from a democratic-participatory perspective,
and the strengthening of school autonomy, which are essential for a truly democratic
management aligned with the principles of emancipatory education.

Keywords: Democratic management; Professional Education; Digital Platforms; CEEP;
Electronic Bureaucracy.
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1 INTRODUCAO

O cendrio da gestdo publica, nas ultimas décadas, tem sido palco de significativas
transformagoes e contradigdes em resposta as demandas emergentes da globalizagdo neoliberal.
Essas mudangas refletem ndo apenas a busca por eficiéncia e eficdcia administrativa sob a
logica da Nova Gestao Publica (NGP), intensificando a adog¢do de mecanismos gerenciais
inspirados no setor privado, mas também redefinem os papéis e responsabilidades do Estado,
diante dos avangos na Ciéncia e Tecnologia, das crises econdmicas, politicas, culturais e sociais.

Essas mudangas também se estenderam no campo da gestdo escolar, inserindo-se na
disputa entre os principios estabelecidos pela Constituigdo Federal de 1988 (CF/1988),
fundamentada no Estado de Bem-estar social e o avango neoliberal. Embora a CF/1988 tenha
estabelecido a gestdo democratica da educacdo publica no Brasil como principio constitucional,
a auséncia de uma regulamenta¢do explicita abriu espago para disputas em torno da sua
materializagdo. Assim, a medida que o neoliberalismo! se tornou hegemonico, a Constituigio
vem sendo progressivamente reformada para se alinhar essa logica.

Conforme aponta Terto (2017), a construcao da gestdo democratica ndo ocorre de forma
linear, mas sim de um processo marcado tanto por avangos quanto por retrocessos, que estao
relacionados ao contexto politico e social do pais. Esse cenario de disputas entre projetos de
gestdo reflete a crescente influéncia dos principios da NGP sobre a administra¢io escolar?,
evidenciando a coexisténcia entre o desenvolvimento da gestdo democratica e a consolidagdo
de praticas gerencialistas, que mantém o discurso de participagdo, autonomia e descentralizagao,
mas sob um projeto a luz da administragdo privada e de politicas de cunho neoliberal, ocorrendo
uma recontextualizagdo desses termos “[...] agora tendencialmente despojados de sentido
politico” (Lima, 2011, p.133).

Silva e Carvalho (2014) destacam que novos marcos conceituais tém consolidado
modelos de gestdo com caracteristicas gerenciais. Principios e diretrizes construidos do setor
privado, como planejamento estratégico, eficiéncia, eficacia, controle social e
responsabilizacdo, foram incorporados a gestao escolar, tornando-se pilares fundamentais desse

modelo. Esse processo se distancia do principio de que a gestdo ¢ um meio para atingir os fins

! Duménil e Lévy (2007) definem neoliberalismo como uma configuragio de poder particular dentro do
capitalismo, na qual o poder ¢ a renda da classe capitalista foram restabelecidos depois de um periodo de
retrocesso. Considerando o crescimento da renda financeira e o novo progresso das instituicdes financeiras, esse
periodo pode ser descrito como uma nova hegemonia financeira, que faz lembrar as primeiras décadas do século
XX nos EUA.

.

2 Nesta dissertagdo, adotam-se os termos “administragdo” e “gestdo” como sindnimos, conforme Paro (2011).
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educacionais, que, sob uma perspectiva democratica, envolvem a apropriagdo da cultura
historicamente produzida com o objetivo de promover a formagao integral dos individuos.

Como um dos pilares estruturantes da NGP, o uso de Tecnologias da Informagdo e da
Comunicagao (TIC) tem sido amplamente promovido como uma estratégia de modernizagao
da gestdo escolar, acompanhada pela promessa de desburocratizacao dos servigos por meio da
informatizacdo da educacgdo. Essa abordagem se justifica sob o argumento de superacdo da
burocracia estatal, das organiza¢des e administracdes publicas, através da incorporagdo dos
principios do mercado e da gestao privada ao setor publico, fundamentando-se na racionalidade
técnica e vinculada a critérios de desempenho, eficiéncia e produtividade.

De acordo com Lima Filho (2010), o desenvolvimento cientifico e tecnologico ¢
resultado de um processo historico continuo de producdo e apropriacdo de conhecimentos,
saberes e praticas pelo ser social. O autor afirma que a ciéncia e a tecnologia sdo compreendidas
como construcdes sociais complexas, que nao se limitam a experimentos, técnicas ou maquinas,
mas se constituem na interacao entre praticas, saberes, conhecimentos e relagdes de poder e
propriedade. Embora participem e condicionem as mediac¢des sociais, elas ndo determinam a
realidade de forma autdbnoma ou neutra, mas representam relagdes sociais objetivadas.

A sociedade capitalista, através da subordinacgao e controle do trabalho, revela uma nova
dindmica entre tecnologia e processo de trabalho. Embora considere-se que as estruturas de
organizacdo da producdo e as tecnologias envolvidas sdo apenas meios mais eficientes ou
racionais de gerir o trabalho, Sabino, Ribeiro e Moraes (2024) argumentam que essa visdo ¢
superficial. Na realidade, representam a maneira como a luta entre as classes se materializa nas
estruturas de controle e comando da producao. Elas sao usadas para disciplinar os trabalhadores
e assegurar a valorizacdo continua do capital.

Na mesma dire¢do, Sabino, Ribeiro e Moraes (2024) explicam que o objetivo central da
tecnologia ¢ aumentar a eficiéncia e a produtividade das atividades humanas, incluindo o
trabalho produtivo. Isso ¢ alcangado por meio de um conjunto sistematico e estruturado de
conhecimentos cientificos, empiricos e até intuitivos, aplicados na criacdo, produgdo e
comercializacdo de bens e servigos. No entanto, conforme Duarte Neto (2021), ela deve ser
analisada em sua totalidade dentro do processo produtivo. Argumenta-se que embora a
tecnologia tenha uma determinagdo econdmica, sua analise deve transcender critérios como
produtividade, eficiéncia e eficicia, pois essa limitagdo contribui para circunscrevé-la a
dimensao de meio de produgdo, ocultando sua real funcao social.

Duarte Neto (2021) destaca ainda que a tecnologia contém em si a condicdo de

instrumento cultural que contribuiu significativamente para engendrar, no ser social, as
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condig¢des de producao e reproducao de sua existéncia. Ela favoreceu a sociabilidade humana e
auxiliou na amplia¢do do dominio do homem sobre a natureza. No entanto, quando subordinada
a logica do capital, a tecnologia possui um carater excludente, visto que amplia a segregagao
da classe-que-vive-do-trabalho® dos que detém o controle sobre a tecnologia.

Esse movimento, como destacam autores como Duarte Neto (2021) e Sabino, Ribeiro e
Moraes (2024), reflete novas estratégias de controle da classe dominante, uma vez que levam a
perda da autonomia dos trabalhadores e limita seu acesso aos meios e fins das suas atividades.
Essa logica consolida um sistema que cada vez mais reforga desigualdades, conduz a
desqualificacdo e precarizagao do trabalho, além da crescente degradagdo do meio ambiente.

Apesar dessas contradi¢cdes, Moura (2004) aponta que, apesar das dificuldades marcadas
pela globalizagdo econdmica, alguns avangos tecnologicos trouxeram melhorias significativas
na qualidade de vida de grande parte da humanidade ao longo do século XX. Areas como a
medicina, com inovacOes na eletricidade, eletronica, microecletronica, informatica e
telecomunicagdes, além dos proprios da medicina, contribuiram diretamente para o aumento da
expectativa de vida. Além disso, esses avangos tecnologicos ampliaram o acesso a educagao em
diversas partes do mundo. Contudo, o autor ressalta que a importancia de se compreender que
esses beneficios nao sdo distribuidos uniformemente entre todos os cidadaos e nagdes,
destacando que “existem os que tém direito a eles € 0s que ndo o t€ém” (Moura, 2004, p.7).

E imprescindivel considerar as possibilidades e limites da tecnologia por meio de uma
analise critica da sua inserc¢do social e historica no desenvolvimento das relagdes de produgdo
no capitalismo. A tecnologia ndo ¢ neutra, mas um instrumento que reforca a centralizacao da
propriedade e intensificacdo da divisdo do trabalho, aprofundando as contradigdes do sistema.
Essa compreensao torna-se ainda mais importante quando se trata do campo educacional, pois
¢ responsavel pela formacao dos cidaddos em diversos aspectos, como sua vida profissional,
social, politica e cultural.

Nesse contexto dos avancos tecnoldgicos sob a globalizagao neoliberal, as plataformas
digitais emergem como meio de moderniza¢ao da administragdo escolar. Silveira (2021) explica
que as plataformas digitais despontam como um modelo empresarial-tecnoldgico altamente
adaptado a coleta, armazenamento, processamento, analise e modulac¢ao de dados. Para o autor,
elas passam a desempenhar um papel na mediag@o das relagdes entre oferta e demanda, seja de

produtos, servigos ou atividades.

3 Expressdo utilizada por Antunes (2009, p.97) que “tem como primeiro objetivo conferir validade contemporanea
ao conceito marxiano de classe trabalhadora”.
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Também conhecidas em alguns estudos como “plataformas eletronicas” ou “plataformas
informaticas”, conforme descrito por Meira (2021), essas estruturas sao compostas por diversos
elementos e permitem a utilizagdo de multiplos usuarios por serem baseadas na internet, com
acesso garantido através de uma extensa rede de pontos, com disponibilidade continua e
cobertura ampla por qualquer dispositivo eletronico. No ambito da Educacao Profissional no
Rio Grande do Norte, essa materializacdo se da através de plataformas digitais oficiais
utilizadas pelos gestores nos processos administrativos. Destacam-se, entre elas, o Sistema
Nacional de Informacgdes da Educagao Profissional e Tecnologica (Sistec), o Sistema Integrado
de Gestao da Educacao Basica do Rio Grande do Norte (SIGEduc) e o Programa Dinheiro
Direto na Escola (PDDE) Interativo.

Dessa forma, torna-se essencial compreender como a tecnologia e suas ferramentas
estdo sendo inseridas no setor educacional, particularmente no contexto da gestao na Educagdo
Profissional (EP), uma vez que a modalidade, sobretudo quando integrada ao Ensino Médio,
visa uma escola que garanta a formacao integral dos educandos, articulando ciéncia, trabalho,
tecnologia e cultura quanto principio, proporcionando aos estudantes a apreensdo dos
fundamentos cientificos, tecnologicos, socio-historicos e culturais da producdo moderna.

Nesse sentido, a gestdo na EP deve priorizar a construgdo de espagos que promovam
uma concepg¢do ampla de educacdo, voltada para a emancipagdo da classe trabalhadora. O
objetivo € proporcionar ao adolescente, ao jovem e ao adulto trabalhador uma educagdo que
assegure “o direito a uma formagdo completa para a leitura do mundo e para a atuagdo como
cidaddo pertencente a um pais, integrado dignamente a sua sociedade politica” (Ciavatta, 2005,
p- 2-3). Assim, uma gestao que contribua para a formacao de uma sociedade mais participativa
e autdbnoma, proporcionando aos cidadaos a atuar criticamente para compreender a realidade e
transforma-la.

Frigotto (2001) complementa essa visdo, destacando a Educagdo Profissional no ambito
societario, inserida em um embate continuo sustentado por uma construcao contra-hegemonica
que se situa em um terreno €tico-politico. Esse movimento caracteriza-se pela critica ao projeto
dominante, fundamentado na logica do mercado, pela defesa de valores como democracia
efetiva, igualdade e solidariedade entre os seres humanos.

Diante da crescente utilizagdo de tecnologias no contexto educacional, torna-se
importante discutir as possiveis contradicdes entre o discurso de modernizagdo e
desburocratizacdo promovido pela NGP e sua materialidade, especialmente no uso de
plataformas digitais, na gestdo escolar de escolas de Educacdo Profissional. Embora essa

ferramenta seja argumentada como maior eficiéncia e simplificagdo dos processos
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administrativos, € necessario questionar até que ponto essas promessas s€ concretizam na
pratica e quais sdo os resultados concretos desse uso na gestdo, face ao principio da gestao
democratica da educagao.

A produgdao académica sobre as plataformas digitais evidencia a importancia de
investigacdes para compreender “[...] as mudangas e os impactos reais trazidos pelas
plataformas digitais” (Chiarini et al., 2023, p.42). No mapeamento da produgdo intelectual
sobre as plataformas digitais, realizado por Chiarini et al. (2023), foram analisadas teses e
disserta¢des produzidas no Brasil entre 2000 e 2021, sendo encontradas 347 manuscritos, dos
quais nenhum deles abordava a relagao entre plataformas digitais e a gestao escolar. Além disso,
observa-se neste estudo, a auséncia de pesquisas que articulem essa temdtica a Educagdo
Profissional, evidenciando a dificuldade em encontrar investigagdes que analisem a inser¢ao de
plataformas digitais no contexto da administracao escolar de institui¢cdes de EP.

Essa caréncia de estudos também ¢ apontada por Meira (2019, p. 5) que destaca:

Existem poucos estudos empiricos que incidam diretamente sobre o papel
desempenhado pelas plataformas eletronicas na reconfiguragdo organizacional da
administracdo da educag@o, o seu impacto nas relagdes de poder e as suas implica¢des
nas praticas democraticas de controlo e participagdo nas decisdes da administracdo
educativa.

Diante desse cenario, este estudo pretende contribuir para o preenchimento dessa lacuna,
investigando as inter-relagcdes entre o uso de plataformas digitais, burocracia escolar e a
autonomia da gestao escolar, tendo como /ocus dois Centros Estaduais de Educacao Profissional
do Rio Grande do Norte: o Centro Estadual de Educagdo Profissional Professora Djanira
Brasilino de Souza, localizado na cidade de Natal, e o Centro Estadual de Educagao Profissional
Professora Lourdinha Guerra, localizado na cidade de Parnamirim. em dois Centros Estaduais
de Educacao Profissional do Rio Grande do Norte.

A proposta dessa pesquisa, estd em coeréncia com os resultados de pesquisas realizadas
por Lima (2021, p. 01): "[...] chama-se a atengdo para a necessidade de estudar as novas formas
de dominacgdo digital das organizagdes e da administragdo da educacdo, que podem configurar
uma burocracia aumentada, ou hiperburocracia". A burocracia aumentada (ou a hiperburocracia)

¢ “resultante de um processo de hibridizagdo que ora perde, ora mantém, certos tragos da

burocracia weberiana®, que associa, eventualmente, novas dimensdes ao ‘tipo-ideal original’

4 De acordo com Lima (2012), o conceito de burocracia ndo foi formalmente definido por Weber, mas pode ser
inferido a partir da referéncia & "dominacdo racional-legal", caracterizada por uma autoridade baseada na
submissdo a regras formalmente aprovadas e legitimadas. E “aquela forma de dominagio em que a autoridade nio
reside nas pessoas” Lima (2012, p.136).



19

que adquire novas e mais complexas propriedades de extensao e controle” (Lima, 2012, p.130)
e sdo influenciadas por uma burocracia eletronica.

Quanto a justificativa pessoal deste estudo, destaca-se o meu interesse, graduada em
Licenciatura em Quimica na Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN), no debate
e luta em defesa de uma escola publica, gratuita e de qualidade. Esse interesse foi fortalecido
na minha experiéncia como professora efetiva de Quimica na rede estadual de ensino do Rio
Grande do Norte, especialmente durante sua atuacdo como Presidente da Comissao Eleitoral
Escolar da Escola Estadual Myriam Coeli (2022), contexto que proporcionou mais reflexdes
criticas sobre a estrutura da escola e os desafios concretos da gestao escolar da educagao publica.

E relevante mencionar minha participagio durante o processo de formagio de mestrado,
no projeto de pesquisa “Interfaces da Nova Gestdo Publica e da ciberburocracia na gestao
escolar”, do grupo de pesquisa Observatdrio de Politicas Publicas em Educacdo Profissional
(OppEP), no ano de 2023. Este projeto teve como objetivo discutir as relacdes entre a Nova
Gestao Publica, a ciberburocracia e a gestdo educacional e suas implicagdes para a gestao
escolar dos Centros Estaduais de Educagao Profissional do Rio Grande do Norte. A pesquisa
proporcionou uma relevancia tanto pessoal quanto académica, pois os estudos do grupo,
juntamente como a fundamentagdo teodrica estudada, foram essenciais para o aprofundamento
desta dissertacao.

Além da participagdo no projeto de pesquisa, destaca-se a minha produgdo intelectual
durante o mestrado, incluindo apresentagdes orais em eventos regionais e locais, participagao
na organizagao de eventos promovidos pelo PPGEP/IFRN, bem como publica¢des académicas.
Entre elas, destaca-se o capitulo “E-science, plataformizacao e politicas publicas de ciéncia:
produzindo conhecimento em Educagdo Profissional e Tecnologica no Brasil”, publicado no
livro Entre lutas e resisténcia: uma década de historias, ciéncia e produgdo do conhecimento
em Educagdo Profissional no PPGEP/IFRN, no ano de 2023; e o artigo cientifico “Plataformas
digitais na gestdo escolar: interfaces entre moderniza¢do e controle”, publicado na Revista
Germinal: Marxismo e Educacdo em debate, no ano de 2024.

Para a conducgdo dessa pesquisa, tem-se como questdo norteadora: Quais as inter-
relacdes entre o uso de plataformas digitais, burocracia escolar e a autonomia da gestao escolar
nos Centros Estaduais de Educagdo Profissional do Rio Grande do Norte Professora Djanira
Brasilino de Souza e Professora Lourdinha Guerra?

O objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar as inter-relacdes entre o uso de plataformas
digitais, burocracia escolar e a autonomia da gestao escolar nos Centros Estaduais de Educacao

Profissional do Rio Grande do Norte: Professora Djanira Brasilino de Souza e Professora
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Lourdinha Guerra (2023-2024).
Para alcancar esse objetivo geral, almeja-se alcangar os seguintes objetivos especificos:
1) Discutir o desenvolvimento da gestdo democratica escolar no Brasil, pds-
Constituicao Federal de 1988, tomando como parametro a influéncia da Nova Gestdo Publica
e seu discurso de modernizagao;

2) Problematizar o papel da tecnologia e seus usos na gestdo escolar face ao
desenvolvimento de uma burocracia eletronica;

3) Analisar o trabalho dos gestores escolares diante do uso de plataformas digitais,
destacando as suas repercussdes na democratizagao da gestao escolar em Centros Estaduais de
Educacao Profissional do Rio Grande do Norte.

Quanto ao percurso metodoldgico desta pesquisa, adota-se o entendimento de Minayo
(2007a) de que a metodologia ¢ compreendida como o caminho que articula o pensamento e a
pratica na abordagem da realidade. A metodologia compreende o método, que corresponde a
teoria da abordagem; os instrumentos para operacionalizar o conhecimento ¢ a criatividade do
pesquisador, que inclui sua experiéncia, sensibilidade e capacidade pessoal. Minayo (2007a, p.
15) ressalta, ainda, que a metodologia vai além das técnicas, pois “inclui as concepgdes teoricas
da abordagem, articulando-se com a teoria, com a realidade empirica e com os pensamentos
sobre a realidade”.

Assim, para este estudo, adotou-se como método de analise o materialismo historico-
dialético, considerando-o como instrumento de interpretacdo da realidade em sua totalidade.
Para Frigotto (2000, p. 77), “[...] na perspectiva materialista historica, o método esta vinculado
a uma concep¢ao de realidade, de mundo e de vida no seu conjunto”. Esse movimento ¢
realizado reconhecendo as contradi¢des histdricas e sociais que permeiam o objeto de estudo
investigado. Nesse sentido, o materialismo histdérico-dialético atua como “meio e método de
transformagdo do conhecimento real por meio da anélise critica do material factual, concreto,
um modo de anélise concreta do objeto real, dos fatos reais” (Benite, 2009, p.6).

Conforme Frigotto (2000), ao assumir uma perspectiva dialética, o carater historico do
objeto de conhecimento exige a articulagdo das categorias de totalidade, contradi¢ao e mediagao,
superando abordagens abstratas ou especulativas. O autor complementa que, nesse processo
dialético de conhecimento da realidade, ¢ fundamental que a critica e o conhecimento critico
nao se limitem a critica pela critica ou ao conhecimento pelo conhecimento, mas que sejam
direcionados para uma pratica que altere e transforme a realidade anterior, tanto no plano do
conhecimento quanto no plano histdrico-social.

A categoria totalidade esta intrinsicamente relacionada a concep¢do de realidade.
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Considera-se essa realidade “ndo como um sistema estruturado em si mesmo, mas como uma
totalidade histdrica, socialmente construida" (Ciavatta, 2014, p. 203). Complementarmente,
Gamboa (1998, p.27) destaca que "a totalidade concreta significa um todo estruturado em curso
de desenvolvimento e de autocriagao e nao um conjunto de fatos e aspectos da realidade". Neste
trabalho propde-se a compreender as inter-relagdes do uso de plataformas digitais pelos gestores
escolares em Centros Estaduais de Educagao Profissional do Rio Grande do Norte, buscando
captar a multiplicidade, o movimento dialético e dindmico da realidade a partir da relacdo entre
o todo e suas particularidades.

A contradi¢do ¢ uma das categorias fundamentais do materialismo historico-dialético,
em que busca “compreender onde e como se incluem/excluem, desaparecem ou originam uma
nova realidade” (Kuenzer, 1998, p.65). Nesse sentido, a logica dialética introduz o principio do
conflito e da contradicdo como elementos permanentes na compreensdo da realidade,
explicando os processos de mudanca e transformacdo que nela ocorrem (Minayo, 2004). Em
vez de investigar explicacdes lineares ou estaticas, essa categoria analisa as tensdes e
determinagoes da realidade em uma totalidade dinamica. No contexto desta dissertagdo, busca-
se desvelar as contradi¢cdes entre a promessa de modernizagdo da gestdo escolar por meio das
plataformas digitais e a reiteracdo de praticas tipicas da burocracia cléssica.

A mediagdo, enquanto categoria, esta fundamentada na historicidade do fenémeno.
Segundo Ciavatta (2014, p. 211), a mediagao "situa-se no campo dos objetos problematizados
nas suas multiplas relagdes no tempo e no espago, sob a acdo de sujeitos sociais". Gamboa
(1998) complementa essa concepg¢ao ao afirmar que o conceito de mediagdo deve ser entendido
como uma légica de pensamento que busca apreender o movimento da realidade socio-historica,
considerando suas particularidades e determinacdes.

No que diz respeito a este estudo, a mediagdo, ao ser analisada na relacdo entre a gestao
escolar e as plataformas digitais, ndo pode ser compreendida de forma isolada, como uma
simples ferramenta de modernizacdo da gestdo. Ela deve ser entendida como parte de um
conjunto de relagdes sociais e politicas, evidenciando as contradi¢des de como essas tecnologias
sdo utilizadas na administragdo escolar das escolas de Ensino Médio de tempo integral
integradas a Educacdo Profissional analisadas. Esse movimento reflete as disputas entre
diferentes projetos de sociedade, tornando fundamental a analise dessas perspectivas para situar
o modelo de gestao escolar a ser adotado e o projeto de sociedade que o fundamentara.

Para a analise dos dados, buscou-se estabelecer as "relagdes entre a parte e a totalidade"
(Frigotto, 2000, p. 89), compreendendo o objeto de estudo como um processo de constru¢ao no

pensamento. Nesse sentido, ¢ fundamental o uso de categorias concretas, historicamente
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determinadas, na perspectiva da amplitude das conexdes com a totalidade concreta a que se
referem (Gamboa, 1998). Assim, foram construidas as seguintes categorias de contetido para
esta dissertagdo: plataformas digitais, hiperburocracia, autonomia e controle. Essas categorias
foram estabelecidas a partir da analise da realidade empirica e do movimento dialético realizado
durante a construgdo desta pesquisa para a compreensao das determinagdes e especificidades
que estruturam o fendmeno investigado.

No contexto desta pesquisa, as plataformas digitais sdo frequentemente apresentadas
como ferramentas de modernizagao da gestao escolar, oferecendo maior eficiéncia e facilitando
0s processos administrativos. Entretanto, sua inser¢ao na administracao escolar nao pode ser
analisada desconsiderando o contexto de disputas que estruturam seu uso. Como destaca Lima
(2021, p.12), esses dispositivos “sdo objetos da criagdo humana, usados ao servico de interesses
e agendas, projetos e poderes, que incidem na educa¢do”. Dessa forma, longe de serem neutras,
essas plataformas podem reforcar um modelo de gestdo gerencialista, caracterizado pela
centralizagdo e o controle sobre os gestores.

A categoria hiperburocracia descreve o controle e a intensificacdo dos processos
administrativos mediados pelas novas tecnologias. Essa analise dialoga com a critica
apresentada por Lima (2012; 2021), que introduz o conceito de burocracia aumentada ou
hiperburocracia. Embora a informatizagdo da administracdo escolar tenha sido amplamente
promovida como um mecanismo de modernizagao e associada a promessa de desburocratizacao,
na pratica, esse movimento implica desvelar como essas ferramentas tecnologicas podem
intensificar a burocracia, ampliar a responsabilizagdo dos gestores pelos resultados
institucionais, em detrimento ao desenvolvimento de praticas democraticas.

A andlise da categoria autonomia nesta pesquisa parte da compreensdo de que a
autonomia ndo pode se limitar a um conceito meramente normativo e abstrato, mas como um
campo de forgas em disputa, resultantes de 16gicas e interesses sociais, politicos e institucionais.
Barroso (1997) argumenta que a construgao da autonomia escolar requer a criacao de condi¢des
e dispositivos que possibilitem um equilibrio entre a liberdade individual, a dimensao coletiva
e os objetivos organizadores do servico publico de educacdo, garantindo a democraticidade de
seu funcionamento. Como destaca o autor, “a autonomia das escolas ndo constitui, portanto, um
fim em si mesma, mas um meio de a escola realizar em melhores condi¢oes as suas finalidades
que sdo, como se sabe, mas convém lembrar, a formagao das criancas e dos jovens” (Barroso,
1997, p.21).

No contexto das escolas de Ensino Médio de tempo integral integradas a Educagao

Profissional, essa autonomia ¢ tensionada pela crescente padronizacdo dos processos
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administrativos e pelo controle centralizado promovido pelas plataformas digitais. Assim, a
autonomia sera analisada a partir das contradi¢cdes entre o que ¢ prescrito como principio da
gestdo democratica e 0os mecanismos concretos de controle e responsabilizagdo impostos aos
gestores.

Quanto a categoria controle, busca-se compreender como as plataformas digitais operam
como mecanismos de controle, uma vez que a centralizagdo do poder, mediadas por elas,
mostra-se um desafio significativo para a gestdo escolar na EP. Meira (2021) destaca que as
plataformas digitais, ao serem utilizadas na administracdo escolar, possibilitam o
monitoramento € o controle remoto da execucdo dos objetivos e interesses definidos
centralmente, configurando uma centralizagdo disfar¢ada de descentralizagdo. Esse movimento
torna os processos de tomada de decisdo dos gestores cada vez mais obscuras, refor¢cando a
logica gerencialista na gestao escolar.

A escolha do materialismo historico-dialético fundamenta-se, ainda, na reflexdo de
Frigotto (2000, p.77) que destaca a importancia do processo critico de investigagdo na area de
educacdo, ao afirmar que “romper com o modo de pensar dominante ou com a ideologia
dominante ¢, pois, condi¢do necessaria para instaurar-se um método dialético de investigacao”.
Nessa direcao, Lukacs (2003) complementa essa perspectiva ao criticar o carater fetichista das
formas econdmicas ¢ a reificagdo das relagdes humanas, que atomizam abstratamente e
racionalmente o processo de produgdo, desconsiderando as capacidades humanas e a totalidade
do processo produtivo. Em contrapartida, Lukacs (2003, p. 72-73) defende a dialética como um
método capaz de "insistir na unidade concreta do todo", desmascarando as ilusdes produzidas
pelo capitalismo e permitindo uma analise da realidade em sua totalidade historica.

A presente pesquisa caracteriza-se como de natureza qualitativa. Conforme Minayo
(2007a), esse tipo de pesquisa busca responder a questdes especificas que envolvem um nivel
de realidade que ndo pode ou ndo deveria ser quantificado. Trata-se de um enfoque voltado ao
universo dos significados, motivos, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, compreendendo
esses fendmenos humanos como parte essencial da realidade social.

Considerando seus objetivos, esta pesquisa configura-se como exploratoria. Gil (2008,
p.27) esclarece que, esse tipo de pesquisa, “tém como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias, tendo em vista a formulacdo de problemas mais
precisos ou hipodteses pesquisaveis para estudos posteriores”. Assim, para alcangar os objetivos
desta pesquisa e materializar a investigacdo do objeto de estudo, além do plano teodrico-
metodologico foram realizadas a pesquisa bibliografica e documental; como técnica de pesquisa,

a entrevista semiestruturada.
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A pesquisa bibliografica consiste na utilizacdo de material ja elaborado, principalmente
livros e artigos cientificos. Frigotto (2000) destaca que o trabalho de pesquisa exige,
inicialmente, um resgate critico da produgao tedrica existente ou o conhecimento ja consolidado
acerca da problematica em questao. Ja a pesquisa documental, embora semelhante a pesquisa
bibliografica, difere quanto a natureza das fontes utilizadas. Conforme Gil (2008), enquanto a
pesquisa bibliografica se baseia nas contribui¢des de diversos autores sobre um determinado
tema, a pesquisa documental utiliza materiais que ainda ndo foram submetidos a uma analiseou
que podem ser reinterpretados de acordo com os objetivos da pesquisa.

Apo6s a constru¢ao do referencial teodrico e da realizacdo da analise documental, a
entrevista foi introduzida a pesquisa como uma técnica amplamente utilizada em estudos
qualitativos, destacando-se pela interacdo direta entre o pesquisador e o entrevistado, o que
possibilita a constru¢do de um conhecimento empirico valioso para o desenvolvimento do
estudo. De acordo com Minayo (2007b), seu objetivo ¢ construir informacgdes relevantes para
0 objeto de pesquisa, abordando temas que contribuam diretamente para esse propodsito. No
caso da entrevista semiestruturada, ela combina perguntas fechadas e abertas, permitindo ao
entrevistado discorrer livremente sobre o tema em questdo, sem se limitar estritamente as

perguntas formuladas pelo entrevistador. Minayo (2007b, p. 63) destaca, ainda, que

[...] pela sua importancia, o trabalho de campo deve ser realizado a partir de
referenciais teoricos e também de aspectos operacionais. Isto ¢, ndo se pode pensar
num trabalho de campo neutro. A forma de realiza-lo revela as preocupacdes
cientificas dos pesquisadores que selecionam tanto os fatos a serem observados,
coletados e compreendidos como o modo como vai recolhé-los.

Nesse contexto, a coleta de dados foi conduzida com rigor metodologico, utilizando a
entrevista semiestruturada ndo apenas como instrumento de coleta de informacdes, mas “[...]
entendido como fendmeno social e historicamente condicionado” (Minayo, 2007b, p. 75). As
entrevistas foram aplicadas a trés gestores, especificamente diretor e vice-diretores eleitos para
o triénio 2023- 2025 do locus da pesquisa entre os meses de setembro e outubro de 2024, com
0 objetivo de compreender a realidade dos entrevistados em relacdo ao uso das ferramentas
tecnoldgicas no seu cotidiano escolar.

Para isso, foram elaboradas duas versdes do roteiro de entrevista. A primeira versao foi
aplicada em campo, em novembro de 2023, como pré-teste. Com base nos resultados dessa
etapa, a linguagem foi ajustada para a versao final do roteiro, que foi submetida e aprovada pelo
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos. O roteiro de entrevista, apresentado no
Apéndice A deste trabalho, foi estruturado em duas partes: dados de identificacdo do(a)

entrevistado(a) e 14 perguntas que exploraram as inter-relacdes entre o trabalho dos gestores e
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o uso das plataformas digitais no contexto de uma gestdo democratica. O Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) est4 disponivel no Apéndice B.

As entrevistas foram gravadas em dudio, com a autorizacdo prévia dos participantes, e
posteriormente transcritas. Elas ocorreram, em sua maioria, nos locais de trabalho dos
entrevistados. No entanto, uma das entrevistas foi realizada de forma online, atendendo a
solicitacdo de uma das pessoas entrevistadas. A condu¢do das entrevistas procurou adotar uma
abordagem flexivel e adaptavel por parte da entrevistadora para que o(a) entrevistado(a)
pudesse expor livremente suas opinides sobre o tema proposto, sem constrangimento. Apesar
do planejamento cuidadoso, alguns desafios sdo inerentes as interagdes no trabalho de campo.
Assim, devido a indisponibilidade de um dos sujeitos, apenas trés das quatro entrevistas
inicialmente planejadas foram realizadas.

Para garantir a preservacdo da identidade dos entrevistados, foram utilizados codigos
desenvolvidos pela pesquisadora para identifica-los. Esses codigos consistem em letras que
representam a func¢do do participante, acompanhadas por nimeros que indicam a ordem dos
integrantes do grupo. Dessa forma, os trés gestores foram identificados pelas iniciais GE,
seguidas de nimeros, sendo apresentados no texto como GEO1, GE02 e GEO3.

Quanto a estrutura desta dissertacdo, ela estd organizada em 5 secdes, sendo estas:
Introdugdo a secdo 1; a secdo 2 intitulada Projetos em disputa na gestdo escolar — discute o
desenvolvimento da gestdo democratica escolar no Brasil, p6s-Constituicao Federal de 1988,
tomando como parametro a influéncia da Nova Gestao Publica e seu discurso de modernizagao;
a secdo 3 intitulada Burocracia eletronica na gestdo escolar: descentraliza¢do ou dominagdo?
— problematiza o papel da tecnologia e seus usos na gestdo escolar face ao desenvolvimento de
uma burocracia eletronica; a se¢do 4 intitulada 4 burocracia eletronica na gestdo escolar de
Centros Estaduais de Educacdo Profissional do Rio Grande do Norte: autonomia ou
hiperburocratiza¢do? — analisa o trabalho dos gestores escolares diante do uso de plataformas
digitais, destacando as suas repercussdes na democratizacdo da gestdo escolar nos CEEP
estudados; por fim, na secdo 5, as Consideragoes Finais retomam-se 0s principais pontos
abordados neste estudo com o objetivo de esclarecer as inter-relagdes entre o uso de plataformas
digitais, a burocracia escolar e a autonomia da gestdo democratica nos Centros Estaduais de
Educacdo Profissional do Rio Grande do Norte Professora Djanira Brasilino de Souza e
Professora Lourdinha Guerra. Além disso, busca-se entender as concepcdes dos gestores dessas

escolas sobre a plataformizacdo da gestao escolar.
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2 PROJETOS EM DISPUTA NA GESTAO ESCOLAR

Esta secdo tem como objetivo discutir o desenvolvimento da gestdo escolar no Brasil
considerando o ordenamento juridico po6s-Constitui¢ao Federal de 1988 (CF/1988) e o discurso
hegemdnico de modernizagdo da gestdo escolar idealizado pela Nova Gestdo Publica. Para
nossa investigacdo, nos apoiaremos nos principais instrumentos juridicos que regulam e
orientam a gestao educacional no nosso pais, como a CF/1988, a Lei de Diretrizes ¢ Bases da
Educagao Nacional de 1996 (LDB/1996) e o Plano Nacional de Educagao (PNE), por serem
marcos legais que norteiam a democratizacdo da educacao no Brasil e a literatura especifica da
area.

Sob esse angulo, situam-se as disputas politicas e econdmicas, como também as
interpretagdes em torno do principio constitucional da gestdo democratica da educagdo publica,
no contexto de ascensdo do neoliberalismo e sua consolidagao no Brasil a partir dos anos 1990.
Nesse cendrio, discute-se a coexisténcia do discurso de participagdo, autonomia e
descentralizacdo previsto na CF/1988 com um modelo de gestdo inspirado na légica
empresarial, que impulsionou reformas educacionais incoporadas nos principios da Nova
Gestao Publica a administracao educacional.

A estrutura desta secdo serd apresentada em 2 partes: Percursos da gestdo escolar
brasileira — faz-se uma visdo geral da gestdo escolar pds-CF/1988, destacando marcos
importantes, legislacdo e politicas; e, Influéncias da Nova Gestdo Publica na gestdao escolar —

em que se discute o conceito de NGP e seus impactos na gestao escolar.

2.1 PERCURSOS DA GESTAO ESCOLAR BRASILEIRA

A gestdo da educagdo no Brasil, segundo Souza e Tavares (2015), ¢ resultado de uma
historia que inclui a relativa incorporagdo das proposicdes feitas pelas teorias gerais de
administracao, a resisténcia politica no periodo poés-ditadura civil-militar (1964-1985), a luta
pela democracia e a busca pela qualidade da propria gestdo. Nesse cendrio, esta subsecao
pretende apresentar alguns elementos do contexto histérico e marcos legais pos-Constitui¢ao
Federal de 1988 que constituem a gestao escolar no pais.

Durante os anos 1980, os efeitos da perspectiva de redemocratizagdo do Estado
brasileiro sobre o setor educacional seriam percebidos de maneira gradual. Para essa década,
Lima (2004) chama ateng¢do para as inimeras greves, elei¢des de governos de oposicao a base
autoritaria, insuflamento a participagao na escola com a reativagao, na forma da lei, dos grémios

estudantis livres e a composi¢ao do conselho escolar no organograma da escola como instancia
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deliberativa, como também pela implementagdo de elei¢des para diretores escolares por parte
de alguns estados. Essas participagdes foram consideradas como um “termdometro da
democracia” e importante instrumento para a efetivagdo de politicas ditas democratizantes
desse periodo.

Apesar dos esfor¢os do grupo conservador na Constituinte, a elaboragao da Constituigao
de 1988, conhecida como "Constituicdo Cidada", consolidou muitas pautas reivindicadas dos
setores progressistas e organizados da sociedade brasileira, que lutavam pela restauracdo das
liberdades civis e pela ampliacao dos direitos sociais. Esse marco legal permitiu muitos avancgos
em termos de direitos sociais e participagdo da populagdo em todas as instancias, incluindo a
educacdo, especialmente o principio da gestdo democratica. Esse movimento na sociedade
brasileira seguiu em direcdo contraria ao avango neoliberal a nivel mundial, que no Brasil
intensificou-se a partir dos anos 1990.

A introducdo do principio da gestdo democratica do ensino publico foi uma conquista
significativa da Constituicdo Federal de 1988, embora seja dificil avaliar seu impacto efetivo
na pratica da gestdo escolar em todo territorio nacional. A partir da CF/1988 as politicas
educacionais passaram a incorporar uma dimensao que considera a gestdo descentralizada da
educacdo, refletida em planos e projetos governamentais. Um dos principios em que essas
politicas se baseiam ¢ a igualdade de acesso e a garantia de um processo de escolarizagdo com
qualidade, para o qual a gestdo democratica dos sistemas de ensino publico ¢ considerada
fundamental (Azevedo, 2009; Minto, 2012).

No inciso VI do artigo 206 da CF/1988, ¢ definido como um dos principios norteadores
a gestdo democratica do ensino publico na forma da lei. E importante destacar que o adjetivo
“publico” acrescido da palavra “ensino”, exclui, no texto constitucional, a participacao do setor
privado na gestdo democratica. J4 a expressdo “na forma da lei” remete a procedimentos e
especificidades a serem determinados por leis complementares, remetendo a conducdo da
gestao democratica das escolas publicas a regulamentacdes futuras por parte dos entes federais.

Conforme a andlise de Minto (2012), uma vez que o texto constitucional ndo forneceu
a definicdo do termo “democratico”, a reivindicagdo pela gestdo democratica ficou sujeita a
interpretacdes. Essa auséncia de clareza dificulta a efetiva concretizagdo de mecanismos reais
de participagdo da comunidade nas instancias decisdrias dos sistemas de ensino e das escolas,
apesar de representar uma significativa evolu¢gdo no ambito formal. Além disso, essa
indefini¢do coloca o conceito de gestdo democratica como um campo em disputa.

Terto (2017), ao discutir a gestdo escolar, destaca a tensdo entre a disputa de projetos

distintos de sociedade, de ser humano e de educacdo, compreendendo essa pratica organizada
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e integrante de relagdes sociais. A autora ressalta a presenca de dois projetos de disputa no
campo educacional: o primeiro compreende a educagdo como processo de apropriacdo da
cultura historicamente construida, visando a formag¢do omnilateral dos individuos. Esse projeto
engloba aspectos fisicos, sociais, culturais e politicos, com o proposito de estimular a
consciéncia critica dos educandos e sua participagdo ativa na sociedade. O segundo projeto
concebe a educagdo na logica dos interesses do capital, promovendo e transmitindo um conjunto
de valores que legitimam os interesses da classe hegemonica.

Nessa linha, Oliveira (2015, p.95) observa que “a garantia de um artigo constitucional
que estabelece a gestdo democratica ndo € suficiente para a sua efetivacao”. Dessa forma, a
falta de regulamentacao mais especifica sobre o principio constitucional da gestdo democratica,
reflete nessa disputa, que ora avanga para os interesses da classe trabalhadora, ora aos interesses
do capital. Esse contexto contribui para uma gestdo da escola publica que atenda as
necessidades e aos interesses do mercado.

Paro (2010) também discute o movimento entre essas duas posi¢des antagdnicas: de um
lado, a defesa dos procedimentos administrativos desenvolvidos na escola sob a logica da
empresa capitalista; e, de outro, uma oposi¢ao radical a essa concep¢ao empresarial, sendo
contra todo o tipo administragdo ou tentativa de organiza¢do burocratica da escola. O autor
argumenta que, embora defendendo solugdes opostas para 0 mesmo problema, ambas nio se
alinham com uma administragdo escolar voltada para a transformagdo social, que leve em
consideracdo os fatores sociais € econdmicos na gestao escolar.

Conforme Lima (2004), a democracia caracteriza-se cOmo um processo em que a
participagdo € um elemento essencial, podendo tanto servir a um modelo consultivo e
instrumental quanto a um movimento transformador. Esse entendimento da democracia coloca
a participagdo como um pilar central para o desenvolvimento de uma gestdo escolar
verdadeiramente democratica. No entanto, a gestao escolar democratica ndo deve ser restringir
apenas o ambiente interno da escola, mas também deve considerar o sistema educacional em
sua totalidade e toda a sociedade.

Em outras palavras, antes de se pensar em gestdo democratica, ¢ fundamental conceber
uma educacdo democratica, garantindo o direito universal e igualitario de acesso a educagao
escolar, como estabelece o Artigo 205 da Constituicao Federal de 1988: “a educacao, direito de
todos e dever do Estado e da familia, serd promovida e incentivada com a colaboragdo da
sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”. Ademais, pensar a educagdo democratica e

democratizada, pressupde considerar que a democratizacdo ndo pode ser somente escolar,
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conforme afirmam Laval e Vergne (2023). Conforme destacam os autores, igualdade social e
igualdade educacional s3o indissociaveis, por isso: “[...] A igualdade que deve caracterizar uma
educacdo democratica ndo se limita aquela das chances de sucesso, sequer a dos resultados
escolares. Ela deve visar a uma igualdade para além da escola, a igualdade social e politica de
todos os membros da sociedade” (Laval; Vergne, 2023, p. 21).

Essa concepcdo de educacdo democratica se alinha ao ponto de vista de Paro (2016) que
entende a educagdo como a apropriacdo do saber historicamente produzido. Para Paro, a
educagdo ¢ o elemento essencial para a plena realizagao historica do ser humano. Devido a sua
relagdo humana, a educagdo s6 pode se dar através do processo pedagdgico, necessariamente
dialégico e ndo dominador, que assegure a posicao de sujeito tanto para o educador quanto para
o educando. Sendo fundamental para a realizagdo histoérico-humana, a educag¢do deve ser
reconhecida como um direito universal que possibilita a condi¢ao plena de humanidade para
todos os individuos.

No que se refere a administracdo escolar, considera-se em seu sentido geral que a
administracao ¢ “a utilizagao racional de recursos para a realizacdo de fins determinados” (Paro,
2010a, p.25). O autor enfatiza que, o principio fundamental da administracdo ¢ assegurar a
coeréncia necessaria entre meios e fins. Assim, “¢ imprescindivel que os meios utilizados nao
se contraponham aos fins visados” (Paro, 2011, p.21), garantindo que a administra¢do
efetivamente se realize.

A gestdo democratica € caracterizada pelos seguintes pilares: descentralizacao,
autonomia e participacdo. Acerca da descentralizagdo, Viriato (2004) argumenta que, embora
essa estratégia tenha sido utilizada na historia da educagao para resolver problemas e aprimorar
a eficacia dos sistemas, ela nem sempre obteve €xito. Para a autora, a descentralizacao significa
transferir o poder do centro para a esfera local. Esse processo, contudo, exige uma articulagao
entre o Estado e a sociedade civil, fundada em um comprometimento politico e técnico com a
transformagdo da sociedade, para que se assegure a real eficacia do poder local.

De acordo com Viriato (2004, p.47), “[...] sem participacdo, sem mecanismos
democraticos, sem autonomia para interferir nas questdes administrativas e pedagogicas, ndo
ha descentralizagio”. E nesse sentido que as politicas implantadas visam a desconcentragio, ja
que “desconcentrar significa levar a execu¢do para mais perto do lugar em que ocorre o ato
educacional, assegurando, assim os interesses do poder central, assegurando sua eficiéncia e
eficacia” (Viriato, 2004, p. 47).

A ambiguidade dos termos descentralizagcdo e desconcentragdo traz implicagdes nao so

na organiza¢do e funcionamento da escola, mas também a uma determinada concep¢do de
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Estado. Assim, Viriato (2004, p.47) distingue os termos:

Descentralizar significa redistribuir o poder central, envolvendo necessariamente
alteracdes nos nucleos de poder, que levam a maior distribui¢ao do poder decisério
até entdo centralizado em poucas maos, ao passo que desconcentrar significa delegar
determinadas fungdes a comunidade local, mantendo centralizadas as decisdes sobre
os aspectos financeiros, administrativos e pedagogicos.

Luck (2013) reforca essa visao ao destacar que a realizacao da delegagdo regulamentada
da autoridade ¢ supervisionada pelo poder central, a partir do estabelecimento de diretrizes e
normas centrais, dentre outros aspectos, do controle na prestagdo de contas e da subordinagao
administrativa das escolas aos poderes centrais.

A autora ressalta ainda que a descentralizacdo e a autonomia da gestdo da educagdo sao
processos complexos, especialmente no caso do Brasil, devido a sua vasta extensao territorial
e as significativas disparidades socioculturais que resultam em grandes discrepancias em
competéncia e formagdo, bem como na compreensao das questdes educacionais. No entanto, ¢
necessaria uma mudanga de localizacdo das tomadas de decisoes e orientagdes do ensino, dos
centros para as periferias. Assim, “os movimentos de democratizagdo da gestao devem focalizar
a escola e o desenvolvimento de uma cultura democratica efetiva e eficaz, liderada por um
processo de gestdo escolar orientada pela autonomia” (Luck, 2013, p.57).

Construir uma escola verdadeiramente publica e popular implica repensar a escola que
temos, promovendo processos de gestdo que envolvam toda a comunidade escolar para
construir coletivamente a autonomia da escola. Paro (2016) enfatiza que a gestdo democratica
deve implicar necessariamente a participacdo da comunidade, com a partilha do poder nas
tomadas de decisdes. Ele destaca que essa integracdo tem encontrado obstaculos, ja que na
“situagdo atual, ndo ha controle das grandes massas da populag¢do sobre as a¢des do estado
tornando-se, pois, de extrema urgéncia buscar as maneiras de viabilizar esse controle” (2016,
p-23).

Além disso, Paro (2011) aprofunda a discussdo ao situar a participagcdo dos usudrios da
escola publica e dos demais envolvidos em sua pratica em trés tipos: as relacionadas aos
mecanismos coletivos de participacdo, como o conselho de escola, a associagdo de pais e
mestres, o grémio estudantil e o conselho de classe; as que tratam da escolha democratica da
equipe gestora; e aquelas que estimulam e facilitam, por outras vias, o envolvimento mais
efetivo de alunos, professores e pais nas atividades escolares.

A presenca da familia e da comunidade desempenha um papel essencial no
fortalecimento do processo democratico da escola publica. A participagdo ativa da

comunidade/familia na gestdo escolar deve ser considerada na sua pratica, de modo a se fazer
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presente na escola a promogao da partilha nas tomadas de decisdes do processo administrativo
e no planejamento pedagdgico escolar. Esse envolvimento promove uma dinamica pautada em
relacdes ndo autoritarias e colaborativas, compreendendo “que a realidade social esta repleta de
contradigdes que precisam ser aproveitadas como ponto de partida para agdes com vistas a
transformagao social” (Paro, 2016, p.26).

A participagdo efetiva da familia/comunidade, principalmente por meio dos seus
representantes junto aos colegiados e conselhos escolares e na elaboragdo do Projeto Politico-
Pedagdgico (PPP) sdao elementos-chave para a consolidacao de uma gestao democratica. Cabral
Neto e Castro (2011, p.756) ressaltam as potencialidades dessas agdes no ambito do conselho

escolar, afirmando que,

Como instancia de participagdo coletiva, o conselho escolar ¢ considerado um espago
institucional capaz de contribuir para superar a administracdo centralizada, até entdo,
vigente na escola e, a0 mesmo tempo, contribuir para edificar uma gestdo democratica
que envolva todos os que — direta ou indiretamente — atuam no processo educacional.
Essa forma de conceber a gestio possibilita a aproximagdo ndo sé entre os segmentos
internos da escola, mas também entre a institui¢do educacional e a comunidade
escolar.

O conselho de escola representa um espago importantissimo de comprometimento com
a defesa do ensino publico de qualidade e a valorizagdo dos professores. Para os autores, os
conselhos configuram um espago de autonomia e participagdo que possibilitam a pratica do
dialogo, a construcdo coletiva do conhecimento e o compartilhamento do poder decisorio,
proporcionando aos seus membros uma formagdo mais consciente e critica.

Paro (2011) destaca que o conselho escolar ¢ um instrumento fundamental, ndo apenas
para a promog¢do da democracia na escola, mas também por, no minimo, evidenciar as
contradigdes e os conflitos de interesses que existem tanto entre o Estado e a escola quanto,
internamente, entre os diferentes grupos que a compdem. Dessa forma, os conselhos escolares
configuram-se como espacgos dialdgicos voltados a abordar as demandas relacionadas as
desigualdades de direitos presentes na institui¢ao escolar e da organizagdo da escola em sua
totalidade, contribuindo para a transformagao social por meio do acompanhamento do processo
educativo.

Com relagdo ao Projeto Politico-Pedagodgico (PPP), Cabral Neto e Castro (2011, p. 756)
destacam-no como um “instrumento de articulacao entre os meios e os fins, organizando todas
as atividades pedagogico-curriculares e a estrutura da escola, com o propdsito de alcangar os
objetivos educacionais”. Nesse contexto, Veiga (2002) enfatiza que o PPP, ao se constituir como
um processo democratico de decisdes, preocupa-se em instaurar uma forma de organizagao do

trabalho pedagodgico capaz de superar conflitos e eliminar relagdes competitivas, corporativas



32

e autoritarias. A autora argumenta que o PPP deve romper com a l6gica do mando impessoal e
racionalizado da burocracia que frequentemente permeia as relagdes no interior da escola. Além
disso, busca reduzir os efeitos fragmentarios da divisdo do trabalho que reforcam diferencas e
hierarquizam os poderes de decisao.

Ainda segundo Veiga (2002), a construcao de um PPP efetivo ndo se baseia apenas em
convencer os professores, a equipe escolar e os funciondrios a trabalharem mais ou em
mobilizé-los de forma espontanea. Em vez disso, é necessario criar situagdes que possibilitem
aprender a pensar e realizar o trabalho pedagdgico de forma coerente. Assim, como afirma
Silva, Silva e Santos (2016, p.544) para a “consolidacdo da gestdo democratica na escola
publica é necessaria a presenc¢a dos diferentes setores da sociedade na construgao de um modelo
de educacao pautado na configuragdo social cultural e politica do local em que a escola esta
inserida”.

Alinhada a perspectiva de participagdo dos atores escolares, Silva, Silva e Santos (2016)
ressaltam o papel indispensavel dos profissionais que contribuem para a manutencdo dos
trabalhos da escola, como merendeiros, vigias, secretirios e auxiliares de limpeza que
favorecem as agdes do espaco educativo e social. Sem a atuagdo desses trabalhadores, seria
dificil realizar um trabalho pedagogico satisfatorio no contexto da escola publica. Por isso, os
autores defendem que esses profissionais devem ser incluidos nos processos decisorios da
escola, participando dos aspectos pedagogicos, administrativos e financeiros, ja que sua
vivéncia cotidiana no ambiente escolar, oferece uma visdo mais ampla e integrada das praticas
institucionais. Ademais, os autores argumentam que essa participacdo ativa muda a logica
hierarquica, rompendo com o paradigma de que apenas gestores e docentes sabem o que ¢
melhor para a educacao.

Segundo Gadotti (2014), a gestdo democratica como principio pedagdgico e como
preceito institucional ndo deve se restringir a escola, assim como também nao se deve limitar a
Educacdo Basica, mas também a todos os niveis e modalidades de ensino. Implementar os
principios da gestdo democratica no interior da escola, no entanto, € um desafio, pois exige uma
ampla participagao critica dos representantes de todos os segmentos da comunidade escolar nos
processos decisorios. Essa pratica visa fortalecer a constru¢do de uma escola que diminua o
individualismo, supere as exploragdes e promova a autonomia, alinhada a uma concepcao
emancipadora de educacdo. Nesse sentido, Gadotti (2014, p.1) afirma: “formar para a
participacao €, também, formar para a cidadania, isto ¢, formar o cidaddo para participar, com
responsabilidade, do destino de seu pais”.

A escola publica tem passado por transformacdes ao longo de sua histdria da educacio
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brasileira, contando com instrumentos legais que visam a democratizacao da sua gestdo. No
entanto, como apontam Silva, Silva e Santos (2016), a implementagdo da gestdo democratica
enfrenta desafios significativos na sociedade brasileira, devido a um historico politico, social e
cultural marcado por praticas como o coronelismo, o mandonismo e o clientelismo. Esses
fatores dificultam a descentralizagdo, a participagdo nas decisdes € a conquista de autonomia
para direcionar as politicas educacionais por caminhos que favorecam a todos.

Ainda no campo legislativo, destaca-se a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB), Lei n° 9.394/1996, como um dispositivo juridico fundamental para a gestao
democratica que esteve em tramitacdo no Congresso Nacional em um periodo de oito anos.
Silva, Silva e Santos (2016) descrevem que com essa legislacdo, a organiza¢ao da educacao
brasileira demonstra alguns avangos, principalmente porque ¢ elaborada com base nos
principios da CF/1988, na qual a gestdo democratica representa um dos principais elementos de
transformag¢ao no contexto da sociedade brasileira.

Nesse cenario, ¢ fundamental observar a lacuna no texto constitucional relacionada a
definicdo de diretrizes gerais para a constituicao e gestdo democratica dos diferentes sistemas
de ensino. Ao transferir essa responsabilidade para leis futuras, especialmente para a LDB/1996,
promulgada oito anos apds a CF/1988, permitiu-se que cada sistema estabelecesse sua propria
estrutura e funcionamento, contribuindo minimamente para a criagdo de procedimentos
distintos dos ja existentes.

Para Minto (2012), a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional foi uma lei
considerada pelo autor como “enxuta” e “minimalista”, pois dedicou pouca discussdo as
questdes mais essenciais da educagdo. Além disso, ao definir o principio da gestdo democratica
da escola publica, a LDB/1996 limitou-se a reproduzir o que ja estava estabelecido na
Constituicdo Federal, a0 mesmo tempo que deixou margem aos representantes dos interesses

privatistas. Portanto, podemos observar em seu artigo 3°, inciso VIII essa abordagem,

Art. 3°. O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios:

[...]
VIII - gestdo democratica do ensino publico, na forma desta Lei e da legislagdo dos
respectivos Estados e Municipios e do Distrito Federal (Brasil, 1996).

Por meio da LDB/1996, as institui¢des de ensino publicas passam a ter autonomia na
organizacdo e nas fun¢des da equipe gestora, particularmente nas praticas pedagogicas,
administrativas e financeiras. A legislacdao atual atribui novos significados a essas fungdes e
promove a interagdo entre a equipe escolar, incentivando o fortalecimento dos pilares fundantes

da gestdo democratica, a descentralizagdo do poder, a participacdo e a autonomia (Silva, Silva,
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Santos, 2016).
Para enfatizar o papel dos atores que compdem a comunidade escolar, reporta-se aos

artigos 14° e 15° dessa legislagao,

Art. 14°. Lei dos respectivos Estados e Municipios e do Distrito Federal definira as
normas da gestdo democratica do ensino publico na educagdo basica, de acordo com
as suas peculiaridades e conforme os seguintes principios:

I - participagdo dos profissionais da educagdo na elaboragdo do projeto pedagogico da
escola;

II - participag@o das comunidades escolar e local em Conselhos Escolares e em Foruns
dos Conselhos Escolares ou equivalentes.

Art. 15° Os sistemas de ensino assegurardo as unidades escolares publicas de
educagdo basica que os integram progressivos graus de autonomia pedagogica e
administrativa e de gestdo financeira, observadas as normas gerais de direito
financeiro publico (Brasil, 1996).

Neste sentido ficou estabelecido que aos sistemas compete a responsabilidade de definir
as normas da gestdo democratica do ensino publico na Educacdo Basica, de acordo com suas
especificidades. Para isso, devem garantir a participagdo dos profissionais da educagdo na
elaboracdo do projeto pedagoégico da escola, assim como a participacdo das comunidades
escolar e local em conselhos escolares ou similares. E importante dar énfase aos conselhos
escolares como mecanismos de controle social, numa concepgao de deliberagdo das praticas
escolares, resultando numa maior autonomia e descentralizagdo das acdes planejadas pela
comunidade escolar (Azevedo, 2009; Silva, Silva, Santos, 2016).

Alegislacdo educacional foi responsavel por normatizar as agdes da gestao educacional,
com o objetivo de promover uma gestdo mais descentralizada, mais agil e mais participativa.
No entanto, apesar de que a CF/1988 e a LDB/1996 se refiram a gestdo democratica, os
programas e projetos desenvolvido pelos Ultimos governos se alinham, de fato, a uma
abordagem de gestdo voltada para o mercado (Cabral Neto, Castro, 2011). Dentre esses
projetos em disputa, destaca-se o Plano Nacional de Educagao.

Instituido em 9 de janeiro de 2001, durante o segundo mandato do governo de Fernando
Henrique Cardoso (1999-2002), o Plano Nacional de Educacdo, por meio da lei federal
10.172/2001, abrangendo o decénio de 2001-2011, estabeleceu estratégias em conformidade
com a LDB/1996. Entre essas estratégias, Azevedo (2009) destaca a criacdo de conselhos
municipais de educagdo e a formacao de conselhos escolares nas escolas publicas, visando a
implantacao da gestdo democratica. Além disso, entre os seus objetivos e metas, o PNE (2001-
2011) declarou o aprimoramento do regime de colaboragdo entre os sistemas de ensino,
buscando uma acdo coordenada entre os entes federativos, com base no compartilhamento de

responsabilidades e estratégias da CF/1988 e a LDB/1996.



35

A estrutura do plano incorpora a concepcao de gestdo democratica, com vistas ao

cumprimento do disposto no artigo 214 da CF/1988.

Art. 214. Alei estabelecera o plano nacional de educagdo, de duragdo decenal, com
o objetivo de articular o sistema nacional de educagdo em regime de colaboragao
e definir diretrizes, objetivos, metas e estratégias de implementagdo para assegurar a
manutencdo e desenvolvimento do ensino em seus diversos niveis, etapas e
modalidades por meio de a¢des integradas dos poderes publicos das diferentes esferas
federativas [...] (Redacdo dada pela Emenda Constitucional n® 59, de 2009) (Brasil,
2023, p. 180).

No entanto, constatou-se que o PNE (2001-2011) teve baixissima eficécia, refletindo o
descompromisso dos governos que tinham o dever de conduzi-lo, porém, paralelamente
também demonstra o baixo controle social no acompanhamento do Plano, que pode ter sido
provocado pelo desencantamento da sociedade no periodo anterior e, consequentemente gerou
pouca preocupagdo com a questio do planejamento (Silva, Silva, Santos, 2016).

O Plano Nacional de Educagdo em vigor para o decénio 2014-2024 foi aprovado no
Congresso Nacional em 3 de junho de 2014, durante o primeiro mandato do governo da
presidenta Dilma Rousseff (2011-2014). Ele ¢ resultado de conferéncias locais, regionais e
nacionais e um longo processo de tramita¢do e implantacdo do PNE 2001-2011. Para Souza e
Tavares (2015), a construgao deste plano contou com relevantes apoios técnicos, mas teve como
aspecto central o debate democratico acerca das concepcdes de Estado, educacgdo e sociedade,
além dos desdobramentos dessas concepgdes no porvir da educacgdo brasileira.

Ao fim de sua vigéncia, o PNE (2014-2024) foi prorrogado até 31 de dezembro de 2025
pela Lei 14.934, de 2024, sancionada em 2024 pelo atual presidente Luiz Inacio Lula da Silva.
O plano apresenta 20 metas e diversas estratégias para avancar na qualidade da educagdao no
Brasil, em todos os niveis e modalidades, sendo a meta 19 que de forma mais direta propoe
estratégias para a efetivacao da gestdo democratica da educagao:

Meta 19: Assegurar condigdes, no prazo de 2 (dois) anos, para a efetivagdo da gestdo
democratica da educagdo, associada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a

consulta publica a comunidade escolar, no dmbito das escolas publicas, prevendo
recursos e apoio técnico da Unido para tanto (Brasil, 2014).

O hibridismo de modelos pode ser observado nas politicas educacionais atuais,
especialmente no Brasil, refletindo essa confluéncia com a propria meta 19. O texto aborda a
gestdo democratica, mas também inclui elementos da gestdo gerencial ao mencionar a
113 : ~ ~ et ~ 99 113 LN 4 :
efetivacdo da gestdo democratica da educagdo” juntamente com os “critérios técnicos de

mérito e desempenho”. Esses dois modelos estdo permeados na gestdo da escola, evidenciando
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uma contradicao entre os fundamentos da gestdo democratica e os principios empresariais sob
a logica de atender aos interesses do mercado.

A meta 19, segundo Alves (2020), trouxe como desafio para os gestores dos sistemas
estaduais, distrital e municipais, a tarefa de combinar na legislacao especifica sobre a gestao
democratica, tanto da tese meritocratica da gestao gerencialista, quanto da consulta publica a
comunidade escolar como principio da gestdo democratica. Compete aos sistemas definirem o
que entendem por mérito e desempenho que podem estar associados, ou ndo, aos resultados em
exames em larga escala e a indicadores como o Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica
(Ideb); e o que vem a ser a “consulta publica”, que pode ndo significar de fato o processo de
eleicdo direta pela comunidade escolar.

A meta 19 do PNE (2014-2024), apresenta oito estratégias voltadas diretamente para a
gestdo escolar. Dado enfoque a primeira estratégia, ela estabelece que 100% dos diretores e
diretoras de escolas publicas devem ser nomeados em consonancia com a consulta a
comunidade escolar, bem como com os critérios técnicos de mérito e desempenho. Os
resultados quanto a essa estratégia no relatdrio do 5° ciclo de monitoramento das metas do Plano

Nacional de Educacao (Brasil, 2024, p.432), sao:

10,5% dos diretores das escolas publicas do Pais foram selecionados por meio de
processo seletivo qualificado e eleigdo com a participagdo da comunidade escolar, um
crescimento de 3,9 p.p. em relagdo a 2019, alavancado pelas redes estaduais, que
cresceram 13 p.p. no periodo entre 2019 e 2023.

Esses resultados evidenciam um distanciamento significativo entre o que € proposto
pela meta 19 do PNE e o que ¢ realizado efetivamente nas escolas publicas do pais. Com
somente 10,5% dos diretores e diretoras escolhidos por meio de eleicdo com participagdo da
comunidade escolar, verifica-se a intensa limitagdo na materializagdo da escolha democratica
por meio da eleigdo. Segundo (Brasil, 2024), a indicagdo por parte da administracdo ainda
prevalece como forma principal de escolha dos diretores das escolas publicas brasileiras, sendo
utilizada na sele¢do de 46,6% desses profissionais. Paro (2003) explica que a eleicdo de
diretores ndo pode ser tomada como resolucao para todos os problemas da escola. Entretanto,
a participacao nas tomadas de decisdes, incluindo o envolvimento no processo de escolha dos
seus dirigentes que contribui para o avango da democratizacao da escola publica.

As outras estratégias prescrevem o apoio a criagdo e ao fortalecimento de espagos
colegiados, além da capacitacdo de seus membros, tanto no contexto interno das escolas
publicas, como conselhos escolares, associagdes de pais e grémios estudantis, quanto em esferas

externas, como conselhos de educacao e outros colegiados responsaveis pelo acompanhamento
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e controle social das politicas publicas educacionais (Brasil, 2024). Conforme os dados do
relatorio (Brasil, 2024), apenas 41,5% das escolas publicas contam com grémios estudantis,
conselhos escolares e associagdes de pais e mestres, embora esse indice tenha crescido 5,1
pontos percentuais em relagdo a 2019. Esses dados indicam que a criagdo e a consolidacao dos
colegiados intraescolares das escolas publicas ndo se materializaram. Embora tenha havido um
crescimento, ainda ha uma distancia substancial dos 100% previstos.

Ressalta-se a necessidade de reafirmar e repactuar as metas, objetivos e estratégias do
PNE (2014-2024), ja que o pais ndo atingiu a maioria delas. E importante situar que o golpe
que apeou a presidenta Dilma, desencadeado em 2016, contribuiu intensamente para esse
cenario. Destaca-se a aprovacdo da Emenda Constitucional n°95/2016 que congelou os gastos
publicos por vinte anos, restringindo significativamente os recursos destinados a politicas
publicas em educagdo e satde. Como apontam Duarte e Silva (2024), essa politica fiscal
também comprometeu de maneira contundente a materializacdo do PNE, resultando no
descumprimento da maior parte das metas previstas na Lei n® 13.005/2014. A autora afirma que
os cortes or¢amentarios ¢ a redug¢do dos investimentos em educagdo afetaram directamente a
qualidade da Educacdo Basica e Superior.

Soma-se a isso, a Reforma Trabalhista, Lei n°13.467/2017, que fragilizou os direitos da
classe trabalhadora e abriu espaco para expansdao do mercado privado. De acordo com a
Confederacao Nacional dos Trabalhadores em Educacdo (CNTE, 2017), a agenda promovida
apos o golpe de 2016 ndo apenas se opde as metas quantitativas do PNE, mas também interfere
diretamente na formagdo dos estudantes. Essa agenda busca limitar o debate e restringir o
conteudo dos curriculos escolares, como exemplificado pelo projeto de lei da "Escola Sem
Partido" (conhecido como "lei da mordaca") que caminhou paralelamente a Contrarreforma’
do Ensino Médio®.

Essa inviabilizacdo das metas do PNE ¢ apenas um dos aspectos pelos quais as reformas
regressivas do Governo Temer (2016-2018) e Governo Bolsonaro (2019-2022), buscando
neutralizar os limitados avancos dos Governos Lula e Dilma. Isso envolve a retomada de um
espirito autoritdrio que foi caracterizado pelo regime civil-militar. Esse autoritarismo fica

evidente na contrarreforma do Ensino Médio, que foi promulgada por medida provisoria sem o

5 Concordamos com Ferreira (2017) em utilizar o termo contrarreforma do Ensino Médio posto se tratar de um
processo regressivo que destitui o direito a educacdo, inserido no contexto de retrocesso das politicas sociais.

6 Moura e Lima Filho (2017) explicam que os principais argumentos justificadores da reforma do Ensino Médio
sdo nitidamente de carater ideoldgico e possuem viés neoliberal, apoiando-se sobretudo em trés aspectos: critica
ao denominado “curriculo rigido” vigente e a necessidade urgente de sua substitui¢do por outro “flexivel, enxuto
e dindmico”; proposi¢do de itinerarios formativos diferenciados, com o intuito de “valorizar a escolha” dos
estudantes, promovendo o chamado “protagonismo juvenil”’; e a implantacdo da “escola de tempo integral”.
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conhecimento prévio das Secretarias de Educagao e aos Conselhos Estaduais de Educagao que,
de acordo com a LDB/1996, tem a responsabilidade pela oferta publica desse nivel de ensino
(Saviani, 2020). Além disso, a politica economica e fiscal adotada pelo governo Temer e
posteriormente ampliada pelo governo Bolsonaro fortaleceu o projeto neoliberal, priorizando
os interesses dos grandes grupos econdmicos e financeiros em detrimento das demandas sociais,
incluindo as areas de educagao, saide, meio ambiente, cultura e ci€ncia (Duarte e Silva, 2024).

Apesar de todas as medidas democratizantes, conforme Paro (2011), o dominio da
concepcdo da educagdo brasileira ¢ identificado como um conceito tradicional de ensino,
centrado na transmissao de conhecimento e informagdes. Assim, diante do recente conjunto de
medidas neoliberais e conservadoras implementadas nos ultimos anos no Brasil, torna-se
fundamental fortalecer a luta pela participagdo efetiva da classe trabalhadora, resistindo a
hegemonia dos interesses mercadologicos que ameagam a educagao publica.

A gestdo democratica da escola publica prescrita na CF/1988 e ratificada na LDB/1996,
constitui um principio fundamental para a efetivagdo do Estado Democratico de Direito. Ela se
concretiza com a efetiva participacdo de educadores, alunos, pais, funcionarios da escola e
comunidade escolar. Nesse sentido, ¢ essencial consolidar uma gestdo escolar que promova a
formagdo integral dos individuos, orientada para o exercicio da participacdo e da autonomia,
principios indispensaveis a constru¢do de um projeto de nagdo soberana e a manutencdo das
bases democraticas da nossa sociedade. Embora essa visao seja considerada utopica por muitos,
¢ fundamental ressaltar a importdncia e a necessidade de retomada das politicas sociais
interrompidas, da constru¢do e da consolidacdo do novo Plano Nacional de Educagao, além da
participagdo social, como meios materiais de luta.

Neste contexto, ¢ importante analisar criticamente os limites e as possibilidades da
gestdo democratica da educacao publica, uma vez que os percursos da gestao escolar no Brasil
tém sido marcados por avangos e retrocessos, revelando um campo de disputas entre projetos
distintos de sociedade e de educacdo. Assim, a proxima subsecdo dedica-se a analise das

influéncias da hegemonia neoliberal sobre a gestao das escolas publicas.

2.2 INFLUENCIAS DA NOVA GESTAO PUBLICA NA GESTAO ESCOLAR

Nesta subsecdo, apresenta-se o conceito da Nova Gestao Publica e suas influéncias na
gestdo escolar, analisando como essa abordagem, originalmente voltada para a administragao

publica em geral, foi adaptada ao contexto educacional. Serdo discutidas as principais
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caracteristicas da NGP e como essas praticas tém transformado, especialmente a gestdo das
escolas publicas.

Analisar a gestdo publica, conforme Cossio, Scherer e Lopes (2020), requer a
consideragdo das diferentes configuragdes que o Estado adota em relacao ao papel que assume
em distintos contextos historicos para executar suas fungdes. O Estado, segundo Streck e
Morais (2014), ¢ um fendmeno original e histérico de dominag¢do, moldado por cada momento
historico e pelo modo de produgdo predominante. Nesse sentido, Oliveira (2015) destaca que,
mesmo em uma sociedade capitalista, as relagcdes sociais no ambito estatal variam em favor dos
trabalhadores ou capitalistas, dependendo da correlacao de forgas e da disputa pela hegemonia
dentro dessas institui¢des, embora sempre em defesa do capitalismo.

A crise do capitalismo, intensificada na década de 1970, exigiu estratégias politicas,
sociais e econdomicas que culminaram em uma nova configuragdo do capitalismo global e em
uma reestruturacdo do Estado. Cabral Neto (2012) argumenta que essa crise decorreu do
colapso do modelo de acumulagdo capitalista keynesiano/fordista, caracterizada por trés
dimensoes interligadas: econdmica, social € administrativa.

Conforme Abrucio (1997), a dimensdo econdmica, influenciada pelo keynesianismo,
envolvia a intervengdo estatal na economia para garantir o pleno emprego e atuar em setores
estratégicos como telecomunicagdes e petréleo. A dimensdo social, representada pelo Estado
de bem-estar (Welfare State) adotado em maior ou menor grau nos paises de capitalismo
avang¢ado, com o objetivo principal de produzir politicas publicas na 4area social, como
educacdo, satde, previdéncia social e habitacdo, visava garantir o suprimento das necessidades
basicas da populagdo. A dimensdao administrativa, por sua vez, era caracterizada pelo modelo
burocratico weberiano, que buscava manter a impessoalidade, neutralidade e racionalidade do
aparato governamental.

O Estado de bem-estar social dialoga estreitamente com o regime de acumulacdo
taylorista-fordista e se sustentava em trés pilares principais. O primeiro era o Estado,
responsavel por assegurar os direitos sociais basicos da populagdo, buscando reduzir os
conflitos entre capital e trabalho e promover maior "coesdo social". O segundo envolvia a classe
trabalhadora, que abria mao do controle sobre o contetido de seu trabalho em troca de melhores
salarios. Por fim, o capital, que aceitava reduzir parte de seus lucros para oferecer melhores
salarios para minimizar a resisténcia da classe trabalhadora as condi¢des alienantes do trabalho
no modelo taylorista-fordista.

Essa articulagdo tripartite foi a base que sustentou o periodo de prosperidade conhecido

como os "anos dourados" do capitalismo, do pds-Segunda Guerra até meados da década de
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1970. Conforme analisa Antunes (2009), a racionalizagdo capitalista do processo de trabalho
encontrou sua forma mais avancada na fusdo entre a organizacdo cientifica taylorista do
trabalho e o fordismo, especialmente na industria automobilistica, modelo que permaneceu
hegemonico por varias décadas. No entanto, foi apenas entre o final dos anos 1960 e o inicio
da década de 1970 que esse padrao produtivo, estruturalmente comprometido, comegou a
apresentar sinais de esgotamento.

Nesse contexto, Antunes (2009), que a crise desse modelo resultou da interagdo entre
dois elementos centrais: o esgotamento econdomico do ciclo de acumulagao capitalista, em que
¢ uma manifestacdo contingente da crise estrutural do capital e a intensificagdo das lutas de
classes, que, ao final dos anos 1960 e inicio dos anos 1970, ameagavam a hegemonia do capital
e abriam possibilidades contra-hegemonicas vindas do mundo do trabalho. O autor acrescenta
que apesar da agao dos trabalhadores, mesmo marcada por radicalidade, nao foi capaz de se
constituir em alternativa hegemonica a sociabilidade do capital.

Diante desse cendrio, as for¢as do capital conseguiram se reorganizar, introduzindo
novos mecanismos ¢ formas de dominagao societal, o que implicou a introducao de mudancas
e desafios profundos no mundo do trabalho. A partir dessa reorganizac¢ao, se engendra uma nova
fase do capitalismo com base na globalizacdo econdmica, acumulagdo flexivel e
neoliberalismo. Nesse novo padrido produtivo, segundo Antunes (2009), a acumulacao flexivel
caracteriza-se por um modelo organizacional e tecnoldgico avangado, marcado pela introdugao
ampliada de tecnologias informacionais, assim como ampliacdo do uso de computadores no
processo produtivo e de servigos. O autor destaca que essa logica produtiva se desenvolve
maneira mais flexivel, passa a recorrer a terceirizagcdo, a novas técnicas de gestao da forca de
trabalho, ao trabalho em equipe e a um discurso manipulador do envolvimento participativo do
trabalhador.

Segundo Minto (2012), esse periodo foi marcado pelo crescimento acelerado do
capitalismo global, afetando todos os segmentos da sociedade e promovendo a logica de
mercado como solug¢do para os problemas sociais. Nesse contexto, busca-se deslegitimar as
demandas dos movimentos progressistas, a0 mesmo tempo em que se promove o
individualismo e a ideia de "cada um por si", bases da concepgao neoliberal.

O cenario de globaliza¢do neoliberal trouxe profundas implicagdes para o mercado de
trabalho, caracterizadas pelo aumento da flexibilidade contratual, reducdo dos direitos
trabalhistas, intensificagdo da competitividade, enfraquecimento dos sindicatos e crescimento
do desemprego. Esses fatores tém intensificado a exploragdo e precarizagdo da classe

trabalhadora pelo sistema capitalista. Esse processo ¢ marcado por uma relagdo de
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interdependéncia entre as ideias neoliberais, reestruturagdo produtiva, que se reforcam
mutuamente como elementos centrais da globaliza¢ao econdmica.

Segundo Cabral Neto (2012), a concepgdo neoliberal defende que o papel do Estado
deve ser restrito a garantir os direitos individuais a propriedade privada, assegurar o regime de
direito e favorecer o funcionamento das instituicdes de mercado e seu livre comércio. Nesse
contexto, o autor explica que a competi¢ao ¢ valorizada como uma virtude essencial. Ela,
combinada com a privatiza¢ao e a desregulagdo (ou a criagdo de novas regulacdes), promove
estratégias para eliminar entraves burocraticos, aumentando a eficiéncia e a produtividade.

Sobre esse cendrio, Cabral Neto e Castro (2011, p.747) destacam que

[...]essas transformagdes que ocorrem no mundo do trabalho vao se manifestar nas
formas de organizacao e de administragdo das empresas e nas relagdes de trabalho,
provocando, também, mudangas nos padrdes de intervencao estatal que resultaram
na emergéncia de novos mecanismos ¢ de novas formas de gestdo, redirecionando
as politicas publicas e, particularmente, as educacionais.

Essas transformac¢des no mercado de trabalho evidenciam mudancas significativas nas
formas de organizacdo, administragdo e nas relagcdes sociais, caracterizadas pela necessidade
do capital em se adaptar diante de suas crises. Essas mudancas também redefiniram o papel do
Estado, que passou a implementar novos padrdes de gestdo na administracdo publica e na
administracao escolar. Essas transformagdes se inserem no que Antunes (2018) denomina
"longa transformag¢do" do capital, estabelecida pela financeirizacdo e mundializagdo.

Esse periodo exigiu a adocao de estratégias politicas, sociais, culturais e econdmicas
para se adequar a nova fase do capitalismo, com destaque para as mudangas no modelo de
administracao publica, com o objetivo de alcancar sua modernizagdo, seguindo os padrdes do
setor privado. Nesse cenario, a administragdo publica foi reestruturada com base nos principios
da NGP, a qual defende uma maior eficiéncia, transparéncia e responsabilidade individual como
meios para melhorar os resultados dos servigos publicos.

A NGP, segundo Dasso Junior (2014), ¢ um modelo normativo que visa reconfigurar a
Administragdo Publica para que esteja adequada ao Estado ultraliberal’. Esse modelo pretende

ser universal, independentemente das caracteristicas singulares de cada pais. O autor explica

que apesar da retorica utilizada pelos ultraliberais que teorizam sobre gestao publica, a NGP ¢

7 Para Dasso Junior (2014), o termo ultraliberalismo abrange uma ampla gama de significados, incluindo uma
corrente de pensamento ou ideologia, um movimento intelectual organizado, e um conjunto de politicas
implementadas por governos conservadores a partir da metade da década de 1970 e difundidas globalmente por
organizagdes internacionais como o Fundo Monetério Internacional (FMI) e o Banco Mundial (BIRD). O ponto
comum entre esses significados é a retomada e propagacao dos valores do pensamento liberal e conservador dos
séculos XVIII e XIX.
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fundamentada em cinco conceitos principais: 1) a l6gica do setor privado deve ser a referéncia;
2) o mercado deve formular politicas publicas; 3) os servigos publicos devem adotar a
concorréncia empresarial em vez das formulas burocraticas; 4) o cidadao deve ser tratado como
cliente; 5) a gestao deve ser separada da politica.

A inser¢do desses principios no contexto escolar, ¢ argumentada por Minto (2012,

p.191) como favorecimento,

[...] dalégica do individualismo, fazendo com que o processo educativo se transforme
em uma competi¢do na qual o éxito e o fracasso sdo decorrentes das competéncias de
cada um e nada tem a ver com a sociedade ou as relagcdes sociais. A ideia das
competéncias completa-se com uma outra nocdo: a da empregabilidade. Esta
pressupde que a educacdo € o fator decisivo para a ascensdo social do individuo, via
inser¢ao do mercado de trabalho, uma velha concepgao ja contida na Teoria do Capital
Humano e muito difundida na Ditadura Militar.

Esse movimento gerou uma promessa de integragdo social que, na pratica, fomenta a
competicdo e o individualismo. Como consequéncia, a educagdo passou a ser concebida ndo
mais como um direito universal, mas como um instrumento de diferenciacao social, refletido
na ideia de que apenas os "melhores" t€ém acesso a "melhor" educagdo. O modelo gerencial, ao
ser incorporado nas escolas, trouxe ferramentas tipicas do setor privado, sob a alegagdo de
ofertar uma gestdo inovadora e de melhor qualidade de ensino.

Cossio, Scherer e Lopes (2020) argumentam que a essa concepgdo de qualidade,
expressa por meio de resultados mensuraveis, indicadores e rankings, ¢ limitada, pois se baseia
predominantemente em avaliagdes em larga escala. Essa perspectiva negligencia o processo
pedagdgico e o contexto especifico das escolas e dos atores escolares, o que pode restringir os
sentidos mais amplos da educagao.

Souza (2019, p. 14-15) observa que as politicas gerenciais t€ém direcionado os sistemas
educacionais e as escolas publicas a incorporarem a agenda neoliberal em suas praticas,
seguindo as orientagdes da NGP. Essas praticas sdo ressignificadas e implementadas com o
objetivo de alcancar resultados na prestacao dos servigos educacionais nas escolas publicas.
Segundo Estrada, Viriato e Silva (2012), o modelo gerencialista, embora aparente superar a
burocracia para dar maior agilidade ao processo, acaba por readaptar-se as novas exigéncias,
preservando suas caracteristicas essenciais.

Um dos eixos centrais da NGP ¢ a manifestagdo da desburocratizacdo e a
informatizacdo da administracao, bem como a énfase do desempenho e competi¢do. Essas
caracteristicas sdo identificadas como parte do modelo gerencial que, em consonancia com os

principios da Nova Gestao Publica, também permeiam a gestdo escolar. Cabral Neto e Castro
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(2011, p.748) complementam.

O modelo gerencial vem sendo adotado como orientacdo na gestdo publica em todos
os niveis, incluindo as unidades escolares. Argumenta-se que a gestao nestas unidades,
baseada em um modelo de administragdo caracterizado pela hierarquizagdo,
verticalizagdo dos sistemas, burocratizagdo dos processos e realizada,
predominantemente, mediante o controle, ndo atende mais aos novos requerimentos
do contexto social, delineado a partir das ultimas décadas do século XX. A defesa
assumida, nesse momento, direciona-se no sentido de se desenhar modelos de gestdo
escolar flexiveis, em acordo, portanto, com o movimento de reforma em gestag@o para
o setor publico no seu conjunto.

Cabral Neto e Castro (2011) esclarecem que a adog¢do do modelo gerencial na gestdo
publica, incluindo a administragdo escolar, propde um modelo de gestdo mais flexivel e
orientado pelo desempenho, como tentativa de modernizar a administragdo publica sob o
discurso de desburocratizacao dos processos. Entretanto, essas mudangas também levantam
questdes quanto a real capacidade dessas reformas em promover uma gestao verdadeiramente
equitativa, uma vez que a é&nfase na competitividade e no desempenho pode,
contraditoriamente, reforcar o discurso dominante e intensificar a racionaliza¢do dos
processos administrativos sob uma nova roupagem, a imagem de uma gestdo inspirada no
modelo empresarial.

No Brasil, as reformas estatais implementadas sob uma perspectiva neoliberal a partir
da década de 1990, especialmente durante os governos de Fernando Henrique Cardoso (1994-
2002), delinearam uma nova arquitetura governamental que alterou significativamente as
relagdes entre o Estado e a sociedade civil. Essa logica fundamentou a reforma gerencialista
no pais, consolidada no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (Brasil, 1995), do
Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado (MARE).

Embora, a primeira vista, essas reformas parecessem alinhadas aos preceitos
constitucionais e as garantias previstas na Constitui¢ao Federal de 1988, Oliveira (2005; 2011)
argumenta que, na pratica, elas foram na contramdo de muitos desses direitos. As reformas
delinearam uma nova relagao entre o governo e os cidadaos, desvinculando o Estado de seus
compromissos sociais firmada pela CF/1988 e alinhando o pais a uma nova ordem capitalista
mundial, capacitando-o a competir na logica do mercado livre e adotando politicas de cunho
liberal.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado reflete essa orientacdo quando
propde que:

E preciso, agora, dar um salto adiante, no sentido de uma administragdo ptiblica que

chamaria de “gerencial”, baseada em conceitos atuais de administragdo e eficiéncia,
voltada para o controle dos resultados e descentralizada para poder chegar ao cidaddo,
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que, numa sociedade democratica, ¢ quem da legitimidade as instituigdes e que,
portanto, se torna “cliente privilegiado” dos servigos prestados pelo Estado (Brasil,
1995, p.10).

Nesse plano, o Estado assume um novo papel: o gerencialista, alinhado aos
direcionamentos da politica neoliberal. Esse modelo organiza-se para atender aos interesses do
mercado, priorizando o controle dos resultados, a eficiéncia e a eficacia. Conforme Silva e
Carvalho (2014), o Estado adota um carater gerencialista, com o objetivo de reduzir os gastos
no setor publico e implementar modelos de avaliagdo centrados no desempenho individual.

Esse modelo busca medir resultados, promovendo a competitividade e a
desconcentracao/desresponsabilizacdo como pilares fundamentais para alcangar seus objetivos.
Como ressalta Dourado (2006), conceitos como descentralizagdo, autonomia e participagao
foram ressignificadas por meio de uma visdo restrita e funcional de cidadania, com a
transferéncia de agdes sem a partilha efetiva das decisdes e dos recursos.

Nessa perspectiva de recontextualizagdo, Lima (2011) aponta que autonomia passa a
ser instrumentalizada com um mecanismo de construgdo de um espirito e de uma cultura de
organizagdo-empresa; a descentraliza¢do se alinha a “ordem espontanea” do mercado, sendo
apresentada como respeitadora da liberdade individual e da garantia de eficiéncia economica; a
participacdo torna-se essencialmente uma técnica de gestdo, funcionando como um fator de
coesao e de consenso.

Nesse contexto, Mello, Santos e Pereira (2022) ressaltam que o Estado brasileiro
introduz a Nova Gestao Publica como estratégia para conformar a hegemonia do neoliberalismo
na gestao publica. Tais mudangas ndo se restringem a realidade brasileira, mas estdo situadas
num contexto macro de globalizagdo neoliberal em que diversos paises buscam se inserir nessa
lo6gica e promovendo mudancgas fundamentadas na NGP ainda que com outras nomenclaturas,

conforme aponta Lima (2021, p.6):

Varias teorias, genericamente conhecidas sob a designagdo ambigua de Nova Gestdo
Puablica, t€ém sido influentes em termos das reformas do Estado, da administracéo
publica e das suas organizacdes, apresentando alternativas de regulagdo, modos de
provisdo, novos instrumentos de agdo, parcerias entre setor publico e setor privado e
outras formas de contratualismo.

Em adi¢do, o Lima (2021, p.6) pontua algumas consequéncias da ado¢do da NGP para
a administracdo publica: “Novos significados de autonomia, descentralizagdo e participagao
emergiram, de forma congruente, transitando dos debates em torno da democracia para as

agendas da meritocracia e da competitividade, sob o lema de uma revolugdo empreendedora”.
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Observa-se que o percurso rumo a eficacia e a eficiéncia gerencial promove a ressignificagao
de conceitos tio caros aos regimes democraticos, os quais t€ém seu sentido politico modificado,
servindo a logica neoliberal do individualismo e competitividade. Nesta configuracdo, Silva e
Carvalho (2014) destacam que essa perspectiva de organizacao do Estado dissemina a ideia de
que tudo o que ¢ ruim provém do setor publico, enquanto os padrdes de eficiéncia, qualidade e
sucesso estariam associados a esfera privada, as empresas e ao mercado.

Diante do cenario brasileiro, observa-se um paradoxo em que, a medida que a
necessidade de politicas publicas aumenta diante das desigualdades sociais, o Estado, Uinico
agente capaz de erradica-las, encolhe (Streck, Morais, 2014). Esse movimento reflete a disputa
entre os principios da Constitui¢do de 1988, fundamentada no Estado de bem-estar social, € o
avanco do neoliberalismo. Com a consolida¢do da hegemonia neoliberal, a Constituigdo vem
sendo constante e progressivamente reformada na direcdo dos principios dessa logica politica
e social.

Azevedo (2009) analisa a relevancia da criagdo de programas durante o periodo de FHC,
uma vez que cooperaram para a organizacdo legal de mecanismos de envolvimento da
populagdo nas tomadas de decisdo e no controle das agdes publicas no campo da educagao.
Entretanto, como mencionado, os mecanismos ¢ instrumentos (tal como os conselhos), ficaram
vinculados a um ideério que restringia os problemas da escolarizagao aos problemas decorrentes
de uma gestao ineficiente e burocratica dos sistemas de ensino e das escolas.

Essa tendéncia neoliberal global alinhada ao discurso da NGP promoveu mudangas na
educagdo brasileira ao fortalecer e legitimar varias formas de “desregulamentag¢do cuja
caracteristica geral € abrir cada vez mais espago dentro da escola aos interesses particulares e
aos financiamentos privados, tanto de empresas como de individuos” (Laval, 2019, p. 127). A
educagdo, sendo um direito fundamental, deve ser garantida pelo Estado. No entanto, a
perspectiva mercantilista aplicada a educagdo, conforme os fundamentos delineados pela Nova
Gestao Publica, promove uma “logica social de ‘mercadorizacdo’ da escola publica” (Laval,
2019, p.13-14). Esse modelo fomenta mais desigualdade e compromete os principios de uma
escola democratica. Portanto, ¢ crucial organizar lutas e resisténcias contra as ameagas politicas
e econdmicas que afetam a gestdo da escola publica.

Tal logica também ¢ adotada no campo da educagdo, quando associa a qualidade das
institui¢des a modernizagdo de escolas, por exemplo. Como argumenta Lima (2021), essa
perspectiva enfatiza a importancia de uma nova gestdo e de novos lideres para promover
reformas na area educacional, visando racionalizar as organizagdes e garantir sua qualidade e

desempenho, a imagem das empresas privadas. Nesse contexto, Dourado (2006) observa que
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as politicas de gestdo para a educagdo no Brasil efetivaram-se a partir de acdes de cunho
gerencial, para garantir otimizagao dos recursos e racionalizagdo das a¢des administrativas.

Para Soligo e Soligo (2016), o Estado brasileiro caminha em dire¢cdo a um modelo de
administracao gerencial, proprio do setor privado, com atribui¢cdes reguladoras e avaliadoras
em varias esferas sociais. A responsabilidade pela definicao de metas e avaliacao de resultados
foi transferida para o governo, seguindo critérios de eficiéncia, eficacia e qualidade demandados
pelo mercado. No entanto, essa implementagdo ¢ contraditoria, pois so se viabilizou por meio
de praticas burocraticas, ancoradas no excesso de legislacao e regulagdo, ligando ac¢des locais
a programas nacionais e até internacionais.

Entende-se que o setor empresarial estd cada vez mais proximo dos servigos
educacionais, sejam privados ou mesmo publico, considerado a educagdo como um setor em
crescimento. Nessa dindmica, a predominancia ¢ a obtengdo de lucro por meio da venda de
produtos, testes, materiais didaticos, cursos e outros servigos as escolas privadas ou redes
publicas de educacdo. Assim, a educagao deixa de ser considerada um direito universal, para se
tornar um servigo vendavel.

Sobre essa visao, Ball (2004) compartilha que muitos dos principais atores na Industria
dos Servicos Educacionais estdo vinculados a multinacionais e investidores de capital de risco
com vastos interesses e influéncias internacionais. Essas entidades, que incluem desde empresas
de servicos genéricos de gestdo até companhias construtoras com subsididrias oferecendo
servigos educacionais, veem a educagcdo como mais uma oportunidade de negdcios, em que o
lucro prevalece sobre a aprendizagem e a formagao dos sujeitos. O autor destaca ainda que os
valores éticos sdo frequentemente ignorados ou desconsiderados em favor de métodos
padronizados de mensuragdo e controle.

Cabral Neto e Castro (2011) complementam que a reestruturacdo do Estado impactou
toda a organizacdo dos servigos publicos, incluindo a gestdo educacional, provocando
mudangas na cultura organizacional da escola e nas fungdes do gestor escolar, que passa a ser
responsavel ndo apenas pela gestdo escolar, mas também por captar recursos, estabelecer
parcerias e se responsabilizar pelo sucesso e fracasso da escola.

Essa responsabilizagdo ¢ acentuada diante da representacdo de educagdo dada pelo
neoliberalismo, que ressignifica pilares fundamentais da gestdo democratica, essenciais para a
constru¢do de uma escola publica de qualidade e socialmente referenciada. Para esse modelo
de gestdo publica gerencial, a descentralizagdo, “dé énfase a transferéncia de tarefas e atividades
do poder central para as menores unidades do sistema, responsabilizando-as pela execucao,

porém, centralizando o poder de decisdo e mantendo controle no topo da pirdmide” (Souza,
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Cabral Neto, 2017, p.628). Assim, os autores assinalam que:

Os temas democracia e participagdo tém sido evocados como solugdes para os
problemas educacionais, dado que sdo enquadrados em uma perspectiva baseada em
promessas de melhoria dos sistemas, mas na pratica se revelam como incertos,
duvidosos e contraditorios. A transferéncia de responsabilidades por atividades da
administragdo publica para as organizagdes politicas ndo estatais e a comunidade local
tem revelado o desenvolvimento de uma engrenagem de responsabilizagdo pelo
controle de resultados e pela competicdo administrada, em que as agéncias publicas
sdo submetidas a processos competitivos e a perseguicdo de metas predeterminadas
no planejamento estratégico.

Os autores destacam que, embora a democracia e participacdo sejam frequentemente
promovidos como solu¢des para os problemas do sistema educacional, sua implementacao
pratica tem se mostrado problematica. A transferéncia de responsabilidades da administracao
publica para organizagdes ndo estatais e comunidades locais, que poderia ser vista como um
meio democratico, na realidade, seus fins resultam em um mecanismo de focado no controle de
resultados na competicdo e na desresponsabilizacao do Estado pela educacao.

Para Cabral Neto e Castro (2011), na situagdo brasileira atual, ocorre um processo
contraditorio em que algumas acdes sdo descentralizadas, principalmente relacionadas a
execucdo, enquanto outras, mais estratégicas e ligadas a tomada de decisdo, sdo recentralizadas.
Assim, € possivel inferir que ndo ha de fato a descentraliza¢do da tomada de decisdo, mas uma
desconcentracdo da execucao da decisao tomada em niveis hierarquicos acima da escola. Essa
dindmica ndo se ancora no principio da gestdo democratica, tampouco o fortalece, mas alinha-
se a racionalidade gerencial para aumentar a produtividade do sistema em moldes empresariais.

Em seu estudo sobre os desafios enfrentados pelos diretores(as) escolares no contexto
da Nova Gestdo Publica, Oliveira, Duarte e Clementino (2017) apontam uma percep¢ao
paradoxal de autonomia. Embora os diretores afirmem ter um certo grau de autonomia para
tomar decisoes, eles admitem que recebem diretrizes determinadas dos 6rgdos competentes,
limitando assim seu campo de a¢do. A autora também expde a preocupagdo dos gestores com
os resultados escolares dos alunos nas avaliagdes, dada a énfase no contexto orientado pela
eficiéncia e as muitas dificuldades enfrentadas.

A legislagdo estd fortemente impregnada pelo discurso neoliberal, frequentemente
apresentando um hibridismo conceitual que tenta ocultar suas reais intengdes. Assim, mesmo
diante de instrumentos legais estabelecidos para democratizar a gestdo nas escolas publicas
brasileiras, a presenga de modelos antagonicos de gestao escolar, o democratico e o gerencial,
reforca a necessidade continua de reflexdo e didlogo na busca por uma gestao escolar que supere

alogica do modelo gerencial e promova verdadeiramente a equidade e a qualidade na educagao,
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criando condigdes propicias para a participacdo da classe trabalhadora na transformacao da
escola e da sociedade.

Saviani (2020), Gadotti (2014) e Dourado (2007) defendem a participagdo popular e o
controle social do Estado no contexto de um projeto de sociedade e de reforma do Sistema
Politico Brasileiro. Destacam a importancia de uma agao participativa que busca transformar
as estruturas existentes, situando-se em um contexto de acdes mediadas por efetiva
regulamentacao do regime de colaboracao entre a Unido, estados, Distrito Federal e municipios.
O objetivo central ¢ assegurar um padrao de acesso, permanéncia e gestao na educacgdo basica,
pautado por politicas e agdes que promovam a educagao democratica e de qualidade social para
todos. E evidente, portanto, a necessidade de estratégias de luta ¢ de uma organizagdo ampla
para resistir aos retrocessos no campo educacional, especialmente os impostos pelos governos
de Michel Temer (2016-2018) e Jair Bolsonaro (2019-2022).

As reflexoes feitas ao longo desta secdo evidenciam a complexidade da coexisténcia de
dois modelos distintos (o modelo democratico e o gerencial), bem como os desafios enfrentados
pelos atores sociais comprometidos com a construg¢do de uma gestdo democratica da educagao.
Embora tenham ocorrido alguns avangos, o progresso tem sido lento, e diante dos retrocessos
recentes, torna-se ainda mais urgente a participagdo ativa da sociedade para possibilitar a
materializa¢do da gestdo democratica nas escolas publicas, assim como a efetivagdo das agdes

do PNE do pais.
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3 BUROCACIA ELETRONICA NA GESTAO ESCOLAR: DESCENTRALIZACAO OU
DOMINACAO?

A administragdo educacional tem enfrentado uma série de transformagdes profundas ao
longo das ultimas décadas, particularmente com a introdu¢do das novas tecnologias de
informacao e ferramentas de controle e vigilancia digitais. Este cendrio chama a atencdo para a
importancia de investigar novas formas de dominag¢ao digital e seus impactos na gestao escolar.

A organizagdo desta se¢do sera dividida em duas partes. A primeira, intitulada Da
burocracia classica a burocracia eletronica, explora a evolugdo da burocracia classica —
fundamentada por teéricos como Max Weber (1864-1920), que enfatizava a racionalidade, a
previsibilidade e a eficiéncia — para a burocracia eletronica com a utilizagdo de ferramentas
digitais. Discute-se como as tecnologias de informacdo redefinem estruturas e processos
administrativos; A segunda parte, A tecnologia e a burocracia na gestdo escolar, analisa como
a tecnologia tém influenciado e transformado as praticas burocraticas dentro do contexto da

gestdo escolar, bem como a adogao de plataformas digitais no cotidiano dos gestores escolares.
3.1 DA BUROCRACIA CLASSICA A BUROCRACIA ELETRONICA

Diante das significativas mudangas ocorridas nas ultimas décadas do século XIX e inicio
do século XX, marcadas por profundas transformacdes sociais, politicas e econdmicas no
contexto do desenvolvimento industrial, as organizagdes burocraticas se inserem nesse cenario
de reordenamento das relacdes entre Estado e sociedade. Foi nesse contexto, paralelo a
emergéncia do capitalismo, que as organizagdes burocraticas se consolidaram. Sendo assim,
essa subsecdo apresenta a transi¢do da burocracia classica para a burocracia eletronica, com
énfase nas implicagdes desse processo na administragdo publica e educacional.

Chiavenato (2003) observa que o modelo burocratico de organizagdo surgiu como uma
reacao contra a crueldade, o nepotismo e os julgamentos tendenciosos e parcialistas das praticas
administrativas desumanas da Revolucdo Industrial. Embora suas origens remontem a

Antiguidade, a burocracia se desenvolveu nesse periodo com o objetivo de organizar e dirigir

as atividades empresariais com maxima e eficiéncia. Rapidamente, esse modelo se espalhou
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por industrias, servicos, reparticdes publicas, organizacdes educacionais, militares, religiosas e
filantropicas, resultando na crescente burocratizagdo da sociedade. Assim, para o autor, o século
XX se tornou o século da burocracia.

Aragdo (1997) destaca que a discussao weberiana, desenvolvida no inicio do século XX
a partir de um resgate historico, ocorre em um contexto de transformagdes econdmicas, politicas
e sociais consolidadas no século XIX. Nesse cenario, a autora enfatiza a constituicdo do Estado
moderno como um marco fundamental, caracterizado pela centralizagdo dos meios de violéncia
e administracao, além da transicdo do controle administrativo, que deixa de ser exercido de
forma pessoal para tornar-se uma fungao estatal. Essas condi¢des propiciaram a transformagao
da administragdo publica, adotando principios burocraticos para substituir as formas
patrimonialistas® de gestio que prevaleciam anteriormente.

A burocracia emerge como uma resposta ao favoritismo e a subjetividade que marcaram
os primeiros anos da Revolugao Industrial. No entanto, Terto (2017) aponta que, mesmo no
século XXI, praticas patrimonialistas ainda sdo presentes na administragdo publica brasileira,
sendo alvo de denuncias na midia. Entre os exemplos atuais desse fendomeno, destacam-se a
nomeacao de familiares sem qualifica¢do técnica para cargos publicos, o uso indevido de verbas
estatais para beneficios pessoais, como passagens aéreas e obras direcionadas a interesses
privados, além de critérios de selecdo duvidosos em concursos publicos e licitagdes. A autora
explica que essas praticas estdo presentes em diversos paises, sendo uma realidade amplamente
observada no contexto brasileiro.

Weber estudou as organiza¢des sob um ponto de vista estruturalista’, preocupando-se
com sua racionalidade, ou seja, com a relagdo entre os meios e recursos utilizados e os objetivos
a serem alcancados pelas organizagdes burocraticas. Para Weber, a organizagao por exceléncia
¢ a burocracia (Chiavenato, 2003). Ele contrapde a estrutura e o funcionamento da sociedade
tradicional (como a medieval) a sociedade de massa, construida a partir da industrializagao.
Nesse contexto, o carater pessoal € desvalorizado na logica burocratica, na qual prevalecem as
normas e regras como principais formas de regulagdo social.

No Estado moderno a base ¢ a autoridade racional-legal, na qual a lei ¢ considerada

legitima se foi aprovada conforme os procedimentos legalmente aceitos na sociedade. Seguindo

8 Terto (2017) destaca que, no contexto dos Estados absolutistas, o patrimonialismo era uma pratica predominante,
caracterizada pela auséncia de separagdo entre os bens privados do monarca e os bens publicos. Nessa
administracdo, a coisa publica era tratada como propriedade particular pela autoridade, o que favorecia o
surgimento de praticas como corrup¢ao, nepotismo e clientelismo. A autoridade estava centralizada na figura do
rei e de seus descendentes, perpetuando-se sem questionamentos.

% Chiavenato (2003, p.288) explica que a Teoria Estruturalista “significa um desdobramento da Teoria da
Burocracia e uma leve aproximagao a Teoria das Relacdes Humanas. Representa uma visdo critica da organizagao
formal”.
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essa mesma logica, em uma empresa, um regulamento ¢ legitimo se foi elaborado por uma
autoridade com o direito legal de fazé-lo. Esse ¢ um dos principios que embasam a burocracia
como forma organizacional (Motta; Vasconcelos, 2002). Os autores explicam que na autoridade
racional-legal, ndo ha centralidade em uma pessoa, como ocorre com a autoridade carismatica
ou tradicional '°. O subordinado deve obediéncia as regras e normas estabelecidas pela
autoridade competente, ndo a um individuo especifico ou a um grupo. Embora os ocupantes
dos cargos possam mudar, as prerrogativas legais associadas ao cargo permanecem inalteradas.

Chiavenato (2003) explica que a burocracia ¢ a forma organizacional tipica da sociedade
moderna democratica e das grandes empresas, presente tanto na estrutura moderna do Estado
quanto nas organizagdes ndo-estatais e grandes corporagdes. Ele destaca que, por meio de
contratos ou instrumentos representativos de autoridade dentro da empresa capitalista, as
relagdes hierarquicas se estabelecem como esquemas de autoridade.

Embora no conceito popular a burocracia seja frequentemente vista como uma
organizagdo em que o excesso de papelada impede solugdes rapidas e eficientes, além de ser
associada ao apego excessivo dos funciondrios aos regulamentos e rotinas, causando
ineficiéncia a organiza¢do. Contudo Chiavenato (2003) aponta que essa visdo esta mais focada
nas disfuncdes do sistema do que no sistema em si. Contrariando essa perspectiva, os estudos
do socidlogo alemdo Marx Weber sdo fundamentais para compreensdo das organizagdes
burocraticas.

Max Weber define a burocracia como a organizacdo eficiente por exceléncia, na qual a
eficiéncia ¢ alcancgada pela explicacdo detalhada de como as atividades devem ser realizadas,
sendo “indispensavel para o atendimento das necessidades da administragdo em massa” (Weber,
1978, p.25). Weber (1978) argumenta que o aparato burocratico € orientado para operar de
forma continua, impulsionado por interesses compulsivos que podem ser tanto materiais quanto
objetivos, mas também ideais. Para o autor, a burocracia desempenha um papel fundamental na
organizacao da sociedade moderna, na medida em que separa os funcionarios e trabalhadores
da propriedade dos meios de administracdo, sendo sustentada pela disciplina e pela formagao
profissional. Sem essa estrutura, a sociedade tal como a conhecemos deixaria de existir.

A estrutura burocratica fundamenta-se em principios essenciais que garantem seu

funcionamento eficiente e impessoal. Segundo Motta e Vasconcelos (2002), esses principios

19 Motta e Vasconcelos (2002) explicam que Weber definiu trés tipos de autoridade: tradicional, carismética e
racional-legal. A autoridade tradicional é fundamentada nos costumes e tradicdes de uma cultura, sendo
exemplificada pela autoridade dos patriarcas e ancidos em sociedades antigas, assim como pelo poder do senhor
feudal, todos legitimados pela tradicdo religiosa, crengas e costumes sociais. Em contraste, a autoridade
carismatica se baseia nas caracteristicas pessoais de um individuo, como profetas, herois, guerreiros e lideres, que
sao reconhecidos por seus feitos e qualidades pessoais, servindo como exemplos desse tipo de autoridade.
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incluem a defini¢cdo clara de fungdes e competéncias rigorosamente estabelecidas por leis ou
regulamentos, a divisdo racional do trabalho, a hierarquia formalizada por regras explicitas e a
separagdo completa entre as fun¢des administrativas e as caracteristicas pessoais dos individuos
que as ocupam. Além disso, a burocracia prevé que o recrutamento € a promog¢ao sejam
pautados em critérios objetivos, como formagdo académica e desempenho profissional,
evitando favoritismos ou relagdes pessoais. Como destacam os autores, "a remuneragdo deve
ser igual para o exercicio de cargos e fungdes semelhantes" (Motta; Vasconcelos, 2002, p. 8),
uma pratica que assegura a equidade dentro do sistema.

As caracteristicas do modelo burocrdtico ideal, como a impessoalidade, a formalidade
e aracionalidade, sdo fundamentais para o seu funcionamento. A estrutura é regida por normas
e regras explicitas que visam garantir a maxima eficiéncia e previsibilidade nas atividades

administrativas, coibindo manifestacdes emocionais ou subjetivas por parte de seus membros,

que poderiam comprometer a neutralidade das decisdes. Weber complementa (1978, p.24) que,

A experiéncia tende a mostrar universalmente que o tipo burocratico mais puro de
organiza¢do administrativa — isto &, o tipo monocratico de burocracia — é capaz, numa
perspectiva puramente técnica, de atingir o mais alto grau de eficiéncia e neste sentido
¢, formalmente, o mais racional e conhecido meio de exercer dominagdo sobre 0s seres
humanos. Este tipo é superior a qualquer outro em precisdo, estabilidade, rigor
disciplinar e confianga.

Dessa forma, destaca-se o sistema capitalista como chave fundamental no
desenvolvimento da burocracia, criando a necessidade de uma forma de administragao rigorosa
e disciplinar. Na andlise de Weber (1978, p. 26), “¢ esta necessidade que d4 a burocracia um
papel central em nossa sociedade como elemento fundamental em qualquer tipo de
administracdo em massas”.

Historicamente, essa expansdo se tornou ainda mais evidente a partir da década de
1930. Segundo Aragao (1997), houve uma expansdo do aparelho burocratico do Estado,
impulsionada pelo uso de investimentos publicos com fins estabilizadores, o que levou ao
aumento da base fiscal e tributaria e ao fortalecimento do Estado de Bem-Estar Social'!. Esse
periodo, especialmente apos a Segunda Guerra Mundial, foi marcado pela prestacao de servigos

estatais para compensar as desigualdades sociais e pela ampliacdo dos direitos basicos da

! Terto (2017) explica que, entre 1945 € 1973, os paises de capitalismo avangado ampliaram sua atuagdo no setor
social, direcionando investimentos publicos para areas como seguridade social, saude, educacao e habitagdo. Com
a adogao de politicas redistributivas, o Estado passou a investir em setores estratégicos para impulsionar a producao
e o consumo em larga escala, incluindo transportes, infraestrutura publica e rodovias. Esse periodo foi marcado
pelo controle da forga de trabalho, pela expansdo dos padrdes de consumo e por uma forte intervengdo estatal,
representada pelo modelo do Estado de Bem-Estar Social.
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populagdo.

Nesse contexto, essa nova administragdo burocratica, cujas caracteristicas
foram sistematizadas por Max Weber, tornou-se o principal modelo de gestdo. Sua énfase na
racionalidade, na previsibilidade e na eficiéncia representou uma ruptura fundamental com o
passado. A burocracia passou a ser vista como uma estrutura essencial para superar o nepotismo
e a subjetividade que marcavam a gestdo patrimonialista, utilizando regras impessoais e
racionais para maior eficiéncia. Com isso, 0 modelo burocratico weberiano tornou-se a principal
referéncia na estruturacao das praticas administrativas, sendo amplamente adotado em diversas
organizacdes ao redor do mundo.

O modelo tradicional de administracdo publica, inspirado no tipo ideal weberiano,
organiza-se com o objetivo de imprimir impessoalidade, especializacdo, estabilidade e
hierarquia as organizagdes. Esse modelo visa construir uma administracdo publica que se
distancia da influéncia politica, fundamentando-se nas ideias de Weber. Caracteristicas como
pessoal altamente especializado e com cargos hierarquicamente bem estabelecidos contribuem
para o controle e a continuidade dos processos administrativos.

Aragdo (1997) argumenta que a posicdo de Weber, embora baseada em uma descri¢ao
historica da realidade e focada na estrutura formal, ndo deve ser vista como uma definicao
restrita de eficiéncia. O tipo ideal, utilizado por Weber para fins comparativos, foi erroneamente
interpretado por alguns, que o impuseram como solugdo para a organizagdo burocratica estatal
sem considerar suas limitacdes e as condigdes especificas a que essa estrutura estd submetida.
Nesse sentido, Lima (2011) destaca que outra dificuldade encontrada ao conceito de burocracia
foi o seu carater poliss€émico, que possibilita diferentes conotagdes que a comportam.

Somando-se a isso, Lima (2011) destaca que os modelos burocraticos inspirados em
Weber apresentam uma diversidade de caracteristicas, podendo enfatizar tanto sua eficiéncia e
inevitabilidade quanto suas disfungdes e limitacdes. Em todo caso, certos elementos
fundamentais da burocracia permanecem centrais nas organizagdes, como a defini¢do de
objetivos, a busca por racionalidade e os processos de tomada de decisdo. Para Lima (2011,
p.26), ainda que exista “um quadro multifacetado que caracteriza o modelo burocratico, ¢é
possivel extrair as grandes linhas de orientagdo que sdo marca daqueles elementos”.

Assim, segundo Abrucio (1997), desde o final da década de 1970, a reforma do Estado
tornou-se uma palavra de ordem global, impulsionada pela crise do consenso social sobre o
papel do Estado e a introdugdo do modelo gerencial no setor publico. Ele aponta que quatro
fatores socioecondmicos contribuiram fortemente para a crise do Estado contemporaneo: a crise

econdmica mundial, na primeira e segunda crise do petroleo; a crise fiscal dos governos; a
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situagdo de "ingovernabilidade" e os efeitos da globalizagdo e das transformagdes tecnolédgicas.

Esses fatores ndo apenas afetaram a organizacao das burocracias publicas, mas também
exigiram uma reestruturacao significativa da administragdo publica. A redugdo de gastos com
pessoal, a busca por maior eficiéncia e a necessidade de uma atuagao mais flexivel do aparato
burocratico tornaram-se prioridades, ja que o modelo weberiano comecou a ser classificado
como ineficiente e os ideias neoliberais estavam se propagando como resolug¢do dos problemas
economicos ¢ sociais do Estado (Abrucio, 1997).

Rotulada como lenta, cara e rigida, a burocracia passou a ser alvo de intensas criticas
ideoldgicas. Segundo Lima (2021), sua énfase em regras universais € na autoridade de
especialistas passou a ser alvo de criticas ideologicas, além de seu carater inerente ao controle
democratico. Essa oposicao entre burocracia e mercado, entretanto, ¢ uma falsa dicotomia,
como demonstrado pela histdria do capitalismo moderno. Como resultado, o modelo weberiano
tradicional comecou a ser substituido para o modelo gerencial (managerialism ou public
management), orientado por critérios de eficiéncia do setor privado.

Abrucio (1997) argumenta que a ascensao do modelo gerencial foi facilitada ndo apenas
pelas condi¢des materiais, mas também por um contexto intelectual favoravel, marcado por
teorias criticas a burocracia estatal e pela crescente crenca de que o setor privado representava
o padrao ideal de gestdo. Esse movimento encontrou apoio politico com a ascensdo de governos
conservadores na QGra-Bretanha e nos Estados Unidos nas décadas de 1979 e 1980,
respectivamente. Esses conservadores introduziram um modelo gerencial puro, focado
inicialmente na reducdo de custos e o aumento da eficiéncia e produtividade da organizagao.
No entanto, Abrucio (1997) observa que, ao longo do tempo, o modelo gerencial tem passado
por transformagdes, avancando em tematicas republicanas e democraticas.

Nessa mesma linha, Souza (2019, p.9) destaca que "esse modelo esta situado em um
contexto de globalizacdo neoliberal, cujo fendmeno impde ao mundo a redefini¢do do papel do
Estado e da sua burocracia". Assim, o modelo gerencial passa a ter novos objetivos
organizacionais, numa perspectiva baseada nos principios de mercado e da gestdo privada,
promovendo a competitividade e a responsabilizagdo individual como logica dos resultados.
Dessa forma, a ideologia neoliberal se materializa como um projeto econdmico, politico e social,
que se apresenta como uma alternativa inovadora e moderna frente a suposta ineficiéncia dos
servicos publicos, destacando a avaliacdo, a prestacdo de contas e a responsabilizagdo como
instrumentos essenciais para sustentar a critica a organizacao e funcionamento do Estado, assim
como a administra¢do publica desse periodo, o modelo burocratico weberiano.

A digitalizacdo e a desmaterializagdo da administracdo publica, como aponta Meira
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(2019), criaram novas possibilidades organizacionais € em dinamicas inovadoras que impactam
sua estrutura, processos € praticas. Nesse contexto, Lima (2021) analisa que diversas teorias
reunidas sob a ambigua designacdo de Nova Gestdo Publica tém influenciado
significativamente as reformas do Estado e da administragdo publica, propondo sua
modernizagdo e aplicando novos conceitos de autonomia, descentralizacdo e participagao,
deslocando-se dos debates sobre democracia para as agendas da meritocracia e competitividade,
sob 0 manto de uma suposta revolu¢do empreendedora.

A partir da analise de Lima (2021), ¢ possivel observar que a nova racionalizagao da
administracao publica, incluindo a administracdo da educacao, foi paradoxalmente proposta
pela assimilacdo das praticas da administracdo privada e por um espirito empreendedor, que foi
promovido como capaz de revitalizar o setor publico, como se as organizagdes privadas fossem
um modelo de racionalidade, eficacia e eficiéncia econdmica, livres de aspectos burocraticos
ou sindnimo de pds-burocracia.

Para Lima (2011, p. 131), essa modernizacdo representa “racionalizagdo, eficacia,
eficiéncia, o alcance da solucdo certa, otimizagdo, relacdo favoravel custo/beneficio,
progresso...”. Para o autor, esse processo estabelece a busca pela eficacia em escala universal,
desconsiderando contextos histéricos e deixando de lado questdes fundamentais, como: eficacia
para qué, segundo quem e em beneficio de quem? Dessa forma, limita-se a ideia de progresso
€ ao suposto interesse somente em escala geral.

Indo a raiz da questdo, Lima (1994) reconhece que, de forma sutil, ou através de
solugdes e argumentos mais sofisticados, as perspectivas taylorianas'? estdo presentes, no
essencial, em praticamente todas as escolas € movimentos das teorias organizacionais €
administrativas desenvolvidas no transcurso do século XX. Ele observa que a ideologia
tayloriana passou por vérias transformagdes, a ponto de se tornar quase irreconhecivel como a
base de novas correntes e propostas modernas. O modelo de trabalho de Taylor!? é revisitado e
suas ideias sdo disfar¢ados sob novos conceitos, tecnologias e objetivos aparentemente

inovadores.

12 Para Lima (1994), a ideologia tayloriana se confunde com a ideia de modernidade no processo de divisio de
trabalho. Ele explica que esse pensamento continua a existir além do proprio taylorismo, pois se insere no contexto
ideologico mais amplo do capitalismo liberal e das concepgdes elitistas de democracia. Esses principios sdo
transferidos para a producdo e o controle do trabalho, institucionalizando uma "ordem" especifica que os
trabalhadores devem seguir. A introdugdo do racionalismo na organizag@o garante a longevidade e a relevancia
continua do programa tayloriano.

130 modelo de organizagio do trabalho desenvolvido por Frederick Winslow Taylor (1856-1915), denominado
geréncia cientifica, fundamentava-se na racionalizagdo das atividades produtivas com o objetivo de aprimorar os
métodos administrativos voltados ao controle e a organizagdo do trabalho. Conforme Braverman (1977), esse
modelo buscava maximizar a produtividade por meio da padronizagao de processos e da intensificagdo da divisao
do trabalho, alinhando o avango tecnologico a eficiéncia do uso da tecnologia para otimizar a valorizagdo e a
reproducdo do capital.
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A implementacdao de novos dispositivos organizacionais € a informatizacdo da
administracao publica tém sido frequentemente associada a promessa de desburocratizagdo, um
dos principios centrais da Nova Gestao Publica. No entanto, conforme argumenta Lima (2012),
essa associagdo na verdade reflete a racionalizagdo tipica da burocracia weberiana, ao passo
que promovem uma "empresarializacdo" do Estado e da administragdo publica. As tecnologias
da informagdo e comunicac¢do ndo apenas aumentam o controle hierdrquico e centralizado, mas
também amplificam as capacidades de monitoramento e vigilancia, além de estandardizar
regras ¢ processos em plataformas digitais, estabelecendo assim uma espécie de
"hiperburocracia”.

Para Teixeira (2022), esse movimento do capital representa um retorno as formas mais
primitivas de exploragdo, repetindo a intensificacdo da exploragdo caracteristica da Revolugao
Industrial, mas agora utilizando mecanismos mais sofisticados para cooptar a subjetividade dos
trabalhadores e com formas tecnoldgicas mais avangadas para promover a mediacao do trabalho.

No contexto educacional, contrariamente a expectativa de desburocratizagdo proferida
pelos defensores da NGP, os estudos de Lima (2021; 2012) argumentam que essas mudangas
ndo eliminam a burocracia na rotina escolar, mas ampliam os mecanismos de controle e
vigilancia, configurando-se como mecanismos de burocracia aumentada. O autor descreve que
a administracdo digital, através de plataformas, emerge como maquinas de administrar, com
capacidade de decisdo automatizada, de regime de regras, vigilancia ativa, monitoramento,
calculos, avisos, adverténcias, avaliacdes e representacdes graficas. Sobre a rotina eletronica na

escola, Lima (2021, p.11) complementa que:

A burocracia ndo s6 ndo foi combatida, nem destronada, como foi aumentada a partir
do momento em que se desmaterializou e adotou a velocidade, a certeza ¢ a
capacidade de armazenamento, tratamento e gestdo de grandes massas de dados,
produzindo decisdes automatizadas e vigiando o seu cumprimento. Essa burocracia
aumentada, ou hiperburocracia, representa um dos mais extraordinarios processos de
governo heteronomo da educagio, de perda da autonomia e da liberdade dos atores,
embora, paradoxalmente, adotada em nome das suas autonomias, liberdade e
possibilidade de escolha.

Um paradoxo central marca a gestdo escolar na era moderna: os processos, a0 mesmo
tempo em que desmaterializam e se tornam mais rapidos, ampliam o controle e a vigilancia
sobre os atores envolvidos no processo educativo, apontando para elementos de
hiperburocratizacdo na administragdo da escola. Meira (2017) complementa essa visdo,
argumentando que o processo de desmaterializacdo da administracdo educativa ao oferecer
meios organizacionais mais precisos € rapidos, ndo resulta em uma desburocratizagdo no

sentido weberiano, mas sim no amadurecimento e na reconfigura¢do de algumas das dimensdes
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da burocracia conforme estudadas por Weber, configurando uma “burocracia eletronica”.

Lima (2021) detalha esse ponto, apontando que a administragdo digital de escolas e
instituicdes de ensino superior esta em rapida expansao, com a implementa¢do de plataformas
que vao além de meros instrumentos ou ferramentas, tornando-se verdadeiras “maquinas de
administrar”. Essas plataformas possuem a capacidade de automatizar decisoes, estabelecer
regimes de regras, monitorar agdes, emitir notificacdes e adverténcias, além de realizar calculos,
avaliagOes e representar estatisticas de forma grafica e dindmica. Esse processo ocorre de
maneira continua e ininterrupta, caracterizando-se pela sistematicidade e previsibilidade tipicas
de uma maquina, a0 mesmo tempo em que reproduz a especializagdo, a objetividade ¢ a
impessoalidade que marcam a atuacao dos funciondrios dentro de uma organizagao burocratica.

Aprofundando a analise, Meira (2021) observa o impacto da automatizacao eletronica e
os desafios relacionados a democraticidade na administragdo educativa, argumentando que a
tensdo entre democracia e burocracia ja era uma preocupacao de Max Weber, que via a crescente
complexidade das tarefas administrativas como um risco de colocar o verdadeiro poder
inevitavelmente para as maos da burocracia. Segundo Meira, a crescente massificagdo e
automatizacao dos procedimentos por via eletronica t€ém implicagdes que intensificam essa
problematica, pois os processos, muitas vezes, “opacos e dificeis de controlar, de concegao das
suas propriedades funcionais, podem criar obstaculos a participacdo dos administrados no
processo de decisao e aos controlos institucionais” (Meira, 2021, p.5-6).

Além disso, Meira (2021) observa que a busca pela eficiéncia administrativa, sob a
justificativa dos condicionamentos tecnoldgicos, frequentemente exclui o dever de
fundamentagdo, como forma de simplificar os procedimentos administrativos em larga escala.
Contudo, essa simplificagdo compromete o direito dos administrados de entenderem os
fundamentos dos atos administrativos que lhes sdo desfavoraveis, limitando sua capacidade de
reacdo contra possiveis vicios da administragdo. Assim, a equidade nas situagdes
administrativas se subordina aos objetivos funcionais, agravando a perda de respeito pelos
direitos dos administrados na maquinaria burocratica eletronica.

Dessa forma, observa-se que, apesar das mudangas feitas pela desmaterializagdo dos
processos administrativos, a burocracia eletronica ndo rompe com os principios fundamentais
da burocracia classica. Pelo contrario, como demonstram os estudos de Meira (2019; 2017) e
Lima (2011; 2021), ela os reformula e os intensifica. Portanto, a transi¢ao para a burocracia
eletronica nao representa uma superacao da burocracia classica, mas sim tornando os seus
mecanismos de administracdo publica ainda mais onipresentes, refor¢ando a centralizagdo e a

racionalizagdo técnica sob a justificativa de eficiéncia e modernizagao.
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Nesse sentido, Meira (2019) ressalta a importancia de se criar mecanismos capazes de
conter a rigidez, a insensibilidade e a agressividade da maquina burocratica, em que suas
intengdes e processos tornam-se mais dificeis de controlar, pode contribuir para decisdes
administrativas mais ponderadas e alinhadas as necessidades concretas da sociedade. Sendo
fundamental a implementagdo desses instrumentos para evitar que a burocracia eletronica
aprofunde ainda mais o distanciamento da gestdo publica em relacdo a sua dimensdo
democrética.

Da breve transicao histdrico-tedrica aqui explorada — da burocracia classica a
eletronica — emergem implicacdes tanto para a administragcdo publica quanto para a
administracdo escolar. Ao longo desse processo, observou-se que, embora as transformagdes
politicas, sociais e econdmicas tenham promovido o discurso de modernizagdo e de
desburocratizagdo, estudos demonstram que, na pratica, intensificaram os mecanismos de
controle e vigilancia, redefinindo e renovando as caracteristicas da burocracia. Essas
reconfiguragdes adaptaram a burocracia as exigé€ncias do capitalismo e as novas dinamicas de
poder e gestdo nas instituigdes publicas e educacionais, apresentando desafios notaveis para a

esfera democratica desses processos.

3.2 ATECNOLOGIA E A BUROCRACIA NA GESTAO ESCOLAR

A evolugdo da burocracia classica para a burocracia eletronica, discutida na subsecao
anterior, também foi contextualizada no contexto escolar, onde as promessas gerencialistas de
modernizagdo e desburocratizacdo tem promovido o uso da tecnologia e de suas ferramentas na
administracdo da educacgdo. Esses novos instrumentos tém representado desafios significativos
para a gestdo democratica, pois podem configurar uma burocracia aumentada. Esta subsecao,
portanto, explora como a tecnologia tém influenciado e transformado as praticas burocraticas
dentro da gestdo escolar, bem como a adoc¢do de plataformas digitais no cotidiano dos gestores
escolares.

Para entender a fundo essa dinadmica, € preciso situa-la no contexto mais amplo do
capitalismo contemporaneo. O aumento significativo no emprego da tecnologia e da ciéncia
nos processos produtivos, respondeu as demandas do padrao de acumulacio e de reproducao
do capitalismo em seu regime de acumulacdo flexivel, trazendo mudancas e contradi¢des nas
relagdes sociais. Essas transformagdes podem ser observadas através de novos papeis de
identidade e cultura, das relagdes de trabalho, da economia, da educacao e da politica.

A tecnologia, desde seu principio, manifesta-se na unidade de como e com o que fazer,

criando produtos que atendem as necessidades humanas. Duarte Neto (2021) destaca que a
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criacdo de ferramentas, resultado das experiéncias acumuladas pelo homem durante o processo
de trabalho, é um trago distintivo dos seres humanos em relagao aos demais animais. O trabalho
humano ndo ¢ apenas uma adaptagao as circunstancias, mas também impulsiona a criatividade,
transformando objetos e criando o contetido da cultura humana. Compreender e apropriar da
materialidade desse processo, tanto logicamente quanto historicamente, ¢ importante para
entender as causalidades sociais e historicas que permitiram a produgdo da riqueza humana,
bem como sua apropriagdo e concentracdo em parcelas cada vez menores da sociedade.

Nesse contexto tedrico, Marx (1980) argumenta que, com a transformacao trazida pelo
avango tecnoldgico, o tempo de trabalho utilizado e o trabalho imediato realizado pelo homem
deixam de ser o fundamento principal da produgdo de riqueza. Em vez disso, a apropriagdo das
suas forcas produtivas gerais, o seu entendimento da natureza e sua capacidade de domina-la,
tornam-se o fundamento essencial da produgao e da riqueza.

O capital, portanto, tende a conferir a producdo um carater cientifico e a reduzir o
trabalho imediato a um simples acessorio desse processo. Constatou-se que essa transformacao
do valor em capital implica um desenvolvimento historico das forcas produtivas, entre as quais
a ciéncia, que faz progredir a produ¢do de maneira acelerada (Marx, 1980). Na visdo marxista,
o conteudo da tecnologia na produgdo ¢ apropriado pelo capital como um meio de acumulagdo
de riqueza e exploracao do trabalho.

Braverman (1977) detalha esse processo, explicando como o modo capitalista de
producdo destrdi sistematicamente todas as pericias ao seu redor, emergindo qualificagdes e
ocupagdes conforme as suas necessidades. A forca de trabalho torna-se uma mercadoria,
organizada conforme as necessidades e desejos dos compradores, com o objetivo de ampliar o
valor do capital.

Por fim, Silva (2022) discute que, a0 mesmo tempo em que, por meio do conhecimento
e da atividade social acumulada pela humanidade, temos o avanco das descobertas cientificas e
a producdo de novas tecnologias, hd também a apropriacao desse saber coletivo pelo capital e
a tentativa de apagamento de que foi o trabalho humano que o produziu. Essa contradigdo
evidencia a maneira pela qual o capital se beneficia do progresso técnico e cientifico para
aumentar seus lucros, desconsiderando a contribuicdo dos trabalhadores que efetivamente
impulsionaram esses avangos.

Segundo Silveira (2021), a partir de meados da primeira década do século XXI, o
capitalismo passou a incorporar a digitalizagdo em diversos segmentos da economia, com 0
crescimento do comércio e dos servigos digitais, a expansdo da venda de hardware e software,

e o barateamento de dispositivos de comunicagdo moveis, avangando para uma economia
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orientada por dados. A internet, estruturada por protocolos cibernéticos, permitiu a coleta da
maioria dos rastros digitais deixados pelos seus usudrios, como sites visitados, duracdo das
visitas e tipo de interagdo realizada, entre outras informagdes. Esses dados, coletados em grande
parte por redes sociais, sdo utilizados para construir perfis de usudrios-consumidores,
intensificando o processo capitalista de fetichizacdo. Como aponta Silveira (2021, p.7), o dado

como mercadoria é:

[...] artificialmente produzida pelo trabalho vivo e pelo trabalho morto que foi
automatizado. O trabalho vivo conta com os sentidos do corpo do trabalhador para
olhar e registrar informacdes quantificadas, mas o principal modo de criagdo e
tratamento dos dados se da com o trabalho morto, consolidado em algoritmos,
softwares, maquinas e sistemas automatizados. Os dados sdo mercadorias que
acompanham a metamorfose do capital. O dado produzido, que ¢ vendido como
mercadoria, vira insumo para outras empresas.

Esta dinamica reflete a metamorfose do capital, em que os dados coletados consolidam-
se em estruturas de dados e podem também converter-se em capital. Silva e Carvalho (2014)
afirmam que, com o avango da Internet e das inovagdes em comunicagdo e informagdo, as
organizagdes governamentais migraram seus sistemas convencionais para plataformas com
interfaces baseadas nas TIC. Esse movimento ampliou a capacidade de disponibilizar
informagdes publicas, dando origem ao que se denomina Governo Eletronico. Por meio dessas
plataformas, tornou-se possivel acessar e disseminar rapidamente inimeras informagdes, dados
e demandas relativas a institui¢des publicas por meio da internet. E, como destaca Lima (2012),
podem ampliar exponencialmente as possibilidades de controle e coordenacao, as quais tém a
capacidade de registrar os mais simples atos administrativos e, também, a sua omissao.

No campo da educagdo, o cenario de uma gestdo orientada por resultados, de
produtividade e eficiéncia impulsionou a crescente adocdo e ampliacdo da utilizacdo de
tecnologias da informagdo e comunicacdo como mecanismos para a modernizagdo e
desmaterializagdo dos processos da administracao escolar. E, como um dos argumentos da Nova
Gestao Publica para o desenvolvimento de ferramentas gerenciais informatizadas, esta a
consolidacdo do governo eletronico. Silva e Carvalho (2014) argumentam que essas
ferramentas permitem ao governo e aos gestores publicos acessar uma base de dados eletronicos
consistentes, utilizando a rede mundial de computadores possibilitando aos 6rgaos de governo
controlarem informacgdes e processos gerenciais.

Como parte desse processo de modernizacdo, as plataformas digitais vém sendo
utilizadas como ferramentas gerenciais informatizadas em diversos servicos da gestdo da
escola. Nesse sentido, elas sdo uma rede gerenciada de maneira centralizada sob a

responsabilidade do Estado, com uma tendéncia a padronizac¢do e uniformizagdo e participam
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diariamente do trabalho dos gestores escolares. Conforme Soligo e Soligo (2016), apesar de o
Estado adotar uma declaragdo democratica de gestdo educacional, na pratica, hd um esfor¢o
para preservar a alienagdo e a formagao de profissional forjado a executar tarefas.

As plataformas digitais podem ser entendidas como redes organizadas por um
controlador, que pode ser uma empresa, o Estado ou qualquer outra organizacao (Chiarini et
al., 2023). Segundo Chiarini et al. (2023), os controladores s3o responsaveis por ordenar e
"legislar" sobre o ambiente virtual da plataforma, o que pode ocorrer de forma explicita, através
dos termos de servico/uso (ToS), ou de forma implicita, por meio dos codigos definidos
unilateralmente pelos controladores (podem ser uma empresa publica ou privada). Os
participantes aderem a plataforma por diversos motivos, sejam eles sociais, financeiros ou
culturais. No entanto, sua participacdo ¢ geralmente limitada as regras estabelecidas pelo
controlador, caracterizando a plataforma digital como uma rede privada com regras unilaterais.

O governo eletronico, alinhado a perspectiva do Estado Gerencial e os paradigmas da
Nova Gestao Publica (NGP), professam uma administragdo mais eficiente, focada na prestacao
de contas e no controle dos resultados. As novas tecnologias e sistemas em rede oferecem acesso
rapido a dados e informagdes a gestdo publica, facilitando a obtencdo de informacgdes pelas
instituicdes publicas (Silva, Carvalho, 2014). No entanto, a medida que esses instrumentos
muitas vezes se orientam numa perspectiva gerencialista, sustentada pelas teorias e métodos da
administracdo capitalista, limitam-se a reproduzir a logica de mercado, restringindo seu
potencial de promover uma gestdo verdadeiramente democratica.

Antunes (2018) argumenta que as TIC, sob a otica do capital, em vez de eliminar
completamente o trabalho através do maquindrio informacional-digital, intensificam a
exploracao e os niveis de precarizagdo do trabalho. Pode-se dizer, que as plataformas digitais,
ao invés de promoverem a autonomia dos gestores, operam como instrumentos que refor¢gam a
padronizagdo dos processos administrativos. Em vez de facilitar a gestdo, essas plataformas
muitas vezes ampliam as dimensdes da burocracia e reforcam o que Antunes (2018) denomina
de "escraviddo digital'*".

Estudos sobre as transformacdes na administragdo da educagdo evidenciam uma

contradi¢do: enquanto se promove a descentralizacdo e autonomia das escolas sob a gestdo

14 Segundo Antunes (2018), a "escraviddo digital" refere-se a forma de exploragdo moderna intensificada pelas
Tecnologias da Informagio e Comunicagio (TIC). Essa modalidade de trabalho caracteriza-se pela flexibilizagdo
total do mercado, onde trabalhadores, conectados por dispositivos digitais, estdo submetidos a condigdes de
trabalho precérias e intermitentes. O autor aponta que, o capitalismo informacional e digital aprimora sua
engenharia da dominag@o por meio do trabalho flexivel, “sem jornadas pré-determinadas, sem espago laboral
definido, sem remuneragdo fixa, sem direitos, nem mesmo o de organizagao sindical” (Antunes, 2018, p.42). Esse
modo contemporaneo de escravidao que amplia os mecanismos de extragdo de sobretrabalho e valoriza o capital
em todos os espacos possiveis.
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democratica, as novas tecnologias reforcam um modelo de gestdo centralizado, limitando a
autonomia local. Esse movimento contraditério “entre discursos e praticas, decisdes legais e
medidas administrativas ou até decisoes legais entre si, compensando processos efetivos de
centralizagcdo com a retdrica da autonomia e da descentraliza¢ao” (Meira, 2021, p.4).

Pesquisas realizadas em Portugal (Carvalho, Loureiro, 2021; Cataldao, Pires, 2020)
revelam que as plataformas informaticas desempenham um papel onipresente na gestio escolar,
abrangendo desde aspectos de gestdo de pessoal até a gestdo pedagoégica. Enquanto essas
ferramentas se apresentam como facilitadoras para a administragdo escolar, simplificando as
tarefas do diretor, também introduzem distor¢des em suas fungdes. O estudo evidencia que, sob
a bandeira da modernizacdo e descentralizagdo, o Estado exerce controle e poder de maneira
anonima, utilizando plataformas informaticas como mediadoras dessa agdo. Este processo
resulta em um refor¢o do centralismo, indicando que as plataformas informaticas contribuem
para a intensificagdo da burocracia, marcada pelo aumento da padronizagdo, impessoalidade,
ambic¢do de controle e valorizagdo da tecnicidade tecnologica.

E crucial reconhecer que. por tras dessas mudangas técnicas, a proclamada
“modernizacdo” anuncia uma transformacao nos valores e nas finalidades da escola, alterando
ndo apenas sua organizacao, mas também seu proposito (Laval, 2019). Como exposto por Souza
(2019, p.14-15), “a 16gica da responsabilizagdo gerencial vem ressaltando os problemas, porém,
pouco tem feito para melhorar os resultados e as condi¢des objetivas de realizagdo do trabalho
na escola”.

O uso das plataformas enquanto instrumentos de gestdo tendem a tornar as escolas
reféns de indices e metas a alcangar, visando muito mais o produto do que o processo. E nesses
termos que o propdsito ultimo da escola, a apropriagdo dos conhecimentos cientificos
historicamente acumulados por parte dos estudantes, pode estar comprometida face o objetivo
imediato de preenchimento de plataformas e o alcance de metas e indices estipulados pelas
instancias centrais do governo.

Meira (2019) argumenta que a automatizagdo dos procedimentos administrativos
através de plataformas eletronicas traz significativas implicagdes para a vertente democratica
da gestdo, uma vez que a especializacdo técnica necessaria para operar essas plataformas tende
a enfraquecer o controle sobre o funcionamento e o desenho dos sistemas, assim como a
participacao dos envolvidos. Neste contexto, as plataformas promovem “o cumprimento estrito
de normas e regulamentos operacionalizados por via eletronica (...), uma verdadeira maquina
formatada para permitir apenas as agdes que lhe foram previamente inscritas como corretas”

(Meira, 2019, p.8).
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Aprofundando a questdo da autonomia, Meira (2021) observa que, embora as escolas
mantenham uma margem de autonomia na pratica, a introdugdo das plataformas eletronicas
limita severamente essa capacidade de acdo autonoma. O controle burocratico centralizado,
exercido a distancia por elas, registra até os movimentos organizacionais mais simples,
permitindo a administragdo educativa central aproximar o controle do cotidiano escolar,
restringindo cada vez mais as esferas de atuagdo dos gestores.

Em estudo empirico, Cataldo e Pires (2020) apontam que, embora as plataformas digitais
sejam principalmente utilizadas para apoiar a gestdo administrativa dos recursos humanos e da
informacao, desempenhando um papel supostamente modernizador, elas também exercem
controle sobre os atores e a informagao produzida nas escolas, além de intensificar a burocracia.
Esse controle é exercido de maneira andnima e impessoal pelo Estado, através de prazos
rigorosos, regras e pedidos de dados solicitados e definidos pela administragdo central, criando
uma tensao entre a autonomia desejada pelos gestores e o controle centralizado do Estado.

As discussdes sobre o impacto das plataformas digitais na gestao escolar revelam uma
tensdo entre a modernizagdo pretendida e a intensificagdo da burocracia. Segundo Carvalho e
Loureiro (2021), embora as plataformas digitais sejam introduzidas com a promessa de
aumentar a eficiéncia e a eficacia das escolas, elas acabam por intensificar a padronizagao ¢ a
uniformizacdo de procedimentos na administragdo escolar. Esses sistemas, que deveriam
facilitar a gestdo, muitas vezes ampliam a burocracia ao exigir a repeticao de tarefas e a inser¢ao
das mesmas informagdes em plataformas diferenciadas.

Lima (2021, p.11) corrobora essa andlise, explicando que a burocracia se tornou mais
poderosa porque, com as rotinas eletronicas, ela se “[...] desmaterializou e adotou a velocidade,
a certeza ¢ a capacidade de armazenamento, tratamento e gestdo de grandes massas de dados,
produzindo decisdes automatizadas e vigiando o seu cumprimento”. Ainda para o autor, o
aumento do uso das rotinas eletronicas na contemporaneidade exige pesquisas empiricas
aprofundadas para estudar a hipotese da hiperburocratizagdo das organizagdes educativas e da
administracao educacional.

Nesse cenario, diversas plataformas tém sido implementadas como instrumentos de
gestao nas escolas publicas brasileiras. Considerando que o /ocus desta pesquisa sdo instituigdes
de Educacao Profissional, destaca-se, nesse contexto, o uso do Sistec como uma das principais
plataformas. Criado em 2009 pelo Ministério da Educacdo (MEC), com base na Resolugao
CNE/CEB n° 3/2009, através da Secretaria de Educacao Profissional e Tecnoldgica do
Ministério da Educagdo (Setec/MEC), tem como objetivo o registro e a divulgacdo de dados, a

formagdo de turmas em cursos técnicos e a validacdo de diplomas de nivel médio na Educagao
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Profissional e Tecnologica.

Por meio dele, as institui¢des de ensino de Educagdo Profissional e Tecnologica devem
inserir as informagdes sobre os cursos técnicos de nivel médio e de qualificagdo profissional,
englobando matricula, frequéncia, concluintes, entre outros dados. O sistema conta com um
portal exclusivo da escola, acessado apenas pela gestao da unidade. Para utilizé-lo, o diretor
deve se cadastrar utilizando o seu CPF. Ao término do mandato, ¢ necessario repassar ao
sucessor as informagoes de acesso (Brasil, 2020; Rio Grande do Norte, 2023).

Complementarmente, no contexto da Rede Estadual de ensino do Rio Grande do Norte,
tem-se como ferramenta essencial para a gestao escolar no estado, o SIGEduc. Implantado em
2011, como resultado de uma parceria entre a SEEC/RN, o MEC e a Universidade Federal do
Rio Grande do Norte. Segundo Ramalho e Beltran Nufez (2019), trata-se de uma tecnologia
voltada a modernizacao das rotinas administrativas da SEEC/RN, permitindo o monitoramento
de indicadores escolares, a reorganizacdo do trabalho de gestores, professores e servidores,
além de possibilitar o acesso de estudantes e familias a recursos que dinamizam os processos
de ensino e aprendizagem.

Funcionalmente, o SIGEduc permite acompanhar o trabalho dos professores, as notas
dos estudantes e a frequéncia escolar. Além disso, conta com moddulos especificos voltados para
areas como almoxarifado, prestacdo de contas e outros processos administrativos relevantes
para a gestao da escola. A direcao da escola tem acesso ao "Portal do Gestor", no qual € possivel
acompanhar as diferentes dimensdes da escola. Assim, também ¢ fundamental que o diretor
assegure o acesso as informacdes do sistema para o coordenador-geral pedagodgico, o
coordenador de ensino e formagdo, o coordenador de eixo tecnologico € o apoio pedagdgico
(Rio Grande do Norte, 2023).

Além disso, o sistema inclui o modulo administrativo conhecido como Sistema
Integrado de Patrimdnio, Administra¢do e Contratos (Sipac), que ¢ destinado ao levantamento
e controle do patrimonio/almoxarifado da escola. Através desse moddulo, a direcdo ou a
coordenagdo-geral administrativo-financeira deve realizar a gestdao fiscal da unidade,
cadastrando e consultando os materiais escolares e suas respectivas notas de aquisi¢cdo. O
sistema permite listar os materiais por local e registrar notas fiscais de aquisicdo de
equipamentos e materiais, além de possibilitar a geragdo da ficha de levantamento patrimonial
(Rio Grande do Norte, 2023).

Apesar de o SIGEduc ser apresentado como uma ferramenta tecnolégica moderna na
gestdo escolar, esta pesquisa propde problematizar como essa ferramenta tem se materializado

no cotidiano dos gestores nas escolas estudadas. Compreende-se que a introdugdo das
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tecnologias a administragdo escolar ¢ um fenomeno inevitavel no contexto contemporaneo,
porém, ¢ necessdrio analisar em que medida tais ferramentas podem contribuir para a
intensificacdo da burocracia escolar, ampliacao dos mecanismos de vigilancia e da limitagdo da
autonomia pedagdgica da gestao escolar.

Outra plataforma que também merece destaque ¢ o Programa Dinheiro Direto na Escola
(PDDE) Interativo, desenvolvido pelo Ministério da Educagdo (MEC) destinada a apoiar a
gestdo escolar. Disponivel para todas as escolas publicas cadastradas no Censo Escolar, o
sistema permite a gestdo escolar e a coordenagdo-geral administrativo-financeira a
responsabilidade de consultar e acompanhar semanalmente a plataforma. O sistema oferece
apoio ao planejamento or¢amentario e a gestdo financeira escolar, além de disponibilizar
informagdes sobre programas federais como Educag¢do Conectada, Escola Acessivel, Programa
do Livro, Mais Alfabetizagdo, Novo Ensino Médio e Novo Mais Educagdo. A atualizagao regular
das informagdes no sistema € essencial para que a escola mantenha o acesso aos recursos, sendo
necessario o cumprimento de prazos anuais para o cadastro na plataforma (Rio Grande do Norte,
2023).

Diante desse conjunto de ferramentas digitais em uso na gestdo das Institui¢des de EP,
¢ importante refletir que “tais tecnologias trazem simultaneamente tanto potencialidades para
as sociedades e os seres humanos quanto riscos e desafios preocupantes” (Machado, p.12, 2024).
Dentre os desafios, pode-se inferir que as plataformas digitais atuam como importantes
instrumentos de regulagdo, padronizacdo e controle, evidenciando como os principios da Nova
Gestao Publica se estendem para o campo educacional. Esse movimento resulta em uma gestao
escolar cada vez mais burocratica e fragmentada, que limita a autonomia dos gestores escolares
e reforga praticas gerenciais. Consequentemente, essa abordagem conduz a uma gestao que nao
dialoga com a formagdo integral dos individuos, voltada para a constru¢do e o exercicio da
participacdo e da autonomia, estando em desacordo com os principios de uma gestdo
democratica.

A pesquisa sobre o uso de plataformas digitais na gestao escolar tem se expandido nos
ultimos anos, consolidando-se como um campo de estudo cada vez mais relevante. No entanto,
ainda hd poucas produg¢des cientificas que abordem essa tematica, especialmente quando
relacionada gestdo escolar na Educacdo Profissional. Essa lacuna ficou evidente ao longo desta
pesquisa, tanto pela dificuldade em encontrar estudos especificos sobre o tema quanto pela
limitada articulacdo entre o uso dessas tecnologias nessa tematica.

Em contrapartida, destaca-se a existéncia de producdes académicas em torno da

Plataforma Nilo Pecanha (PNP), ferramenta de coleta, sistematizag¢do e divulga¢do de dados da
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Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica. Conforme Martins et al.
(2023, p.46), “A PNP ¢ um ambiente que reune os dados das 656 unidades de ensino da Rede
Federal, incluindo informagdes sobre matriculas, ofertas de cursos, informagdes sobre discentes,
docentes, além dos investimentos”. Apesar da sua importancia para a campo da Educagdo
Profissional, os dados disponibilizados por essa plataforma estd direcionada exclusivamente a
rede federal, ndo correspondem as especificidades da rede estadual, como ¢ o caso desta
pesquisa.

Desta forma, torna-se essencial ampliar as investigacdes e debates académicos sobre o
impacto das plataformas digitais na administragdo escolar, a fim de compreender melhor seus
desafios e possibilidades nesse ambito educacional. Reconhece-se que este estudo ndo buscara
analisar a realidade apresentada na gestdo escolar de todos os Centros Estaduais de Educacao
Profissional do Rio Grande do Norte, tarefa que se revela irrealizavel. Por isso, a analise
realizada na préxima sec¢ao se limita aos dois centros que fazem parte do /ocus da pesquisa, em
que se pretende explicitar as concepgdes de gestdo escolar nos documentos oficiais, bem como

o trabalho dos seus gestores em relacdo as plataformas digitais.
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4 A BUROCRACIA ELETRONICA NA GESTAO ESCOLAR DE CENTROS
ESTADUAIS DE EDUCACAO PROFISSIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE:
AUTONOMIA OU HIPERBUROCRATIZACAO?

Esta se¢cdo tem como objetivo, analisar o trabalho dos gestores em relacao as plataformas
digitais e seus efeitos na democratizagdo da gestdo escolar. Para tanto, foram analisados os
documentos orientadores da gestdo escolar das escolas de Educagao Profissional do estado do
Rio Grande do Norte e as entrevistas realizadas com a equipe gestora — diretores e vice-diretores
— de dois CEEP: o Centro Estadual de Educacao Profissional Professora Djanira Brasilino de
Souza e o Centro Estadual de Educa¢ao Profissional Professora Lourdinha Guerra.

A estrutura desta se¢do sera apresentada em 2 partes: Gestdo democratica da Educagdo
Profissional na Rede estadual do Rio Grande do Norte — em que sdao apresentadas as
especificidades da gestdo escolar dos Centros Estaduais de Educacao Profissional do Estado do
RN, a fim de compreender as bases que sustentam a sua proposta de organizagao, considerando
as determinagdes historicas que influenciaram sua formulagdo e sua implementagdo; e, O
trabalho dos gestores escolares de CEEP face as plataformas digitais — em que analisa o
trabalho dos gestores em relacdo as plataformas digitais e seus impactos na democratizag¢ao da

gestao escolar nos CEEP estudados.

4.1 GESTAO DEMOCRATICA DA EDUCACAO PROFISSIONAL NA REDE ESTADUAL
DO RIO GRANDE DO NORTE

A gestdo escolar na Educagao Profissional deve ser orientada pela formagdo humana
integral, promovendo a igualdade, a responsabilidade social e ambiental, além de contribuir
para a inserc¢do dos estudantes no mundo do trabalho. Para isso, ¢ imprescindivel a construgao
de mecanismos que visem a participacao coletiva de todos os sujeitos envolvidos — alunos,
professores, trabalhadores da escola, familia e comunidade — nas decisdes da escola. Essa
participagdo inclui, por exemplo, a constru¢ao do projeto politico-pedagogico da escola, as
decisdes e medidas a serem adotadas pelo conselho escolar, o grémio estudantil e o processo de
eleicdo dos dirigentes escolares.

Reconhece-se a importancia da atuacao dos gestores na construgdo de um espago que
integre o ensino propedéutico e o ensino tecnoldgico, como uma ferramenta para superar a
logica que reduz a preparagdo dos estudantes exclusivamente para o mercado de trabalho ou
para o vestibular. Como aponta Ciavatta (2005), essa integracao exige a construcao de alicerces

que articulem o pensamento critico e a produgdo da vida, possibilitando uma formacao humana
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plena. Nesse sentido, a gestdo escolar na EP deve promover uma perspectiva educacional que
integre ciéncia, trabalho, tecnologia e cultura fomentando a emancipagdo dos sujeitos com
vistas a uma educagdo que nao apenas os prepare para o mundo do trabalho, mas que também
os contemple em todas as suas dimensdes humanas.

Como observa Ciavatta (2005), a busca por uma formagdo integrada requer uma
constru¢do coletiva entre gestores e professores na organizagdo de estratégias académico-
cientificas. Essa articulacdo deve considerar o didlogo e a sistematizagdo dos processos de
ensino-aprendizagem e a elaboragdo curricular, tanto das disciplinas basicas quanto projetos
que conectem o conhecimento geral e o especifico, o tedrico e o pratico. Além disso, €
fundamental aproveitar as oportunidades proporcionadas por ambientes de trabalho, como
visitas e estagios.

De acordo com Paro (2016), a estrutura administrativa de uma escola deve ser adequada
a realizacdo dos objetivos educacionais e alinhada aos interesses da classe trabalhadora. Essa
estrutura deve prever mecanismos que facilitem e estimulem a participacdo de pais ¢ membros
da comunidade nas decisdes escolares. Além disso, o autor destaca que essa participacdo, em
termos administrativos, deve propiciar, de forma articulada, tanto uma utilizagao racional e
efetiva dos recursos disponiveis na concretizacao de fins educativos quanto, em termos politicos,
a construgdo de uma coordenagdo democratica do esfor¢o humano coletivo. Tal organizagao
deve ser capaz de reivindicar do Estado os recursos necessarios garantir a qualidade da
educacao e estar em consonancia com os interesses dos filhos e filhas da classe trabalhadora,
principais usudrios da escola publica.

Trazendo para o /ocus deste estudo, busca-se compreender as especificidades da gestao
escolar de dois CEEP no Rio Grande do Norte, analisando as bases que sustentam a sua proposta
de organizagdo. Para isso, esta subse¢@o recorre aos documentos que orientam a gestao dessas
instituicdes, considerando as determinagdes historicas que influenciaram sua formulacdo e sua
implementagao.

Nesse sentido, ¢ fundamental situar a origem e o contexto de criacdo dos CEEP. Um
marco importante ocorreu em 2000, durante o segundo mandato do governador Garibaldi Alves
Filho (1999-2002), com o estabelecimento do Convénio n° 281/2000 entre o governo estadual
do Rio Grande do Norte e a Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnologica (SETEC) do
Ministério da Educagdo (MEC). Segundo Moror6o (2018), esse acordo, viabilizado pelo
Programa de Expansdo da Educacdo Profissional (PROEP), teve como objetivo estruturar o
Centro Estadual de Educacdo Profissional Senador Jess¢ Pinto Freire (CENEP), marcando a

criagdo do primeiro Centro Estadual de Educacao Profissional do RN.
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Dois anos depois, em 2002, o Conselho Estadual de Educagdo (CEE-RN) regulamentou
a oferta da Educacado Profissional e Tecnologica de Nivel Médio (EPTNM) no estado por meio
da Resolugdo n° 2/2002-CEE/RN, fundamentada no Decreto n. 2.208/1997'°. Conforme a
referida resolugao, a EPTNM poderia ser desenvolvida de forma concomitante ou sequencial,
com os objetivos de promover a transi¢do entre a escola ¢ o mundo do trabalho, habilitando
jovens e adultos com conhecimentos gerais e especificos a fim de aplica-los em sua vida social
e produtiva, bem como formar profissionais de nivel médio aptos a aplicar os conhecimentos
adquiridos em atividades gerais e especificas. No entanto, a efetiva expansao e consolidagao
dos Centros Estaduais de Educacao Profissional (CEEPs) no estado s6 ocorreriam anos mais
tarde, com atividades iniciadas em larga escala a partir de 2016 (Rio Grande do Norte, 2024).
O Sistema Estadual de Educacdo do Rio Grande do Norte, ao implantar a educagdo
profissional, adotava uma concepg¢ao economicista de formagao. Conforme Silva, Nascimento
e Freitas (2022), essa abordagem estava fundamentada em um modelo que privilegiava o
desenvolvimento de competéncias e habilidades direcionadas exclusivamente a (re)inser¢ao de
jovens e adultos no mercado de trabalho e ndo para a formagao de sujeitos capazes de atuar em
uma perspectiva histdrico-social, englobando o mundo do trabalho, a vida politica e cultural.
Essa logica refletia uma tendéncia presente em todos os niveis educacionais no Brasil,
marcada pela disputa entre a educagdo publica e a privada, influenciada pela correlagdo de
forgas politicas e econOmicas que caracterizaram o pais nessa €poca. Segundo Nascimento e
Silva (2022), esse modelo focava na prepara¢do para a insercdo no mercado de trabalho,
promovendo uma formagao geral ampla voltada exclusivamente para qualificar jovens e adultos
para ocupagoes simples. Assim, o processo formativo distanciava uma formagao mais completa,
que pudesse incluir os sujeitos sob uma perspectiva historico-social no mundo do trabalho.
Durante o primeiro mandato do governo do presidente Luiz Inacio Lula da Silva (2003-
20006), foi publicado o Decreto n® 5.154/2004, que promoveu mudangas na organizacdo da
Educagao Profissional no Brasil. Esse decreto estabeleceu a possibilidade de integragdao dos
ensinos médio e técnico em um mesmo curriculo. Nesse sentido, ¢ fundamental refletir,
conforme Ciavatta (2005), que a formacao integrada ou formagao do ensino médio integrada
ao ensino técnico deve considerar a educagdo geral como parte inseparavel da educagdo

profissional, abrangendo todos os campos onde ocorre a preparacdo para o trabalho, seja nos

15 Em abril de 1997, durante o governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2002), foi publicado o Decreto n°® 2.208,
que estabeleceu as diretrizes para a educagéo profissional no Brasil. O Art. 3° do Decreto definiu trés niveis de
educagao profissional: (I) basico, voltado para qualificagdo, requalificacio e reprofissionalizac¢ao de trabalhadores,
independentemente da escolaridade prévia; (II) técnico, destinado a habilitacdo profissional de alunos do ensino
médio, conforme as disposi¢des do Decreto; e (IIT) tecnoldgico, correspondente a cursos de nivel superior na area
tecnoldgica para egressos do ensino médio e técnico (Brasil, 1997).
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processos produtivos, seja nos processos educativos, como a formacao inicial, o ensino técnico,
tecnologico ou superior.

Como parte das agdes para essa modalidade de educagdo, foram instituidas uma série
de programas, sendo um deles o Programa Brasil Profissionalizado (PBP). O PBP,
regulamentado pelo Decreto n® 6.302/2007, teve como objetivo incentivar as redes estaduais de
educacdo a ampliarem a oferta do ensino médio integrado a educacdo profissional. Além disso,
buscou promover a integragdo entre a formacao geral e a educagao profissional, com énfase em
uma educacao cientifica e humanistica, articulada aos arranjos produtivos e as demandas locais
e regionais (Brasil, 2007).

Em 2008, o estado do Rio Grande do Norte aderiu ao programa, visando ampliar a oferta
de ensino médio integrado a EP. Essa iniciativa incluiu a constru¢do de dez novos Centros
Estaduais de Educacdo Profissional (CEEP), a aquisi¢ao de equipamentos, mobilidrios, acervos
bibliograficos, a reforma ou ampliacdo de escolas de ensino médio para adequé-las a oferta de
cursos técnicos, além da promog¢ao da formagdo continuada de gestores e professores dessas
instituicdes. De acordo com o Projeto Politico Pedagdgico Institucional da Educagao

Profissional e Tecnoldgica da Rede Estadual de Ensino do Rio Grande do Norte,

Por meio dos recursos do Programa Brasil Profissionalizado, no ano de 2017, a rede
estadual de ensino do Rio Grande do Norte expandiu a oferta de EPT para 53
(cinquenta e trés) escolas e 7 (sete) Centros Estaduais de Educacdo Profissional
(CEEP). Posteriormente, entre os anos de 2019 e 2022, foram inaugurados mais 3
(trés) CEEDP, totalizando 10 (dez) unidades, com o CENEP, a rede estadual conta
atualmente com 11 (onze) centros de EPT, 10 (dez) deles adquiridos com recursos do
Brasil Profissionalizado. No ano de 2023, 61 (sessenta ¢ uma) escolas e 11 (onze)
centros, totalizando, 72 institui¢des escolares, com 10.417 (dez mil quatrocentos e
dezessete) matriculas, das quais 6.868 (seis mil oitocentos e sessenta e 0ito) em tempo
integral (Rio Grande do Norte, 2024).

Em 2023, o Estado do Rio Grande do Norte contava com 72 institui¢cdes escolares em
tempo integral integradas a Educacdo Profissional (EP), um niimero que tem crescido nos
ultimos anos. Esse processo estd alinhado aos objetivos da Politica Estadual de Educacao
Profissional e Tecnologica (PEEPT), do Rio Grande do Norte, instituida pelo Decreto n® 32.286,
de 8 de dezembro de 2022 (Rio Grande do Norte, 2024). Esse decreto também criou no ambito
da SEEC, os Institutos Estaduais de Educacdo Profissional, Tecnologia e Inovagdo do Rio
Grande do Norte (IERN), como continuidade na ampliagdo da oferta de EPT na rede estadual
do Rio Grande do Norte.

Esse movimento também acompanha a tendéncia de expansao apontada no Relatério do

5° ciclo de monitoramento das metas do PNE, que em sua Meta 11 trata de “Triplicar as
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matriculas da educagdo profissional técnica de nivel médio, assegurando a qualidade da oferta
e pelo menos 50% da expansao no segmento publico” (Brasil, 2014) e como uma das estratégias
“fomentar a expansdo da oferta de educagdo profissional técnica de nivel médio nas redes
publicas estaduais de ensino” (Brasil, 2014).

Nesse contexto, as matriculas da educagao profissional técnica de nivel médio nas redes
estaduais apresentaram um crescimento, com destaque para as matriculas em cursos técnicos
integrados, que registraram um aumento significativo de 177,5% (Brasil, 2024). No entanto, ¢
preciso afirmar que se esse crescimento deve ser articulado concomitantemente com a
valorizacdo e a melhoria da educagdo profissional. Isso implica reconhecer que esse avango
deve estar estruturado em um espaco formativo comprometido com a formacao da classe
trabalhadora, com a garantia de mecanismos que visem a participag¢do coletiva, envolvendo
alunos, professores, trabalhadores da escola, familias e comunidade nas decisoes da escola.

Segundo Silva, Nascimento e Freitas (2022), o Programa Brasil Profissionalizado (PBP)
conseguiu alcancar sua finalidade e objetivos, promovendo a retomada e expansdo da Educagao
Profissional na Rede Estadual de Educagdo do Rio Grande do Norte, apesar das dificuldades
materiais enfrentadas pela Secretaria de Estado da Educacdo e da Cultura do RN (SEEC-RN),
como a falta de laboratorios para aulas praticas e de professores especializados nas disciplinas
técnicas.

Os atuais documentos orientadores'® lancados pelo Governo do Estado do Rio Grande
do Norte, através da SEEC-RN, buscam se alinhar as politicas nacionais de crescimento da EP,
bem como a adog¢do do modelo de ensino em tempo integral. Publicados em 2024, sob a
coordenagdo da Subcoordenadoria de Educacao Profissional (SUEP) e em colaboragdao com o
Itatt Educagao e Trabalho (IET) e a Fundacdo Getalio Vargas (FGV), revelando a crescente
participagdo dos setores empresariais na formulagao de politicas educacionais.

Destaca-se o carater contraditorio da influéncia do setor privado na gestdo
administrativa e pedagdgica, pois evidencia o predominio de interesses empresariais nos 6rgaos
publicos e reflete as disputas em torno da concepcao de formagado dos estudantes, cada vez mais
orientada as demandas do mercado. Nesse cendrio, Adrido e Peroni (2009) analisam que as
parcerias publico-privado (PPP) vigentes na Educagao Basica materializam tanto a proposta do
publico ndo estatal, quanto a do quase-mercado, na medida em que o sistema publico assume a
logica de gestdo oriunda do setor privado ao adotar os principios da Nova Gestao Publica.

Essa logica, conforme analisa Moura (2024), insere-se numa dindmica muito mais

180s documentos estdo disponiveis em:
https://drive.google.com/drive/folders/1coWorMRkSVInrbwdViE6 Wyw3kwh203uv. Acesso em: 12 nov. 2024.
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ampla, na qual a maioria das PPP nas redes estaduais do Nordeste foi concretizada a partir de
2016, no contexto da contrarreforma do Ensino Médio. O autor destaca que essa alianca abrange
os reformadores empresariais da educacao e diversos atores publicos e privados, em que “[...]
muitos agentes publicos passaram a atuar nos institutos, fundagdes, ONG e OS vinculadas ao
pensamento empresarial educacional e vice-versa” (Moura, p.9, 2024).

Esse movimento reafirma o discurso hegemonico de que o setor privado ¢ mais eficaz
que o estatal, sendo sustentado pelas reformas na gestdo publica (Adrido; Peroni, 2009). Essa
concepcdo gerencialista se opde diretamente a perspectiva de formagdo humana integral,
defendida para as escolas de Ensino Médio integradas a educacao profissional, bem como a
gestdo democratica da educagdo e, portanto, ndo subordinada aos interesses do mercado.

Ap0s esse breve historico da trajetoéria da EP no Estado do Rio Grande do Norte,
apresenta-se o locus de pesquisa. O Centro Estadual de Educagdo Profissional Professora
Djanira Brasilino de Souza est4 localizado no bairro Nossa Senhora da Apresentacdo na zona
norte de Natal, municipio com 167,4 km? de extensdo territorial. Em 2021, o Produto Interno
Bruto (PIB) per capita da cidade de Natal foi de R$ 26.972,28. Quando comparado aos demais
municipios do Rio Grande do Norte, Natal ocupava a 21* posi¢do entre os 167 municipios do
estado (IBGE, 2022).

Ja o Centro Estadual de Educacao Profissional Professora Lourdinha Guerra se encontra
no bairro de Nova Parnamirim na cidade de Parnamirim que abrange uma area de 124 km?.
Ambos os centros se encontram na zona urbana e fazem parte da regido metropolitana que
atende a aproximadamente 1,1 milhdo de habitantes. Em 2021, o PIB per capita era de
R$ 25.121,67. Quando comparado aos demais municipios do Rio Grande do Norte, Parnamirim
ficava 26 * entre os 167 municipios do Estado e na 2601 (IBGE, 2022).

O CEEP Professora Djanira Brasilino de Souza (CEEP/DBS) foi criado pelo Decreto
n° 28.535, de 29 de novembro de 2018, com sua obra concluida e entregue em dezembro de
2018, iniciando suas atividades em 2019. Este CEEP estd integrado a primeira Diretoria
Regional de Educacao e Cultura (1*Direc) e oferta os cursos técnicos em Administragdo e Meio
Ambiente integrados ao Ensino Médio em tempo integral.

O CEEP Professora Lourdinha Guerra (CEEP/LG) foi instituido pelo Decreto n® 25.880,
de 17 de fevereiro de 2016, tendo sua inauguragao em 2017. Esté integrado a segunda Diretoria
Regional de Educacao e Cultura (2* Direc) e oferta os cursos técnicos em Informatica e Redes
de Computadores na forma integrada ao Ensino Médio. Esses cursos sdo direcionados
exclusivamente para estudantes que ja concluiram o Ensino Fundamental, permitindo a

habilitacdo técnica profissional enquanto concluem a ultima parte da Educagdo Bésica, com
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uma unica matricula na mesma instituicao.

Como documento norteador das diretrizes e concepcdes da Modalidade de Educagao
Profissional e Tecnoldgica da Rede Estadual de Ensino do RN, em consonancia com as
normativas estabelecidas por 6rgaos como o Ministério da Educacdo, o Conselho Nacional de
Educagao e o Conselho Estadual de Educagdo, tem-se o Projeto Politico Pedagogico
Institucional (PPPI). Esse documento visa ser utilizado como um norte para constru¢do dos
Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) das institui¢des escolares. De acordo com o documento,
o PPPI deve ser “compreendido como o planejamento para todas as institui¢des com atuagao
na EP na Rede de Educagdao do RN e visa o estabelecimento de principios, diretrizes,
orientacdes tedrico-pedagdgicas e de gestao” (Rio Grande do Norte, 2024, p.7).

De acordo com o PPPI, a fun¢do social das instituigoes de EP da Rede Estadual do Rio

Grande do Norte consiste em:

[...] ofertar cursos de Educacdo Profissional e Tecnoldgica, através da articulagdo
entre ciéncia, tecnologia, cultura ¢ inovagéo, promovendo a formac¢do humana integral,
o exercicio da ética e da cidadania, a participacdo social e a socializagdo do
conhecimento, na perspectiva de ndo apenas conhecer, mas transformar a realidade,
contribuindo também com o desenvolvimento regional (Rio Grande do Norte, 2024,

p.13).

A concepcdao de educacdo profissional e tecnologica expressa no PPPI destaca a
formagdo humana integral como eixo central da funcao social das escolas de EP da rede estadual.
O documento propde uma oferta gratuita e de qualidade socialmente referenciada, articulada a
Educacdo Basica e as suas modalidades, com o propdsito de promover uma formacgdo que
articule trabalho, ciéncia, tecnologia e cultura, possibilitando aos(as) estudantes dar
continuidade aos seus estudos e/ou a inser¢ao ao mundo do trabalho, numa perspectiva de
transformagdo da realidade com responsabilidade social e ambiental.

A Secdo 5 do PPPI explicita as concepgdes que fundamentam a proposta educacional
das escolas de EP do estado do Rio Grande do Norte. Nesse documento, o trabalho é
compreendido como elemento central da ontologia do ser social, constituindo a consciéncia e
contribuindo para a estruturacdo da propria existéncia. Nessa concepcdo, a consciéncia
construida configura-se como pratica que articula dimensdes teoricas, praticas, poéticas e
politicas, em que emerge um ser humano que pode transformar ou se conformar com sua
realidade. Sao apresentadas duas perspectivas para o trabalho: a primeira entende o trabalho
como categoria fundante do ser humano, capaz de construir conhecimento e produzir sua
propria existéncia; a segunda, reconhece que, ao ser orientado pelos interesses voltados a

manutencdo do sistema capitalista, torna-se propulsor da producdo de riqueza material (Rio
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Grande do Norte, 2024). Diante desse cendrio, constitui-se as instituicoes de Educagdo
Profissional e Tecnoldgica o desafio de promover uma formagao que nao apenas qualifique para
o trabalho, mas que também potencialize a participacdo ativa e cidadad dos sujeitos nas agoes
sociais.

Nessa perspectiva, o documento apresenta a ciéncia como expressao do conhecimento
historica e socialmente sistematizado, possibilitando a compreensdo critica e a transformacgao
da natureza e da sociedade. Esse entendimento se aplica a tecnologia. Se compreendida como
pratica social, estabelece relacdes com decisdes politicas, economicas, culturais e de meio
ambiente que identificam as institui¢des de EPT. Desse modo, a tecnologia nao se limita ao uso
de técnicas e de objetos técnicos, ultrapassa a sua fungdo instrumental (Rio Grande do Norte,
2024). Ao articular trabalho, ciéncia, cultura e tecnologia como dimensdes sociais que se
interrelacionam, o PPPI defende uma prética pedagdgica que promova a integragdo curricular,
em direcdo a uma formacao humana integral.

Na busca para materializagdo da funcdo social das instituicdes de EP da Rede Estadual
do Rio Grande do Norte, o PPPI apresentada oito valores fundamentais que orientam os
principios do documento. Entre eles, destaca-se o sétimo valor: “Responsabilidade, organizacao
e gestdo democratica” (Rio Grande do Norte, 2024, p.14). Esse principio menciona a
participagdo coletiva em diferentes instdncias consultivas e deliberativas, quais sejam:
Conselho escolar, Assembleia Geral Escolar, Conselho de Classe e Grémio Estudantil,
pautando-se pela transparéncia e pela atuag¢do da sociedade (Rio Grande do Norte, 2024).

O termo responsabilidade ndo esta explicitamente esclarecido ao longo do PPPI. Nas
consideragdes finais ¢ apenas mencionado que o documento se orienta por concepgdes €
principios que promovem a responsabilidade institucional, mas também de todos os
profissionais envolvidos na Educagdo Profissional e Tecnologica do Estado. Contudo, reflete-
se sobre a énfase no valor “responsabilidade, organizacdo e gestdo democratica” como possivel
forma de ocultar a reproducao de um modelo que transfira a responsabilidade da qualidade da
escola somente para os gestores, professores e estudantes, sem garantir condi¢des materiais para
a democratizacdo da gestdo.

No que diz respeito a organizag¢do e os principios que fundamentam a administrag@o
escolar nas instituicoes estaduais de Educacdo Profissional do RN, o PPPI demonstra
alinhamento com os pressupostos que definem a fung¢ao social, os principios e as finalidades da
Instituicdo, bem como com a legislagdo e politicas nacionais de educacao e gestdo. Ele direciona
suas diretrizes para um modelo de gestdo escolar democratica, com o propodsito de “fortalecer

a concepg¢ao de ser humano, de sociedade, de cultura, de ciéncia, de tecnologia, de trabalho e
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de educacao pretendidas” (Rio Grande do Norte, 2024, p.34).

Nesse contexto, tal alinhamento refor¢a a importancia de uma organizagdo curricular
participativa para os cursos técnicos integrados, materializada no projeto politico-pedagogico.
Moura (2007) destaca a relevancia de que cada sistema de ensino, por meio da participagao
coletiva dos envolvidos e com base em teorias educacionais, desenvolva solucdes adequadas a
sua realidade.

Outro aspecto destacado pelo documento para “o desenvolvimento de uma cultura e
pratica da gestao democratica” (Rio Grande do Norte, 2024, p.35) € a construcao e atualizagao
continua do PPPI. O documento estd em consonancia com o Plano Nacional de Educacao
(2014-2024) e com o Plano Estadual de Educagdo (2015-2025). O PPPI teve sua atualizagao
em 2024, ja que a ultima foi realizada em 2017, quando os Centros Estaduais de Educacao
Profissional iniciaram suas atividades.

Quanto as elei¢des de diretores, as instituigdes de EP pertencentes a Rede Estadual de
ensino do Rio Grande do Norte seguem os principios de gestdo democratica definidos pela Lei
Complementar n° 585, de 30 de dezembro de 2016. Conforme o artigo 2° dessa lei, a gestao
democratica ¢ entendida como um processo intencional, sistematico, transparente e
compartilhado, voltado para a construgao coletiva de decisdes e sua efetivagao, mobilizando os
segmentos, meios ¢ procedimentos para alcancar os objetivos da unidade escolar, promovendo
de maneira efetiva e participativa os aspectos administrativos, pedagogicos e financeiros (Rio
Grande do Norte, 2016).

Esse ordenamento juridico amplia a necessidade de consolidar a participacdo efetiva de
toda a comunidade escolar no processo de escolha dos dirigentes escolares. Vale ressaltar que,
embora as eleicdes de diretores representem um importante mecanismo de participagdo € um
avanco na democratizagdo da gestdo escolar, ndo constituem, por si sOs, a garantia da
materializa¢do da gestdo democratica. Alves (2020) destaca que a luta por elei¢des diretas para
diretores escolares estd historicamente vinculada aos movimentos da sociedade educacional e
civil, especialmente no campo progressista, que defendem a participacao popular na gestao do
Estado. Esse movimento reflete a possibilidade de importantes contribui¢des para a atuagao das
institui¢cdes escolares enquanto espacos de formagao.

Complementarmente, a atual governadora do Estado do Rio Grande do Norte, Fatima
Bezerra sancionou a Lei Escola Democratica n°10.569 em 05 de agosto de 2019. Em seu artigo
1°, a lei Art. 1° prevé que “todos os professores, estudantes e funcionarios sdo livres para
expressar seus pensamentos e suas opinides no ambiente escolar das redes publica e privada de

ensino do Rio Grande do Norte” (Rio Grande do Norte, 2019a, p.1). Essa lei constitui uma
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relevante iniciativa institucional no contexto historico e politico pds-2016, marcado pelo
enfraquecimento das praticas democraticas nas instituigdes e pela ideologizacao promovida por
movimentos como o Escola Sem Partido. Nesse cendrio, a lei emerge como um importante
instrumento de resisténcia contra tendéncias autoritarias que ameagaram a participagdo e
autonomia das escolas publicas.

Apesar dos avangos legais no Estado do Rio Grande do Norte na implementacdo da
gestdo democratica, tem-se enfrentado desafios significativos na sua materializagdo. Oliveira
et al. (2024) destacam um aumento no percentual de escolas que nao realizaram elei¢des diretas
para diretores e vice-diretores no pleito de 2023. As autoras apontam que para o triénio 2023-
2025, 10% das escolas da Rede Publica Estadual de ensino do RN ndo realizaram eleigdes para
essas fungdes. Além disso, foi observado um crescimento no nimero de escolas sem
candidaturas, cuja dire¢do fora indicada pela SEEC, e um aumento nas escolas com chapa inica
entre aquelas que realizaram eleigdes, em relacao ao pleito anterior.

Entre os fatores que podem explicar a reducdo no nimero de candidaturas para as
funcdes de diretor e vice-diretor nas escolas da rede publica estadual do RN, destacam-se dois
aspectos principais: os casos em que as candidaturas apresentadas ndo foram homologadas por
ndo atenderem a um ou mais critérios estabelecidos pela Lei Complementar n® 585/2016 e,
principalmente, a influéncia do contexto social e politico pouco afeito a participagdo social apds
o golpe de Estado que destituiu a presidenta Dilma Rousseff (2011-2016), o que pode
levar a uma possivel desmobilizagdo para ocupar ndo so6 o cargo de diretor, mas também as
instancias participativas dentro da escola (Oliveira et al., 2024).

As autoras destacam a necessidade de investigar as motivagdes por tras da
desmobilizacdo para a candidatura as elei¢cdes escolares na Rede Publica Estadual do Rio
Grande do Norte. Elas enfatizam a importincia de tragar estratégias e implementar politicas
publicas que garantam a formagdo e a valorizagdo das funcdes de diretores e vice-diretores
escolares, como forma de consolidar os principios democraticos fundamentais na estrutura
social brasileira.

Nessa conjuntura, também se faz necessario fortalecer os mecanismos de participagao
nas escolas publicas de EP do Rio Grande do Norte, ja previstos na Lei Complementar n°® 585,
de 30 de dezembro de 2016, como a Assembleia Geral Escolar, o Conselho Escolar, o Conselho
de Classe e o Grémio Estudantil. Essas instancias participativas e deliberativas na escola devem
ser desenvolvidas para que estimulem o envolvimento ativo da comunidade escolar, superando
os desafios dessa participagdo. Para isso, € igualmente necessario que a estrutura da escola seja

planejada de forma a facilitar e estimular essa interacdo de maneira efetiva. Sobre essas
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perspectivas, Paro (2011, p.219), analisa que

[...] o provimento de tempo e espago para facilitar a participagdo dos pais e maes é
um dos requisitos essenciais. Mas também ndo se pode minimizar a relevancia da
tomada de consciéncia dos educadores escolares sobre a importancia da participagao
dos pais, oferecendo, especialmente aos professores, condigdes objetivas de tempo,
espago ¢ sustentagdo tedrico-metodoldgica para que eles possam atrair os membros
da comunidade e com eles a atuar em beneficio da escola e de seus usudrios.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que as escolas de EP do Rio Grande do Norte adotem
estratégias que considerem as especificidades do contexto historico, politico e cultural da
comunidade escolar, fortalecendo os principios de participagdo e autonomia na constru¢ao
coletiva do projeto politico-pedagogico, bem como a valorizagdo da formagdo continuada dos
professores e gestores para que eles possam atuar como mediadores e multiplicadores desse
processo, visando criar um ambiente verdadeiramente democratico, orientado para a formagao
integral dos estudantes.

Partindo dessa perspectiva, ao analisar os principios e a organizacdo da gestdo escolar
dos Projetos Politicos Pedagdgicos (PPP) dos dois Centros Estaduais de Educagdo Profissional
que compdem o locus da pesquisa — Professora Lourdinha Guerra e Professora Djanira
Brasilino de Souza — , observou-se que o PPP do Lourdinha Guerra apresenta uma secao
fundamentada na concepgao de gestdo escolar com base nos principios da gestdo democratica,
alinhado ao que ¢ proposto no PPPI. Por outro lado, o PPP de Djanira Brasilino ndo apresenta
uma se¢do que desenvolva diretamente os principios orientadores da gestdo escolar,
evidenciando uma lacuna importante na articulagdo com os fundamentos estabelecidos no PPPI.
Além disso, em nenhuma parte do documento ¢ mencionado o termo "gestdo democratica".

No PPP do CEEP/LG verifica-se explicitamente a preocupagdo em oferecer um espago

escolar democratico,

[...] o CEEP Prof® Lourdinha Guerra assume, por meio deste documento, o
compromisso de desenvolver uma gestdo educacional democratica, em um continuo
exercicio de descentralizacdo, participa¢do e autonomia para, no desenvolvimento de
suas finalidades, avancar consolidando os tecidos que compdem uma sociedade
democratica. (Rio Grande do Norte, 2019b, p. 40).

O PPP, além de detalhar os principios de autonomia, participagdo e descentralizacao,
apresenta diretrizes para consolidar essa concepg¢ao. Quanto a autonomia, o documento defende
a articulagdo de aspectos administrativo, financeiro e pedagogico de forma intrinseca, em que
se busca articular a pratica e a teoria. Ainda afirma que autonomia acontece quando: “o que

outrora era controlado de forma unilateral, volta-se para a pratica de decisdes e analises
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debatidas, compartilhadas e colegiadas” (Rio Grande do Norte, 2019b, p. 37). Contudo, se a
autonomia pressupde a liberdade de decidir, conforme Barroso (1997), ela ndo se confunde com
a independéncia, ja que ¢ um conceito relacional num contexto de interdependéncia e de
relacdes.

Quanto a participagdo, o PPP a refere como um envolvimento real, comprometido e
efetivo dos diversos sujeitos a partir do didlogo e participagdo das instidncias participativas
(Assembleia Geral Escolar, o Conselho Escolar, o Conselho de Classe e o Grémio Estudantil)
nos processos decisorios da escola. Para Demo (2009), o fendmeno da participagdo ¢ central
como eixo politico da politica social. E através dela ha a possibilidade de autogestio, de
autossustentacao.

O documento conceitua o principio da descentralizagdo, como o empoderamento dos
atores envolvidos para as tomadas de decisao necessarias, nao estando relacionado somente
com a distribuicdo de cargos ou de tarefas na administra¢do central ou na gestdo da escola em
comissdes ou conselhos, sendo um assim processo consoante com os principios democraticos
vivenciados na Institui¢ao.

No PPP do CEEP/LG, as instancias participativas, como o Conselho Escolar e o0 Grémio
Estudantil, destacam-se como promovedores a participagdo coletiva ¢ ao envolvimento da
comunidade escolar nos processos decisérios. Também é mencionada “a utilizagao de processos
democraticos e transparentes para a escolha de gestores escolares e de membros de colegiados,
conselhos ou comissdes na forma da lei” (Rio Grande do Norte, 2019b, p. 39), promovendo os
principais elementos para a elaboracdo de um projeto educacional socialmente referenciado.

Por outro lado, o PPP de Djanira Brasilino ndo apresenta os principios fundamentais da
gestdo democratica. Embora mencione elementos como a importancia do didlogo, da
participagdo e do compromisso com a democratiza¢do da educacdo, o documento nao detalha
como esses valores sdo organizados na gestdo escolar. Essa abordagem genérica deixa de
explorar as instancias participativas e os desafios especificos para implementar efetivamente
esses valores no cotidiano escolar, j4 que também nao aborda as estratégias relacionadas a
eleicdo para diretor. A auséncia de uma discussdo mais aprofundada sobre as diretrizes que
norteiam a gestdo democratica pode limitar a efetividade do documento como um mecanismo
essencial para garantir a autonomia e a qualidade da escola publica.

Outro aspecto analisado nos PPP dos CEEP ¢ a integragdo das Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo a gestdo escolar, presenca cada vez mais frequente no ambiente
escolar. No entanto, ¢ fundamental considerar, conforme Lima Filho (2010), que a tecnologia

nao ¢ neutra, nao ¢ natural, nem eterna, mas historica e socialmente referenciada, condicionadas
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pelas relacdes sociais da producdo capitalista, ¢ como tal, sdo marcadas por conflitos,
contradigdes e possibilidades de superagdo. Sob essa perspectiva critica, ¢ necessario refletir
como a adog¢do das TIC nos processos administrativos da gestdo da EP pode contribuir para
fortalecer praticas democraticas ou, ao contrario, reproduzir mecanismos de controle e
centralizacao.

Ao analisar os PPP quanto a interrelacdo do desenvolvimento das Tecnologias da
Informacao e Comunicagdo e a gestdo democratica do RN, percebe-se uma discussao limitada.
No PPP do CEEP/LG, a “tecnologia digital” é apresentada como um dos principios do processo
de avaliacao do PPP em coeréncia com concepgao de gestao escolar assumida no documento,
sendo indicado que deve ser “utilizada de forma consciente a partir do desenvolvimento de
novas competéncias sociais e profissionais para uso das novas ferramentas em TIC, que
caracterizam a sociedade em rede” (Rio Grande do Norte, 2019b, p. 63). J& o PPP do
CEEP/DBS destaca essa relacdo de forma diferente, enfatizando que “(...) o avanco dos
conhecimentos cientificos e tecnoldgicos primam pela eficiéncia administrativa idade industrial,
através do uso intensivo de tecnologias de informacao e de novas formas de gestdo do trabalho”
(Rio Grande do Norte, 2023, p. 5-6).

A integragao das TIC a gestao escolar, como apresentada nos PPP dos CEEP estudados,
reflete abordagens distintas e algumas limitagdes. O PPP do CEEP/LG enfatiza o uso consciente
das tecnologias digitais, alinhando-as a concep¢do de gestdo democratica. Além de que
demonstra uma preocupagdo com a formagao continuada e o desenvolvimento profissional de
servidores, destacando a necessidade de capacitagdo quanto ao uso de novas tecnologias, como
parte de uma politica que seja fundamentada em principios cientificos, tecnoldgicos e
humanistas, que considera a experiéncia de vida e a atuacdo do educador.

O PPP do CEEP/DBS adota uma perspectiva mais gerencialista, voltada para a
eficiéncia administrativa. A referéncia ao termo “idade industrial” parece desconexa e pouco
articulada ao restante do texto. A abordagem sobre o “uso intensivo” das TIC e as “novas formas
de gestao do trabalho” nao sdo detalhadas e limitam a compreensao sobre como as TIC podem
contribuir nas praticas na administragao escolar da EP. A auséncia de uma fundamentagao sobre
os principios da gestdo democratica nesse PPP enfraquece sua capacidade de nortear a
integracdo das TIC na construcdo e transformag¢do em defesa de uma escola publica de
qualidade.

Ao recorrer ao PPPI, documento orientador para a construcao dos PPP das escolas de
EP do RN, observa-se que a gestdo escolar ¢ incentivada a acompanhar as mudancas

tecnologicas, integrando as TIC de maneira a fortalecer a comunicacdo e a participagdo nos
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processos cotidianos e estratégicos ja que, segundo o documento, uma das caracteristicas dos
novos perfis dos gestores em prol de uma gestdo democratica € o “letramento digital, mantendo-
se atualizado quanto ao uso das ferramentas e tecnologias digitais para otimizar a administragao”
(Rio Grande do Norte, 2024, p.37). Porém, observa-se um desacordo dessa orientacdo com o
PPP do CEEP/DBS.

Assim, a analise das mediagdes e especificidades dos documentos que orientam a gestao
escolar dos CEEP permitiu compreender as bases que sustentam suas propostas
organizacionais. Na proxima subsecao serao analisadas as percepgoes dos gestores em relagao
ao uso dessas tecnologias ¢ os desafios observados na democratizagao da gestao escolar nos
CEEP estudados, buscando compreender suas interrelagdes com os principios que

fundamentam a gestao escolar democratica.

4.2 O TRABALHO DOS GESTORES ESCOLARES DE CEEP FACE AS PLATAFORMAS
DIGITAIS

As plataformas digitais vém sendo utilizadas como ferramentas informatizadas em
diversos servigos da gestdao da escola. Entre os servigos mais comuns, destacam-se a gestao de
matriculas e transferéncias, o acompanhamento pedagogico através do controle de frequéncia e
registros de notas dos alunos, o levantamento e o controle de almoxarifado, a gestao financeira
da escola, entre outros.

No contexto da Educagdo Profissional, a gestdo escolar abrange essas demandas do
Ensino Regular, mas também uma série de outras exigéncias administrativas especificas. Os
gestores das escolas de EP precisam construir um ambiente colaborativo para a organizacao de
estratégias académico-cientificos para viabilizar atividades e projetos que articulem a formagao
geral e especifica dos cursos, vincular os docentes das disciplinas de formagado especifica, a
administragdo financeira de programas federais e estaduais e a prestacdo de contas detalhada
dos recursos recebidos.

Nesse cendrio, as plataformas digitais vem se tornando instrumentos centrais na gestao
escolar das escolas de EP, estruturando e padronizando processos administrativos. Contudo, a
essas ferramentas emergem a contradicdo entre o discurso hegemoénico que promete a
modernizagdo e a pratica que reforca novas formas de dominacao, limitando a autonomia da
gestdao escolar. Assim, esta subsecdo tem como objetivo analisar como se dd o trabalho dos
gestores escolares quanto as plataformas digitais e seus impactos na democratizagao da gestdo
escolar no CEEP Djanira Brasilino de Souza e no CEEP Professora Lourdinha Guerra.

Partindo-se para analise das entrevistas com os gestores, observa-se uma predominancia
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de profissionais do sexo masculino, com idades entre 30 e 49 anos. Todos possuem poOs-
graduacdo em suas areas de atuacdo e sdo concursados efetivos do Estado do Rio Grande do
Norte. Em relacdo a forma de ingresso no cargo, todos indicaram que foram eleitos por meio
de voto direto da comunidade escolar. E, quanto ao tempo de experiéncia na gestao, um dos
entrevistados estava no segundo ano de seu primeiro mandato, enquanto os outros dois ja
estavam no segundo ano de seus respectivos segundos mandatos.

Apobs a essa breve caracterizagdo dos sujeitos da pesquisa, analisa-se as falas dos
entrevistados em relagdo as categorias apresentadas para este estudo: plataformas digitais,
hiperburocracia, autonomia e controle. Nesse momento, a pesquisadora estabelece um olhar
analitico no tratamento dos resultados, considerando as contradigdes e as condigOes historicas
presentes na gestdo escolar, buscando realizar uma analise critica que desvele possibilidades de
transformagao da realidade de Centros Estaduais de Educagdo Profissional do Rio Grande do
Norte.

A primeira categoria analisada, as plataformas digitais, se apresentam no cotidiano da
gestao escolar dos Centros Estaduais de Educagdo Profissional (CEEP) segundo a Secretaria de
Educagao do RN, com o objetivo de “orientar e apoiar a gestdo escolar” (Rio Grande do Norte,
2022, p.40). No entanto, sob o discurso dominante de modernizagao pautado pelo avango dos
principios da Nova Gestdo Publica e do cendrio de globalizacdo neoliberal, emergem
contradi¢des em relagdo ao impacto dessas plataformas em relagdo aos pilares fundamentais da
gestdo democratica.

Nas entrevistas realizadas, os gestores destacaram o papel do SIGEduc, do Sistec e do
PDDE Interativo, como plataformas obrigatorias, conforme os documentos orientadores das
escolas de EP do RN, e ainda foram citados o PDDE e PDDE Escola Conectada, conforme

observado nas falas a seguir:

[...] para as coisas mais burocraticas, a gente usa o sistema do Estado, o SIGEduc (G1).

O SIGEduc ¢ a principal, depois vem as plataformas do MEC. A gente usa o SISTEC.
O SISTEC, que ¢ o sistema dos cursos técnicos, que € uma questdo pedagogica. Ai o
PDDE interativo, que ai o PDDE ele também, ele ¢ financeiro e pedagogico. A gente
utiliza. E assim, no dia a dia, o SIGEduc (G2).

O PDDE interativo, o PDDE ¢ educagio basica, o PDDE escola conectada, que sdo
programas que sdo nacionais € a gente precisa prestar atengdo em relagdo a isso,
prestar atengdo em relag@o aos planos, tem que fazer o plano na época certa, sendo a
gente ndo vai perder recurso (G3).

Os gestores enfatizaram que as principais plataformas utilizadas sao as orientadas pela

Secretaria Estadual de Educagao do RN e pelo Ministério da Educag¢dao. O uso do PDDE
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Interativo foi descrito como mais pontual, com dados preenchidos de acordo com os prazos
determinados pelos 6rgdos centrais, assim como ocorre com o Sistec, 0 PDDE e o PDDE Escola
Conectada. Essa dindmica reflete uma “uniformiza¢do dos prazos de preenchimento,
independentemente da dimensao da escola” (Cataldao, Pires, 2020, p. 104), em que o ndo
cumprimento ocasiona penalidades para o ambiente escolar, repercutindo no gestor a
responsabilidade, sem reconhecer as condi¢des concretas em que atuam.

Um dos gestores elogiou o PDDE Interativo, destacando-o como uma plataforma
interessante, pois permite acesso direto aos recursos e suas aplicagdes provenientes do governo
federal, mencionando: "[...] esse tipo de programa poderia ser replicado aqui. Que vocé tem um
controle..." (G2). O entrevistado também fez uma critica ao excesso de preenchimento de dados
e a burocracia mensal exigida para a prestagao de contas ao Governo do Estado, sugerindo que
esse processo poderia ser mais intuitivo e interligado a plataforma SIGEduc, o que
proporcionaria um maior controle das informagdes. Sobre esse excesso de procedimentos foi

destacado:

[...] da prestagdo de contas, nds temos uns oito documentos a serem preenchidos,
escaneados, assinados, atas, passa pelo conselho fiscal, conselho de escola, todo
mundo ¢ e tal, e discute e aprova, depois disso, nds temos que enviar por e-mail para
a secretaria, entdo cada prestagdo, isso mensal praticamente, isso ai da uma coisa dos
setenta, mais de cem paginas, e ai é essa burocracia (G2).

[...] Mas para mim, que estou nesse trabalho de prestagdo de contas, é o mais
complicado. Porque é muito papelada, ¢ muita burocracia desnecessaria (G3).

Os relatos acima evidenciam uma contradicdo entre a promessa de facilitacio dos
processos na gestdo escolar e a realidade da redundancia no preenchimento em algumas
plataformas exigidas pelos orgdos centrais. Essa pratica reflete o que Cataldo e Pires (2020)
apontam sobre o funcionamento dessas plataformas, que frequentemente exigem a inser¢ao
redundante e constante de dados, consumindo tempo significativo dos profissionais da
educagdo, tanto os membros da equipe gestora quanto aqueles que atuam em fungdes de apoio
a gestdo, como € o caso dos coordenadores assistentes-financeiros.

A andlise das entrevistas desvelam elementos que mostram como o discurso da
informatizacdo e redug¢do da burocracia, promovido pela NGP, ndo se concretiza com a
implementa¢do de plataformas digitais na gestdo escolar. Esse entendimento estd em
consonancia com Lima (2012), que argumenta que o processo de burocratizacdo nas
organizagdes tende a se intensificar, ainda que possa adotar formas mais flexiveis e hibridas,
eventualmente contraditérios. Para o autor, elementos como a divisdo do trabalho, a

objetividade, o rigor, a especializa¢dao e o controle, permanecem e se fortalecem, adquirindo
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novas capacidades e maior alcance.

Ao serem perguntados sobre a média de tempo gasto com o uso das plataformas por dia
e/ou por semana, todos os entrevistados destacaram com énfase que praticamente todo o periodo
de trabalho na escola ¢ realizado com as plataformas abertas. Essa percep¢ao foi corroborada
pela resposta do gestor G1: “E dificil contar, o WhatsApp Business esta aberto, as planilhas
estdo abertas o dia inteiro, o SIGEduc, que eu acesso dezenas de vezes ao dia, entdo ¢
praticamente o meu tempo de trabalho todo, se eu ndo estiver atendendo alguém, esta aberto”.
Esse relato reflete em como as plataformas podem criar um perfil de trabalhador “sempre
online”, disfarcando a intensificacdo da produtividade e do sobretrabalho por meio dessa
conectividade permanente.

Em relagdo ao desenvolvimento de atividades laborais fora do tempo e/ou espago de
trabalho envolvendo o uso de plataformas digitais, as respostas dos gestores também foram
muito similares. Todos afirmaram que levam trabalho para casa, como exemplifica o gestor G2:
“A gente leva muito trabalho para casa... Também, final de semana... Como eu disse, como a
burocracia ¢ grande, entdo ndo da tempo para isso”. Suas falas convergem para o
reconhecimento de uma demanda excessiva que os obriga a realizar atividades administrativas
além do periodo regular de trabalho, fazendo com que as essas ferramentas ultrapassem o
tempo/espaco de trabalho e a vida pessoal dos gestores.

Essa extrapolacdo do ambiente e o horario de trabalho emerge uma andlise que ilustra a
intensificacdo da responsabilidade atribuida aos gestores por meio das plataformas digitais,
exigindo o cumprimento de metas mesmo fora do ambiente de trabalho, sem considerar a
realidade e os desafios especificos de uma escola em tempo integral. Essa realidade ¢ destacada

na fala da entrevistada G2 (grifo nosso):

[...] vocé fazer uma gestdo de uma escola em tempo integral e com um plus, que é a
educag@o profissionalizante, é extremamente complicado. Uma parte financeira fica a
cargo de outro, né? Nos temos um déficit, ndo temos uma pessoa responsavel s6 pelo
financeiro. Entdo fica também com o cargo da gestdo. Entdo, assim, percebe-se
também, principalmente em relacdo ao convivio. [...] Entdo, em relagdo ao integral,
quando vem explodir alguma coisa, quando ha alguma coisa, vai explodir aqui na
escola. E diferente da escola regular. [...] Entdo ai eu acho pesado em relagio a
gestdo por isso. Por isso que a gente, as vezes, esta apagando incéndio ao invés de
estar fazendo o trabalho que a gente deveria fazer. Em relacdo ao profissional, ai ¢
uma mais, né? Porque a gente vai ter cobranca do profissional que a gente precisa dar
conta, né? Tanto em questdo de matricula quanto em questdo de projetos, quanto em
questdo de resultados. A gente precisa entregar ao estudante que ele tenha um bom
resultado fora daqui. Quando ele sai, ele sai um bom profissional.

Conforme Oliveira (2002) face a incorporagao, pela escola, de novas fungdes, o trabalho
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do diretor escolar passou por significativas mudancas, as quais ampliaram suas obrigacdes
administrativas sem que lhes fossem dadas as condi¢cdes adequadas para o exercicio de sua
funcdo, o que tem contribuido para sobrecarga de seu trabalho e para um cerceamento de muitas
de suas atividades politicas. A fala do entrevistado vai ao encontro do que a autora afirma, pois
traz algumas das dificuldades enfrentadas pelo gestor em atender as demandas administrativas
e pedagogicas de uma escola de tempo integral integrada a educagdo profissional, em que a
intensificacdo pode ser ainda mais observada haja vista as demandas especificas da EP. Estas
dizem respeito, por exemplo, a maior rotatividade de docentes contratados para as disciplinas
especificas dos cursos técnicos, ao cumprimento de estdgio supervisionado, a realizagcdo de
acdes voltadas para a inser¢do no mundo de trabalho, entre outras.

Toda essa dindmica contribui para intensificar as cobrangas, os resultados e refor¢ar uma
logica de centralizacdo do trabalho. Speck e Lara (2022) refletem sobre a responsabilidade do
sucesso da escola ser frequentemente associado a capacidade do gestor em exercer uma
“lideranca competente”, o que acaba construindo uma analogia entre a escola e uma empresa,
tendo os principios desta como referéncia.

Os relatos apontam a intensa integragao das plataformas digitais no cotidiano da gestao
escolar, emergindo uma centralizacdo das tarefas dos gestores nas atividades administrativas.
Conforme Catalao (2019), as plataformas digitais tém influenciado significativamente sobre a
atuacao dos gestores escolares, ao atribuirem a eles fungdes predominantemente administrativas,
0 que sugere um "enviesamento das suas fun¢des". Essa realidade pode ser observada na fala
da gestora G3:

[...] a gente acaba passando o dia todo, como a gente disse, apagando incéndio. [...]
Tem muitas questdes que acabam atrapalhando esse movimento do trabalho aqui,
exclusivamente. Mas se ¢ algo muito urgente, a gente acaba levando para casa. Mas

daria para fazer tranquilamente se a gente sé fizesse esse trabalho. A parte mais
administrativa, né?

Ainda em relagdo as plataformas e ao tempo de trabalho excedido, o entrevistado G1
reflete sobre sua experiéncia, afirmando que ha uma vantagem e facilidade por ser tudo remoto,
mas também compreende a problemadtica que ¢ conduzir suas atividades em seu lar, e acrescenta
que “[...] permite que eu faga alguma coisa que precisa ali naquele momento, facilita nesse
processo e prejudica minha vida”. Esse relato evidencia como ferramentas digitais, proferida
como facilitadoras pelo discurso dominante, acabam por ampliar as exigéncias sobre o gestor,
reforga sua responsabilizacdo e fragmenta ainda mais suas atribuicdes. Essa perspectiva
gerencialista se distancia dos mecanismos oficiais de participacdo que visam garantir uma

gestao democratica.
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Esse movimento se alinha a categoria hiperburocracia, que de acordo com Lima (2021),
esse cendrio baseia-se na ideia de que a informatiza¢do ¢ um instrumento crucial para medir e
avaliar desempenho, executar orcamentos e gerir informagdes de forma centralizada, mas com
estruturas e certas decisdes descentralizadas em ambitos operacionais. No entanto, o autor
ressalta que a desmaterializacao dos processos administrativos através da informatizagdo, nao
tem necessariamente garantido a desburocratizagcao prometida. Pelo contrario, as novas formas
de dominagdo digital t€m contribuido para a intensificagdo de mecanismos de controle,
conduzindo a uma gestao por resultados e altamente centralizada, em detrimento da construgao
de praticas verdadeiramente democraticas.

Quando perguntados sobre orientagdes e formagdes para o uso dessas plataformas, os
gestores apontaram que ndo ha um treinamento especifico para elas. No entanto, mencionaram
uma boa comunicacido com a equipe responsavel pelo SIGEduc, realizada em sua maioria via
WhatsApp. Em alguns momentos sdo enviados tutoriais para atividades especificas, como
afirma o gestor G1. Observa-se nas falas dos gestores de uma das escolas, uma boa relagdo com
a regional a que estdo vinculados, destacando o suporte que é oferecido.

Ja o gestor G2, faz uma analise mais reflexiva e longa ao comentar sua experiéncia de
mais de 24 anos na educagao. Ele elogiou o SIGEduc como ferramenta importante, “mas em
termos de administragdo, embora tenham as ferramentas ali dentro administrativas, elas nao
foram exploradas™. Sua fala destaca a importancia de maior integracao entre a plataforma e as
tarefas administrativas da escola. Apesar do recurso tecnoldgico disponivel, hd uma demanda
repetitiva de envio de documentos em outras plataformas, como e-mail. Para o gestor, essas
atividades poderiam ser centralizadas no SIGEduc, o que realmente facilitaria o cotidiano do
gestor escolar.

Na fala dos entrevistados, além das plataformas principais, foram apresentadas
plataformas complementares para o cotidiano escolar, como o Google Suite, Whatsapp Business,
Canva, Instagram e, também ferramentas de inteligéncia artificial:

E o SIGEduc, que ¢ o sistema do Estado. Suite do Google. Pra gente ¢ fundamental
e a gente usa pra tudo. Aqui na gestdo todo nosso compartilhamento e
encaminhamento de planilhas, de gastos, de coisas desse tipo, a gente faz tudo pela
Suite do Google. A gente trabalha remotamente facilmente. E a terceira que eu diria
que a gente usa de plataforma digital ¢ hoje o WhatsApp Business pra gente, que ¢

fundamental também, que a gente consegue organizar todo o contato que chega com
a escola, com coordenagdo de patio, diregdo, coordenacdo (G1).

WhatsApp, tem o Instagram que a gente também se comunica como se fosse o
marketing também da escola, né? Primeiro, que ¢ o mais comum. A gente também
tem... A gente ultimamente tem utilizado também a inteligéncia artificial,
principalmente para recadinho, sabe? Que ¢ mais facil para o processo (G3).
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Esses relatos evidenciam que as tecnologias digitais t€ém se tornado uma presenga
constante na vida das escolas, alterando comportamentos, interagdes, ritmos, espagos, tempos,
estruturas e processos de decisdo, como aponta Afonso (2021). A mencao a inteligéncia artificial
como uma ferramenta reflete um movimento de adaptagao as novas tecnologias, demonstrando
o quanto essas plataformas podem ultrapassar os objetivos estritamente pedagdgicos.

Ao realizar uma anélise critica sobre o uso do /nstagram como ferramenta de marketing
escolar, percebe-se que as plataformas digitais, conforme argumenta Silveira (2021, p.7-8),
"passam a mediar as relagdes entre a oferta e a demanda de algum produto, servico ou atividade™.
Sob essa otica, o uso do Instagram pelas escolas de Educacgao Profissional pode ultrapassar seu
carater comunicativo e incorporar logicas mercadologicas, transformando o marketing escolar
em um termometro de desempenho. Essa reflexdo ¢ fundamental para que o uso dessa
plataforma seja consciente do seu fim, ou seja, como ferramenta do papel social transformador
da escola de educagao profissional.

Sobre a categoria autonomia na gestdo escolar nos Centros Estaduais de Educagdo
Profissional (CEEP) e da sua relagdo com as plataformas digitais, embora os gestores
reconhegam a sua importancia como principio fundamental da gestdo democratica, as falas
indicam que as unidades escolares da Rede Estadual ndo gozam dessa autonomia. A Lei
complementar N° 585/2016 prevé no inciso III do artigo 3° a “autonomia das unidades escolares
nos aspectos pedagogicos, administrativos e financeiros” (Rio Grande do Norte, 2016, p.2),
porém, ndo apresenta uma estrutura organizacional legal que conduza e implemente os meios
necessarios para o alcance desse fim.

Embora seja necessario avangar nessa dire¢ao, a realidade se impoe de maneira a limitar

o exercicio da autonomia escolar, observado nas respostas dos entrevistados:

Aqui no estado ¢ uma coisa hibrida. O dinheiro vem para a escola, mas a secretaria
indica algumas empresas, que foram do pregao, de uma licitagio, para comprar. Entdo,
aquela liberdade do gestor ndo ¢é plena. Nenhuma liberdade ¢ plena (G2).

Nessa fala, o gestor destaca que, embora os recursos financeiros cheguem a escola, seu
uso ¢ dependente dos direcionamentos impostos pela Secretaria de Educagdo, limitando as
tomadas de decisao da escola. Ao comentar a situa¢do dos CEEP, o gestor afirma que, na pratica,
a autonomia escolar ndo se materializa, afirmando: “porque n6s ndo temos autonomia. A escola,
hoje, ela € mais uma escrituragdo” (G2). Essas declaragdes evidenciam uma contradi¢ao entre
o discurso normativo de autonomia e a realidade concreta das unidades escolares. Embora a Lei
Complementar n° 585/2016 assegure a autonomia administrativa, pedagogica e financeira das

escolas, a auséncia de condigdes concretas que viabilizem uma gestdo descentralizada,
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participativa e alinhadas as necessidades das escolas de EP em tempo integral do RN, impacta
para que a escola alcance esse principio.

Essa realidade dialoga com a critica de Paro (1987), em relagdo a contradi¢ao no papel
dos gestores escolares. Segundo o autor, mesmo que se exija dos diretores competéncia técnica

e dominio de métodos administrativos modernos,

[...] sua falta de autonomia em relacdo aos escaldes superiores e a precariedade das
condi¢des concretas em que se desenvolvem as atividades no interior da escola tornam
uma quimera a utilizagdo dos belos métodos e técnicas adquiridos (pelo menos
supostamente) em sua formagao de administrador escolar, ja que o problema da escola
publica no pais ndo ¢, na verdade, o da administragdo de recursos, mas o da falta de
recursos (Paro, 1987, p.2)

Essa limitacdo pode ser compreendida como parte de um processo de controle
centralizado, que restringe o papel dos gestores a executores das diretrizes dos 6rgdos centrais.
Nesse sentido, torna-se importante analisar como esse movimento se articula com o uso das
plataformas digitais. Quando questionados sobre as relagdes entre o uso dessas plataformas e a
autonomia do gestor e da escola em tempo integral de educagdo profissional no contexto de
uma gestdo democratica, o entrevistado G1 estabelece uma relagdo negativa entre o uso das
plataformas digitais, como o SIGEduc, e a autonomia da gestdo escolar, ressaltando que nado

sdo problemas exclusivos da plataforma, mas refletem uma escola com uma organizagao

engessada e tradicional:

Ela é opressora. O aluno fica 9 tempos de aula por dia sentado na carteira. [...] Entéo,
assim, € um curso tradicional de pior tipo. E a gente tem vontade de subverter isso em
muitos aspectos. [...] Entdo, a gente queria subverter como escola e conseguir montar
uma escola menos tradicional, uma coisa mais fluida, com maior tempo de
entretenimento, com mais espago de cultura, com mais tempo de 6cio. A gente queria
fazer uma escola diferente. E isso a gente ndo consegue porque o sistema, o SIGEduc
quer que engesse (G1).

O gestor explica a impossibilidade de administrar o tempo escolar em uma escola de
Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio (EPTNM) em tempo integral. Ele exemplifica
a dificuldade ao mencionar os componentes eletivos da escola, que misturam alunos de
diferentes turnos, mas que ndo podem ser integrados pelo SIGEduc devido a rigidez do sistema:
“O SIGEduc, pra gente, ndo permite que se misturem turmas de cursos diferentes. Porque, se
vocé esta no curso de informatica, vocé estd no curso de redes, vocé€s fazem parte de escolas
diferentes para o sistema. Isso ¢ um erro absurdo”.

Essa limitacdo, de acordo com o gestor, requereria uma “forca herculea” do conselho

escolar, da administragdo, dos estudantes e do grémio para promover mudangas significativas,
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mesmo assim, “ia cair no entrave 14 do SIGEduc”. Essa situagao mostra como as plataformas
digitais, embora apresentadas como ferramentas que promovem maior autonomia e
descentralizacdo, estdo condicionadas as estruturas historicamente centralizadoras, restringindo
0os gestores a meros executores de tarefas administrativas. Esse movimento dificulta a
construgdo de uma gestdo escolar que realmente responda as necessidades concretas da
comunidade escolar, com vistas a uma educagdo emancipadora.

Os relatos corroboram para a analise da categoria controle e apontam como as

plataformas, ao invés de ampliar a autonomia, intensificam mecanismos de controle:

Aumenta a eficiéncia e reduz a autonomia para uma rede desse tamanho. Se a gente
estivesse falando de uma escola que fosse uma autarquia, se a gente pudesse de fato
ter um PPP, que fosse um PPP totalmente auténomo, ai daria certo. Ai seria diferente,
ai a gente teria tecnologia a nosso favor (G1).

Cada dia chega uma norma, chega uma diretriz que coloca mais burocracia, né? [...]
o uso das plataformas elas sdo subutilizadas, ou ndo utilizadas. [...] existe programas,
existe plataformas, mas elas sdo subutilizadas, ndo ha essa coeréncia nessa utilizagdo
(G2).

Observa-se a limitagao das tomadas de decisdo locais a partir da utilizagdo das novas
tecnologias na administracdo escolar e a sinalizacdo dos gestores quanto ao aumento de
demandas mesmo com a existéncia de ferramentas que poderiam ser utilizadas para facilitar e
dar mais autonomia nas suas demandas. Quanto a execucdo dessas atividades, percebe-se o
controle eletronicamente a distancia dos 6rgdos centrais, “tornando o /dcus real da tomada de
decisdo cada vez mais invisivel” (Meira, 2021, p.99).

De acordo com Meira (2021), as plataformas eletronicas tém sido utilizadas pelo poder
central como instrumentos para aumentar o envolvimento, a responsabilizacdo € o compromisso
dos orgdos de gestdo escolar em relacdo ao cumprimento de programas estabelecidos. Esse
processo ocorre por meio de um controle rigoroso e da prestacdo de contas pautada em
indicadores administrativos cada vez mais detalhados e exigentes. Essa observagdo se alinha a

resposta da entrevistada:

Entdo para os dispositivos, para mim, a praticidade, a fluidez do trabalho, o processo
de informatizagdo € bem mais rapido. O ponto negativo é que ainda tem coisas que
precisam ser implementadas. Nao é que seja pela escola, mas algo superior, né? [...]
Se fosse alguma plataforma que fosse tudo integrado num lugar s6, eu acho que
facilitaria todo o nosso trabalho. [...] Até para ndo perder metas, para ndo perder
periodos, recursos favoraveis a nossa escola (G3).

Esse depoimento reflete que, mesmo reconhecendo os aspectos positivos da
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informatizagcdo, hd uma dependéncia hierarquica e uma falta de integragdo entre os sistemas
disponibilizados pela Secretaria de Educagdo do Estado. Apesar das promessas de facilitagdo
dos processos administrativos para os gestores escolares, a entrevistada G3 aponta que essa
simplificagcdo ainda nao se materializou plenamente: “ter um sistema integrado ao SIGEduc que
pudesse automatizar essa prestagdo. Que nao precisasse, nao sei, de eu ir 14, nem de imprimir
papel. [...] E deixar mais online, automatizado e facil de visualizar e facil de encontrar”.

Além disso, ha uma preocupacdo com o controle do cumprimento de prazos e
preenchimento das plataformas para evitar a perda de recursos essenciais para a escola. Um
exemplo ¢ a prestacao de contas para compra da merenda escolar, que deve ser enviada para
Secretaria de Educacgdo dentro de prazos estabelecidos, sem nenhuma possiblidade de atraso.
G3 relata que, em um determinado més, um atraso no envio dos documentos resultou no retraso
do repasse de recursos: “[...] Entdo a gente mandou atrasado e ndo conseguiu receber no tempo
certo. E ai vai prejudicar a merenda”. Apesar disso, a entrevistada afirmou que, gragas a boa
gestdo de estoque, a escola que funciona em tempo integral, conseguiu minimizar os impactos
no funcionamento: “acabou que ndo sentiu tanto. Sentiu? Sentiu. Mas ndo teve falta de aula,
por isso[...] diminuiu um pouco a qualidade da merenda”.

Outro movimento a ser considerado ¢ de que a centralizagdo promovida por algumas
plataformas digitais pode ser ao mesmo tempo desejada e favorecida em determinadas
circunstancias pelos proprios gestores escolares. Meira (2021) explica que isso ocorre
especialmente em plataformas mais amigéveis e funcionais, em que 0 uso rotineiro € pouco
reflexivo leva os usudrios a colocarem em segundo plano a reivindica¢do por maior participagao.
O autor explica que, no caso dos 6rgaos de gestdo, essa adesdo a centralizacdo pode ser
explicada pela escassez de recursos e pelo aumento da complexidade das tarefas administrativas,
fazendo com que a op¢ao da centralizacdo seja percebida como uma forma de alivio.

Antunes e Alves (2004) destacam que, contrariamente a ideia de um capitalismo
harmonioso e prospero promovido pelas novas tecnologias, o avanco da automagao e das novas
formas de organizacao do trabalho aprofunda as contradigdes do capital e levam a um nivel
mais elevado de alienagdo. Esse cendrio evidencia a importancia de repensar o papel das
tecnologias sob a perspectiva de uma gestdo democratica, capaz de promover uma educagao
profissional critica, reflexiva e participativa, com vistas a transformagao social.

As falas dos gestores entrevistados mostram a importancia de ferramentas tecnoldgicas
que estejam alinhadas a um modelo de gestdo escolar que vise a participagdo dos gestores nos
processos de decisdo, assegurando as especificidades dos CEEP estudados. Constata-se tensdes

entre a promessa de modernizacdo e eficiéncia trazida pela informatizacdo e a realidade
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concreta dos gestores com as exigéncias centralizadoras. Nota-se que ao invés de promoverem
a autonomia das escolas e a facilitagdo dos processos administrativos, as plataformas tém
reforcado os mecanismos de controle através da imposi¢do de prazos rigorosos, o excesso de

procedimentos ¢ a falta de integragdo entre os sistemas.
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5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo geral analisar as inter-relacdes entre o uso de
plataformas digitais, burocracia escolar e a autonomia da gestdo escolar nos Centros Estaduais
de Educagdo Profissional do Rio Grande do Norte: Professora Djanira Brasilino de Souza e
Professora Lourdinha Guerra.

Embora existam instrumentos legais que prevejam a democratizagao da gestdo nas
escolas publicas brasileiras, como conselhos escolares, eleicdes para diretores, grémio
estudantil, tais instrumentos podem conter elementos e ideias neoliberais e da ldogica
gerencialista. Observa-se que, muitas vezes, esses mecanismos sao reinterpretados sob a
influéncia da Nova Gestao Publica (NGP) e refletem diretamente na coexisténcia e na disputa
entre modelos de gestao distintos: o democratico e o gerencial. Esse ideario tem sido colocado
a gestdo escolar publica, moldando-a sob uma légica empresarial e direcionando-a para atender
aos interesses do mercado. Em contrapartida, a defesa de uma educagdo com gestdo
verdadeiramente democritica emerge como um tema primordial nessa disputa, tornando
essencial a analise das inter-relagdes da hegemonia da NGP nos diferentes aspectos da realidade
da educacdo brasileira.

Ao longo das ultimas décadas, o cenario do padrdao de acumulacao e de reprodugdo do
capitalismo em seu regime de acumulagdo flexivel, trouxe implicagdes significativas para o
mundo do trabalho, impactando profundamente a administragdo publica e a administra¢do
escolar. A introdugdo de novas tecnologias de informag¢do, bem como ferramentas de controle
e vigilancia digitais, ressalta a importancia de investigar como essas inovagdes configuram
novas formas de dominagao digital e suas implicagdes na gestao escolar.

Nesse sentido, a discussao sobre a evolucao da burocracia classica para a eletronica foi
central. Este estudo explorou como a tecnologia, sob compreendida nas promessas
gerencialistas de modernizacdo e desburocratizacdo, tem destacado o papel das tecnologias e
suas ferramentas na administragdo da educagdo. Buscou-se explorar como a tecnologia tém
influenciado e transformado as praticas burocraticas dentro da gestdo escolar, especialmente
por meio da adocdo de plataformas digitais no cotidiano dos gestores. Contudo, esse
movimento, longe de promover a autonomia esperada, tem consolidado praticas centralizadoras
que limitam a gestdo democratica e reforgcam o controle hierdrquico, diminuindo ainda mais a
ja relativa autonomia da gestdo escolar.

Diante do exposto, conclui-se que as plataformas digitais, ao atuarem como
instrumentos de regulacdo, padronizagao e controle, materializam os principios da Nova Gestao

Publica no campo educacional. Esse movimento intensifica a burocracia, limita a autonomia
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dos gestores escolares e prioriza praticas gerenciais, comprometendo uma gestao voltada para
a formacao integral, participacdo e autonomia, em desacordo com os principios democraticos.

A analise dos documentos que orientam a gestdo escolar dos CEEP do Rio Grande do
Norte, fundamentam em principios que visam a formagdo integral e democratica, porém,
apresenta desafios em sua implementagdo, como vistos nas analises dos Projeto Politico
Pedagogico. Em relacdo as ferramentas digitais, os documentos orientadores, como o PPPI,
sugerem a utilizacdo das plataformas digitais como ferramentas para otimizar os processos
administrativos, mas suas limitagcdes e impacto no fortalecimento de praticas democraticas
precisam de uma andlise critica, aspecto que o campo empirico deste estudo permitiu
compreender com maior profundidade.

A andlise das entrevistas com os gestores escolares dos dois Centros Estaduais de
Educacdo Profissional (CEEP) estudados, evidencia a proposta de modernizacao
administrativa, por meio do uso de plataformas digitais e os desafios concretos enfrentados no
cotidiano escolar. Embora as plataformas utilizadas sejam apresentadas como instrumentos para
facilitar a gestdo, os relatos dos entrevistados apontam elementos de hiperburocratizacao,
materializando estratégias do capital alinhadas as tendéncias neoliberais e gerenciais.

Sob uma perspectiva critica, entende-se que a inser¢cdo da tecnologia ndo garante
avancos positivos para a gestdo escolar quando esta inser¢do se da em uma perspectiva
hegemonica do capital. Os problemas e desafios dessa insercao nao sdo da tecnologia em si,
mas da sua orientagdo ideoldgica. No contexto do capitalismo avancado, os dispositivos
tecnologicos sdo apropriados para atender a logica de produtividade, eficiéncia e controle, como
preconiza a Nova Gestao Publica. Diferentemente da visdo positiva promovida pela hegemonia
dominante, este estudo evidencia contradi¢cdes importantes sobre o papel das inovagdes
tecnologicas no campo da gestdo democratica escolar. Constatou-se que as plataformas
reforcam a individualizacdo, o controle e a centralizagdo dos processos decisorios, contrastando
com os principios de uma gestao democratica.

Outras caracteristicas observadas foram a redundancia no preenchimento de dados e a
intensificagdo da exigéncia de prazos rigorosos estabelecidos pelos orgdos centrais, o que
reforga uma estrutura centralizadora e hierdrquica, contrastando com a promessa de
descentralizacdo associada a informatizagdo. Essa dependéncia hierarquica das diretrizes dos
orgaos centrais tem limitado a capacidade das escolas de tomar decisdes alinhadas as suas
necessidades especificas, refletindo o controle exercido pelas plataformas digitais sobre o
trabalho dos gestores.

As dificuldades enfrentadas pelos gestores das escolas estudadas refletem nos principios
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da Nova Gestao Publica e da globalizacao neoliberal, que priorizam a gestao por resultados em
detrimento de praticas educacionais mais humanizadas e emancipadoras. Esse cenario promove
a transferéncia da responsabilidade dos resultados somente para as escolas e seus gestores,
como observado nas falas que demonstram preocupag¢dao com o cumprimento de metas, para
garantir que a escola nao sofra atrasos no repasse de recursos indispensaveis a manutengao de
seu funcionamento em tempo integral.

O estudo conclui que as inter-relacdes entre as plataformas digitais e a burocracia
escolar tém se dado na logica dominante do capital, sob os principios da NGP, o que
compromete a ja limitada autonomia da gestao escolar nos CEEP estudados. Assim, a tensao
entre o discurso de modernizagdo ¢ a realidade da centralizagdo e controle dos processos
administrativos demonstra a necessidade de estratégias que garantam a valorizagdo da
participacdo coletiva, a formagdo continuada dos gestores numa perspectiva democratico-
participativa e o fortalecimento da autonomia escolar, essenciais para uma gestao efetivamente
democratica e alinhada aos principios de uma educagdo emancipadora.

O estudo sobre o uso das plataformas digitais na gestdo democratica da Educagdo
Profissional foi bastante desafiador, dada a escassez de estudos sobre essa tematica. Estudos
futuros podem explorar as implicacdes dessas plataformas na organizagdo do trabalho
pedagogico, investigando como a intensificagdo da burocracia eletronica afeta a relagao entre
gestores, professores e estudantes no contexto da Educacao Profissional.

Portanto, torna-se fundamental repensar o papel das plataformas digitais na
administragdo escolar, de forma que elas possam, de fato, serem ferramentas capazes de
contribuir para uma escola fundamentada na concepc¢ao de formac¢ao humana, que garanta aos
filhos e filhas da classe trabalhadora uma educacao profissional que os prepare para o mundo
do trabalho, numa perspectiva critica e transformadora da sua realidade.

Para isso, ¢ imprescindivel superar o modelo gerencialista e avangar na construcao de
politicas que assegurem condi¢Oes estruturais e organizacionais necessarias para a efetiva
autonomia das escolas. Somente assim serd possivel transformar o cenario atual e promover

uma educacao que atenda as demandas da sociedade e contribua para a emancipacao social.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Dados de identificacao do(a) gestor(a):

a) Idade:

Escolaridade: ( ) graduacéo ( ) especializagdo ( ) mestrado ( ) doutorado
Curso de graduacéo e Instituicéo na qual concluiu o curso de graduacao:
No caso de possuir pés-graduacao, especificar qual:

Forma de ingresso na rede:

() concurso publico ( ) cargo comissionado ( ) outras

Funcéo na escola:

Forma de ingresso na funcédo: ( ) eleicdo ( ) indicacdo ( ) outra
Primeira gestao?

Tempo de trabalho na rede (em anos):

k) Tempo de trabalho na instituicdo (em anos):

1) Trabalha em outra rede de ensino: ( ) sim ( ) nio

m) Em caso afirmativo, qual?

n) Carga hordria total de trabalho semanal:

0) Que outras funcdes vocé exerceu na escola (ou na rede)?

p) Possui outro cargo efetivo? () sim ( ) ndo

(=3
—

R =22l

[— -
= =

Dados sobre a gestdao

1 Especifique as principais plataformas eletronicas utilizadas no exercicio de sua funcéo.

2 Ao assumir seu cargo, recebeu alguma formacao/orientacao para o uso das plataformas
eletronicas utilizadas?

3 Qual a média de tempo gasto com o uso das plataformas eletrénicas por dia e/ou por
semana?

4 Desenvolve atividades laborais fora do tempo e/ou espago de trabalho? Se sim, com
que frequéncia? Envolve o uso de plataformas eletronicas?

5 A escola dispoe dos equipamentos e de acesso a internet em quantidade e qualidade
suficientes para realizacdo de seu trabalho? Em caso negativo, como vocé tem
procedido para cumprir os prazos estabelecidos pelos 6rgaos centrais?

6 Em caso de nao cumprimento dos prazos, ha alguma penalidade ou sancao para vocé
ou para a escola?

7 As plataformas eletronicas simplificaram ou aumentaram o trabalho da gestao escolar?
Comente sua resposta.

8 Quanto aos problemas e desafios na utilizacao das ferramentas eletronicas e em suas
plataformas, como costuma resolvé-los?

9 Quais destes apoios costumam ser mais titeis em caso de dividas quanto ao uso das
plataformas eletronicas: apoio técnico da SEEC-RN/MEC, colegas de outras escolas
e/ou internet?
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10 Como avalia suas experiéncias com o apoio técnico da Secretaria de Educacdo quanto
a resolucdo de problemas no uso das plataformas? Costumam ser faceis de contatar?

11 A utilizacdo de um maior nimero de plataformas eletroénicas implicou no aumento de
novas solicitacoes e demandas?

12 O uso das plataformas eletronicas contribuiu para o cumprimento de alguma meta ou
acao do plano de trabalho da equipe gestora?

13 Que avaliacdo vocé faz do uso das plataformas eletrdnicas para o seu trabalho
enquanto gestor escolar?

14 Que relacdo/relacbes podem ser estabelecidas entre o uso das plataformas e a
autonomia do gestor e da escola no contexto da gestdo democratica?



APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Ministério da Educacao
. Instituto Federal de Educaciao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
Campus XXXXXXXX

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Esclarecimentos

Convidamos vocé para participar da pesquisa “A GESTAO ESCOLAR EM TEMPOS DE
BUROCRACIA ELETRONICA: UMESTUDO NOS CENTROS ESTADUAIS DEEDUCACAQ

PROFISSIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE™ coordenada pela pesquisad ora Daniela Cunha

Terto e que segue as recomendacbes das resolugbes 466/12 e 510/16 do Conselho Nacional de
Satde e suas complementares. Sua participacdo é voluntdria, o que significa que vocé podera
desistir a qualquer momento, retirando seu consentimento sem que isso lhe traga nenhum prejuizo
ou penalidade.

Caso decida aceitar o convite, o (a) sr. (a) sera submetido(a) ao seguinte procedimento: a
uma entrevista semiestruturada que serd gravada, cuja responsabilidade de aplicacdo € da

pesquisadora Emanuelly Marques Cardoso, estudante do Curso Mestrado em Educacdo
Profissional do IFRN, Campus Natal Central. As informagdes coletadas serdo organizadas em

banco de dados em programa estatistico e analisadas a partir de técnicas de estatistica descritiva e

inferencial. Essa pesquisa tem como objetivo geral: “Analisar se a utilizacdo das plataformas

eletronicas contribui para a intensificacdo da burocracia escolar e de que forma os efeitos dessa
utilizacdo limitam a autonomia da gestdo escolar nos Centros Estaduais de Educacdo Profissional
do Rio Grande do Norte”. E como objetivos especificos: 1) Compreender o desenvolvimento da
gestao escolar no Brasil, considerando o ordenamento juridico pés-Constituicdo Federal de 1988,

bem como a influéncia do discurso hegeménico de modernizacdo da gestdo escolar proferido pela

Nova Gestao Publica; 2) Analisar o papel das plataformas eletronicas utilizadas na gestio escolar,
visando compreender se contribuem para o desenvolvimento de uma “burocracia eletrénica” e para

a intensificacdo do controle e vigilincia nas tomadas de decisoes dosatores escolares; 3) Investigar

se ha enfoques diferentes por parte das DIRECs quanto as plataformas eletronicas empregadas e
sua materializacdo na gestdo escolar dos Centros Estaduais de Educacdo Profissional do Rio
Grande do Norte.

O beneficio desta pesquisa € a possibilidade da contribuicdo na producao de conhecimento
acerca dos resultados no campo da gestao escolar nos Centros Estaduais de Educacao Profissional

do Rio Grande do Norie e a oportunidade de se fazer ouvir os(as)diretores(as) e os(as) vice-

diretores(as) do estado do RN.

Os riscos que o participante da pesquisa estara exposto sdo da exposicdo de sua identidade

associada as informacées fornecidas através da entrevista. Esses riscos serdo minimizados
mediante: garantia do anonimato/privacidade do participante na pesquisa, pois ndo serd necessario

a identificacdo do nome deste nem de outros dados como telefone ou e-mail pessoais; para manter

o sigilo e o respeito ao participante da pesquisa, a entrevista serd aplicada pela discente Emanuelly

Marques Cardoso e somente ela e a pesquisadora responsdvel poderdao manusear e guardar os

dados; sigilo das informacdes por ocasiao dapublicacao dosresultados, considerando que nio serdo
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divulgados dados que identifiquem o participante; garantia que o participante se sinta a vontade
para responder aos questiondrios; e anuéncia das instituicdes de ensino para a realizacio da
pesquisa.

Os dados coletados serdo, ao final da pesquisa, armazenados na forma digital, em pen-drive
protegido com senha, e guardados por no minimo cinco anos sob a responsabilidade da
pesquisadora responsavel Daniela Cunha Terto, em armdrio fechado com chave, no Instituto
Federal do Rio Grande do Norte, Campus Natal Central, a fim de garantir a confidencialidade, a
privacidade e a seguranca das informacées coletadas, e a divulgacdo dos resultados serd feita de
forma a ndo identificar os participantes e a responsdvel. Cabe ressaltar que os cuidados com a
pesquisa seguem todas as orientacdes da Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais (LGPD — Lei N°
13.709/2018).

Vocé ficard com uma via original deste TCLE e toda a diivida que vocé tiver a respeito
desta pesquisa, poderd perguntar diretamente para a pesquisadora Emanuelly Marques Cardoso do
Instituto Federal do Rio Grande do Norte, Campus Natal Central, no endereco Av. Sen. Salgado
Filho, 1559 - Tirol, Natal - RN, 59015-000, pelo telefone (84) 99851-0865 e e-mail:
manumarquec@ gmail.com.

Diividas a respeito da ética desta pesquisa poderio ser questionadas ao Comité de Etica
em Pesquisa (CEP-IFRN) — Av. Rio Branco, 743, salas 73 e 74, Cidade Alta, Natal — RN, CEP
59025-003, fone: (84) 4005-0950/(84) 4005-0951, horario de atendimento: 8h as 12h de segunda-
feira a sexta-feira.

Se para o participante houver gasto de qualquer natureza, em virtude da sua participacio
nesse estudo, é garantido o direito a indenizacio (Res. 466/12 I1.7) — cobertura material para reparar
dano— e/ou ressarcimento (Res. 466/12 11.21) — compensacao material, exclusivamente de despesas
do participante e seus acompanhantes, quando necessdrio, tais como transporte e alimentacido — sob
a responsabilidade da pesquisadora Emanuelly Marques Cardoso.

Néo serd efetuada nenhuma forma de gratificacdo por sua participacdo. Os dados coletados
fardo parte do nosso trabalho, podendo ser divulgados em eventos cientificos e publicados em
revistas nacionais ou internacionais. A pesquisadora estara a disposicdo para qualquer
esclarecimento durante todo o processo de desenvolvimento deste estudo. Apds todas essas
informacdes, agradeco antecipadamente sua atencao e colaboracio.

Consentimento Livre

Concordo em participar desta pesquisa “A GESTAO ESCOLAR EM TEMPOS DE
BUROCRACIA ELETRONICA: UMESTUDO NOS CENTROS ESTADUAIS DE EDUCACAO
PROFISSIONAL DO RIO GRANDE DO NORTE". Declarando, para os devidos fins, que fui
devidamente esclarecido quanto aos objetivos da pesquisa, aos procedimentos aos quais serei
submetido (a) e dos possiveis riscos que possam advir de tal participacdo. Foram garantidos a mim
esclarecimentos que venham a solicitar durante a pesquisa e o direito de desistir da participacdo
em qualquer momento, sem que minha desisténcia implique em qualquer prejuizo a minha pessoa
ou a minha familia. Autorizo assim, a publicacdo dos dados da pesquisa, a qual me garante o
anonimato e o sigilo dos dados referentes a minha identificacéo.
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Natal, / [

Assinatura da Pesquisadora

Assinatura do(a) Participante

Emanuelly Marques Cardoso - Aluna do Curso de Pos-graduacao em Educacio Profissional, da
Instituto Federal de Educagio, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, Campus
Natal Central, no endereco Av. Sen. Salgado Filho, 1559 - Tirol, Natal - RN, 59015-000 Tel. (84)
4005-9936

Profa. Dra. Daniela Cunha Terto (Orientadora da Pesquisa — Pesquisadora Responsdvel) -
Curso de Pds-graduacdo em Educacao Profissional da Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, CampusNatal Central, no endereco Av. Sen. Salgado
Filho, 1559 - Tirol, Natal - RN, 59015-000 Tel. (84) 4005-9936.

Comité de Etica em Pesquisa (CEP-IFRN) - Av. Rio Branco, 743, salas 73 e 74, Cidade Alta,
Natal - RN, CEP 59025-003, fone: (84) 4005-0950/(84) 4005-0951, horério de atendimento: 8h as
12h de segunda-feira a sexta-feira.
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