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Outras informacoes
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Categoria - . . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico 23057.008266.2024-
. g . ~ 60/2025
continuado sem dedicacdo exclusiva de mao de obra 26

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

(Processo Administrativo n°® 23057.008266.2024-26)
TERMO DE REFERENCIA

1.1. Contratagdo de servicos continuos de para exploracdo comercial de lanchonete e restaurante, mediante
sublocacao de area fisica, localizada nas dependéncias do IFRN, Campus Natal-Central, incluindo o fornecimento
de todos os insumos, equipamentos e mao de obra necessarios a operagao, nos termos da tabela abaixo, conforme
condigdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1. Informacdes dos itens

GRUPO|CATEGORIA|ITEM|ESPECIFICACAO|CATSER|UNIDADE |QUANTIDADE VALOR VALOR
DE UNITARIO TOTAL
MEDIDA MAXIMO MAXIMO
ACEITAVEL (R$)|ACEITAVEL
(R$)
7,33 7,33
Salgados 1 | Salgados do tipo 3697 UND 1
Croissant, com
1 pelo menos trés

recheios, como
gueijo e presunto
(misto), frango e
gueijo, com
aproximadamente
100g

3697 6,50 6,50
2 | Salgados do tipo UND 1

empada, com
pelo menos trés
recheios, como
carne e frango,
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com
aproximadamente
100g
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P&o-Pizza com
pelo menos trés
recheios, como
frango, queijo e
presunto, com
aproximadamente
150g

3697

UND

7,00

7,00

Bebidas

Café, copo
médio, com
aproximadamente
180 ml

3697

UND

2,83

2,83

Café com leite,
copo médio, com
aproximadamente

180 mi

3697

UND

3,67

3,67

Agua mineral
natural, tipo: sem
gas, material
embalagem:
plastico, tipo
embalagem:
descartavel

3697

UND

2,83

2,83

Sucos naturais
(polpa) de
sabores variados,
com
aproximadamente
300ml

3697

UND

7,00

7,00

Sucos naturais
(fruta), laranja e
liméo, com
aproximadamente
300ml

3697

UND

7,00

7,00

Sucos naturais do
dia (um sabor
ofertado por dia),
com
aproximadamente
300ml

3697

UND

5,00

5,00

Refeicdo
/lanche
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10

Refeicao, tipo self
service (buffet),
valor por
quilograma,
conforme
especificado no
termo de
referéncia.

3697

KG

49,84

49,84
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Refeicéo, tipo
prato feito, para
publico em geral,
com
aproximadamente
600g, conforme

3697

UND

18,33

18,33
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especificado no
termo de
referéncia

12 Refeigao, tipo 3697 UND 1 16,83 16,83
prato feito, para
discente, com
aproximadamente
500g, conforme
especificado no
termo de
referéncia

13 Tapioca 3697 UND 1 8,00 8,00
Recheada (queijo
e presunto), com
aproximadamente
120g (60 g de
goma + 60 g de
recheio)

14 Bauru, com 3697 UND 1 9,00 9,00
aproximadamente
1509, devendo
conter carne de
hamburguer
Queijo
Presunto
Alface
Tomate
Ovo

15 Sopa, com 3697 UND 1 10,00 10,00
aproximadamente
200g (op¢des
sugeridas Carne,
frango, feijao,
caldo verde)

Valor total estimado R$ 161,16

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagdo s@o caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante
do Estudo Técnico Preliminar.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 2 (dois) anos contados da data da assinatura do contrato, prorrogavel
por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.4. O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que objetiva garantir o suporte diario as atividades
académicas e administrativas realizadas no campus, assegurando que alunos, servidores e visitantes tenham
acesso regular aos servigos de lanchonete e restaurante, devendo assim ser prestados de maneira ininterrupta.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA
CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de ContratagSes Anual 2025, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 10877412000168-0-000009/2025;
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II) Data de publicacdo no PNCP: 29/04/2024;
) Id do item no PCA: 323;
IV) Classe/Grupo: 721 - SERVICOS IMOBILIARIOS RELATIVOS A LOCAQAO OU ARRENDAMENTO;

V) Identificador da Futura Contrata¢éo: 158369-60/2025.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O
CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descri¢cdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de ContratagBes Sustentaveis:

Aparelhos elétricos em geral

4.1.1. Utilizar equipamentos refrigeradores e assemelhados que minimizem o desperdicio de energia de acordo com
0s parametros estabelecidos na Lei 10.295/2001, regulamentada pelo Decreto n° 9.864, de 27 de junho de 2019 e
Portaria INMETRO n 332 de 02/08/2011;

4.1.2. Utilizar Forno de micro-ondas que possua Etiqueta Nacional de Conservacéo de Energia — ENCE, nos termos
da Portaria INMETRO n° 268, de 22/06/2021;

Aparelhos eletrodomésticos
4.1.3. Utilizar liquidificadores que possuam selo de ruido, indicativo do respectivo nivel de poténcia sonora, nos
termos da Resolu¢do Conama n 20, de 07/12/1994 e da Instrugdo Normativa MMA n 3, de 07/02/2000;

Limpeza e conservacéo
4.1.4. Quanto a limpeza e conservagdo recomenda-se prever que as empresas contratadas adotem as seguintes
praticas de sustentabilidade na execugdo dos servigos, quando couber:

| - use produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos inanimados que obedegam as classificacdes e
especificacdes determinadas pela ANVISA,

Il - adote medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme parametros do Decreto estadual n° 48.138,
de 8/10/2003, do Estado de S&o Paulo;

Il - observe a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu
funcionamento;

IV - forneca aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execucao de
Servicos;

V - realize um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucao
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de producao de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
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VI - realize a separacgdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua destinacdo as associa¢des e cooperativas dos
catadores de materiais reciclaveis, que sera precedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando
couber, nos termos da IN MARE n° 6, de 3 de novembro de 1995 e do Decreto n°® 5.940, de 25 de outubro de 2006;

VII - respeite as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas sobre
residuos soélidos; e

VIl - preveja a destinagdo ambiental adequada das pilhas e baterias usadas ou inserviveis, segundo disposto na
Resolu¢éo do CONAMA vigente.

Residuos s6lidos em geral ou rejeitos

4.1.5. Adotar medidas relativas a gestao de seus residuos soélidos.

4.1.5.1. Caso se enquadre nas hipdteses do artigo 20 da Lei n° 12.305, de 2010 — Politica Nacional de Residuos
Sélidos, a Concessionaria devera elaborar plano de gerenciamento de residuos sélidos, sujeito a aprovagédo da
autoridade competente.

4.1.5.1.1. Para a elaboragéo, implementacéo, operacionalizagdo e monitoramento de todas as etapas do plano de
gerenciamento de residuos sélidos, nelas incluido o controle da disposi¢do final ambientalmente adequada dos
rejeitos, sera designado responsavel técnico devidamente habilitado.

4.1.5.2. S&o proibidas, a Concessionaria, as seguintes formas de destinacéo ou disposi¢do final de residuos sélidos
ou rejeitos:

- lancamento em praias, no mar ou em quaisquer corpos hidricos;

- langamento in natura a céu aberto, excetuados os residuos de mineragéo;

- queima a céu aberto ou em recipientes, instalagdes e equipamentos nao licenciados para essa finalidade;

- outras formas vedadas pelo poder publico.

Subcontratacao
4.2. N&o sera admitida a subcontratagao do objeto contratual.
Garantia da contratacao

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, pelas
razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria

4.4. A avaliagdo prévia do local de execucdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das
condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacéo de
vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 8:30 horas as 11:
30 horas e de 14:00 horas as 16:00 horas.

4.5. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para
a realizacao da vistoria.

4.6.1. O agendamento devera ser feito através dos seguintes canais de comunicacéo: diad.cnat@ifrn.edu.br
ou 84-4005-9803/9813.

4.6.2. Serdo disponibilizados data e horério diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.7. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu
responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.

4.8. A ndo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das instalacoes,
davidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado
assumir os 6nus dos servigos decorrentes.
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5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execucgdo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execugdo do objeto: Até 30 dias da assinatura do contrato.
VEDACAO A VENDA DE BEBIDA ALCOOLICA

5.1.2. E vedado o fornecimento, a qualquer titulo, de bebida alcodlica de qualquer natureza e produtos fumigeros
nas dependéncias da lanchonete ou do restaurante.

PAGAMENTO

5.1.3. A contratada devera disponibilizar aos clientes também, além do pagamento em espécie, a possibilidade
via PIX, cartdo de crédito e débito, de pelo menos duas bandeiras distintas, sem acréscimo no valor cobrado.

PROPAGANDAS

5.1.4. Nao sera permitida a colocagdo de propagandas comerciais de alimentos, produtos fumigeros e bebidas
ultraprocessadas nas paredes ou area concedida para uso da lanchonete e do restaurante.

PRECOS PRATICADOS

5.1.5. Os precos por item do cardapio minimo exigido, bem como dos itens ofertados e propostos ndo poderéo ser
superiores aos praticados no mercado da cidade onde serdo instalados a lanchonete e o restaurante, objeto da
concessao de uso.

5.1.6. A tabela com os precos dos produtos ofertados devera ser afixada no espago da lanchonete e do restaurante,
de modo a possibilitar a consulta pelos usuarios.

5.1.7. A Concessiondria podera fornecer outros produtos nao relacionados no cardapio minimo.

5.1.8. E resguardado a Administracéo o direito de solicitar pesquisas, de forma a comprovar o preco praticado e
solicitar a reducdo dos precos, a qualquer época, se for verificada a incompatibilidade com os precos praticados no
mercado local, se necessario.

5.1.9. Os precos dos itens ofertados somente poderdo ser reajustados anualmente e em consonancia com as
disposicdes contidas no tépico 7.3 deste documento. Para o reajuste da tabela de alimentos, sera adotado o indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

5.1.10. Os atendimentos especiais de lanches, para clientes com alguma dieta restritiva (sem lactose ou sem glten,
por exemplo), deverdo ter seus precos e condi¢cdes de fornecimento previamente solicitadas e negociadas entre a
Direcé@o de Administracéo, fiscal do contrato do campus Natal-Central e a Concessionaria.

5.1.11. A Concessiondria ndo podera onerar os precos dos alimentos quando estes forem solicitados quentes ou
adocados.

RESPONSABILIDADE TECNICA PELA EXECUGAO DO SERVICO

5.1.12. O responsével técnico, devidamente habilitado como nutricionista, devera executar presencialmente, nas
dependéncias do estabelecimento da contratante, todas as atividades relacionadas ao cargo relativas ao presente
contrato. A carga horaria minima exigida deste profissional é de 30 (trinta) horas semanais, a serem cumpridas em
jornadas diarias de 6 (seis) horas, distribuidas ao longo da semana.

5.1.13. O cardapio do almoco e jantar, assinado pelo responsavel técnico, devera ser disponibilizado até o dia 20 do
més anterior, para adequacéo (se necessario) do fiscal em comum acordo com a Concessionaria. Em caso de
eventuais substituicdes de qualquer item do cardapio, devera ser feita uma comunicagdo com 48 (quarenta e 0ito)
horas de antecedéncia, para a devida aprovacao do fiscal.
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5.1.14. Deverao ser incluidos no cardapio alimentos que atendam também aos comensais com necessidades
nutricionais especificas, tais como celiacos (intolerancia radical ao glaten), diabéticos, hipertensos e intolerantes a
lactose.

5.1.15. Amostras de cada preparagado servida no almogo e no jantar (no minimo 100g de cada alimento) deverdo ser
guardadas diariamente, embaladas adequadamente, em sacos de alimentos especificos para andlise, com area
para descricdo de dados, para avaliagdo microbioldgica em laboratério especializado, quando necesséaria e sem
6nus adicional para a Concedente.

5.1.15.1. As amostras deverao ficar guardadas por um periodo minimo de 72 horas.

5.1.15.2. Conforme a necessidade (em caso de suspeita de surto de Doenca Transmitida por Alimento), devera ser
feita analise microbioldgica dos seguintes itens:

Alimentos: 3 (trés) tipos in natura e/ou processados;

Equipamentos e utensilios: no minimo de 2 (dois) tipos;

Pessoal: no minimo de 10% do total de empregados;

Ambiental: no minimo 1 (uma) area designada para fornecimento de alimentagéo; e
Agua utilizada direta ou indiretamente envolvida no servigo prestado.

5.1.16. A Concessionaria devera seguir as normas sindicais, federais, estaduais e municipais, higi€nico-sanitarias e
os procedimentos técnicos adequados a aquisicéo, estocagem, pré-preparo e acondicionamento a fim de garantir a
qualidade higiénico-sanitaria, nutritivas e sensoriais dos lanches e refei¢es servidos.

EMPREGADOS

5.1.17. O pessoal necessario a execucdo do servico, objeto da presente concessdo, sera de exclusiva
responsabilidade da Concessionéria, observando a legislagdo trabalhista e as normas de Segurancga e Higiene do

Trabalho, bem como as normas internas da Concedente.

5.1.18. Deveréo ser fornecidos pela Concessiondria aos empregados os equipamentos de protegdo individual (EPI)
adequados as atividades, de acordo com os riscos envolvidos, mantendo constante fiscalizagdo para garantir 0 uso
desses equipamentos. Os empregados devem obrigatoriamente fazer uso dos EPIs, quando aplicavel.

5.1.19. Os empregados deverdo estar devidamente treinados quanto aos riscos envolvidos nas atividades, bem
como quanto aos procedimentos para a realizagédo do trabalho seguro e utilizacdo correta dos EPIs e uniformes.

5.1.20. Deveréa ser disponibilizado numero de funcionarios suficiente, visando prestar um atendimento de boa
qualidade aos seus usuarios, sendo um funcionario apenas para o caixa, ndo podendo o mesmo manipular
alimentos preparados, embalados ou néo.

5.1.21. Deverdo ser mantidos, nos locais de trabalho, somente empregados que tenham a idade permitida por lei
para o exercicio da atividade, e que gozem de boa salde fisica e mental.

5.1.22. Deverao ser utilizados empregados habilitados, em caso de exigéncia legal, e com conhecimentos basicos
dos servigos a serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor.

5.1.23. Os empregados s6 poderao circular na area de preparagdo dos alimentos devidamente uniformizados, com
toucas e a higiene pessoal adequada, de acordo com a legislacdo vigente:

5.1.23.1. Sera exigido dos empregados, o uso de uniforme de cor clara e calgados fechados;

5.1.23.2. Os manipuladores de alimentos ndo poderdo portar anéis, alianga, relégios ou outros adornos que possam
acumular sujeira nas maos ou cair sobre os alimentos; e

5.1.23.3. N&o sera permitido o uso de “bonés” como protecdo para os cabelos, bem como o uso de calgas jeans
como uniforme.

5.1.24. Sera de responsabilidade da concessiondria instruir os seus empregados, quanto a prevencao de incéndios
nas areas da Administragdo, bem como treinamentos continuos ligados a area.

MANIPULAGAO, PREPARAGCAO, CONSERVAGAO E FORNECIMENTO DOS ALIMENTOS
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5.1.25. As orientagBes minimas para a manipulacédo, a preparacéo, a conservacao e o fornecimento dos alimentos
séo:

5.1.25.1. Obedecer as resoluges RDC ANVISA n° 216/2004 e 218/2005, bem como a NR 6 do Ministério do
Trabalho e Emprego, a Portaria n® 1.428/1993 do Ministério da Saude, a Portaria Interministerial n® 1010/2006 dos
Ministérios da Salde e da Educacéo e o Decreto presidencial n® 11.821/2023.

5.1.25.2. Preparar os lanches, as refeicdes e as bebidas (com exce¢éo das industrializadas, a saber: iogurte, agua
mineral com e sem gas e agua de coco, por exemplo) no espaco locado e no dia em que forem fornecidas aos
usuarios.

5.1.25.3. Para os alimentos que forem submetidos a fritura, devem-se instituir medidas que garantam que o 6leo e a
gordura utilizados nédo constituam uma fonte de contamina¢do quimica aos alimentos e em situacdo alguma os
mesmos devem ser reutilizados.

5.1.25.4. Os ¢6leos e gorduras utilizados devem ser aquecidos a temperaturas ndo superiores a 180°C, sendo
substituidos sempre que houver alteracdo em suas caracteristicas organolépticas.

5.1.25.5. Utilizar matéria-prima de qualidade que se enquadrem nos padrdes e critérios organolépticos, de higiene e
nutricionais abaixo:

5.1.25.5.1. Produtos de origem animal (como carnes suinas e bovinas, aves, presuntos, queijos, entre outros) devem
possuir selo de inspecao sanitaria federal (SIF) ou SISBI-POA e identificagdo do fornecedor, que sejam adquiridos
preferencialmente resfriados e ndo congelados;

5.1.25.5.2. Feijao deve ser novo tipo 1(um), com umidade até 15% (quinze por cento), cores variadas;

5.1.25.5.3. Massas com ovos devem ser de primeira qualidade (embalagem integra);

5.1.25.5.4. Folhosos, legumes e verduras devem ser de primeira qualidade (com textura e consisténcia de vegetal
fresco, com folhas integras e de primeira qualidade, coloragcdo uniforme; isenta de sujidades, insetos, parasitas,
larvas e corpos estranhos aderidos a superficie externa; sem quaisquer lesdes de origem fisica, mecanica ou
bioldgica);

5.1.25.5.5. Frutas devem ser de primeira qualidade, firmes, sem defeitos, bem desenvolvidas, maduras sem
apresentar pontos de prévia deterioracéo;

5.1.25.5.6. Produtos adquiridos processados de outras empresas devem ser de boa qualidade e transportados de
forma que assegure tempo e temperatura adequados, devendo estas possuirem alvara de funcionamento e registro
da vigilancia sanitéaria.

5.1.25.5.7. Acondicionar os alimentos em geladeira, balcdo refrigerado, freezer e todos os outros ambientes e
equipamentos necessérios e indispensaveis a prestagdo dos servigos, conforme abaixo:

Tabela 2 - Armazenamento de produtos e faixas de temperatura

Produto Armazenamento Faixa de Temperatura
Temperatura ambiente Ambiente No méximo 26° C
Refrigerado Entre 4°C e 10° C
Termolébeis
Congelado Entre 0°Ce-18°C

5.1.25.6. Lavar os vegetais de forma a retirar as impurezas em agua corrente e, apds, imergi-los em solucao clorada
para desinfecgdo, enxaguando em agua corrente.

5.1.25.6.1. Poderdo ser utilizados produtos como Hipoclor, Sumaveg, Aquatabs ou dgua sanitaria, desde que sejam
seguidas as instru¢des do fabricante.

5.1.26. Utilizar equipamentos, utensilios e recipientes préoprios para higienizacéo, conservando-os limpos e em
ndmero suficiente, assim como armazena-los em local préprio e exclusivo para essa finalidade.

5.1.27. Utilizar luvas, toucas e mascaras descartaveis na preparagéo e manipulagdo dos alimentos.
5.1.28. Utilizar luvas de malha de aco para corte de carnes.

5.1.29. Néo utilizar utensilios de madeira (tabuas e colheres) para o preparo dos alimentos.
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5.1.30. Lavar as maos, sempre que necessario, com agua e sabdo e manter unhas cortadas e sem esmalte.
5.1.31. Utilizar utensilios limpos na manipulagéo dos alimentos prontos.

5.1.32. Afastar da manipulagdo dos alimentos funcionarios que apresentem manchas, machucados, alergias ou
estiverem doentes.

5.1.33. Nunca apoiar as panelas no chéo, caixotes, ou latdes de lixo (mesmo quando vazias).

5.1.34. Exigir a manutencd@o e limpeza de toda a estrutura fisica e equipamentos antes, durante e depois das
preparacoes.

5.1.35. N&o reaproveitar alimentos preparados no dia anterior.

5.1.36. Preparar os sucos com polpa ou frutas “in natura”, contemplando a variedade de sabores existentes no
mercado, utilizar &gua potavel no preparo destes.

5.1.37. Preparar os sanduiches com ingredientes de primeira qualidade, devendo, apds o preparo, ser entregues
aos usuarios devidamente acondicionados em sacos de papel ou plastico apropriados.

5.1.37.1. Os sanduiches preparados com queijo/presunto deverdo conter no minimo 50g de cada ingrediente
(sanduiche de queijo, sanduiche de presunto e misto quente).

5.1.38. Preparar os alimentos utilizando a menor quantidade de sddio e gordura possivel, a fim de prevenir as
doencas cronico-degenerativas.

5.1.39. Preparar os alimentos dentro do melhor padréo técnico alimenticio no que se refere a:

5.1.39.1. Valor energético e nutricional, o qual deve obedecer ao que é preconizado na Resolugdo n® 06 de 18 de
maio de 2020 do Ministério da Educac¢éo/FNDE;

5.1.39.2. Tipos de alimentos e preparagfes, levando-se em consideragdo a restricdo a aquisicdo de alimentos
enlatados, embutidos, doces, alimentos compostos (dois ou mais alimentos embalados separadamente para
consumo conjunto), preparagdes semiprontas ou prontas para 0 consumo, ou alimentos concentrados (em p6 ou
desidratados para reconstitui¢ao);

5.1.39.3. Caracteristicas organolépticas relacionada com a aceita¢do do alimento, como odor, sabor, cor e textura;
5.1.39.4. Caracteristicas regionais, respeitando os alimentos e 0s preparos aos quais a clientela esta habituada;
5.1.39.5. Safra dos alimentos, ndo descuidando do aspecto qualidade.

5.1.39.6. Cozinhar os alimentos até atingir a temperatura interna minima de 70°C por pelo menos 15 minutos.
5.1.39.7. N&o permitir o contato entre os alimentos crus e cozidos.

5.1.39.8. N&o permitir que os alimentos cozidos fiquem expostos por tempo prolongado a temperatura ambiente.

5.1.39.9. Armazenar cuidadosamente os alimentos cozidos em condi¢des de calor (em torno ou acima de 60°C) ou
de frio (em torno ou abaixo de 5°C).

5.1.39.10. Cumprir o horério de fornecimento das refei¢des, dispostos no tépico 5.3.

5.1.39.11. Identificar os alimentos expostos nos balcdes por meio de displays de acrilico com visor duplo,
informando a presenca de gluten, leite e aglcar nas preparagoes.

LANCHES E BEBIDAS

5.1.40. O cardapio minimo oferecido pela lanchonete devera constar os itens de 1 a 15 da tabela 1.1 deste Termo de
Referéncia.

5.1.41. Além do cardapio minimo, a Concessionaria podera oferecer outros itens como, por exemplo: pdo de queijo,
batata recheada com frango, crepioca, omelete, bolo com cobertura, pipoca e fruta in natura.

REFEICOES
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5.1.42. O cardapio das refeicbes (prato feito ou self-service) sera composto dos seguintes itens de refeicdo e seus
respectivos tipos de preparo, conforme Tabela 3 e de acordo o tipo de refeicdo, os quais serdo detalhadas mais

adiante.

Tabela 3 - ltens da refeigdo e seus tipos de preparo para os cardapios diarios minimos

Itens da
refeicdo

Tipos de
preparo

Descricao

Porcao

Prato principal

Sem adicionais
no preparo

O preparo sera apenas com proteina animal
de primeira qualidade (carne branca ou
vermelha), isolada, sem acréscimo de
carboidratos e vegetais.

130g (filé) ou 180g (com 0ss0)

Com massas
adicionadas ao
preparo

O preparo envolvera alimentos de origem
animal que séo fonte de proteinas (carne
branca ou vermelha) e de carboidratos. Como
exemplo, podemos citar lasanha, panqueca,
torta, suflé etc. Obs.: No preparo, deve-se
garantir que a porgdo para consumo contenha
no minimo 130g de proteina animal.

entre 250 e 300g

Com molhos ou

O preparo envolvera alimentos de origem
animal que sdo fonte de proteinas (carne
branca ou vermelha) e molhos ou vegetais.
Como exemplo, podemos citar preparagdes

refogado com
condimentos

vegetais tipo estrogonofe, carnes picadinhas com
- g P 9 ) P S entre 200 e 2509
adicionados ao | legumes, frango desfiado, frango cozido tipo
preparo salpicéo ou creme de frango, dentre outras.
Obs.: No preparo, deve-se garantir que a
por¢do para consumo contenha no minimo
130g de proteina animal.
. O preparo sera apenas com alimentos de
Vegetariano* . prep P . . 1509
origem vegetal que sejam fontes de proteinas.
Seré utilizado feijéo de 12 qualidade (preto,
carioquinha, verde, branco, dentre outros). O
preparo devera ter uma proporcéo de 20% de
Feijao Com caldo vegetais ou tubérculos acrescidos (no minimo 1509
dois tipos, a saber: batata, jerimum com
casca, cenoura, couve, repolho, racula, quiabo
ou maxixe) e nenhuma carne.
Solto, refogado |Sera utilizado arroz gréo longo, tipo 1 (branco,
com parboilizado, integral, da terra, dentre outros).
condimentos e
Arroz . 1509
vegetais, ao
leite, dentre
outros
Com molho de |Serdo utilizadas massas com ovos de primeira
N tomate ou ualidade.
Macarrao q 1509
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A farofa sera preparada com farinha de
mandioca ou flocos de milho (cuscuz), 6leo e
condimentos naturais ou secos. A farofa sera

acrescida, pelo menos duas vezes por

semana, de ervas e verduras.

Farofa 409

Guarnicao R O puré sera preparado com jerimum
¢ Puré de P prep J

, (abobora), macaxeira, batata inglesa, inhame,
tubérculo

709
dentre outros.

Tubérculo em
pedacos cozidos
ou assados

Serdo utilizados tubérculos como jerimum
(abdbora) com casca, macaxeira, batata

709
inglesa, batata doce, inhame, dentre outros.

A salada crua deve ter, no minimo, trés
vegetais com combinages diferentes: acelga,
alface americana e crespa, tomate, pepino,
cenoura ralada, beterraba ralada, racula,
couve folha, dentre outros. A critério dos
Crua . i 609
comensais, um dos vegetais pode ser uma
fruta, como abacaxi, manga, maracuja, uva,
dentre outras. Além disso, deverdo ser
temperadas com azeite de oliva extravirgem

puro, lim&o, vinagre de maga ou orégano.
Salada

A salada cozida deve ter, no minimo, trés
vegetais: cenoura, chuchu, beterraba, brécolis,
abobrinha, berinjela, vagem, repolho, batata
inglesa, dentre outros. Além disso, deverao
ser temperadas com pelo menos uma das
opg¢Oes a seguir: salsa, alho, cebola,
manijericdo, liméo, pimenta calabresa,
cebolinha, cheiro verde, gengibre, curry,
chimichurri, paprica e/ou coentro.

Cozida 130g

Deveréo ser oferecidas frutas como laranja,
tangerina, meldo, melancia, abacaxi, mamao,
manga, goiaba, dentre outras. A fruta devera 200g
estar pronta para o consumo (descascadas e

cortadas, exceto no caso de banana) e nem
verde nem madura demais, ou azeda.

Fruta em
pedacos,
rodelas,
unidades etc.

Sobremesa O suco devera ser concentrado, natural da
fruta ou da polpa, ndo industrializados e
porcéao per capita de no minimo 200ml. Seu
Suco de fruta preparo devera’t~ respeitar rigorosamente as 200ml
recomendacdes de rotulagem de cada

produto. Devera ser servido um sabor por dia,
sendo feito rodizio semanal entre os sabores,
sempre optando pelas frutas da safra.

* Apenas para a refeicao, tipo self-service.
5.1.43. As variagdes do prato principal (prato feito e self-service) estdo demonstradas na Tabela 4.
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Tabela 4 - Variag6es do prato principal para os cardapios diarios minimos

Tipo

Especificacao

Corte

Preparacoes

Opcionais no preparo

Carne bovina sem
0SS0

Alcatra, patinho e

Moidos, em cubos, em

Cozido, frito, a milanesa,

Massas ou molhos ou

contra filé filé, em iscas grelhado vegetais
D e L . Sem adicionais no
Filé e figado Em filé Frito, grelhado
preparo
Coxao mole Picados Cozido Molhos

Carne de frango sem

Filé de peito de frango

Desfiados, em cubos,

Cozido, frito, a milanesa,

Massas ou molhos ou

lentilha e gréo de bico,
tofu

legumes cortados em
cubos ou em fatias

molho, cozidos

0SS0 em iscas, em filé grelhado vegetais
Carne de frango com - Sem adicionais no
g Coxa / sobrecoxa A porcéo Assado
0SS0 preparo
Carne de pescados . N L
P L . - Cozido, frito, a milanesa, Sem adicionais no
(pescada, merluza, Filé ou posta de peixe Em filé
S grelhado preparo
tilapia)
Proteina de soja, Proteina texturizada de
~ . legumes variados, soja escura e clara, Refogados, assados, ao .
Opcéo vegetariana Vegetais

5.1.44. O cardapio de cada tipo de refeicdo (self-service, prato feito para publico, tipos 1 e 2 em geral e prato feito
para discente) terd quantidades especificas de opgoes.

REFEICAO TIPO SELF-SERVICE

5.1.45. As refeigOes tipo self-service deverdo ser expostas em balcdes térmicos de aquecimento (calor seco) e
refrigeracdo, disponibilizados pela Concessionéria.

5.1.46. Os balcGes térmicos deverdao possuir protetor de saliva e ser em numero suficiente para armazenar
adeqguadamente todos os itens do cardapio.

5.1.47. As refeicdes do tipo self-service deverdo ser servidas no restaurante, imediatamente apds o seu preparo,
através do sistema de pesagem, com no minimo o seguinte cardapio diario, observando os tipos de preparo (Tabela
3) e as variac¢des do prato principal (Tabela 4).

ALMOCO

5.1.48. O cardapio diario da refeicao, tipo self-service, para o almoco esta demonstrado na Tabela 5.

Tabela 5 - Itens dos cardapios diarios minimos das refei¢Ges, tipo self-service, para o almogo

Item da
refeicao

Qtde de opcdes

Idia* Observacoes

. Pelo menos duas das opcdes diérias de prato principal devem ser compostas por
alimentos de origem animal fontes de proteinas sem adicionais no preparo.
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Prato principal 6 . Pelo menos duas das opcdes diarias de prato principal devem ser vegetarianas.
. Pelo menos uma vez por semana, uma das opgdes deve ser filé de peixe.

Feijao 2 -

Arroz 2 -

Sendo servidas diariamente:
. uma opcao de macarréo;
Guarnigdo 4 . uma opcao de farofa;
. duas opgoes de tubérculos cozidos ou assados (ou uma opgdo de tubérculos cozidos e
uma opgao de puré)

Saladas 4 Sendo duas saladas cruas e duas cozidas.

Sendo trés op¢des de frutas, uma vez que o suco ndo esté incluido neste tipo de

Sobremesa 3 .
refeigéo.

* As opgOes que podem ser ofertadas estdo demonstradas nas tabelas 3 e 4.

5.1.49. No almoco, devera ser disponibilizada diariamente pelo menos um tipo de farinha funcional, como de linhaga,
de gergelim, de quinoa, de amaranto, dentre outras.

5.1.50. No almogo, poderdo ser comercializados no ambiente do restaurante: sucos, &gua mineral com e sem gas,
sobremesas etc.

JANTAR
5.1.51. O cardapio diario da refeicéo, tipo self-service, para o jantar esta demonstrado na Tabela 6.

Tabela 6 - Itens para cardapios diarios minimos das refei¢des, tipo self-service, para o jantar.

Item da tde de opcoes »
e Q i pe Observacoes
refeicao Idia*
Uma das opgdes sera em preparacoes diversas como: assado, cozido, grelhado, ao
L molho; e a outra, em preparac¢des como lasanha ou macarronada com carne moida de 12
Prato principal 2 . ) - .
ou peito de frango desfiado; ou escondidinho de macaxeira com carne de sol; ou
panqueca de carne moida.
Arroz 2 -
Guarnicio 5 Poderéo ser servidos cuscuz temperado e tubérculos cozidos ou assados (batata doce,

¢ macaxeira ou inhame)

* As opgOes que podem ser ofertadas estdo demonstradas nas tabelas 3 e 4.

5.1.52. Para o jantar, além da refei¢do self-service, poderdo ser comercializados no restaurante e/ou lanchonete,
diariamente, outros produtos como: sopa (de feijdo com legumes, de carne com legumes ou canja); sanduiche de
forno com frango, torradas, pdes e outros produtos de panificagédo; bebidas ndo alcodlicas como suco, café, café
com leite etc.

REFEICAO TIPO PRATO FEITO PARA PUBLICO EM GERAL
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5.1.53. As refeicdes do tipo prato feito para publico em geral deverdo ser servidas na lanchonete, imediatamente
apds o seu preparo, composta pelo prato principal (2 opgdes/dia) e demais itens da refeicdo, com no minimo 600g,
com no minimo o seguinte cardapio diario, observando os tipos de preparo (Tabela 3) e as variagbes do prato
principal (Tabela 4):

Tabela 7 - Itens para os cardapios diarios minimos das refei¢des tipo prato feito, TIPOS 1 E 2, para publico em geral
e a quantidade de porgdes por comensal

Item da Qtde de Qtde de porc¢des /

Observacoes
refeicao opcoes / dia* & comensal®

Pelo menos uma das opgdes diérias de prato principal fonte de
proteinas de origem animal deve ser sem adicionais no preparo.

Prato principal 2 2

P P . Pelo menos uma vez a cada duas semanas, uma das opg¢ées deve ser

filé de peixe.

Feijao 2 - 1
Arroz e/ou 2 Caso o comensal opte por consumir as duas opgdes (arroz e 1

macarrao macarrdo), o peso total da porcdo deve ser de aproximadamente 150g.

Sendo servidas diariamente:
. . uma opcéao de farofa;
Guarnicdo 3 ~ . pg ~ 1
. duas op¢0es de tubérculos cozidos ou assados (ou uma opg¢édo de
tubérculos cozidos e uma opgéo de puré).

Salada 2 Sendo uma salada crua e uma cozida. 2

Sendo servidos diariamente uma fruta e um suco. O comensal devera
Sobremesa 2 1
escolher um ou outro.

* As opgOes que podem ser ofertadas estdo demonstradas nas tabelas 3 e 4.

5.1.54. Quantidade de porcdo(fes) a que o comensal tem direito por item da refeigdo. Por exemplo, diariamente séo
servidas duas opc¢des de sobremesa (uma fruta e um suco) e o comensal deve optar por uma destas opg¢oes, ja que
para este item da refeicdo foi estabelecida a quantidade de 1 por¢&o/comensal.

REFEICAO TIPO PRATO FEITO PARA OS DISCENTES

5.1.55. As refeicdes do tipo prato feito para os discentes deverdo ser servidas na lanchonete, imediatamente apds o
seu preparo, composta pelo prato principal (2 op¢des/dia) e demais itens da refeicdo, com no minimo 500g, com no
minimo o seguinte cardapio diario, observando os tipos de preparo (Tabela 3) e as variag6es do prato principal
(Tabela 4):

Tabela 8 - Itens para compor os cardapios diarios minimos das refei¢cdes tipo prato feito para discentes e a
quantidade de por¢des por comensal

Qtde de
Item da Qtde de ~ -
_ ~ . Observacoes porcdes |
refeicao opcoes / dia* 1
comensal

Pelo menos uma das opg¢des diarias de prato principal com
alimentos fonte de proteinas deve ser sem adicionais no preparo.
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N

. Pelo menos uma vez a cada duas semanas, uma das opc¢des|l
deve ser filé de peixe.

Prato principal

Feijdo 2 - 1

Caso o comensal opte por consumir as duas opg¢les (arroz e
Arroz e/ou

= 2 macarrdo), o peso total da por¢éo deve ser de aproximadamente|l
macarréo
150g.
Sendo servidas diariamente:
. . uma opcao de farofa;

Guarnicao 3 Pe ~ , . ~ |2
. duas opgdes de tubérculos cozidos ou assados (ou uma opgao
de tubérculos cozidos e uma opc¢éo de puré)

Salada 2 Sendo uma salada crua e uma cozida. 1
Sendo servidos diariamente uma fruta e um suco. O comensal

Sobremesa 2 1

devera escolher um ou outro.

* As opgOes que podem ser ofertadas estdo demonstradas nas tabelas 3 e 4.

5.1.55.1 Quantidade de porcao(des) a que o comensal tem direito por item da refeicdo. Por exemplo, diariamente
sdo servidas duas opgdes de sobremesa (uma fruta e um suco) e o comensal deve optar por uma destas opgdes, ja
gue para este item da refei¢do foi estabelecida a quantidade de 1 porgao/comensal.

5.1.56. Deverédo ser disponibilizadas diariamente para comercializagdo no minimo 50 refei¢des tipo prato feito para
discentes. Essa quantidade é uma estimativa, baseada no histérico de consumo do atual contrato.

5.1.57. Para adquirir este tipo de refei¢do, o discente devera comprovar ser aluno do IFRN através de carteira de
estudante ou declaracéo da Diretoria de Ensino ou da respectiva diretoria académica.

5.1.58. Poderdo ser servidas como prato principal, no maximo 2 vezes por semana, preparacdes alternativas que
diminuam o custo do cardapio, como: bolinho de carne moida (509 per capita) e linguica ou hamburguer de carne e
/ou frango (50g per capita)

ACONDICIONAMENTO E DESCARTE DE LIXO

5.1.59. A Concessionaria devera disponibilizar recipientes para o acondicionamento de lixo seco, organico e
reciclavel no espaco da lanchonete e do restaurante;

5.1.60. O lixo devera ser acondicionado em lixeiras com tampa acionadas por pedal ou com tampa basculante e
providas de sacos plasticos proprios para tal fim, e devera ser retirado diariamente, ou com maior frequéncia sempre
gue necessario, de modo a garantir a seguranga contra riscos de contaminagdo durante a remogao;

5.1.61. O lixo seco devera ser separado do lixo organico em sacos coloridos de acordo com o tipo de residuo;
5.1.62. O descarte do 6leo proveniente de fritura devera ser feito de acordo com a legislacao vigente;

5.1.63. A retirada do lixo é de responsabilidade da Concedente, devendo o manuseio do lixo ser realizado com a
utilizacdo dos EPIs adequados, seguido da higieniza¢do das maos.

HIGIENIZACAO DO AMBIENTE E DOS UTENSILIOS

5.1.64. A limpeza total da lanchonete e do restaurante (cozinha, area de atendimento e equipamentos), dos
utensilios devera ser diaria, sob a responsabilidade da Concessionaria.

5.1.65. A higienizacdo de pratos, bandejas e talheres devera ser feita através de maquina de lavagem elétrica com
detergente neutro.
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5.1.66. A higienizacdo dos utensilios também podera ser realizada por imersdo em solugdo sanitizante, caso nao
seja possivel a utilizacdo de maquina de lavagem.

5.1.67. Deverdo ser utilizados produtos de limpeza adequados e com poder bactericida, promovendo ampla
higienizagdo do ambiente, equipamentos e utensilios de cozinha;

5.1.68. Os produtos de limpeza devem ser armazenados em local separado dos alimentos;

5.1.69. A periodicidade de higienizacdo do ambiente e produtos utilizados estdo dispostos na Tabela 01:

Tabela 9 - Periodicidade minima de higienizacdo

Objeto

Frequéncia

Diluicdo e Tempo

Detergente neutro, hipoclorito de sédio a 0,02% por 20 (vinte)

Extrator de suco e liquidificador Diaria . AN )
q minutos (partes moveis), alcool a 70 GL (partes fixas)
Balcéo e pias Diaria Detergente neutro e alcool a 70 GL
Geladeira Semanal Detergente neutro e alcool a 70 GL
Freezer Quizenal Detergente neutro e alcool a 70 GL
. . . Desincrustaste a base de tensoativos, sequestrantes, base
Fornos de micro-ondas e elétrico Diéaria - . .
alcalinizante e agente anti-redepositante
Recipientes de Inox, plastico I . . -
P L S P ’ Diaria Hipoclorito de sddio a 0,02%
aluminio e vidro
Armarios Semanal Hipoclorito de sddio a 0,02%
Caixa de gordura Quinzenal -
Pisos, paredes, mesas, cadeiras,
rodapés, porta, luminarias, Semanal Detergente neutro cloro ativo
interruptores e tomadas
Ralos e calhas Semanal Detergente ativo cloro ativo
Vidros e esquadrias internas Semanal Alcool a 70 GL e limpa vidros
Frutas e Hortalicas Diaria Agentes doadores de cloro ativo

5.1.70. N&o sé&o permitidos nos procedimentos de higieniza¢do do ambiente:

5.1.70.1. Varricdo a seco nas areas de manipulagéo;

5.1.70.2. Uso de escovas, esponjas ou similares de metal, &, palha de aco, madeira, amianto e materiais rugosos e

POrosos;
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5.1.70.3. Reaproveitamento de embalagem de produtos de limpeza; e

5.1.70.4. Uso nas areas de manipulacdo dos mesmos utensilios e panos de limpeza utilizados em banheiros e
sanitarios.

5.1.71. O provimento, manutencdo e lavagem de todas as roupas, panos de prato e de chdo serdo de
responsabilidade da Concessionaria e ndo poderdo ser higienizados e passados nas dependéncias da lanchonete e
do restaurante.

CONTROLE DE PRAGAS E ROEDORES

5.1.72. A Concessionaria deverd manter um programa periddico de desinsetizagcdo e desratizagdo dos ambientes
concedidos e de seu entorno, utilizado, com frequéncia de acordo com a necessidade local, e atender a RDC n° 326
de 09 de novembro de 2005 da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria).

5.1.73. As empresas responsaveis pelo servico de desinsetizacdo e desratizacdo deverdo ser devidamente
licenciada junto a autoridade sanitaria e ambiental competente. Em caso da empresa instalada situar-se em cidade
gue ndo possua autoridade sanitaria e ambiental competente municipal, a mesma est& obrigada a solicitar licenca
junto & autoridade sanitaria e ambiental competente regional, estadual ou distrital a que o municipio pertenga.

5.1.74. As empresas deverdo apresentar informacdes seguras sobre o uso de inseticidas utilizados, especialmente
guanto a toxicidade e ao tempo de auséncia do local.

5.1.75. Os responsaveis pela aplicacdo destes inseticidas deverao utilizar uniformes e equipamentos de seguranga
adequados, estritamente de acordo com a legislacéo em vigor.

5.1.76. A Concessionaria ficard responsavel pela preparacdo do local a ser desinsetizado e desratizado,
providenciando a retirada de alimentos, utensilios etc.

5.1.77. Os procedimentos realizados deverdo ser registrados e este controle ficara disponivel para consulta quando
solicitado.

5.1.78. A contratada devera apresentar ao fiscal/administracio o cronograma de execucdo do programa
de desinsetizagdo e desratizacdo do ambiente em questéo.

OUTROS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

5.1.79. Nos termos da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 1, de 19/01/2010, a contratada devera adotar as
seguintes providéncias:

a) realizar o adequado acondicionamento dos residuos reciclaveis descartados pela Administragao.

a.1l) os residuos solidos reutilizaveis e reciclaveis devem ser acondicionados adequadamente e de forma
diferenciada, para fins de disponibilizacéo a coleta seletiva.

b) otimizar a utilizacdo de recursos e a reducédo de desperdicios e de poluicdo, através das seguintes medidas,
dentre outras:

b.1) racionalizar o uso de substancias potencialmente téxicas ou poluentes;
b.2) substituir as substancias téxicas por outras atdxicas ou de menor toxicidade;

b.3) usar produtos de limpeza e conservacéo de superficies e objetos inanimados que obedeg¢am as classificagfes e
especificacdes determinadas pela ANVISA,

b.4) racionalizar o consumo de energia (especialmente elétrica) e adotar medidas para evitar o desperdicio de agua
tratada;

b.5) realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros meses de execucgao
contratual, para redugdo de consumo de energia elétrica, de consumo de agua e reducéo de producao de residuos
sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;

b.6) treinar ecapacitar periodicamente os empregados em boas praticas de redugéo de desperdicios e polui¢ao;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 17 de 34
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

Atualizagdo: ABR/2025



UASG 158369 Termo de Referéncia 13/2025

c) utilizar lavagem com agua de reuso ou outras fontes, sempre que possivel (dguas de chuva, pocos cuja agua seja
certificada de ndo contaminacao por metais pesados ou agentes bacteriol6gicos, minas e outros);

d) observar a Resolucdo CONAMA n° 20, de 7/12/94, e legislacdo correlata, quanto aos equipamentos de limpeza
que gerem ruido no seu funcionamento;

e) fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios, para a execugao de
Servicos;

f) respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associagdo Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos
solidos;

g) desenvolver ou adotar manuais de procedimentos de descarte de materiais potencialmente poluidores, dentre os
quais:

g.1) pilhas e baterias que contenham em suas composi¢des chumbo, cadmio, mercurio e seus compostos devem
ser recolhidas e encaminhadas aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de assisténcia técnica
autorizada pelas respectivas indistrias, para repasse aos fabricantes ou importadores;

g.2) lampadas fluorescentes e frascos de aerossoéis em geral devem ser separados e acondicionados em recipientes
adequados para destinacéo especifica;

g.3) pneumaticos inserviveis devem ser encaminhados aos fabricantes para destinacédo final, ambientalmente
adequada, conforme disciplina normativa vigente.

Local e horario da prestacao dos servicos

5.2. Os servicos serdo prestados no seguinte endereco: Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte, Campus Natal-Central, Avenida Senador Salgado Filho, 1559 - Tirol, Natal - RN, 59015-000.

5.2.1. O atendimento devera ser realizado diretamente no balcdo da lanchonete nos horarios especificados a seguir,
exceto no caso de refeicao self-service, cujo atendimento sera realizado no restaurante.

5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 06h30min as 21h00min, de forma ininterrupta, de segunda a
sexta-feira, e ocasionalmente aos sabados, domingos e feriados, bem como em horéarios diversos, em comum
entendimento entre a Concessionaria e a Concedente, quando houver atividades que justifiquem essa necessidade.

Fica condicionada a solicitagdo da Contratada e a existéncia de documentos institucionais que comprovem a
situacéo ensejadora, tais como portarias, resolugées, calendarios etc.

5.3.1. Nos casos excepcionais de sabados, domingos e feriados, a Concessionaria devera ser informada pela
Concedente com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis.

5.3.2. Qualquer alteragdo no horéario de funcionamento deve ser previamente autorizada pelo fiscal do contrato,
mediante consulta a Diretoria de Atividades Estudantis e a Diretoria de Administragdo do Campus.

5.3.3. As refeicbes tipo prato feito deverdo ser ofertadas no horario das 11h00min as 14h30min.

5.3.4. A refeicdo tipo self-service devera ser ofertada no horario das 11h00min as 14h30min (almogo) e das 18h00
as 20h00 (jantar).

5.3.5. Os lanches deverao ser ofertados no horario das 6h30min as 21h00min.

5.3.6. Durante o periodo de recesso escolar ou férias, o funcionamento devera ocorrer por, no minimo, 6 (seis) horas
diarias, sendo possivel readequar a prestagdo do servico em comum acordo com a Administragdo do campus.

5.3.7. Durante o periodo de greve ou outro tipo de paralisagdo das atividades da Instituicdo, o funcionamento da
lanchonete e do restaurante, devera ser definido em comum acordo com a Administragcdo do campus.

Materiais a serem disponibilizados
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5.4. Para a perfeita execugcdo dos servigos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo
sua substituicdo quando necessatrio:

5.4.1. Expositor resfriado pequeno instalado junto ao balcdo de atendimento;

5.4.2. Expositor aquecido pequeno instalado junto ao balcdo de atendimento;

5.4.3. BalcGes térmicos de aquecimento (calor seco) e refrigeragéo, tipo “self service”;
5.4.4.Fogao industrial com, no minimo, 4 queimadores;

5.4.5. Forno elétrico semi-profissional;

5.4.6. Chapa/Sanduicheira;

5.4.7. Refrigerador;

5.4.8. Freezer;

5.4.9. Refrigerador de bebidas;

5.4.10.Forno micro-ondas;

5.4.11. Liquidificador;

5.4.12. Processador de alimentos;

5.4.13. Coifa;

5.4.14. Maquina de café expresso;

5.4.15. Maquinas para pagamento por meio eletrdnico — pix,cartdes de crédito e débito;
5.4.16. Mesas e cadeiras;

5.4.17. Panelas;

5.4.18. Pegadores em inox;

5.4.19. Xicaras pequenas e grandes de louca ou vidro com pires;

5.4.20.Colheres grandes;

5.4.21.Espatulas;

5.4.22. Facas;

5.4.23.Peneiras;

5.4.24. Talheres em aco (garfos, facas, colheres de sobremesa, colheres de sopa, colheres de café/cha);
5.4.25. Pratos em louca (fundos, rasos e para sobremesa);

5.4.26. Panos de prato;

5.4.27. Pano de chao;

5.4.28. Materiais para limpeza e higienizacgéo;

5.4.29. Rodos;

5.4.30. Vassouras;

5.4.31. Lixeiras grandes com tampa e pedal;
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5.4.32. Sacos de lixo;

5.4.33. Luvas descartaveis;

5.4.34. Toucas descartaveis;

5.4.35. Mé&scaras descartaveis.

5.4.36. Talheres plasticos para viagem;

5.4.37. Saches de sal;

5.4.38. Saches de acucar;

5.4.39. Saches de adocante;

5.4.40. Saches de ketchup;

5.4.41.Saches de mostarda;

5.4.42. Saches de maionese;

5.4.43. Palitos em embalagens individuais;

5.4.44. Canudos em embalagens individuais;

5.4.45. Guardanapos de papel em suportes;

5.4.46. Palheta plastica para café de no minimo 11cm;

5.4.47. Copos descartaveis;

5.4.48. Embalagens para acondicionamento de lanches e para transporte;
5.4.49. Embalagem com adocante liquido (sacarose e stévia).

5.4.50. Galheteiros, limao e cestas de pdo. Estes serdo repostos sempre que se fizer necessario.

5.4.51. Os quantitativos de materiais e equipamentos descritos nos itens 5.4.1 a 5.4.50 deverdo ser
suficientes para assegurar a boa execucao do contrato.

5.4.52. Devera ser mantido estoque suficiente para reposi¢éo dos itens comercializados ou disponibilizados,
de forma a evitar desabastecimento e reclamacgdo dos usuarios.

5.4.53. Todos os utensilios utilizados pela Concessionaria deverdo ser de primeira qualidade, seguindo as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia, podendo a fiscalizagdo do contrato, solicitar, a
qualquer momento, a substituicdo daquele que julgar inadequado.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta
5.5. A demanda do érgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
5.5.1. O espaco fisico a ser explorado pela Concessionaria possui area total de 235,94 mz.

5.5.2. O campus Natal-Central, juntamente com o Campus Natal-Zona Leste, possuem aproximadamente 7.004
alunos com matricula ativa e 604 servidores e estagiarios. Além disso, também frequentam o campus prestadores
de servigos terceirizados, funcionarios da Caixa Econdmica, Funcern, da Associacdo dos Servidores, e de empresas
incubadas e visitantes.

5.5.2.1. Informamos que este € o0 publico do campus e que ndo necessariamente serdo usuarios da lanchonete
/restaurante.

5.5.2.2. Informamos ainda que 78,47% de estudantes existentes no campus, considerando o total de 5.311
(respondentes da caracterizagdo social), sdo classificados como socioeconomicamente vulneraveis.

5.5.3. Quanto a necessidade de manutengdes e reparos:
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5.5.3.1 TODA manutencao/reparo referente as instalacdes prediais sera de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ser previamente aprovadas pela Administracdo e mantidos os mesmos padrdes de
materiais e acabamentos. A manutengdo abrange os seguintes itens: agua/esgoto, energia (eletrodutos e conexdes,
lampadas, disjuntores, reatores, interruptores), GLP (valvulas, conexdes, recarga e reposicao de vasilhame, etc.).

5.5.3.1.1. As manuteng¢des mencionadas, se decorrentes de fatores externos, alheios ao uso incorreto e ao desgaste
natural, deverdo ser avaliados pela Coordenacédo de Administracdo da Sede e realizadas pela Concedente.

5.5.3.2 A concessionaria sera responsavel pelos servicos de manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos
de cozinha industrial e extintores de incéndio, conforme as normas vigentes.

5.5.4. As benfeitorias e adaptagdes que julgar necessérias para o funcionamento da lanchonete e do restaurante,
mediante autorizagdo da Concedente, ficardo incorporadas ao imével, sem que assista a Concessionaria o direito de
retencao ou indenizagdo sob qualquer titulo.

5.5.5. E de inteira responsabilidade Gnica e exclusiva da Concessionaria prover géneros e produtos alimenticios,
materiais de consumo em geral (utensilios, loucas, descartaveis, materiais de higiene e limpeza, recarga de gas
GLP, entre outros), moveis, equipamentos e sua respectiva manutencdo, mao-de-obra especializada, operacional e
administrativa, em quantidades suficientes, para desenvolver todas as atividades previstas, observadas as normas
vigentes de vigilancia sanitaria e outros preceitos legais.

5.5.6. A Concessionaria € a Unica responsavel por todos os impostos, encargos sociais, taxas, obrigagées
trabalhistas, salude e seguranga no trabalho, meio ambiente, vigilancia sanitaria, servi¢cos de telefonia ou quaisquer
outros gerados pelas suas atividades.

5.5.7. A concessionaria é responsavel pela instalacdo e manutencdo dos equipamentos de ar condicionado de
climatizagdo dos ambientes do preparo, cozinha e saldo.

5.5.8. O valor mensal a ser pago a Concedente pela concessédo de uso do imével é de R$ 4.277,59 (quatro mil,
duzentos e setenta e sete reais e cinquenta e nove centavos).

5.5.8.1. A composicéo do preco do aluguel, esta demonstrada no anexo |.

5.5.8.2. Os custos relacionados ao consumo de agua/esgoto e energia elétrica ndo estdo inclusos no valor do
aluguel e serdo cobrados separadamente, ou seja, 0 custo mensal dessas despesas fixas serda arcado pelo
contratado, independentemente do valor da cesséo.

5.5.8.2.1. A mensuragdo do consumo mensal dos itens mencionado serda apurada por meio de medidores
individualizados, que deverdo ser instalados no imével pela contratante. A determinagdo dos valores dos custos
mensais seguird as diretrizes definidas pelas concessionarias responsaveis, conforme legislacédo vigente.

5.5.8.2.1.1. Na impossibilidade de instala¢cdo de medidores individuais, a inviabilidade deveré ser justificada e devera
ser observado o disposto no Acérdao 187/2008 TCU Plenario respeito do reembolso das despesas, com estudo
técnico especifico a respeito de gastos decorrentes da utilizacdo do bem.

5.5.8.3. Quanto aos custos relacionados ao consumo de gas, informamos que no campus nao existe um sistema de
rede interno para sua distribuicdo. Desta forma, a contratada devera arcar com as despesas relacionadas a este
recurso, independentemente do valor da cesséo.

5.5.8.3.1. A instalacao e fornecimento de gas necessario para prestacédo deste servico serd por meio de cilindros de
gas GLP, a serem custeados pela contratada.

5.5.8.3.1.1. A responsabilidade técnica pela manutencdo da rede de gas sera da contratada.

5.5.9. Durante o periodo de férias ou recessos escolares, e desde que a Concessionaria esteja em conformidade
com suas obrigagdes contratuais, o valor mensal do aluguel serd ajustado proporcionalmente. O célculo sera
baseado no somatério dos dias de operagao com horario reduzido de 6 horas diarias, considerando o total médio de
21 dias Uteis/més e o horario regular de abertura de 14,5 horas, conforme detalhado a seguir:

Valor do aluguel por dia util = Valor do aluguel no més / gtde de dias Uteis (dia de funcionamento académico e
administrativo da instituicdo)

Valor do aluguel por dia Gtil = 4.277,59/21 = R$ 203,69/dia
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Valor do aluguel por hora = R$ 14,04/hora
Considerando 6 horas (férias/recesso) = R$ 84,24/dia

5.5.10. Durante o periodo de greve ou outro tipo de paralisacdo das atividades da Instituicdo, e desde que a
Concessionaria esteja em conformidade com suas obrigagfes contratuais, o valor mensal do aluguel sera ajustado
proporcionalmente com base no valor do aluguel por hora de abertura do estabelecimento.

5.5.11. O valor referente a taxa da concessao, além dos valores do consumo de energia, agua e coleta de esgoto,
devera ser pago mensalmente por meio de Guia de Recolhimento da Unido, até o 10° (décimo) dia Gtil do més
subsequente ao més de competéncia, contado a partir da data de assinatura do contrato, entregando o comprovante
autenticado do recolhimento ao fiscal do contrato para conferéncia.

Especificacao da garantia do servico

5.6. O prazo de garantia contratual dos servigos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.7. Nao serdo necessarios procedimentos de transi¢éo e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢ao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execugdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O orgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adocgdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

6.5. ApGs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade podera convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagéo, que contera
informacgdes acerca das obrigagbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do
objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando houver, do método de afericdo dos resultados e
das sangles aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagdo a execug¢édo do objeto Contratado.

6.6.1. Recomenda-se que, entre as atribuicbes do preposto, esteja a competéncia para assinar/confirmar o
recebimento de documentos enviados pela contratante, em nome da contratada.

6.7. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucao do objeto.

6.7.1. O preposto devera estar a disposicdo da Administracdo de segunda e sexta-feira, das 08 as 12hs e das 13 as
17hs, para solucionar problemas concernente a execugdo dos servicos contratados.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutengdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo
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6.9. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos.

Fiscalizagdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condi¢bes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para Administragao.

6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugéo do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos
defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagfes para a
correcdo da execuc¢édo do contrato, determinando prazo para a corregao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisédo
ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se
for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execugdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico
do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogacéo contratual.

6.16. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.16.1. Registro mensal das etapas previstas no cronograma de execu¢do do contrato, garantindo o monitoramento
e a conformidade com os prazos estabelecidos.

6.16.2. Comunicacdo a Administracédo sobre qualquer anomalia identificada, como aumento ou redugdo dos servigos
contratados, para que sejam adotadas as providéncias cabiveis.

6.17. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.18. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugédo

Normativa SEGES/MP n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo, por forca da Instrugdo
Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada,
acompanhara o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando
quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucé@o do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

6.21. Além do disposto acima, a fiscalizac&o contratual obedecera as seguintes rotinas:

6.21.1. Acompanhamento do pagamento da taxa mensal referente a concessédo de uso, bem como a adogéo
de medidas necessarias para a cobranca em caso de inadimpléncia.

Gestor do Contrato
6.22. Cabe ao gestor do contrato:

6.22.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo todos
os registros formais da execug¢édo no histdrico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo,
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do registro de ocorréncias, das alteragGes e das prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragédo.

6.22.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execuc¢do do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

6.22.3. acompanhar a manutencdo das condi¢Bes de habilitacdo da contratada, para fins de prorrogacao
contratual.

6.22.4. emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagbes assumidas pelo Contratado, com men¢édo ao seu desempenho na
execuc¢do contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.22.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacédo para fins de
aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, ou
pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22.6. elaborar relatério final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.22.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos de
liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagéo e gestéo nos termos do contrato.

6.22.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.22.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.22.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada esta descumprindo suas obrigacdes trabalhistas,
enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por
qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliacdo da execucdo do objeto utilizard outro instrumento substituto para afericdo da qualidade da
prestac&o dos servigos (Anexo ).

7.1.1.0 fiscal do contrato registraré trimestralmente no Sistema Unico de Administracdo Publica (SUAP) a avaliacdo
da qualidade da prestacdo dos servicos, apontando ocorréncias e providéncias se houver.

7.1.2. A Concedente promovera anualmente pesquisa de satisfacdo junto aos usuarios dos servigos contratados,
para apurar o grau de satisfacdo relativo aos servigos prestados e fazer proposicbes para a melhoria dos servicos,
quando for o caso, utilizando o formulario especificado anexo a este Termo de Referéncia.

7.1.2.1. A pesquisa de satisfagdo devera ser feita com no minimo 100 (cem) usuarios, para avaliagdo com preciséo
dos itens a serem respondidos e nivel de satisfagcao.

7.1.2.2. Para cada item avaliado sera atribuida a seguinte pontuagao:

7.1.2.2.1. Péssimo: menos 2 pontos (-2);

7.1.2.2.2. Ruim: menos 1 ponto (-1);

7.1.2.2.3. Regular: um ponto (1);

7.1.2.2.4. Bom: dois pontos (2);

7.1.2.2.5. Otimo: 3 pontos (3);

7.1.2.2.6. Nao sei responder ou item néo respondido: nenhum ponto (0);

7.1.3. Apés andlise, a Concessionaria devera realizar agées que melhorem os itens identificados como indices de
menor satisfag@o pelos clientes investigados.

7.2. A afericdo da execugdo contratual para fins de avaliagdo da execugdo considerara os seguintes critérios:
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7.2.1. Apresentacéo do cardapio;
7.2.2. Sabor dos alimentos;
7.2.3. Apresentacéo dos alimentos;
7.2.4. Limpeza das mesas;
7.2.5. Higienizacao de copos, xicaras, pratos e talheres;
7.2.6. Apresentacéo pessoal dos funcionarios (asseio, uniformes e aparéncia);
7.2.7. Tempo de espera;
7.2.8. Organizagéo e limpeza geral;
7.2.9. Qualidade dos produtos;
7.2.10. Temperatura das bebidas;
7.2.11. Atendimento dispensado pelos funcionarios; e
7.2.12. Variedade dos produtos.
Reajuste

7.3. Os itens do cardéapio (quadro do item do 1.1 deste documento) s&o fixos e irreajustaveis no prazo de um ano
contado da data do orcamento estimado, em 23/05/2025. Para o reajuste da tabela de alimentos, sera adotado o
Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA).

7.4. O valor referente ao aluguel sera fixo e irreajustavel pelo periodo de um ano, contado a partir da data do
relatdrio de estimativa do valor do aluguel (23/05/2025). Apos esse periodo, o valor sera reajustado anualmente com
base no Indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M).

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢éo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentagéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execugéo do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;
g) comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes sangoes:
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8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que nao se
justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d
do subitem acima, sempre que néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.2.3. Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢éo
de penalidade mais grave.

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 15% (quinze por cento) a 25% (vinte e cinco
por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 07 (sete) dias.

8.2.4.2. Compensatoria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a "h” de 5% (cinco por cento) a 10% (
dez por cento) do valor da contratagc&o.

8.2.4.3. Compensatoria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 25 % (vinte e
cinco por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratagéo.

8.2.4.4. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20% (vinte
por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.5. Compensatdria, em substituicdo a multa moratdria para a infragdo descrita acima na alinea “d”, de
5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “a”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez
por cento) do valor da contratacéo.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacédo de
reparacgédo integral do dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sanc¢0Oes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimagéo.

8.6. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.7. A aplicagdo das sancfes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133,
de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

8.7.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagdes seréo enviadas eletronicamente para
os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no
SICAF.

8.7.2. Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacéo de desconhecimento das comunicacdes a
eles comprovadamente enviadas.

8.8. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:

8.8.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;
8.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e
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8.8.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢bes dos
orgéos de controle.

8.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

8.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relagdo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicagdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.11.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.12. As sang¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar sao
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.13. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
Contratado possua com o0 mesmo 6rgédo ora Contratante, na forma da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13
de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELE(;AO DO FORNECEDOR E REGIME DE
EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor seré selecionado por meio da realizac&o de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugdo do objeto sera de empreitada por preco unitario.
Exigéncias de habilitacao

9.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificagcéo em todo o territério nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico
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de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empreséria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administragao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°® 14.133, de 2021).

9.13. Ato de autorizagdo para o exercicio da atividade de preparo e comercializacdo de alimentos, expedido
por autoridade sanitaria competente estadual, municipal, territorial, nos termos do art.46 do Decreto Lei n° 986, de
21 de outubro de 1969, ou seja, o licitante melhor classificado devera apresentar Alvaré/Licenca de funcionamento
expedido pelo 6rgédo competente.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da consolidagéo
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigcdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de
2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentagdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢cao
nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira
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9.23. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na licitagdo/contratacéo, ou de sociedade simples;

9.24 certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balango patrimonial, demonstracédo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Ligquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagdo das seguintes
formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC =

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido, para fins de habilitagcdo, capital
minimo equivalente a doze vezes o valor mensal do aluguel.

9.27. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitagéo;

9.28. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

9.29 Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil
para transmisséo da Escrituracéo Contéabil Digital - ECD ao Sped.

9.30. O atendimento dos indices econémicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaracdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.31. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacéo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacao Técnica

9.32. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da contratagao.

9.32.1. Essa declaragéo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacao.
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9.33. Registro ou inscricdo da empresa na entidade profissional competente Conselho Regional de Nutricionistas
(CRN), Lei n° 6.583/1978 (art. 15, paragrafo tnico), do Decreto n° 84.444/1980 (art. 18) e da Resolugcdo CFN n° 378

/2005 (art. 2°, §1°), em plena validade;
Qualificacao Técnico-Operacional

9.34. Comprovacao de aptiddo para execucéo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional

equivalente ou superior & do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacéo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,

qguando for o caso.

9.34.1. Para fins da comprovacgdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

9.34.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) anos do fornecedor na prestacdo
dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes;

9.34.2. Serdo admitidos, para fins de comprovagéo de quantitativo minimo de servigo, a apresentagdo e o
somatdrio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa situac&do
equivale, para fins de comprovagéo de capacidade técnico-operacional, a uma Gnica contratagao.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados 0s servi¢os, entre outros
documentos.

9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no dmbito de sua atividade econ6mica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.35. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando

acompanhados de traducédo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.36. A apresentacgdo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de
consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 8§ 10 e 11, da Lei n®

14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.37. Apresentacdo do profissional, abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional
competente, detentor(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucdo de servico de caracteristicas

semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.37.1. Comprovagdo da capacitagdo técnico-profissional: comprovagdo do licitante de possuir em seu
quadro permanente, na data prevista para entrega da proposta, profissional de nivel superior de Nutricdo
reconhecido pelo Conselho Regional de Nutricionistas (art. 1° caput, da Lei n. 8.234/1991 e art. 17 do
Decreto n. 84.444/1980), detentor de atestado de responsabilidade técnica relativo a execugdo dos servigos
que compbem as parcelas de maior relevancia técnica e valor significativo da contratacdo, a saber:

9.37.1.1. Para o profissional Nutricdo: servicos de planejamento, organizag&o, direcdo, supervisdo e
avaliacdo de servicos de alimentagdo e nutricdo e controle de qualidade de géneros e produtos alimenticios
(art. 3% inc. Il e art. 4°, inc. IV, da Lei n. 8.234/1991).

9.37.1.1.2. Entende-se, para fins do item acima, como pertencente ao quadro permanente da licitante, na
data prevista para entrega da proposta, o sécio que comprove seu vinculo por intermédio de contrato
/estatuto social; o administrador ou o diretor; 0 empregado devidamente registrado em Carteira de Trabalho e
Previdéncia Social; e o prestador de servicos com contrato escrito firmado com a licitante, ou com declarag&o
de compromisso de vinculagéo futura, caso a licitante se sagre vencedora do certame.
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9.37.2. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servigco objeto do contrato, e sera
admitida a sua substituicdo por profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada
pela Administracéo(§ 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021)

9.38. Nédo serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento,
tenham dado causa a aplicacdo das sancdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de
2021, em decorréncia de orientacdo proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua
responsabilidade.

9.39. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.
Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.40. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

9.41. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para assinatura do contrato
ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagao
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

9.42. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

9.43. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deveréo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.44. Serao aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de nameros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcao do recolhimento dessas contribui¢des.

Documenta¢do complementar para cooperativas
9.45. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo complementar:

9.45.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §82° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.45.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.45.3. A comprovagédo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestacéo do
Servico;

9.45.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.45.5. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

9.45.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
9.45.6.1. ata de fundacéao;

9.45.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.45.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

9.45.6.4. editais de convocacéao das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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9.45.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais ou
nas reunides seccionais;

9.45.6.6. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratacdo; e

9.45.6.7. Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgéo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratagdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 161,16 (cento e sessenta e um
reais e dez centavos), conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. O item ndo se aplica, uma vez que ndo se trata de contratacdo que implique dnus para a Administracédo
Pudblica, mas sim de procedimento que resulta em ingresso de receitas publicas, decorrentes do pagamento da
contraprestacao devida pela empresa concessionaria pela concesséo onerosa de uso de espaco publico.

12. DISPOSICOES FINAIS

12. DISPOSIGOES FINAIS

12.1 As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas [exceto o custo
estimado da contratacdo, que possui carater sigiloso até o julgamento das propostas].

Natal/RN, 30 de julho de 2025

Identificacdo e assinatura do servidor (ou equipe) responsavel

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato
(Contratacoes de pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021,
Orientacao Normativa n° 84, de 17 de maio de 2024)

13.1. O item nédo se aplica, tendo em vista que, para a celebracdo do contrato, foi utilizado o modelo contratual
disponibilizado pela Advocacia-Geral da Unidao (AGU).
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14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA
ANEXO It

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA[A1]

Por meio deste instrumento, ..................... (identificar o Contratado) declara que esta ciente e
concorda com as disposi¢cdes e obrigacdes previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos
demais anexos a que se refere o Pregdon®........... /120....... , bem como que se responsabiliza, sob as

penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das informa¢des e documentos apresentados durante
0 processo de contratacéo.

Local-UF, ........ (o [T de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TATIANA CARDOSO DELGADO KOBAYASHI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 15:24:36.

GUSTAVO MOURA CAVALCANTI

Membro da comissdo de contratagao

FABIO HENRIQUE VALE DOS REIS

Membro da comissado de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 15:26:06.
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KAMILA PROTASIO DA ROCHA

Membro da comissdo de contratagdo

GLEYDSON DE OLIVEIRA CAVALCANTI

Membro da comissdo de contratagdo

b
&"F Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 15:32:48.

JONAS EDUARDO GONZALEZ LEMOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 15:30:45.
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.

® Anexo | - Anexo | - Valor do aluguel.pdf (131.55 KB)
® Anexo Il - ANEXO Il - SUGESTAO DE FORMULARIO PARA PESQUISA DE SATISFACAO.pdf (58.79 KB)
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Estudo Técnico Preliminar 5/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23057.008266.2024-26

2. Descricao da necessidade

O IFRN, Campus Natal-Central, possui um espaco fisico de 235,94 m?, destinado a exploracdo de servicos de
lanchonete e restaurante, que é essencial para atender as necessidades da comunidade académica deste
campus. Esta iniciativa busca proporcionar opcoes de alimentacdo de qualidade, a precos acessiveis,
promovendo a qualidade de vida e o bem-estar dos alunos, servidores, estagiarios, terceirizados e
visitantes do campus.

A concessao de uso deste espaco é essencial para atender as necessidades da comunidade académica deste
campus e que a auséncia da oferta do servico descrito poderia gerar insatisfacao e impactar
negativamente na produtividade e permanéncia estudantil (principal publico a ser atendido).

A oferta de tais servicos promove a melhoria da qualidade de vida, proporciona maior praticidade ao
cotidiano dos usuarios do campus e contribui para o equilibrio financeiro, uma vez que a selecdo da empresa
concessiondria serd baseada na proposta de menor preco por itens do cardapio, em conformidade com os
critérios estabelecidos no processo licitatorio.

Destaca-se que a area em questdo foi anteriormente explorada pela empresa M. J. DA C. SILVA ME (CNPJ:
13.141.162/0001-91) , por meio do Contrato de Concessdo de Uso n° 113/2020-PROAD, cuja vigéncia ja se
encerrou.

Diante do exposto, a concessdo de uso dessa area fisica revela-se indispensavel para assegurar a
continuidade e a qualidade dos servigos de lanchonete e restaurante, atendendo de forma eficiente as
demandas da comunidade académica do Campus Natal-Central do IFRN.

Por fim, o presente estudo tem como objetivo analisar a viabilidade da contratagdo servigos continuos para
exploracdo comercial de lanchonete e restaurante, mediante sublocacdo de é&rea fisica, localizada nas
dependéncias do IFRN, Campus Natal-Central, incluindo o fornecimento de todos os insumos, equipamentos e
mao de obra necessarios a operagao.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Diretoria de Administracdo do IFRN, Campus Natal-Central Gustavo Moura Cavalcanti

4. Descricao dos Requisitos da Contratacdo

Para assegurar a prestacdo de servicos de lanchonete e restaurante no IFRN, Campus Natal-Central, com
qualidade, seguranca e alinhamento as necessidades da comunidade académica, os licitantes interessados
devem atender aos seguintes requisitos obrigatorios e complementares:
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Requisitos Técnicos

1. Atestado de Capacidade Técnica

® Apresentar atestado emitido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, que comprove o

desempenho anterior das atividades relacionadas ao objeto licitado, com caracteristicas
pertinentes e compativeis com este processo.

Maiores detalhamentos acerca da qualificacdo técnico-operacional e de demais requisitos de
selecdo de fornecedor, serdo apresentados no Termo de Referéncia (TR). Contudo, justifica-se
que a inclusdo no TR da exigéncia de experiéncia minima de 1 (um) ano na prestacdo de
servicos similares ao objeto da contratagdo, em razdo da natureza do servico, que requer
capacidade operacional comprovada, especialmente no que se refere a gestdo de insumos
pereciveis, a qualidade no atendimento e ao cumprimento das normas sanitarias e de seguranca
alimentar.

Tal exigéncia visa minimizar riscos relacionados a dificuldades operacionais, falhas no
atendimento e inadequagoes aos padrdes exigidos pela Administracdo. A experiéncia minima de
1 ano, ainda que em periodos ndo sucessivos, mostra-se compativel com o objeto da contratacao
e estd em consonancia com o §5° do art. 67 da Lei n° 14.133/2021, ndo representando restricao
excessiva a competitividade, mas, sim, uma medida proporcional e razoavel para assegurar a
adequada prestacdo do servico a comunidade académica.

Ademais, essa exigéncia tem por objetivo evitar a selecdo de empresas inexperientes
(“aventureiras”), que, por ndo possuirem vivéncia prévia no ramo, eventualmente vencem a
licitacdo, mas, diante das dificuldades operacionais, acabam por abandonar o contrato pouco
tempo apos o inicio da execucdo. Neste cendrio, causaria ndo s6 um retrabalho, para realizagdo
de nova licitacdo, mas também custo processual. Apesar disso, informamos, conforme pesquisa
de mercado realizada, durante o levantamento do preco estimado, que existe um amplo ntimero
de empresas que sdo capazes de comprovar esta experiéncia ora solicitada.

Destaca-se, por fim, que a presente contratacdo serd firmada por 2 (dois) anos, contados da
assinatura do contrato, podendo ser prorrogada por até 10 (dez) anos, o que reforca a
compatibilidade/razoabilidade do requisito de experiéncia minima de 1 ano com a natureza e
duracdo do vinculo contratual pretendido.

2. Responsavel Técnico Registrado no CRN

® Apresentar responsavel técnico devidamente registrado no Conselho Regional de Nutricionistas

(CRN), conforme determinagoes da Lei n° 6.583/1978 (art. 15, caput), do Decreto n° 84.444
/1980 (art. 17) e da Resolucdo CFN n° 378/2005 (art. 12).

A CONTRATADA devera manter em seu quadro de pessoal, responsavel técnico Nutricionista
conforme a Lei n® 8.234/91, regularmente inscrito em Conselho Regional competente, que
devera totalizar uma carga horaria minima 30 (trinta) horas semanais, a serem cumpridas em
jornadas diarias de 6 (seis) horas, distribuidas ao longo da semana.

O nutricionista deverad ter autonomia para imediata resolucdo de problemas e dentre outras
fungdes observar as condi¢des da recepcdo dos alimentos; destinar o acondicionamento
adequado das preparagoes; acompanhar a afericio de temperaturas de acordo com o0s
Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs); supervisionar o porcionamento e avaliar a
aceitacdo das preparacOes, por meio de planilha do quantitativo de sobras/restos planilhas de
controle (Ex.: check list de boas praticas de manipulacdo, controle de temperatura etc).

3. Registro da Empresa no CRN
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® Apresentar o registro da empresa no Conselho Regional de Nutricionistas, conforme exigéncias
da Lei n° 6.583/1978 (art. 15, pardgrafo unico), do Decreto n° 84.444/1980 (art. 18) e da
Resolucdao CFN n° 378/2005 (art. 2°, §1°).

4. Alvara Sanitario

® Possuir alvaré sanitario vigente, em conformidade com as disposi¢des do Decreto-Lei n° 986
/1969.

Os servicos objeto da presente contratacdo sdao de natureza continuada, visando a manutencdo das
atividades académicas e administrativas do Campus Natal-Central do IFRN.

Conforme previsto na legislacdo aplicavel as licitagdes e contratos administrativos, a exigéncia de garantia visa
assegurar o cumprimento das obrigacdes assumidas pelo contratado, protegendo a administracdo publica de
eventuais prejuizos financeiros decorrentes de descumprimento contratual. No entanto, considerando que a
presente contratacao nao implicara em custos diretos ou onus financeiros ao Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), Campus Natal-Central, entende-se que
nao ha justificativa para a imposicao de garantia contratual.

Adicionalmente, destaca-se que a concessdao de uso, mediante sublocacdo de éarea fisica para exploragdo de
servicos de lanchonete e restaurante, gerara receita ao IFRN, de forma que os riscos financeiros inerentes ao
contrato sdo mitigados pelo préprio objeto e pelas condigdes estabelecidas no edital.

Por fim, a ndo exigéncia de garantia busca ainda ampliar a competitividade do certame, promovendo
maior nimero de participantes e, consequentemente, melhores propostas para a administracao publica,
em consonancia com os principios da economicidade, eficiéncia e ampla concorréncia.

Dessa forma, a decisdo pela ndo exigéncia da garantia contratual é amparada na natureza da
contratacao, no interesse publico e na busca pela melhor proposta ao IFRN.

Requisitos Operacionais
® (Cardapio Diversificado e Sustentavel
® Oferecer opgdes de alimentos que atendam a diversidade da comunidade académica.
® Priorizar produtos regionais, frescos e de fornecedores locais sempre que possivel.
¢ Detalhamento constante no Termo de Referéncia.
¢ Horario de Funcionamento

® Disponibilizar os servigos durante os hordrios compativeis com as demandas académicas e
administrativas, incluindo periodos de eventos especiais, conforme cronograma do campus
(detalhamento constante no Termo de Referéncia).

® Praticas de Sustentabilidade

® Adotar medidas para reducdo de desperdicio de alimentos, manejo responsavel de residuos e uso
de materiais biodegradaveis e reciclaveis.

® Detalhamento constante no Termo de Referéncia.
Requisitos de Conformidade
1. Cumprimento de Normas de Seguranca Alimentar

® Atender integralmente as normas de vigilancia sanitaria e regulamentos técnicos aplicaveis.
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2. Capacitacdo Continua

® Manter programa de treinamento regular para os funcionarios, abrangendo boas praticas de
manipulagdo de alimentos, atendimento ao publico e sustentabilidade.

5. Levantamento de Mercado

O objetivo do levantamento de mercado é identificar solucOes e alternativas vidveis para contratagdo de
servigos continuos para exploracdo comercial de lanchonete e restaurante, mediante sublocacdo de area fisica,
localizada nas dependéncias do IFRN, Campus Natal-Central, incluindo o fornecimento de todos os insumos,
equipamentos e mao de obra necessarios a operacdo. O levantamento visa assegurar a ampla competitividade
no processo licitatério, garantir a eficiéncia do contrato e atender as necessidades da comunidade académica.

Metodologia Utilizada

1. Consulta a Contratacoes Similares
Foram analisadas contratagdes realizadas por outros 6érgaos e entidades da Administracdo Publica
Federal, especialmente Instituicbes Federais de Ensino, que possuem concessdes de uso para
exploracdo de servicos bem semelhantes ao caso concreto. A pesquisa envolveu consultas a portais de
transparéncia e sistemas de compras publicas, como o ComprasNet, para verificar editais, termos de
referéncia e contratos similares.

Resultados:

¢ Identificou-se que a maioria dos érgaos analisados adota como forma de disputa, critérios
de menor preco para itens do cardapio como forma de assegurar acessibilidade.

2. Consulta a Potenciais Fornecedores
Foi realizada consulta formal a 12 (doze) empresas especializadas no segmento de alimentagdo e
servicos correlatos, para avaliar a viabilidade técnica e as condi¢des de mercado.

® (Critério de escolha: empresas que possuiam contratos com outro campi do IFRN e a atual
contratada do campus.

3. Resultados: A partir dessas andlises foi possivel chegar aos itens a serem licitados.

4. Identificacdo de Fornecedores no Mercado Local e regional
Por meio desta pesquisa, foram identificados fornecedores em potencial, abrangendo desde empresas de
micro e pequeno porte, como também porte "demais", o que amplia a competitividade do certame.

Conclusao

O levantamento de mercado demonstrou que héa fornecedores em numero suficiente para assegurar a
competitividade do certame, considerando os ajustes necessarios para atender as especificidades da
comunidade académica.

6. Descricao da solucao como um todo
DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
1. Solucdo Proposta

A solucdo proposta consiste na contratacdo de servi¢os continuos para exploracdao comercial de lanchonete e
restaurante, mediante sublocacao de drea fisica, localizada nas dependéncias do IFRN, Campus Natal-Central,
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incluindo o fornecimento de todos os insumos, equipamentos e mado de obra necessarios a operagdo. A
modalidade licitatéria escolhida para esse processo serd o Pregdo Eletronico, em conformidade com a Lei n°
14.133/2021, uma vez que o servico objeto da contratacao é caracterizado como comum, conforme
definido no inciso XIII do art. 6 da referida lei:

XIII - bens e servigcos comuns: aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagées usuais de mercado.

Ademais, optou-se por realizar o certame na forma de um pregao tradicional e ndo pelo Sistema de Registro
de Precos (SRP), visto que a contratacdo ndo se enquadra em nenhuma das hipéteses previstas no art. 3° do
Decreto n° 11.462/2023, que regulamenta a utilizacdo do SRP no dmbito da administragao publica federal.

O objetivo é assegurar o fornecimento de lanches e refei¢des de qualidade e a precos acessiveis aos alunos,
servidores, terceirizados, estagiarios e visitantes.

A empresa concessiondaria devera:

® Oferecer um cardapio diversificado e acessivel, conforme pardmetros estabelecidos no Termo de
Referéncia (TR).

® Garantir a seguranca alimentar e sanitaria, respeitando as normas vigentes, incluindo a apresentacdo de
alvara sanitario e registros profissionais.

® Manter a area fisica em perfeito estado de conservacao, realizando a limpeza e manutencdo necessarias.

¢ Disponibilizar atendimento em hordrios compativeis com as demandas académicas e administrativas do
campus.

® Assegurar que os equipamentos e utensilios utilizados estejam em conformidade com os padrdes
técnicos e sanitarios.

Maiores detalhamentos constantes no Termo de Referéncia.

2. Manutencao e Assisténcia Técnica
A concessiondria devera:

® Realizar a manutencdo preventiva e corretiva de equipamentos proprios.

® Reportar imediatamente a concedente qualquer dano ou problema na infraestrutura que interfira na
prestacdo dos servicos.

® (Custear reparos decorrentes de uso inadequado ou negligéncia no uso das instalacdes.
® Maiores detalhamentos constantes no Termo de Referéncia.

3. Justificativa Técnica da Solugao
A escolha desta solugdo é tecnicamente fundamentada nas seguintes razdes:

® Atendimento as demandas da comunidade académica por alimentacdo de qualidade a pregos acessiveis.

® Garantia de seguranca alimentar por meio de requisitos técnicos como alvard sanitério e registro no
CRN.

® Melhoria da qualidade de vida e promocdo da permanéncia estudantil, com impacto positivo no
desempenho académico.

4. Justificativa Econémica da Selucao
Economicamente, a concessdo de uso é uma alternativa vantajosa porque:
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® Reduz custos diretos para a administracdo publica, uma vez que a concessiondria assume 0s custos
operacionais e de manutencdo dos servigos.

® Gera receita acessoria para o IFRN, que pode ser revertida para melhorias nas atividades do campus.

® Promove 0 estimulo a economia local ao possibilitar a participacdo de micro e pequenas empresas da
regiao no certame.

5. Compatibilidade com Normativos Vigentes
A solugdo respeita as diretrizes legais estabelecidas, incluindo os principios da eficiéncia, economicidade e
competitividade, conforme disposto na Lei n° 14.133/2021 e na Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 40

/2020.

Conclusao
A contratacdo de servigos continuos para exploracdao comercial de lanchonete e restaurante, mediante
sublocacdo de area fisica, localizada nas dependéncias do IFRN, Campus Natal-Central, incluindo o
fornecimento de todos os insumos, equipamentos e mao de obra necessarios a operacao é a solu¢ao mais
adequada para atender as necessidades da comunidade académica do érgao, proporcionando beneficios
técnicos, econdmicos e sociais para a instituicao e seus usuarios.

As obrigacdes da Concessionaria e da Concedente serdo detalhadas no Termo de Referéncia (TR).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Os itens foram definidos com base no contrato anterior, em que a equipe de planejamento desta contratacdo,
realizou uma anélise dos itens de maior relevancia (saida/vendas), agrupando-os por categorias e revisados
conforme as necessidade da comunidade escolar. Como os itens licitados ndo serdo efetivamente adquiridos
pelo campus, mas sim pelas publico atendido, estabeleceu-se a quantidade de 1 unidade para cada item do
cardapio, para fins de viabilizar o lancamento desta contratacdo. Assim, os itens a serem licitados serdo:

Tabela 1 — Relacdo minima de itens

Unidade d
Grupo Categoria Item Descricao m E} e de Quantidade
fornecimento
Salgados do tipo Croissant, com pelo menos trés
1 recheios, como queijo e presunto (misto), frango e
queijo, com aproximadamente 100g UND 1
Salgados do tipo empada, com pelo menos trés
SALGADOS 2 recheios, c01.‘no carne e frango, com
aproximadamente 100g UND 1
P&o-Pizza com pelo menos trés recheios, como
3 frango, queijo e presunto, com aproximadamente
150g UND 1
4 Café, copo médio, com aproximadamente 180 ml UND 1
5 Café com leite, copo médio, com
aproximadamente 180 ml UND 1
6 Agua mineral natural, tipo: sem gas, material
embalagem: pléstico, tipo embalagem: descartavel UND 1
Bebidas 7 Sucos naturais (polpa) de sabores variados, com
aproximadamente 300ml UND 1
8 Sucos naturais (fruta), laranja e liméao, com
aproximadamente 300ml UND 1
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9 Sucos naturais do dia (um sabor ofertado por dia),

com aproximadamente 300ml UND 1

Refeicdo, tipo self service (buffet), valor por
10 quilograma, conforme especificado no termo de
referéncia. KG 1

Refeicdo, tipo prato feito, para ptiblico em geral,
11 com aproximadamente 600g, conforme
especificado no termo de referéncia UND 1

Refeicdo, tipo prato feito, para discente, com
12 aproximadamente 500g, conforme especificado
no termo de referéncia UND 1

Tapioca Recheada (queijo e presunto), com
13 aproximadamente 120g (60 g de goma + 60 g de
Refeicdo recheio) UND 1

Bauru, com aproximadamente 150g, devendo
conter carne de hambtirguer
Queijo
14 Presunto
Alface
Tomate
Ovo

UND 1

Sopa, com aproximadamente 200g (opgOes

15
sugeridas Carne, frango, feijao, caldo verde) UND 1

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 161,16

Com base nos itens a serem licitados, o valor total da contratacdo é estimado em R$ 161,16 (cento e
sessenta e um reais e dezesseis centavos), conforme exposto na tabela a seguir:

GRUPO CATEGORIA ITEM DESCRICAO CATSER UNIDADE DE QUANTIDADE VALOR VALOR TOTAL
FORNECIMENTO UNITARIO MAXIMO
MAXIMO ACEITAVEL
ACEITAVEL (R$)
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(R$)

1 Salgados do tipo Croissant, 3697 UND 1 7,33 7,33
Salgados com pelo menos trés
recheios, como queijo e
1 presunto (misto), frango e
queijo, com

aproximadamente 100g

2 Salgados do tipo empada, 3697 UND 1 6,50 6,50
com pelo menos trés
recheios, como carne e
frango, com

aproximadamente 100g

3 Pdo-Pizza com pelo menos 3697 UND 1 7,00 7,00
trés recheios, como frango,
queijo e presunto, com

aproximadamente 150g

4 Café, copo médio, com 3697 UND 1 2,83 2,83

aproximadamente 180 ml

5 Café com leite, copo 3697 UND 1 3,67 3,67
Bebidas médio, com

aproximadamente 180 ml

6 Agua mineral natural, tipo: 3697 UND 1 2,83 2,83
sem gas, material
embalagem: pléstico, tipo

embalagem: descartével

7 Sucos naturais (polpa) de 3697 UND 1 7,00 7,00
sabores variados, com

aproximadamente 300ml

8 Sucos naturais (fruta), 3697 UND 1 7,00 7,00
laranja e limdo, com

aproximadamente 300ml

9 Sucos naturais do dia (um 3697 UND 1 5,00 5,00
sabor ofertado por dia),
com aproximadamente

300ml

10 Refeigao, tipo self service 3697 KG 1 49,84 49,84
(buffet), valor por
quilograma, conforme
especificado no termo de

Refeigao/lanche referéncia.

11 3697 UND 1 18,33 18,33
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12

Refeigdo, tipo prato feito,
para discente, com
aproximadamente 500g,
conforme especificado no

termo de referéncia

3697

UND

16,83

16,83

13

Tapioca Recheada (queijo e
presunto), com
aproximadamente 120g (60
g de goma + 60 g de

recheio)

3697

UND

8,00

8,00

Bauru, com
aproximadamente 150g,
devendo conter carne de

hambuirguer

Queijo
Presunto

Alface

Tomate

Ovo

3697

UND

9,00

9,00

Sopa, com
aproximadamente 200g
(opgdes sugeridas Carne,

frango, feijdo, caldo verde)

3697

UND

10,00

10,00

Para o valor estimado, realizou-se a pesquisa de precos. O quadro resumo comparativo dos precos coletados

esta disponivel a seguir:

Grupo

Categoria

Item

Descrigao

Unidade de

fornecimento

Org

Org

2 | Org

Média

Mediana

DP

Valor
CVv unitario

estimado

SALGADOS

Salgados do tipo Croissant,
com pelo menos trés

recheios, como queijo e

presunto (misto), frango e
queijo, com

aproximadamente 100g

UND

R$ 7,00

R$ 7,00 R$ 8,00

R$ 7,33

R$ 7,00 | 0,57735

7,88%

R$ 7,33

Salgados do tipo empada,
com pelo menos trés
recheios, como carne e
frango, com

aproximadamente 100g

UND

R$ 6,50

R$ 7,00 R$ 6,00

R$ 6,50

R$ 6,50 0,5

7,69% R$ 6,50

Pao-Pizza com pelo menos
trés recheios, como frango,
queijo e presunto, com

aproximadamente 150g

UND

R$ 8,00

R$ 7,00 R$ 6,00

R$ 7,00

R$ 7,00 1

14,29% | R$ 7,00

Café, copo médio, com
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R$ 2,83

R$ 3,00

0,288675

10,20%

R$ 2,83

Café com leite, copo médio,

com aproximadamente 180 ml

UND

R$ 3,50

R$ 3,50

R$ 4,00

RS 3,67

R$ 3,50

0,288675

7,87%

R$ 3,67

Agua mineral natural, tipo:
sem gas, material
embalagem: pléstico, tipo

embalagem: descartavel

UND

R$ 2,50

R$ 3,50

R$ 2,50

R$ 2,83

R$ 2,50

0,57735

20,40%

R$ 2,83

Sucos naturais (polpa) de
sabores variados, com

aproximadamente 300ml

UND

R$ 4,00

R$ 7,00

R$ 8,00

R$ 6,33

R$ 7,00

2,081666

32,89%

R$ 7,00

Sucos naturais (fruta), laranja
e limdo, com

aproximadamente 300ml

UND

R$ 3,50

R$ 7,00

R$ 9,00

R$ 6,50

R$ 7,00

2,783882

42,83%

R$ 7,00

Sucos naturais do dia (um
sabor ofertado por dia), com

aproximadamente 300ml

UND

R$ 3,00

R$ 5,00

R$ 6,00

RS 4,67

R$ 5,00

1,527525

32,71%

R$ 5,00

Refeigdo

10

Refeigdo, tipo self service
(buffet), valor por
quilograma, conforme
especificado no termo de

referéncia.

UND

R$ 60,00

R$ 44,53

R$ 45,00

R$ 49,84

R$ 45,00

8,79907

17,65%

RS 49,84

11

Refeigdo, tipo prato
feito com aproximadamente
600g, conforme especificado

no termo de referéncia

UND

R$ 18,00

R$ 15,00

R$ 22,00

R$ 18,33

R$ 18,00

3,511885

19,16%

RS 18,33

12

Refeigao, tipo prato feito,
para discente, com
aproximadamente 500g,
conforme especificado no

termo de referéncia

UND

R$ 17,00

R$ 13,50

R$ 20,00

R$ 16,83

R$ 17,00

3,253204

19,33%

RS 16,83

13

Tapioca Recheada (queijo e
presunto), com
aproximadamente 120g (60 g
de goma + 60 g de recheio)

UND

RS 4,00

R$ 8,00

R$ 10,00

R$ 7,33

R$ 8,00

3,05505

41,68%

RS 8,00

14

Bauru, com
aproximadamente 150g,
devendo conter carne de

hambtirguer

Queijo
Presunto

Alface
Tomate

Ovo

UND

R$ 5,00

R$ 9,00

R$ 12,00

R$ 8,67

R$ 9,00

3,511885

40,51%

R$ 9,00

15

Sopa, com aproximadamente
200g (opgdes sugeridas
Carne, frango, feijdo, caldo

verde)

UND

R$ 10,00

R$ 9,00

R$ 15,00

R$ 11,33

R$ 10,00

3,21455

28,37%

R$ 10,00

Valor total

R$ 161,16

informamos que a andlise critica de precos foi realizada e foi anexado ao processo.
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Dada a natureza do servico e considerando que a solucdo possui carater indivisivel, por se tratar
exclusivamente da concessdo de uso de espaco fisico, ndo hd necessidade de um aprofundamento sobre o
parcelamento da solu¢do, uma vez que o objeto, em sua esséncia, ndo permite divisdo em partes.

Além disso, a defini¢dao dos itens a serem licitados, bem como a justificativa para sua composicado, ja foi
devidamente detalhada no tépico 7 do presente estudo, ndo restando dividas quanto a adequagdo da solugdo
apresentada as necessidades da administracao publica.

Cabe informar, que a contratacdo pretendida estd fundamentada na lei 8.987/95 (Lei de Concessdes e
Permissoes) e suas e alteragcdes e, subsidiariamente, na Lei de licitagcdes e contratos (Lei n° 14.333/21), no
Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078 de 11/09/1990) e na Instru¢do Normativa n° 5, de 25/05/2017,
do MPDG.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Nao héa necessidade de contratacdo correlata e/ou interdependente, visto que licitacdo englobard o apenas a
concessdo do uso de espaco fisico do IFRN, Campus Natal-Central, destinada a exploracdo de servicos de
lanchonete e restaurante.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

Cabe destacar, que a referida contratagao esta vinculada ao Plano de Contratagdes Anual para o exercicio de
2025, logo estamos executando uma ac¢do planejada, conforme documento anexo processo.

Por fim, em relagdo ao Plano de Logistica Sustentavel do IFRN:

® DIRETRIZ ESTRATEGICA: Incentivar a inovacdo e o desenvolvimento nacional sustentavel, por
meio dos processos licitatorios.

® OBJETIVO: OB401 - Ampliar a quantidade de micro e pequenas empresas locais/regionais
participantes dos processos licitatorios.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Espera-se com esta nova contratagdo no minimo os seguintes efeitos:

® Atender aos preceitos legais vigentes;

® Garantir uma boa execucdo contratual, como base nos principios de eficiéncia e sustentabilidade.

® Garantir a comercializacdo, no campus, de lanches e refeicdes de qualidade e a precos acessiveis aos
alunos, servidores, prestadores de servicos terceirizados, estagidrios e visitantes do campus Natal-
Central do IFRN, aumentando a produtividade e permanéncia estudantil.

® Proporcionar maior praticidade ao cotidiano dos usuérios do campus.
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13. Providencias a serem Adotadas

As providéncias a serem adotadas pela Administracdo encontram-se presentes nos planos de contingéncia
dos mapas de riscos, anexo ao processo.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A empresa devera elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para reducdo de
consumo de energia elétrica, de dgua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo de produtos e equipamentos que apresentem eficiéncia
energética e reducdo de consumo; realizar verificagoes e, se for o caso, manutengdes periédicas nos seus
aparelhos elétricos, extensoes, filtros, e evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

Separar as pilhas e baterias disponiveis para descarte que contenham em suas composi¢des chumbo, cddmio,
merclrio e seus compostos, para que adote, por meio de terceiros, os procedimentos de reutilizacao,
reciclagem, tratamento ou disposicdo final ambientalmente adequada, em face dos impactos negativos
causados ao meio ambiente pelo descarte inadequado desses materiais, em atengdo a Resolugdo CONAMA n°
257, de 30 de junho de 1999;

Utilizar equipamentos elétricos e de consumo de gds que apresentem selo PROCEL ou CONPET,
respectivamente, de melhor classificacdo energética para estes, quando aplicavel.

A contratada devera utilizar produtos elétricos que possuam a Etiqueta Nacional de Conservacao de Energia —
ENCE, na (s) classe (s) de melhor classificacdo energética e nos termos das respectivas portarias do
INMETRO, que aprovam os Requisitos de Avaliacdo da Conformidade — RAC do produto e trata da
etiquetagem compulsoria, conforme quadro abaixo:

CLASSE -
PRODUTO ENCE
MICROONDAS A
GELADEIRA A
FREEZER HORIZONTAL E VERTICAL A
FOGAO COM ACENDEDOR AUTOMATICO, ESTUFA, BANHO MARIA E Nio se aplica
LIQUIDIFICADOR

A CONTRATADA devera utilizar liquidificador que possua Selo Ruido, indicativo do respectivo nivel de
poténcia sonora, nos termos da Resolucado CONAMA n° 20, de 07/12/94 e da Instrugdo Normativa MMA n° 3,
de 7 de fevereiro de 2000, e legislacdo correlata.

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos biodegradéaveis; Utilizar
racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servigcos devera observar regra basilar de menor
toxidade, livre de corantes e reducdo dréstica de hipoclorito de sodio, devidamente registrados no 6rgdo de
vigilancia sanitaria competente, do Ministério da Satde (artigos 14 e 15 do Decreto 79.094, de 05 de janeiro
de 1997, que regulamenta a Lei 6.360, de 23 de setembro de 1976).

Conforme rege a Instru¢do Normativa n°® 05/2017 (Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao), Art. 1°,
0s 6rgaos da Administracdo Publica, quando da contratacao de servicos, os editais deverdo prever que as
empresas contratadas adotardo praticas de sustentabilidade na execucdo dos servigos. Ressalta-se que para
definicdo dos critérios de sustentabilidade foi utilizado o Guia de Licitagbes Sustentaveis da AGU
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15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Apoés considerar todos os aspectos mencionados anteriormente, a equipe de Planejamento conclui que a
contratacao é viavel, devido a importancia da demanda e a natureza comum do servi¢o. Além disso, a solugao
proposta estd em conformidade com as regulamentacOes aplicaveis, garantindo a legalidade e o interesse
publico. Para atender a essa demanda, sera realizado um pregdo eletronico tradicional, com base na Lei 14.133
de 01 de abril de 2021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

TATIANA CARDOSO DELGADO KOBAYASHI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2025 as 11:33:50.

FABIO HENRIQUE VALE DOS REIS

Membro da comissdo de contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2025 as 11:37:39.

GLEYDSON DE OLIVEIRA CAVALCANTI

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 31/07/2025 as 09:01:31.

13 de 14


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

UASG 158369 Estudo Técnico Preliminar 5/2025

JONAS EDUARDO GONZALEZ LEMOS

Autoridade competente

1Y
tf Assinou eletronicamente em 30/07/2025 as 16:26:38.
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Ministério da Educagao
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
CAMPUS NATAL - CENTRAL

Relatdrio 102/2025 - CASEM/DIAD/DG/CNAT/RE/IFRN 23 de maio de 2025

RELATORIO DA COMISSAO

[Equipe de Planejamento designada pela Portaria n® 893/2024-DG/CNAT/RE/IFRN, de 06 de novembro de 2024,
responsavel pela contratagdo de concessdo de uso, mediante sublocacdo de area fisica, para exploracdo de
servigos de lanchonete balcdo, restaurante e autosservigo, conforme IN SEGES/MP n.° 05/2017, para atender as

[demandas do IFRN, no d4mbito do Campus Natal-Central.

DADOS DO PROCESSO

INumero: 23057.008266.2024-26. Assunto: Solicitagdo de abertura de processo licitatério para concessdo do|

lespaco para lanchonete/restaurante

1. OBJETO DO ESTUDO

Estimar o valor de locag@o do imovel, constituido de edificagdo de uso comercial comum, localizado no interior do Instituto Federal

de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte — IFRN, Campus Natal-Central.

2. NIVEL DE PRECISAO

O presente estudo adotou procedimentos de avaliagdo para determina¢do do valor de locagdo do imdvel com base no método
comparativo direto com o mercado imobiliario da regido, adicionado aos valores cobrados das concessdoes de espagos de

lanchonete/restaurante dos campi do IFRN, conforme descrito no item 3.

3. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO

Para o desenvolvimento do presente trabalho foi utilizado os seguintes métodos e procedimentos para obtengdo dos valores e dados

referenciais:

e Vistoria ao imovel avaliado para determinac¢do da sua area construida, bem como de suas caracteristicas construtivas;

e Levantamento do imével para verificagdo de pontos de consumo e de medigdo de dgua e de energia elétrica;

e Pesquisa de mercado imobiliario para verificagdo dos pregos atuais praticados para locagdo de imdveis com caracteristicas
semelhantes na regido, através de consulta a sites especializados e instituigdes privadas de comercializagdo de imoveis; e

e Levantamento dos valores cobrados das concessdes dos espagos de lanchonete/restaurante dos campi do IFRN, decompondo
os valores que entravam no prego, como aluguel, agua, energia, gas e vigilancia, e considerou-se apenas o valor relativo ao

aluguel, a fim de encontrar o valor por m*

4. ENDERECO DO IMOVEL




e Tipo do logradouro: Avenida

e Logradouro: Avenida Senador Salgado Filho, Namero: 1559
e Bairro: Tirol CEP: 59015-000

e Municipio: Natal UF: RN

o Latitude e Longitude: 5°48'39.4"S e 35°12'11.6"W

5. DESCRICAO DO IMOVEL

Imovel caracterizado por edificagdo de uso comercial com 235,94 m? de area construida, inserido no terreno de aproximadamente

90.000 m? e integrante do conjunto de edificagdes do IFRN/Campus Natal-Central, delimitado pelos seguintes confrontantes:

e Ao NORTE — Hospital Mons. Walfredo Gurgel;
e Ao SUL — Av. Bernardo Vieira;
e A LESTE — Av. Rui Barbosa;

e A OESTE — Av. Senador Salgado Filho.

6. DADOS DAS BENFEITORIAS

e Estado de conservagdo: Bom
o Idade aparente: acima de 25 anos
e Padrido de acabamento: Bom

e Pavimento: Térreo

7. INFRAESTRUTURA EXISTENTE

O imovel esta localizado em uma area que recebe a seguinte infraestrutura urbana:

e Acesso em pavimentagao asfaltica;

e Sistema de abastecimento de agua;

e Coleta de residuos sélidos;

e Energia elétrica e iluminagdo publica; e

e Telefonia fixa e movel.

8. PESQUISA DE VALORES DE MERCADO

A forma utilizada para obter a referéncia dos valores médios de locagdo de imoveis no mercado, foi através de pesquisas e coleta de
informagdes em antincios publicidades e classificados de jornais de grande circulagdo no municipio. Além disso, foram considerados
na composicao da estimativa os valores cobrados das concessoes de espagos de lanchonete/restaurante dos campi do IFRN, conforme

ANEXO.

Para analise critica do preco do aluguel, realizou-se uma comparagéo entre os pre¢os mais proximos nas duas pesquisas de pregos

(mercado imobiliario e contratos do IFRN) e selecionou-se os pregos mais compativeis entre as duas bases de pesquisa.

A pesquisa foi realizada no periodo de 01/05/2025 a 15/05/2025 onde foi encontrado o valor médio de R$ 18,13/m2, combinando as

locagdo de imoveis comerciais no bairro do Tirol em Natal/RN e valores das concessdes das cantinas do IFRN.

9. ESTIMATIVA DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

Foi realizado levantamento no imével, no qual foram avaliadas a existéncia de pontos de utilizagdo e de medi¢ao de consumo de

energia elétrica. Assim, se identificou pontos de consumo de energia elétrica com a utilizacdo de diversos equipamentos



elétricos/eletronicos.

Porém, ndo existe medigdo individualizada de consumo de energia elétrica para o imovel. Atualmente, esse consumo mensal é
estimado, considerando a poténcia elétrica dos equipamentos utilizados, sendo o respectivo custo incluido no valor de locagdo do

imovel.

No entanto, para esta nova contratagio, a Diretoria d e Administracdo do campus informou que sera instalado um medidor digital para
a medicdo do consumo de energia elétrica imovel. Assim, tendo em vista que esse custo sera variavel de acordo com o consumo

medido, ele ndo foi considerado no calculo do valor de locagao.

10. ESTIMATIVA DO CONSUMO DE AGUA

Foi realizado levantamento no imével, no qual foram avaliadas a existéncia de pontos de utilizagdo e de medi¢do de consumo de

agua. Assim, se identificou pontos de consumo de 4gua, através do uso de pias e lavatorios.

Porém, ndo existe medigdo individualizada de consumo de agua para o imével. Atualmente, o consumo mensal de agua ¢ estimado,

considerando os pontos de consumo e as atividades realizadas, sendo o respectivo custo incluido no valor de locagéo do imovel.

No entanto, para esta nova contratagdo, a Diretoria de Administragdo do campus informou que sera instalado um medidor digital para
a medi¢ao do consumo de agua do imovel. Assim, tendo em vista que esse custo sera variavel de acordo com o consumo medido, ele

ndo foi considerado no calculo do valor de locagdo.

11. CONCLUSAO

Para a estimativa do valor de locac@o do imovel utilizaremos como referéncia a equagdo abaixo que considera o valor médio do metro
quadrado de locagdo obtidos na pesquisa de pregos para os pardmetros ja descritos, desconsiderando os custos com o consumo de

4gua e energia elétrica:

VLo =V x A, onde

VLo = Valor de locagdo do imovel
V = Valor médio do m2 de locag@o de imdveis na regido

A = Area construida do imével

VLo = R$ 18,13/m2 x 235,94m2

LOGO, TEMOS O VALOR ESTIMADO PARA LOCACAO DO IMOVEL:

V1o =R8$ 4.277,59 (quatro mil, duzentos e setenta e sete reais e cinquenta e nove centavos).

ANEXO
Pesquisa de precos de locaciio de imdveis

A pesquisa teve como finalidade, obter o prego estimado do aluguel por m? no bairro do Tirol, onde esta localizado o imével de que
trata este relatorio. A pesquisa foi realizada no periodo de 01/05/2025 a 15/05/2025. Os dados coletados estdo demonstrados na tabela

abaixo:



Item

Endereco de pesquisa

Area do

Valor de

imovel (m2)|locacio (RS)

R$/m2

Compée

https://www.vivareal.com.br/imovel/sala-comercial-tirol-bairros-natal-45m2-

aluguel-RS3000-id-2759282587/?source=ranking%2Crp

45,00

3.000,00

66,67

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-2-quartos-tirol-bairros-natal-

com-garagem-50m2-aluguel-RS2800-id-2750018107/?source=ranking%2Crp

50,00

2.800,00

56,00

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-tirol-bairros-natal-104m2-
aluguel-RS3990-id-2778143851/?source=ranking%2Crp

104,00

3.990,00

38,37

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-1-quartos-tirol-bairros-natal-
42m2-aluguel-RS3200-id-2795090188/?source=ranking%2Crp

42,00

3.200,00

76,19

https://www.vivareal.com.br/imovel/imovel-comercial-6-quartos-lagoa-nova-
bairros-natal-com-garagem-280m2-aluguel-RS5000-id-2797737228/?
source=ranking%2Crp

280,00

5.000,00

17,86

Sim

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-lagoa-nova-bairros-natal-
50m2-aluguel-RS2950-1d-2752024396/2source=ranking%2Crp

50,00

2.950,00

59,00

https://www.vivareal.com.br/imovel/imovel-comercial-tirol-bairros-natal-22m2-

aluguel-RS1520-id-2617256390/2source=ranking%2Crp

22,00

1.520,00

69,09

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-tirol-bairros-natal-50m2-
aluguel-RS4500-id-2788701558/2source=ranking%2Crp

50,00

4.500,00

90,00

https://www.vivareal.com.br/imovel/imovel-comercial-3-quartos-tirol-bairros-
natal-com-garagem-240m2-aluguel-RS6500-1d-2779914232/?
source=ranking%?2C;

240,00

6.500,00

27,08

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-tirol-bairros-natal-108m2-
aluguel-RS3800-id-2730084694/2source=ranking%2Crp

108,00

3.800,00

35,19

https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-tirol-bairros-natal-35m2-
aluguel-RS800-id-2664650128/?source=ranking%2Crp

35,00

800,00

22,86

https://www.nlimoveis.com.br/imovel/loja-natal-99-m/LO0069-NLA ?from=rent

99,00

3.345,00

33,79

https://abreuimoveis.com.br/imovel/823509/ponto-comercial-tirol-natal/

52,00

3.000,00

57,69

https://abreuimoveis.com.br/imovel/828487/predio-comercial-tirol-natal/

516,00

8.000,00

15,50

Sim

https://abreuimoveis.com.br/imovel/826047/ponto-comercial-tirol-natal/

392,00

8.800,00

22,45

https://abreuimoveis.com.br/imovel/820878/ponto-comercial-tirol-natal/

654,00

33.000,00

50,46

https://caiofernandes.com.br/imovel/15280/ponto-comercial-em-tirol

960,00

26.500,00

27,60

https://caiofernandes.com.br/imovel/10273/excelente-imovel-comercial-em-tirol

85,00

2.800,00

32,94

https://www.aliancaimobiliaria.com.br/

130,00

3.200,00

24,62

(Campus

\Valor total
IEspaco Informacdes R
da concessio| |Aluguel [Energia [Agua Gas Vigilancia
(m?) adicionais
da cantina

\Valor R$/ m?

INtimero do

icontrato

|Atual empresa

ICompoe;

TR - 16.2.
Ndo havera
itaxa mensal de

utilizagdo da



https://www.vivareal.com.br/imovel/sala-comercial-tirol-bairros-natal-45m2-aluguel-RS3000-id-2759282587/?source=ranking%2Crp
https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-2-quartos-tirol-bairros-natal-com-garagem-50m2-aluguel-RS2800-id-2750018107/?source=ranking%2Crp
https://www.vivareal.com.br/imovel/ponto-comercial-tirol-bairros-natal-104m2-aluguel-RS3990-id-2778143851/?source=ranking%2Crp
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https://www.aliancaimobiliaria.com.br/
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Considerando a metodologia ja exposta nos itens 3 e 8, foram selecionados os seguintes pregos:

Item R$/m2
1 17,86
2 15,50
3 16,08
4 18,97
5 19,00
6 21,38
Média 18,13

Isabelle Cristine Patricio dos Santos
Engenheira Civil
Matricula 1730042

Gleydson de Oliveira Cavalcanti
Engenheiro de Seguranga do Trabalho
Matricula 2143441

Fabio Henrique Vale dos Reis
Economista
Matricula 1831386

Ana Claudia Gondim Filgueira de Paula
Arquiteta e Urbanista
Matricula 1583690

Tatiana Cardoso Delgado Kobayashi
Assessora de Compras
Matricula 1677949




Documento assinado eletronicamente por:

= Gleydson de Oliveira Cavalcanti, ENGENHEIRO DE SEG DO TRABALHO, em 23/05/2025 15:33:22.
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ANEXO Il
SUGESTAO DE FORMULARIO PARA PESQUISA DE SATISFACAO

Itens de avaliacdo

Marque com um “X” a opgao que melhor expressa sua avaliagao quanto a cada
item

Nao sei

Item de avaliacéo Péssimo | Ruim | Regular | Bom | Otimo
responder

Apresentagao do
cardapio

Sabor dos alimentos
Apresentacao dos
alimentos

Limpeza das mesas
Higienizacao de
COpos, Xxicaras,
pratos e talheres
Apresentacao
pessoal dos
funcionarios (asseio,
uniformes e
aparéncia)

Tempo de espera
Organizagéao e
limpeza geral
Qualidade dos
produtos
Temperatura das
bebidas
Atendimento
dispensado pelos
funcionarios
Variedade dos
produtos

Opiniéo geral

Informe sua(s) sugestao(des), critica(s) e/ou elogio(s)




ITEM1

ANEXO Il

VALOR DO ACRESCIMO REFERENTE AO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

ENQUADRAMENTO DA UNIDADE CONSUMIDORA (IMOVEL):

Normas de - RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL N2 1.000, DE 7 DE DEZEMBRO DE 2021
Referencia - RESOLUCAO HOMOLOGATORIA ANEEL N2 3.442, DE 15 DE ABRIL DE 2025
Classe Comercial

Grupo B

Subgrupo B3: demais classes

METODO DE CALCULO:

VA.energia

Valor do acréscimo referente ao consumo de energia elétrica (RS)

VLA

Valor da leitura atual do medidor de energia (kWh)

VLP

Valor da leitura passada do medidor de energia na data de inicio do contrato
(kWh) ou do més anterior.

VPTE

Preco da tarifa de energia elétrica (RS/kWh) com tributos (PIS, COFINS, ICMS)

CIp

Contribuicdo de iluminagdo publica (RS) = [(VLA — VLP) x VPTE sem tributos] x
15 %

Ext

Caso ocorram modificagGes em legislagGes que haja obrigacdo de pagamento
na conta

ITEM 2

VA.energia = [(VLA — VLP) x VPTE] + CIP + Ext

VALOR DO ACRESCIMO REFERENTE AO CONSUMO DE AGUA

ENQUADRAMENTO DA UNIDADE CONSUMIDORA (IMOVEL):

Normas de - RESOLUCAO RS.CA.P.G.02.0002.02 DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO DA
Referencia CAERN
Classe Comercial

METODO DE CALCULO:

VA.agua

Valor do acréscimo referente ao consumo de agua (RS)

VLA

Valor da leitura atual do medidor de dgua (m3)

VLP

Valor da leitura passada do medidor de agua na data de inicio do contrato
ou do més anterior (m3)

VPTA

Preco da tarifa de dgua (RS/m3) com tributos (PIS, COFINS), conforme faixa
de consumo determinada pela Norma de Referéncia

ESG (Ligagdo
Convencional)

Taxa de esgotamento sanitario (RS) = [(VLA — VLP) x VPTA] x 70 %

Ext

Caso ocorram modificacGes em legislacGes que haja obrigacdo de
pagamento na conta

VA.agua = [(VLA—VLP) x VPTA] + ESG + Ext




Observacao:

Informamos que a medicdo do consumo de dgua e energia sera realizada por meio de medidores
digitais, a serem instalados pela contratante. Assim, caso a empresa contratada queira ter
acesso os dados e acompanhar as informagdes de consumo, serd disponibilizado login de acesso.
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