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REITORIA

RELATORIO SISTEMICO DE ACOMPANHAMENTO DO PGD - 2024

1 - INTRODUGAO

4 de maio de 2025

O Programa de Gestédo e Desempenho de Pessoal do IFRN (PGD) é regido pela Portaria Normativa
RE/IFRN N° 42, de 10 de fevereiro de 2025.

A Comissao Central de Acompanhamento do PGD deste IFRN, nomeada pelaPortaria 311/2024 -
RE/IFRN, é composta pelos seguintes membros:
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Este relatério tem como objetivo avaliar a experiéncia do IFRN com o PGD de forma qualitativa e
quantitativa relativo ao ano 2024.

Como resultado do trabalho deste acompanhamento, a comissao central, juntamente com as comissdes
de todos os campi do IFRN, consolida os relatérios feitos em cada campi através deste documento.

Cada campus emitiu seu relatério local conforme os processos abaixo:

CAMPUS PROCESSOS
IFRN/CAMPUS APODI 23421.000813.2025-19
IFRN/CAMPUS CAICO 23421.000814.2025-55

IFRN/CAMPUS CURRAIS NOVOS 23421.000815.2025-08
IFRN/CAMPUS IPANGUAGCU 23421.000816.2025-44
IFRN/CAMPUS JOAO CAMARA 23421.000817.2025-99
IFRN/CAMPUS MACAU 23421.000818.2025-33
IFRN/CAMPUS MOSSORO 23421.000819.2025-88
IFRN/CAMPUS NATAL-ZONA NORTE | 23421.000820.2025-11
IFRN/CAMPUS PAU DOS FERROS 23421.000821.2025-57



https://suap.ifrn.edu.br/documento_eletronico/visualizar_documento/677409/

IFRN/CAMPUS SANTA CRUZ 23421.000822.2025-00
IFRN/CAMPUS NATAL-CENTRAL 23421.000823.2025-46
IFRN/CAMPUS NATAL ZONA LESTE | 23421.000824.2025-91
IFRN/CAMPUS NATAL-CIDADE ALTA | 23421.000825.2025-35

IFRN/CAMPUS PARNAMIRIM 23421.000826.2025-80
IFRN/CAMPUS NOVA CRUZ 23421.000827.2025-24
IFRN/CAMPUS SAO GONGALO DO
AMARANTE 23421.000828.2025-79
IFRN/CAMPUS CEARA-MIRIM 23421.000829.2025-13

IFRN/CAMPUS CANGUARETAMA 23421.000830.2025-48
IFRN/CAMPUS SAO PAULO DO

23421.000831.2025-92

POTENGI
IFRN/CAMPUS AVANCADO
PARELHAS 23421.000832.2025-37
IFRN/CAMPUS AVANCADO LAJES 23421.000833.2025-81
IFRN/CAMPUS AVANCADO
JUCURUTU 23421.000834.2025-26

Além disso, cada gestor sistémico emitiu seu relatério conforme os processos abaixo:

SISTEMICOS PROCESSOS
Gestdo da Governanca 23421.000835.2025-71
Pré-Reitoria de Desenvolvimento 23421.000836.2025-15
Pro-Reitoria de Administragao 23421.000837.2025-60
Pré-Reitoria de Pesquisa 23421.000838.2025-12
Pré-Reitoria de Extenséo 23421.000839.2025-59
Pré-Reitoria de Ensino 23421.000840.2025-83
Diretoria de Assisténcia Estudantil 23421.000841.2025-28
Diretoria de Engenharia 23421.000842.2025-72
Assessoria de Comunicagao 23421.000843.2025-17
Diretoria de Gestéao de Pessoas 23421.000844.2025-61
Diretoria de Internacionalizagao 23421.000845.2025-14
Diretoria de Tecnologia da Informacgéo | 23421.000846.2025-51
Auditoria Central 23421.000854.2025-05

2 - DIAGNOSTICO QUANTITATIVO

O IFRN possui um total de 1361 servidores técnico administrativos e 1995 servidores docentes. Destes,
356 técnico administrativos estavam com adesao ativa ao PGD em 2024, enquanto que em 2023 eram

269, representando um crescimento de 32,34%. Ja os docentes, temos um total de 114 adesbes ativas

em 2024, enquanto que em 2023 eram 40 docentes, o que representa um crescimento de 185%.

Considerando que tanto a adesao quanto a solicitagdo de desligamento é uma faculdade a disposi¢édo
do servidor, no ano de 2024 foram registrados 50 desligamentos do PGD. Sendo de 25 técnicos
administrativos e de 25 docentes. Em 2023 havia sido registrado 174 desligamentos, o que significa uma
reducao de 71,26% nos pedidos de desligamento.

Ja quanto aos gastos do campus, a analise dos gastos de 2024 em relacéo a 2023 resta prejudicado
uma vez que em ambos 0s anos ja havia a instituicdo do PGD no campus, desta forma o dado nao
refletiria informacao relevante.

2 - DIAGNOSTICO QUALITATIVO
2.1 - MELHORIAS PERCEBIDAS
Diversos campi e setores destacaram melhorias significativas com a implementagéo do PGD:

o Melhoria no Planejamento, Organizagido e Execucao das Atividades: O PGD exigiu e facilitou
o planejamento das atividades, melhorando a organizagdo das tarefas, a execugdo e o
acompanhamento por parte das chefias.

e Aumento da Produtividade e Eficiéncia: Foi percebida maior produtividade e eficiéncia na



execucdo das atividades, especialmente em tarefas que exigem maior concentracédo, longe das
interrupgdes presenciais. A agilidade na resolugdo de processos e demandas também foi
mencionada.

Flexibilidade e Qualidade de Vida: O PGD proporcionou maior flexibilidade de horarios e
melhoria na qualidade de vida e bem-estar dos servidores, permitindo conciliar vida profissional e
pessoal e reduzindo o estresse e desgaste com deslocamentos.

Melhora na Comunicagao e Atendimento: A comunicagdo se tornou mais objetiva e célere,
muitas vezes através de meios digitais, melhorando a qualidade e rapidez do atendimento e
aumentando a abrangéncia de horario. A oficializagdo de canais de atendimento (como WhatsApp
Business) foi uma boa pratica.

Otimizacdo de Recursos e Espagos Fisicos: Houve percepgdo de economia de recursos
(energia, agua, insumos) e melhor aproveitamento ou redimensionamento dos espagos fisicos
devido a redugéo da necessidade de presencga diaria de todos os servidores.

Transparéncia, Controle e Digitalizagdo: O programa contribuiu para maior transparéncia e
controle das atividades. Incentivou a transformagao digital, com mais servigos eletrdnicos e uso de
ferramentas digitais e colaborativas.

Retencdo de Talentos: A modalidade de trabalho em PGD é percebida como um fator de
atratividade e retencao de servidores.

Aprendizado e Desenvolvimento: Aumento no aprendizado de ferramentas digitais.

2.2 - DIFICULDADES ENFRENTADAS

Apesar das melhorias, diversos desafios foram identificados:

Burocracia e Complexidade no SUAP (PIT/RIT/PES): Queixas sobre a burocracia e o tempo
demandado no preenchimento e avaliagdo dos planejamentos e relatérios (PIT/RIT/PES) no
modulo do PGD no SUAP, além de dificuldades na mensuragéo das atividades e inconsisténcias
no sistema ou falta de intuigao.

Resisténcia e Mudanga Cultural: Dificuldade em superar a resisténcia de alguns servidores e na
compreensao da nova dindmica de trabalho baseada em entregas, ndo apenas carga horaria.

Comunicagédo e Interagao: Riscos de falha na comunicagdo ou redugdo na integragdo entre
membros da equipe. Servidores em teletrabalho integral podem demorar a responder
mensagens/solicitagdes, gerando reclamacdes. Falta de ferramentas institucionais padrdo para
comunicagéo e distribuicdo de tarefas. Dificuldade de encontrar horarios ou formas de contato de
servidores em PGD.

Monitoramento e Avaliagdo da Produtividade: Desafios no acompanhamento e avaliagdo da
produtividade, especialmente pela dificuldade de vincular entregas a horas. A avaliagdo no RIT
pode conter subjetividades.

Organizagao e Presencialidade: Dificuldade na organizagao da escala de horarios e garantia da
presenga de servidores no setor, o que pode comprometer o atendimento presencial e gerar
sobrecarga para quem esta presente. Dificuldade de realizar reunides presenciais com toda a
equipe.

Abrangéncia e Normativas: Dificuldade na adesao de servidores de alguns setores especificos
(atendimento ao publico) ou com certas atribuicdes, pela falta de normativa clara ou reduzido
numero de servidores. Dificuldade para coordenadores de curso docentes em aderir.

Adaptacao e Ferramentas Digitais: Dificuldade para alguns servidores se adaptarem ao uso de
ferramentas e plataformas digitais. Questdes de conectividade e dependéncia da tecnologia.

Sentimento de Isolamento: Possibilidade de servidores se sentirem isolados ou desconectados
da equipe e diminuigcao natural do contato diario.

Outras Dificuldades: Resisténcia em usar canais online para quem prefere atendimento
presencial. Auséncia de reconhecimento formal/recompensa. Demandas familiares podem
atrapalhar o trabalho. Dificuldade de encontrar salas para reunides. Necessidade de treinamento
periddico. Seguranga da informacgao.



2.3 - SUGESTOES DE APERFEIGOAMENTO

Diversas sugestdes foram apresentadas para aprimorar o PGD:

Melhorias no SUAP: Simplificar e melhorar a interface do médulo PGD no SUAP, tornar o sistema
mais intuitivo, facilitar o preenchimento de relatérios, melhorar o acompanhamento e gestéo,
integrar com outros médulos do SUAP, criar mecanismo para gerenciar banco de horas/déficit e
padronizar coleta/analise de dados.

Capacitagdao e Treinamento: Realizar treinamentos peridédicos e frequentes para servidores e
chefias, abordando uso de ferramentas digitais, gestdo do tempo, produtividade e os conceitos do
PGD. Incentivar a cultura de planejamento, responsabilidade e inovagao.

Melhoria da Comunicagao e Transparéncia: Definir e divulgar canais e metodologias de
comunicagdo padrdo. Ampliar a transparéncia, divulgando setores e servidores participantes,
horarios e contatos institucionais (como WhatsApp funcional) de forma acessivel (SUAP, site do
IFRN). Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do PGD. Promover a divulgagéo
interna sobre o PGD.

Revisdo das Métricas de Avaliagao: Reformular a avaliagdo do RIT, focando em resultados e
entregas em vez de horas. Desenvolver indicadores qualitativos. Desvincular totalmente do ponto
eletrénico. Melhorar a redagao e comprovagao das entregas nos relatorios.

Expansao e Abrangéncia: Ampliar o percentual de teletrabalho e a ades&o para mais setores e
coordenadores (NAPNE, etc.).

Aperfeicoamento da Gestdao e Acompanhamento: Implementar ferramentas digitais para
monitoramento continuo. Estabelecer metodologias claras de avaliacdo e feedback periédico.
Realizar reunides periodicas de alinhamento (Comissdo Central com Locais, entre equipes).
Revisar critérios de adesao/permanéncia. Criar Central de Servigos para mais atividades/setores.
Padronizar procedimentos. Permitir planejamento semestral para o PES.

Infraestrutura e Suporte: Investir em infraestrutura de Tl e otimizar o suporte operacional.
Analisar a redistribuicido de equipamentos e espacos fisicos.

Engajamento e Reconhecimento: Promover estratégias de reconhecimento de boas praticas.
Fortalecer o sentimento de pertencimento.

Iniciativas Adicionais: Criar logo oficial do PGD IFRN. Desenvolver cartilhas/manuais. Pensar em
programa de mentoria ou curadoria de aplicativos.

2.4 - COMPROMETIMENTO DOS PARTICIPANTES

A avaliagao geral sobre o comprometimento dos servidores participantes do PGD é positiva:

Comprometimento Satisfatério/Elevado: A maioria dos relatérios indica um bom, satisfatério ou
alto nivel de comprometimento dos servidores em PGD.

Foco nas Entregas e Metas: Os participantes estdo focados no cumprimento das demandas
pactuadas e no atingimento das metas/horas estabelecidas, planejando e entregando o que foi
definido.

Proatividade e Responsabilidade: Demonstram postura proativa e responsavel, mantendo
qualidade e eficiéncia.

Engajamento e Busca por Melhoria: Mostram engajamento e buscam melhorar a prestagdo do
servico.

Impacto da Qualidade de Vida: A flexibilidade e o equilibrio vida profissional/pessoal
proporcionados pelo PGD contribuem para o comprometimento, engajamento e satisfagdo com o
trabalho.

2.5 - BOAS PRATICAS IMPLEMENTADAS

Diversas praticas positivas foram observadas e implementadas nos campi e setores:



« Comunicagao e Divulgagao: Divulgagao dos horarios de trabalho presencial e remoto e canais de
comunicagdo nas portas dos setores e por e-mail. Criagcdo de grupos de WhatsApp para
informacao e suporte. Uso de QR-Code para contato.

+ Planejamento e Organizagdo: Melhor organizagdo e planejamento das tarefas nos setores.
Planejamento setorial em conjunto.

e Reunidoes Hibridas/Periédicas: Realizacdo de reunides periddicas para alinhamento de
atividades e reuniées em formato hibrido (presencial e virtual) para facilitar a participagéo. Priorizar
dias especificos para decisbes importantes com maior presenga. Encontros presenciais para
discussdes que exigem debate direto.

o Uso de Sistemas e Ferramentas Digitais: Utilizacdo de sistemas eletrbnicos para registro,
acompanhamento e controle das atividades. Uso de ferramentas colaborativas e plataformas de
gestao de projetos/documentos. Utilizagdo dos dados do PGD para confecgdo de relatérios do
setor. Criagao de relatorio padronizado para comprovagao das atividades.

+ Otimizacao de Espacos Fisicos: Liberacdo e redimensionamento de salas para outros usos ou
como espacos de coworking. Implementacao de rodizio de mesas.

o Sustentabilidade: As modalidades de trabalho remoto/hibrido contribuem para a sustentabilidade
ambiental pela redugao de deslocamentos e otimizagédo do uso da estrutura fisica.

2.5 - ALCANCE DOS RESULTADOS

A implementacado do PGD no IFRN tem se mostrado plenamente alinhada aos objetivos institucionais
definidos no Art. 4° da Portaria Normativa RE/IFRN N° 42, de 10 de fevereiro de 2025. Os relatos dos
campi e setores evidenciam que a gestado dos servigos prestados foi significativamente aprimorada, com
melhor planejamento, organizagdo e acompanhamento das atividades (inciso I). O programa também se
consolidou como um fator de atratividade e retengéo de talentos (inciso Il), além de favorecer o retorno
de servidores em situagbes antes incompativeis com o trabalho presencial (inciso III).

A motivacdo e o comprometimento dos participantes com os objetivos institucionais foram fortalecidos
(inciso 1V), assim como a inclusdo e acessibilidade foram potencializadas com a flexibilidade do modelo
(inciso V). A cultura da inovagdo e do governo digital ganhou impulso com a adogédo de ferramentas
colaborativas e digitais (inciso VI), ao mesmo tempo em que a melhoria da qualidade de vida dos
servidores se tornou evidente com a possibilidade de conciliagdo entre vida pessoal e profissional
(inciso VII).

O PGD também contribuiu diretamente para o mapeamento e acompanhamento das atividades
institucionais (inciso VIIl), a implementagdo de mecanismos de avaliagdo e de alocagao de recursos
tecnolégicos (inciso 1X), bem como para a redugao de custos com insumos, manutengao e infraestrutura
fisica (inciso X). Por fim, a consolidagdo de uma cultura orientada a resultados foi percebida, com
ganhos claros de eficiéncia e efetividade nos servigos prestados a sociedade (inciso Xl). Esses avangos
demonstram que o PGD é ndo apenas uma politica de gestdo inovadora, mas uma estratégia
institucional bem-sucedida.

2.5 - SISTEMA INFORMATIZADO DE ACOMPANHAMENTO DO PGD

Em 2024, o IFRN enfrentou o importante desafio de atualizar e colocar em operagéo a versao 2.0 do
modulo do PGD no SUAP (Sistema Unificado de Administragdo Publica). Essa nova versao foi
desenvolvida com o objetivo de atender integralmente as exigéncias trazidas pela Instrucdo Normativa
Conjunta SEGES-SGPRT/MGI n°® 24, de 28 de julho de 2023, bem como pelo Decreto n° 11.072, de 17
de maio de 2022, que regulamentam o Programa de Gestdo no ambito da administragédo publica federal.

A versao 2.0 passou a ser utilizada por todos os servidores do IFRN a partir de julho de 2024, sendo
aplicada para o planejamento das atividades do més de agosto em diante. Entre as melhorias
implementadas, destaca-se a integragao do SUAP com os sistemas do Governo Federal por meio de
API especifica exigida pelo Ministério da Gestdo e da Inovagdo (MGI), garantindo maior
interoperabilidade, seguranga e conformidade com os padrées nacionais.

Atualmente, o médulo PGD do SUAP encontra-se plenamente aderente a todas as normas federais que
regulam a modalidade de teletrabalho, e sua robustez e eficiéncia ja o tornaram referéncia, sendo
utilizado por diversos Institutos Federais em todo o pais. A experiéncia do IFRN reafirma o compromisso
da instituicdo com a modernizagédo da gestédo publica e com a valorizagdo dos servidores, por meio de
ferramentas digitais inovadoras, seguras e alinhadas as melhores praticas institucionais.



3 -CONCLUSAO

Com base nos dados apresentados, observa-se uma tendéncia clara de consolidagdo do Programa de
Gestéao e Desempenho (PGD) no ambito do IFRN. O crescimento significativo nas adesées ativas, tanto
entre os servidores técnico-administrativos (32,34%) quanto entre os docentes (185%), evidencia o
aumento do interesse e da confianga da comunidade institucional no modelo de trabalho baseado em
resultados. Além disso, a expressiva redugdo de 71,26% nos pedidos de desligamento em relagéo ao
ano anterior reforga a percepgédo positiva do programa, indicando maior aderéncia, satisfacéo e
estabilidade entre os participantes. Esses indicadores demonstram que o PGD tem se consolidado como
uma politica exitosa de gestao de pessoas no IFRN, contribuindo para a modernizagao da administragéo
publica, o fortalecimento da cultura do desempenho e a valorizacdo do servidor e, portanto, é
conveniente e oportuno manter a sua continuidade no 6rgao.

Certos da devida analise;

é o relatorio.

RODRIGO RICELLY AVELINO LEITE
Presidente da Comissao Central de Acompanhamento do PGD
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