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1 INTRODUCAO

O Relatério de Autoavaliacao Institucional Parcial, ano vigente 2024, do IFRN
resulta do trabalho coletivo coordenado pela Comisséo Prépria de Avaliacdo Central
e pelas Comissfes Préprias de Avaliacdo Local no ambito do IFRN. Desse modo, o
processo foi estruturado de maneira a propiciar a percepcéo das politicas avaliadas e
as particularidades locais. A autoavaliacdo institucional € um procedimento
fundamental para as instituicdbes de ensino pela capacidade de analise critica e
reflexiva sobre suas préticas, resultados e impactos na comunidade.

O Projeto de Autoavaliacao Institucional do IFRN para o triénio 2024-2026
tem como objetivo geral conduzir um processo avaliativo alinhado ao Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacéo
da Educacao Superior (Sinaes). O foco é organizar e sistematizar dados para informar
o INEP e os diversos segmentos da instituicdo, visando a melhoria continua. Os
objetivos especificos incluem coordenar e orientar as ComissGes Proprias de
Avaliagcdo (CPAs), fomentar uma cultura de debate e transparéncia, ampliar a
divulgacgéo dos resultados e promover a reflexdo sobre o fazer académico e a fungao
social da instituicdo. Além disso, busca-se estimular a comunicacédo eficaz entre as
CPAs, direcbes de unidades e coordenacfes de cursos com o intuito de desenvolver
solucdes para o aprimoramento do IFRN.

A metodologia do projeto € dividida em cinco etapas principais: planejamento
e organizacgao, elaboracao e validacao do instrumento de avaliacdo, sensibilizacao e
execucao, sistematizacdo dos resultados e analise, e discussdo e divulgacdo dos
resultados. O processo utiliza uma pesquisa descritivo-exploratdria, aplicada por meio
de instrumentos eletrénicos no Sistema Unificado de Administracdo Publica (Suap),
garantindo anonimato e agilidade. A andlise dos dados é realizada com ferramentas
de Business Intelligence (Bl), como o Data Studio, que permite a criacdo de painéis
interativos e relatérios detalhados, disponibilizados publicamente para transparéncia.

As dimens0fes da autoavaliacédo sédo organizadas conforme os eixos do Sinaes;
0 eixo avaliado no ciclo de 2024 foi Politicas Académicas, por meio das Dimensodes
Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo e Politica de Atendimento ao Discente.
Cada dimensao € avaliada por diferentes segmentos (docentes, técnicos, estudantes
e sociedade civil), com indicadores que permitem identificar fragilidades e
potencialidades. O projeto da Autoavaliacdo Institucional visa ndo apenas cumprir
exigéncias regulatérias, mas também promover uma cultura de avaliacdo continua,

transparéncia e melhoria da qualidade académica e institucional.



Quadro 1 — Ciclo de Autoavaliagéo Institucional do IFRN de 2024-2026

Ano | Ref. | Perspectiva PDI Eixo SINAES Dimensdes SINAES
Dimenséo 2 — Politicas para o Ensino, a
1 2024 Process_‘.os Eixo 3 — Pesquisa e a Extensao
Académicos Politicas Académicas |Dimensédo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes
. £ o . Dimens&o 7 — Infraestrutura Fisica
Gestdo e Infraestrutura Fisica
2 2025 Infraestrutura Dimensao 5 — Politicas de Pessoal
Eixo 4 — Dimenséo 6 — Organizagéo e Gestéo da
Orgcamento Politicas de Gestao Instituigéo

Dimenséo 10 — Sustentabilidade Financeira

Eixo 1 — Planejamento

e Avaliagéo Dimensé&o 8 — Planejamento e Avaliagédo
Institucional
3 2026 Estuqantes e ' Dimenséo 1 — Missao e'Plano de o
Sociedade Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da
Institucional Instituicéo

Dimens&o 4 — Comunicagdo com a Sociedade

Fonte: Quadro adaptado do Projeto de Autoavaliacéo Institucional 2024.

Portanto, o presente relatério é o primeiro do ciclo trienal de avaliacbes 2024-
2026, do IFRN, sendo entdo apresentado em sua versao parcial, de acordo com a
Nota Técnica n° 65/2014 INEP/DAES/CONAES. Nas pesquisas empreendidas em
2024, a CPA optou por realizar uma investigacdo das dimensdes do Eixo Politicas
Académicas. As analises empreendidas neste relatdrio foram construidas no Power
Bl com base em pesquisa realizada com a comunidade interna e externa por meio de
formulario eletrénico em modulo especifico do Sistema Unificado de Administracdo
Publica (SUAP) e oferece informacfes importantes para o planejamento, para a

realizacdo e para o acompanhamento das acdes do IFRN.

2 ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

O processo de autoavaliagdo institucional apontado neste relatorio tem como
ano-referéncia 2024, que se debrucou sobre um eixo do Sinaes: Politicas
Académicas. Cada eixo foi relacionado a um ou mais indicadores do PDI 2019-2026
do IFRN.

A partir dos objetivos estratégicos, formularam-se indicadores de desempenho
gue visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos e o gerenciamento
por parte dos responsaveis pelos indicadores. Os indicadores de desempenho foram
definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo como referéncia o



historico da instituicdo, alinhada com a visdo do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte.

O processo avaliativo de 2024 contemplou atividades de elaboracdo do
instrumento, implantacdo no Modulo do SUAP, validacdo do instrumento,
sensibilizacdo para participacdo coletiva, aplicagdo da pesquisa tendo como
respondente a comunidade interna e externa e andlise dos dados utilizando o Power
BI; utilizando para estas etapas diferentes veiculos de comunicacdo como e-mail,

portal da instituicdo e redes sociais da instituicao.

2.1 SENSIBILIZAGAO PARA A PARTICIPACAO COLETIVA

Para viabilizar a aplicacéo coletiva dos instrumentos aos diferentes publicos da
comunidade interna e externa, a Comissao Central em conjunto com as Comissdes
Locais realizaram distintas agdes de sensibilizagdo em 2024, entre elas reunibes
administrativas, pedagogicas e reunides de colegiado de curso e de NDE, visitas das
CPAs locais em salas de aula, comunicacdes internas através de e-mails
institucionais e em grupos de WhatsApp de servidores; comunicagado externa através
de redes sociais oficiais e publicagbes no portal da instituigao.

Todas as acdes de sensibilizacdo da CPA tiveram contribuicdes da Assessoria
de Comunicacao Social e Eventos (ASCE) do IFRN. Uma das contribui¢cdes do setor
de comunicacdo consistiu na producéo de videos institucionais para sensibilizacao
das acdes, usados nas redes sociais oficiais do IFRN, e a producéo de pecas graficas

utilizadas nas comunicacoes internas e externas, como ilustrado na Figura 1.



Figura 1 — llustracdo das pecas gréficas para publicacdo em rede social e
divulgacéo do periodo de Autoavaliacéo Institucional no Portal do IFRN
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Fonte: Autoria propria (2024).

2.2 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS AVALIATIVOS

A aplicacdo do instrumento avaliativo foi realizada com a comunidade
académica interna e externa do IFRN. Na Tabela 1 s&o apresentados os dados de

evolucao da aplicacdo do instrumento da Autoavaliacdo Institucional (AAl) 2024:

Tabela 1 — Evolucgéo da aplicacdo do instrumento de Autoavaliacao Institucional
2024 no IFRN

Autoavaliacao Institucional 2024
Periodo 14 de outubro a 2024 a 14 novembro 2024

Universo da Total de Percentual total Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa respondentes dos respondentes
respondentes

Docente 903 52,47%

Estudante 9411 35,83%

50979 11427 22,42% Técnico 624 53,89%

Sociedade 489 2,24%

Civil

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre a evolucédo da participagéo de servidores, estudantes e sociedade civil
na autoavaliacdo institucional, em 2023 a autoavaliagao foi respondida por 22,62%

do universo esperado, enquanto em 2024 esse numero foi de 22,42%. Observa-se
9



gue em 2024 houve uma pequena diminuigdo na quantidade de sujeitos em relacao
ao ano anterior. Mas, ainda assim, o0 percentual atingido de respondentes é
considerado representativo, uma vez que a participacdo no processo de
autoavaliacéo institucional € voluntaria.

Para elevar o engajamento na autoavaliagcdo institucional, € necesséario mais
esforco da instituicdo em acdes continuas de didlogo e sensibilizagcdo com a

comunidade, além de fortalecer a cultura avaliativa no IFRN.

2.3 SISTEMATIZAGAO DOS RESULTADOS

A sistematizacao dos resultados para andlise foi considerada a metodologia
estabelecida pela CPA Central a partir do Projeto de Autoavaliacdo Institucional no
inicio do ciclo 2021-2023, sendo adaptada para o ciclo 2024-2026. A coleta da
frequéncia das respostas para cada indicador avaliado leva em consideragdo o0s
diferentes segmentos de respondentes e os diversos niveis de andlise. A
apresentacao dos resultados segue critérios preestabelecidos para a interpretacédo
dos graficos e andlise das respostas. Para apoiar essa andlise, utilizou-se um
conjunto de faixas nas quais os percentuais das respostas sao agrupados, indicando
se a politica/acdo analisada pode ser continuada, se necessita de aprimoramento, se

requer atencao ou se exige medidas urgentes, conforme ilustrado no Quadro 2.

Quadro 2 — Correlacao e andlise dos indicadores qualitativos com os critérios
(respostas possiveis) na aplicagdo do instrumento

Cilisie Faixa(s) Recomendacé&o para a acdo/politica
(Con?ordo) A+B 275% Pode ser continuada
B
(Concordo parca e 75% > A+B 2 50% ou Necessita de aprimoramento
C B+C = 50%
(discordo parcialmente)
D
(discordo) 25% 2 C > 15%

ou Requer alguma atengdo

E 25% 2 E > 15%
(desconheco)
D = 25% ou :
E > 25% Requer medidas urgentes

Fonte: Quadro adaptado do Relatério de Autoavaliagdo Institucional do IFRN (2021).

10



Na fase de anadlise, os dados séo extraidos do sistema Suap, depois tratados
no software Business Intelligence (Bl). As andlises desta fase estao disponiveis para
acesso da comunidade interna e externa atraveés do endereco: painelcpa.ifrn.edu.br.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS

Com o proposito de ressaltar os avancos alcancados e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentacdo e a analise dos dados coletados foram
elaboradas a partir de um conjunto de gréficos e tabelas que ilustram as distribui¢cdes
de frequéncia das respostas por indicador do instrumento de Autoavaliagao
Institucional referente ao ano de 2024. Além disso, foram incluidos quadros que
apresentam recomendacdes para politicas e acfes institucionais, classificadas nas
seguintes categorias: “pode ser continuada”, “necessita de aprimoramento”, “requer
alguma atencgao” e “requer medidas urgentes”.

As informacbes estdo organizadas com base nas dimensdes do Sinaes,
relacionadas ao Eixo 3 — Politicas Académicas, abrangendo a Dimensé&o 2 — Politicas
para o Ensino, e a Dimenséo 9 — Politicas de Atendimento aos Discentes.

As respostas dos participantes foram categorizadas de acordo com as
seguintes opgdes: “Desconhecgo”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”. Nesta secao, serdo realizadas analises e reflexdes sobre
os resultados obtidos.

Em seguida, serdo apresentados os graficos e tabelas que contém os
percentuais referentes ao Eixo, as dimensfes e aos objetivos estratégicos do PDI

(macroprocessos).

3.2POLITICAS ACADEMICAS

A percepcdo de concordancia da comunidade interna e externa do IFRN,
guanto as Politicas Académicas, correspondente ao Eixo 3 do Sinaes, esta alinhada
as perspectivas dos processos académicos do PDI do IFRN, como pode ser
observada na Figura 02.

11



Figura 2 — Percepcao das Politicas Académicas do IFRN — 2024

Distribuicao de frequéncia das repostas por dimensao

-

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao -

ol

Politica de Atendimento aos Discentes .

J

0% 20% 40% 609% 809%

0-Desconhego [ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 172 p /u—‘\\/ I—‘

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Conforme Figura 02, o grau de concordancia (soma das categorias "concordo”
e "concordo parcialmente") em relacdo as dimensfes de politicas académicas pela
comunidade do IFRN foi de 72,87% para a Politica de Atendimento aos Discentes e
de 51,78% para as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.

A Tabela 2 detalha o grau de concordancia de cada segmento respondente do
IFRN (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) em relagdo as Politicas
Académicas da AAI-2024.

Tabela 2 — Percepcado dos segmentos respondentes sobre Politicas Académicas do

IFRN
Autoavaliacdo Institucional 2024
Segmentos
Dimensoes Docente Técnico Estudante Socéﬁﬂlade
Politica de_Atendlmento aos 75.57% 72.81% 72.38% 82.88%
Discentes

— . . 5

Politicas para o Ensino, a Pesquisa 47,90% 48,42% 52,27% 57.24%

e a Extenséo
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN (2024).

Com base no Quadro 3, a avaliacdo indica que a “Politica de Atendimento aos
Discentes” necessita de melhorias, conforme apontado pelos técnicos e professores,
0 que sugere a necessidade de acdes integradas para aprimorar 0 suporte aos
estudantes. Para estudantes e sociedade civil, as acbes podem ser mantidas como
estdo. Por outro lado, as “Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao” revelam

uma situagcdo mais critica, pois, para 0s técnicos e sociedade civil, h4d uma

12



necessidade de aprimoramento das a¢gdes, enquanto docentes e estudantes apontam

a necessidade de atencao.

Quadro 3 — Continuidade das acdes/politicas de acordo com as Politicas do IFRN

~ IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
DIMENSOES
CIVIL
. . Necessita de Pode ser Necessita de Necessita de Pode ser
Politica de Atendimento aprimoramento Continuada aprimoramento aprimoramento Continuada

aos Discentes

Politicas para o Ensino, a

Necessita de
aprimoramento

Requer alguma
atencéo

Requer alguma
atencdo

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Pesquisa e a Extenséo

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

3.2.1 Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A Dimenséo 2 do Sinaes identificada pelas Politicas para o Ensino, a Pesquisa
e a Extenséao foi avaliada com base na percepcdo da comunidade interna e externa
sobre 0s seguintes objetivos: consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades
de ensino; estabelecer a Educacao a Distancia; fortalecer as acdes de projetos e
programas de extens&o nos territérios de abrangéncia; desenvolver a articulacdo com
o mundo do trabalho e os segmentos sociais; fortalecer o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e inovacao voltados a transferéncia de tecnologias sociais; ampliar a
producéo e publicacao cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica; e consolidar a oferta
de cursos de pés-graduacao.

A Figura 3 apresenta a percepcéo de concordancia da comunidade interna e

externa do IFRN em relacao a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino.

Figura 3 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino do IFRN
- 2024

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

Na minha Unidade/Ca -
Ad

0-Desconhego [l 1-Discordo

2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Al (Inv)
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Conforme mostrado na Figura 3, o grau de concordancia (soma das categorias
"concordo” e "concordo parcialmente”) da comunidade do IFRN em relacdo ao
objetivo de consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino
apresentou variacao entre 45% e 86%.

A Tabela 3 apresenta em detalhe os indicadores sobre a consolidacdo das
ofertas. Observou-se concordancia no que se refere a existéncia de acdes concretas
para apoio da qualidade da educacéao, para regularidade das ofertas nas unidades do
IFRN, para o incentivo a formacao de professores, para a adequacao da titulagéo do
corpo docente e para a existéncia de acdes que apoiam o desenvolvimento das

atividades pedagdgicas na instituicao.

Tabela 3 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino do

IFRN por segmentos

Autoavaliacdo Institucional 2024
Segmentos

Indicadores Docente Técnico Estuante Socclie\:/c:lade

A minha Unidade/Campus do IFRN, realiza

acoes concretas (convénios, programas etc.)
para apoiar escolas em programas de melhoria >8% 49% 69% 5%
da qualidade da educacéo.
Existe anualmente uma oferta regular para os
cursos e modalidades da minha 94% 82% 78% 86%
unidade/campus.
Na minha Unidade/Campus do IFRN, o

incentivo a formacéo de professores é
satisfatorio para o desenvolvimento de suas 79% 67% ) )
atividades.
Na minha Unidade /Campus do IFRN, o nimero
de vagas para cursos PROEJA ¢ satisfatério 32% 27% 47% 54%

para atender a demanda regional.
Na minha Unidade/Campus, o corpo docente
possui titulagdo adequada para o pleno 98% 81% 87% -
desenvolvimento das atividades académicas.
Na minha Unidade/Campus, o corpo técnico
edagogico realiza a¢des de apoio adequadas
IOparago %Ieno desenv%lvimentopdas ativ%ades 83% 75% 79%
pedagdgicas.
Na minha Unidade/Campus, o nimero de vagas
para cursos técnicos é satisfatério para atender 79% 66% 71% 74%
a demanda regional.
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagédo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

O Quadro 4 e a Tabela 3 revelam que todos os segmentos do IFRN identificam
a necessidade urgente de aumentar o numero de vagas no Programa Nacional de
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Integracdo da Educacao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de
Educacdo de Jovens e Adultos (PROEJA), o que requer atencdo e reflexdo da
comunidade no planejamento e revisdo das ofertas. Nesse caso, a comunidade
entendeu que as vagas destinadas para essa modalidade sdo insuficientes e nao
atendem a demanda regional. Para esse indicador, o percentual de concordancia
ficou abaixo em relagcdo as demais modalidades do ensino verificadas durante a

autoavaliacdo de 2024.

Quadro 4 — Continuidade das ac¢des para consolidar as ofertas nos diversos niveis e

modalidades de ensino do IFRN

IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
INDICADORES CIVIL
A minha Unidade/Campus do Necessita de Necessita de Necessita de Requer -
IFRN, realiza a¢bes concretas | aprimoramento aprimoramento | aprimoramento medidas
(convénios, programas etc.) urgentes
para apoiar escolas em
programas de melhoria da
qualidade da educac&o.
Existe anualmente uma oferta Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser -
regular para 0s cursos e Continuada Continuada Continuada Continuada
modalidades da minha
unidade/campus.
Na minha Unidade/Campus Necessita de Pode ser Necessita de -
do IFRN, o incentivo a aprimoramento Continuada aprimoramento
formagao de professores é
satisfatério para o
desenvolvimento de suas
atividades.
Na minha Unidade /Campus Requer Requer Requer Requer -
do IFRN, o nimero de vagas medidas medidas medidas medidas
para cursos PROEJA é urgentes urgentes urgentes urgentes
satisfatorio para atender a
demanda regional.
Na minha Unidade/Campus, o Pode ser Pode ser Pode ser - -
corpo docente possui Continuada Continuada Continuada
titulagéo adequada para o
pleno desenvolvimento das
atividades académicas.
Na minha Unidade/Campus, o Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser -
corpo técnico pedagégico Continuada Continuada Continuada Continuada
realiza agdes de apoio
adequadas para o pleno
desenvolvimento das
atividades pedagogicas.
Na minha Unidade/Campus, 0 Necessita de Necessita de Pode ser Necessita de Necessita de
ndmero de vagas para cursos | aprimoramento aprimoramento Continuada aprimoramento | aprimoramento
técnicos é satisfatorio para
atender a demanda regional.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacao Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

No que se refere a Estabelecer a Educacédo a Distancia no IFRN, a percepcao
demonstrada pela comunidade foi de 41% para ofertas de cursos regulares na

modalidade EAD. O percentual de 54% para a EAD € visto como alternativa para
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qualificacdo das pessoas da regido onde o campus/unidade estd inserido, como

ilustra a Figura 4 e Tabela 4.

Figura 4 — Estabelecer a Educacao a Distancia do IFRN — 2024

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconheco [l 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente |85 4-Concordo ﬁh ‘_w

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 04 apresenta em detalhes o grau de concordancia de cada segmento
respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacao
Institucional (AAl) em relag&o ao estabelecimento da EaD no IFRN, um olhar positivo
sobre a regularidade da oferta e que revela, na opinido dos respondentes, que a EaD

€ uma alternativa para elevar a qualificacao da regiao.

Tabela 4 — Estabelecer a Educacao a Distancia do IFRN por segmentos

Autoavaliacdo Institucional 2024

Segmentos
Indicadores . i
Docente Técnico Estuante So%?\;ji?de
A Educagéo a Distancia é vista como

alterrjfiltlva para qualificagdo das_ pessoas gia 44.,00% 50,00% 54,00% 69,00%

regido onde o meu campus/unidade esta

inserido.
A minha unidade/campus do IFRN oferece
cursos regulares na modalidade de 24,00% 27,00% 44,00% -

Educacéo a Distancia (EaD).
Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Conforme apresentado no Quadro 5, a andlise dos dados revela que, em
relacdo a Educacéo a Distancia (EaD), todos os segmentos percebem a necessidade
de medidas urgentes para melhorar a oferta de cursos regulares nessa modalidade.
Quanto a EaD ser vista como uma alternativa importante para a qualificacdo da
populacéo da regido onde o campus esta inserido, os respondentes acreditam que as

acOes necessitam de aprimoramento ou medidas urgentes.
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Quadro 5 — Continuidade do estabelecimento da educacgao a distancia do IFRN

Educacao a Distancia
(EaD).

IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
INDICADORES
CIVIL

A Educacéo a Distancia é Necessita de Requer Necessita de Necessita de Necessita de
vista como alternativa para aprimoramento medidas aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
qualificaco das pessoas da Ligiiiss
regido onde o meu
campus/unidade esta
inserido.
A minha unidade/campus do Requer Requer Requer Requer -
IFRN oferece cursos medidas medidas medidas medidas
regulares na modalidade de urgentes urgentes urgentes urgentes

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacao Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

Em relag&o ao fortalecimento das agfes de projetos e programas de extenséo

nos territérios de abrangéncia do IFRN (Figura 05), a percep¢do da comunidade

apresentou um grau de concordancia que varia entre 60% e 71%.

Figura 5 — Fortalecer as a¢fes de projetos e programas de extensdo nos territorios
de abrangéncia do IFRN — 2024

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconhego (i} 1-Discordo

2-Discordo parcialmente

3-Concordo parcialmente

4-Concordo l \:

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 5 apresenta em detalhes o grau de concordancia de cada segmento

respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacédo

Institucional (AAl) em relacéo ao fortalecimento das a¢cdes de projetos e programas

de extensédo nos territorios de abrangéncia do IFRN por segmento.
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Tabela 5 — Fortalecer as a¢fes de projetos e programas de extensdo nos territorios
de abrangéncia do IFRN por segmentos

Autoavaliagao Institucional 2024
Segmentos

Sociedade
civil

Indicadores .
Docente Técnico Estudantes

O grau de envolvimento dos(as)
estudantes nas atividades de extensdo
desenvolvidas pela minha
unidade/campus é satisfatério
O grau de envolvimento dos(as)
servidores(as) nas atividades de
extensdo desenvolvidas pela minha
unidade/campus é satisfatério
O numero de a¢des de extenséo na
minha unidade/campus do IFRN
relacionadas a pessoas em situacéo de
vulnerabilidade social é satisfatério.
Os editais de extensdo com fomento,
suporte financeiro, oferecidos pela minha
unidade/campus do IFRN atendem de
maneira satisfatéria as demandas
regionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

69,00% 55,00% 71,00%

65,00% 54,00% 71,00%

62,00% 54,00% 65,00% 71,00%

55,00% 49,00% 61,00% 64,00%

Conforme apresentado no Quadro 6, observa-se que, na visdo dos técnicos,
as acoes relacionadas a publicacdo de editais extensdo com fomento requer medidas

urgentes.

Quadro 6 — Continuidade das acdes para fortalecer projetos e programas de

extensao nos territérios de abrangéncia no IFRN

INDICADORES

IFRN

ESTUDANTE

DOCENTE

TECNICO

SOCIEDADE
CIVIL

O grau de envolvimento
dos(as) estudantes nas
atividades de extenséo
desenvolvidas pela minha
unidade/campus é
satisfatorio.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

O grau de envolvimento
dos(as) servidores(as) nas
atividades de extenséo
desenvolvidas pela minha
unidade/campus é
satisfatorio.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento
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O ndmero de agbes de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
extensio na minha aprimoramento | aprimoramento aprimoramento aprimoramento | aprimoramento
unidade/campus do IFRN
relacionadas a pessoas em
situagdo de vulnerabilidade
social é satisfatorio.

Os editais de extensdo com Necessita de Necessita de Necessita de Requer Necessita de
fomento, suporte financeiro, aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento medidas aprimoramento

oferecidos pela minha urgentes

unidade/campus do IFRN
atendem de maneira
satisfatéria as demandas
regionais.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2026).

Em relagdo a desenvolver a articulagdo com o mundo do trabalho e os
segmentos sociais do IFRN, a percepcédo da comunidade apresentou um grau de

concordancia que varia entre 57% e 76%.

Figura 6 — Desenvolver a articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos
sociais do IFRN

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All) (Inv)

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 6 apresenta em detalhes o grau de concordancia de cada segmento
respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacédo
Institucional (AAI) em relagdo ao desenvolvimento da articulagio com o mundo

trabalho.
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Tabela 6 — Desenvolver a articulagdo com o mundo do trabalho e os segmentos

sociais do IFRN por segmentos

Autoavaliacdo Institucional 2024

Indicadores

Segmentos

Docente

Técnico

Estudante

Sociedade
civil

A Unidade/Campus desenvolve
acOes relevantes de
empreendedorismo,

cooperativismo e economia
solidaria e criativa.

64,00%

54,00%

64,00%

76,00%

As acdes de empreendedorismo,
cooperativismo e economia
solidaria e criativa desenvolvidas
na minha Unidade/Campus do
IFRN séao satisfatorias para
atender as demandas regionais e

institucionais.

53,00%

45,00%

58,00%

Na minha unidade/campus, ha
uma boa articulacdo com as
empresas para o encaminhamento
dos estudantes aos programas de
aprendizagem (Jovem Aprendiz) a
fim de atender as demandas
regionais e institucionais.

62,00%

54,00%

60,00%

73,00%

Na minha unidade/campus, ha
uma boa articulagdo com as
empresas para 0 encaminhamento
dos estudantes a programas de
estagio a fim de atender as
demandas regionais e

institucionais.

67,00%

59,00%

63,00%

60,00%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

Conforme apresentado no Quadro 7, observa-se que as a¢des voltadas para

desenvolver a articulacdo com o mundo do trabalho e com os segmentos sociais no

IFRN necessitam de aprimoramento. Além disso, destaca-se, na visdo dos docentes,

que o indicador relacionado as “acdes de empreendedorismo, cooperativismo,

economia solidaria e criativa desenvolvidas no IFRN para atender as demandas

regionais e institucionais” requer medidas urgentes.

Quadro 7 — Continuidade das acdes para desenvolver a articulagdo com o mundo do

trabalho e os segmentos sociais no IFRN

INDICADORES

IFRN

ESTUDANTE

DOCENTE

TECNICO

SOCIEDADE
CIVIL

A minha Unidade/Campus
desenvolve acdes
relevantes de
empreendedorismo,

Necessita  de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento
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cooperativismo e economia
solidéaria e criativa.

As agdes de Necessita de | Necessita de Requer Necessita  de -
empreendedorismo, aprimoramento | aprimoramento medidas aprimoramento
cooperativismo e economia urgentes

solidaria e criativa
desenvolvidas na minha
Unidade/Campus do IFRN
sdo satisfatérias para
atender as demandas
regionais e institucionais.

Na minha unidade/campus, Necessita de | Necessita de | Necessita de | Necessita de -
ha uma boa articulagdo com | aprimoeramento aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
as empresas para o
encaminhamento dos
estudantes aos programas
de aprendizagem (Jovem
Aprendiz) a fim de atender
as demandas regionais e
institucionais.

Na minha unidade/campus, Necessita de | Necessita de | Necessita de | Necessita de -
h& uma boa articulagdo com | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
as empresas para o
encaminhamento dos
estudantes a programas de
estagio a fim de atender as
demandas regionais e
institucionais.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis ho modulo de Avaliacdo Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

Em relacéo a fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovagao
voltados a transferéncia de tecnologia social (Figura 7) do IFRN, a percepcao da

comunidade apresentou um grau de concordancia que variou entre 59% e 76%.

Figura 7 — Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconheqo [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Al (inv)

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 7 apresenta em detalhe o grau de concordancia de cada segmento
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respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacdo
Institucional (AAI) em relagdo ao incentivo da pesquisa e inovag¢do. No tocante a

propriedade intelectual, os docentes e técnicos sinalizam como um ponto de ajuste.

Tabela 7 — Fortalecer o desenvolvimento de projetos de pesquisa e inovacao

voltados a transferéncia de tecnologia social no IFRN por segmentos

Autoavaliaco Institucional 2024

Segmentos
Indicadores i i
! Docente Técnico Estudante Soc;ﬁlt?lade

A minha unidade/campus possui e

incentiva o registro de propriedade 44,00% 35,00% 62,00% -

intelectual.
Os projetos de pesquisa e inovacao
desenvolvidos em minha
unidade/campus atendem de forma 68,00% 51,00% 68,00% 76,00%

satisfatéria as demandas regionais e
institucionais.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Conforme apresentado no Quadro 8, técnicos e docentes avaliam que as acdes
de incentivo ao registro de propriedade intelectual no IFRN "requerem medidas
urgentes”, enquanto os estudantes consideram que essas agdes "necessitam de
aprimoramento”. Quanto aos projetos de pesquisa e inovacédo, a comunidade acredita

gue essas acdes "precisam de aprimoramento”.

Quadro 8 — Continuidade das ac¢des para desenvolver os projetos de pesquisa e

inovacgao voltados a transferéncia de tecnologia social no IFRN

IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
INDICADORES
CIVIL
A minha unidade/campus, Necessita de Necessita de Requer medidas Requer -
possui e incentiva o aprimoramento | aprimoramento urgentes medidas
urgentes

registro de propriedade
intelectual.

Os projetos de pesquisa e
inovacgdo desenvolvidos
em minha unidade/campus
atendem de forma
satisfatoria as demandas
regionais e institucionais.

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento

Necessita de
aprimoramento
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Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacédo Integrada

do SUAP/IFRN (2024).

Em relacdo a ampliar a producéo e a publicacéo cientifica, cultural, artistica e

tecnoldgica do IFRN (Figura 8), a percepcédo da comunidade apresentou um grau de

concordancia que variou entre 62% e 82%.

Figura 8 — Ampliar a producgéo e a publicacao cientifica, cultural, artistica e

tecnoldgica do IFRN

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador

a minha unidade,

40% 60%

0-Desconheco [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (»\‘M \—w

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no modulo de Avaliacéo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 8 e o Quadro 9 apresentam em detalhe o grau de concordancia de

cada segmento em relacdo a ampliacdo da producdo e da publicacdo cientifica,

cultural, artistica e tecnoldgica.

Tabela 8 — Ampliar a producao e a publicacao cientifica, cultural, artistica e

tecnoldgica do IFRN

Autoavaliacéo Institucional 2024

Segmentos
Indicadores . Sociedade
Docente Técnico Estudante civil
Na minha unidade, existe programa ou
olitica de incentivo, com fomento, suporte
pofitica com fo! P 58,00% 54,00% 63,00% -
financeiro, para a participacdo de servidores
e estudantes em eventos internacionais.
O numero de eventos cientificos, culturais,
artisticos e tecnolégicos promovidos pela 76,00% 65,00% 75.00% 82.00%

minha unidade/campus estao adequados a
realidade da regido.

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagéo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).
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Conforme apresentado no Quadro 9, a andlise dos indicadores revela que a
participagao de servidores e estudantes em eventos internacionais ainda "necessita
de aprimoramento”, segundo todos os respondentes. Quanto ao niumero de eventos
cientificos, culturais, artisticos e tecnoldgicos promovidos pela unidade, a avaliacéo €
mista: estudantes e técnicos acreditam que a acéo "pode ser continuada”, enquanto
os docentes consideram que ela "necessita de aprimoramento”, indicando a

necessidade de ajustes para melhor atender a realidade regional.

Quadro 9 — Continuidade do Desenvolvimento da ampliacdo da producéo e a

publicacao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica

IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDAD
INDICADORES E
CIVIL

Na minha unidade, existe Necessita de Necessita de Necessita de Necessita de
programa ou politica de aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento | aprimoramento
incentivo, com fomento,
suporte financeiro, para a
participacdo de servidores e
estudantes em eventos
internacionais.

O numero de eventos Necessita de Pode ser Necessita de Pode ser
cientificos, culturais, artisticos aprimoramento Continuada aprimoramento Continuada
e tecnoldgicos promovidos
pela minha unidade/campus
estdo adequados a realidade
da regido.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacédo Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

Em relacdo a consolidar a oferta de pds-graduacdo do IFRN (Figura 9), a
percepcao da comunidade apresentou um grau de concordancia que varia entre 25%
e 62%.

Figura 9 — Consolidar a oferta de pds-graduacao do IFRN

Distribuicao de frequéncia das repostas por indicador

1

0-Desconhego (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All) (Inv)
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Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 9 apresenta em detalhe o grau de concordancia de cada segmento

respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacéo

Institucional (AAI) em relacdo a consolidagcédo de pos-graduacéo do IFRN.

Tabela 9 — Consolidar a oferta de p6s-graduacéo do IFRN

Autoavaliacdo Institucional 2024

Segmentos
Indicadores Docente Técnico Estudante Soc;ﬁlt?lade
Na minha unidade, hd acompanhamento
das publicac¢Bes técnico-cientificas nos 29,00%% 27,00% 49,00% -
Programas de Pos-Graduagéo.
Na minha unidade, h&4 monitoramento de
dissertagOes e teses defendidas nos 25,00% 25,00% 59,00% -
Programas de Pos-Graduagéo.
O IFRN oferta cursos de pés-graduacéo
de maneira regular e satisfatoria. (P6s- 76,00% 70,00% 74,00%

graduacdo: lato sensu e stricto sensu).

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacédo Integrada do

SUAP/IFRN (2024).

Conforme apresentado no Quadro 10, a analise dos indicadores aponta que o

acompanhamento das publicacbes técnico-cientificas e 0 monitoramento de

dissertacbes e teses nos Programas de PoOs-Graduacdo "requerem medidas

urgentes” para a maioria dos segmentos, evidenciando a necessidade de agdes

imediatas para fortalecer esses processos. Ja a oferta de cursos de pds-graduacédo

no IFRN apresenta uma avaliacdo mista: enquanto para os estudantes as acfes

"podem ser continuadas”, para os docentes e sociedade civil as acdes "necessitam

de aprimoramento”, indicando a importancia de ajustes para garantir maior

regularidade e satisfagéo na oferta desses cursos.

Quadro 10 — Continuidade da consolidacéo de oferta de pés-graduagéo do IFRN

IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
INDICADORES
CIVIL

Na minha unidade, ha Requer medidas Requer Requer Requer

acompanhamento das urgentes medidas medidas medidas

publicacdes técnico- urgentes urgentes urgentes

cientificas nos Programas

de P6s-Graduagéo.
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Na minha unidade, ha Requer medidas Requer Requer Necessita de

monitoramento de urgentes medidas medidas aprimoramento

dissertaces e teses urgentes urgentes

defendidas nos

Programas de Pés-

Graduacéo.

O IFRN oferta cursos de Necessita de Pode ser Necessita de - Necessita de
pos-graduacio de aprimoramento Continuada aprimoramento aprimoramento

maneira regular e
satisfatoria. (Pos-
graduacao: lato sensu e
stricto sensu).

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacao Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

3.2.2 Politicas de Atendimento ao Discente

A Dimensédo do Sinaes "Politicas de atendimento aos discentes” foi avaliada
com base na percepcdo da comunidade interna e externa sobre o objetivo fortalecer

as atividades de assisténcia estudantil.
O objetivo de fortalecer as atividades de assisténcia estudantil no IFRN

apresentou, na percep¢ao da comunidade, um grau de concordancia que varia entre

76% e 88%.

Figura 10 — Fortalecer as atividades de assisténcia estudantil.

Distribuigdo de frequéncia das repostas por indicador

0-Desconheco (il 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All)

Fonte: Figura elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A Tabela 10 apresenta em detalhe o grau de concordancia de cada segmento
respondente (docentes, técnicos, estudantes e sociedade civil) da Autoavaliacdo
Institucional (AAI) em relagdo ao fortalecimento das atividades de assisténcia

estudantil.
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Tabela 10 — Fortalecer as atividades de assisténcia estudantil

Autoavaliacdo Institucional 2024

Indicadores

Segmentos

Docente

Técnico

Estudante

Sociedade
civil

Na minha unidade/campus, os(as)
estudantes sdo incentivados(as)
periodicamente a atualizar seu cadastro
académico e socioecondmico para garantir
sua elegibilidade e participagdo nos
programas e projetos ofertados pela
instituicao.

71,96%

67,09%

76,92%

Na minha unidade/campus, séo oferecidos
programas de assisténcia estudantil, como
bolsas de iniciacdo profissional, alimentacéo,
assisténcia a saude, entre outros, pela
instituicao.

93,79%

88,99%

86,94%

Na minha unidade, os
procedimentos/processos estabelecidos para
atender as necessidades de assisténcia
estudantil sdo claros e transparentes.

81,98%

77,84%

76,55%

74,00%

Na unidade/campus, os(as) estudantes séo
incentivados(as) periodicamente a atualizar
sua caracterizacdo académica e
socioecondmica para garantir sua
elegibilidade e participacéo nos programas e
projetos ofertados pela instituicéo.

82,88

Os estudantes em vulnerabilidade social tém
prioridade quanto a participacéo nos
programas de assisténcia estudantil

oferecidos pela instituigdo.

87,46%

82,88%

78,32%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliagédo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Conforme apresentado no Quadro 11, a analise dos indicadores mostra que as

acOes para fortalecer as atividades de assisténcia estudantil no IFRN foram bem

avaliadas e podem ser continuadas. No tocante ao incentivo a atualizacdo do cadastro

académico e socioecondmico dos estudantes, os docentes e técnicos apontam a

necessidade de aprimoramento.

Quadro 11 — Continuidade do fortalecimento das atividades de assisténcia estudantil

do IFRN
IFRN ESTUDANTE DOCENTE TECNICO SOCIEDADE
INDICADORES
CIVIL
Na minha Pode ser Pode ser Necessita de Necessita de
unidade/campus, os(as) Continuada Continuada aprimoramento | aprimoramento

estudantes s&@o
incentivados(as)
periodicamente a atualizar
seu cadastro académico e
socioecondmico para
garantir sua elegibilidade
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e participac@o nos
programas e projetos
ofertados pela instituicao.

Na minha Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
unidade/campus, s&o Continuada Continuada Continuada Continuada
oferecidos programas de
assisténcia estudantil,
como bolsas de iniciagdo
profissional, alimentacgéo,
assisténcia a saude, entre
outros, pela institui¢&o.

Na minha unidade, os Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
procedimentos/processos Continuada Continuada Continuada Continuada
estabelecidos para
atender as necessidades
de assisténcia estudantil

sao claros e

transparentes.

Os estudantes em Pode ser Pode ser Pode ser Pode ser
vulnerabilidade social tém Continuada Continuada Continuada Continuada

prioridade quanto a
participacdo nos
programas de assisténcia
estudantil oferecidos pela
instituicao.

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacéo Integrada
do SUAP/IFRN (2024).

4 DIAGNOSTICO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL 2024

Com base nos dados analisados, adequados e elucidados, apresenta-se o
diagnoéstico do Eixo Politicas Académicas do IFRN, da Autoavaliacdo Institucional
2024 indicando as forcas e fragilidades, conforme apresentado no Quadro 12. No
cenario institucional, identificam-se os avancos e desafios nas politicas de ensino,
pesquisa, extensdo e atendimento aos discentes, a partir da perspectiva da
comunidade académica e sociedade civil.

A analise revela que as politicas de ensino, pesquisa e extensdo demandam
alguma atencdo. A busca para consolidar a oferta em todos o0s niveis e modalidades
de ensino, estabelecer a Educacéo a Distancia, fortalecer as acdes de projetos e
programas de extenséo nos territorios de abrangéncia, desenvolver a articulacdo com
o mundo do trabalho e os segmentos sociais, ampliar a producdo e publicacdo
cientifica, cultural, artistica e tecnolégica, fortalecer o desenvolvimento de projetos de
pesquisa e inovacdo voltados a transferéncia de tecnologias sociais, ampliar a
producéo e publicacdo cientifica, cultural, artistica e tecnoldgica e consolidar a oferta
de cursos de pos-graduacédo sao areas prioritarias.

Conforme a correlacao dos indicadores verificados, demonstrou-se que ac¢des

e politicas para atendimento dos discentes necessitam de aprimoramento, tendo
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como foco fortalecer as atividades de assisténcia estudantil.

Em suma, este diagnostico do Eixo Politicas Académicas,

fruto da

Autoavaliacdo Institucional 2024, visa fornecer informacfes valiosas para o

planejamento e a implementacédo de acdes de melhoria continua do IFRN (Quadro

12)

Quadro 12 — Acdes propostas a partir da andlise dos dados da AAI 2024

DIMENSAO

FORCAS E
FRAGILIDADES
DIAGNOSTICADAS

JUSTIFICATIVAS

Politicas para o
ensino, a
pesquisaea
extensao

FORCAS

Relevancia Social e
Desenvolvimento
Regional

As politicas do IFRN sé&o reconhecidas por promoverem a relevancia social
da educacéo, contribuindo para o desenvolvimento regional e a
transformagéo social;

A integrac&o entre ensino, pesquisa e extensao é vista como fundamental
para a formacéo critica e cidada dos alunos.

Formacéo Integral dos
Estudantes

O IFRN é elogiado por proporcionar uma formagéo completa, alinhando
teoria e pratica, e preparando os alunos para o mercado de trabalho e o
desenvolvimento regional;

A oferta de cursos técnicos, graduacéo e pés-graduacéo é considerada
satisfatoria e inclusiva.

Integracdo com a
Comunidade

A extenséo fortalece a relagéo da instituicdo com a comunidade,
promovendo projetos que respondem as necessidades sociais e
econdmicas locais;

A extenséo é destacada como uma ponte entre a academia e a sociedade,
promovendo incluséo social e beneficiando comunidades carentes.

Inovagao e Produgéo de
Conhecimento

A pesquisa no IFRN é essencial para a inovagéo e a produgéo de
conhecimento, contribuindo para o desenvolvimento regional;

A instituicdo promove diversos projetos de qualidade em pesquisa e
extensdo, incentivando a aplicacéo pratica do aprendizado.

Exceléncia e
Reconhecimento

O IFRN é reconhecido como uma instituigdo com politicas bem
estruturadas e inter-relacionadas que atendem as demandas sociais e
académicas;

A infraestrutura e a oferta de cursos s&@o consideradas excelentes, com
laboratérios equipados e espagos adequados para atividades praticas.

FRAGILIDADES

Falta de Recursos
Financeiros e Humanos

A escassez de recursos financeiros e humanos limita as iniciativas de
pesquisa e extensao;

Ha insuficiéncia de investimentos em infraestrutura, bolsas e projetos, o
que desmotiva a participagdo de alunos e servidores.

Divulgagao Insuficiente

A divulgacao de projetos, editais e oportunidades é considerada
inadequada, limitando o engajamento da comunidade académica e
externa;

Muitos estudantes desconhecem as oportunidades ou s6 tomam
conhecimento delas tardiamente.

Dificuldades na Iniciag&o
Cientifica

A iniciacéo cientifica enfrenta desafios, como a falta de incentivo e apoio
para jovens pesquisadores e alunos do ensino técnico integrado;

O valor das bolsas é baixo, desmotivando a participa¢éo dos alunos;

O turno noturno, essencial para o funcionamento de diversos setores nos
campi, enfrenta desafios significativos que impedem seu pleno
funcionamento. A falta de recursos e a auséncia de servigos durante a
noite sdo obstaculos que comprometem o acesso dos estudantes as
mesmas oportunidades que os alunos dos turnos matutino e vespertino
possuem.

Desalinhamento com
Demandas Regionais

Em alguns casos, as politicas ndo estdo totalmente alinhadas com as
demandas regionais, 0 que pode reduzir o impacto social das iniciativas.

Falta de Incentivo &
Participagcdo em Eventos

A participacdo em eventos cientificos, esportivos e culturais existe, mas
pode ser incrementada, hd uma necessidade de maior incentivo e apoio
para ampliar a participa¢éo de alunos e servidores.
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Burocracia

Parcerias com empresas e comunidades sao prejudicadas por excesso de
burocracia.

Politica de
Atendimento
aos Discentes

FORCAS

Impacto Social e
Formacao

As politicas de assisténcia séo vistas como instrumentos de transformacéo
social, promovendo a inclusao, a equidade e o desenvolvimento pessoal e
profissional dos alunos;

Elas contribuem para minimizar a evasao escolar e garantem condi¢cdes
para que os estudantes concluam seus estudos.

Acolhimento e Inclusdo

As politicas de assisténcia estudantil, como bolsas, alimentagéo,
transporte e apoio psicolégico, séo reconhecidas como fundamentais para
a permanéncia e o sucesso académico, especialmente para alunos em
situag&o de vulnerabilidade socioeconémica;

O IFRN promove um ambiente inclusivo e acolhedor, priorizando a
equidade e a diversidade;

Programas como bolsas, auxilios financeiros, alimentacéo e suporte
psicolégico sédo vistos como diferenciais que reduzem a evaséo escolar.

Estrutura e Servicos
oferecidos

A instituicdo oferece uma gama de servicos, como atendimento
odontolégico, médico, psicolégico e nutricional, além de programas de
incluséo e diversidade;

A existéncia de uma equipe multidisciplinar para acompanhar alunos com
necessidades especificas é destacada como um ponto forte;

A infraestrutura do campus, incluindo bibliotecas, servigos de saude e
alimentagao, é considerada satisfatoria, embora com algumas criticas
pontuais.

Comprometimento dos
Servidores

O empenho e a dedicagdo dos servidores sao elogiados, com relatos de
transparéncia e clareza nos processos de sele¢do e concesséao de
beneficios;

A atuacédo de setores como pedagogia, psicologia, assisténcia social e
salde é considerada essencial para o sucesso dos alunos.

FRAGILIDADES

Falta de Recursos
Financeiros

Os recursos disponiveis ndo atendem todas as demandas da Assisténcia
Estudantil, deixando de serem assistidos alunos em situagao de
vulnerabilidade.

Falta de Profissionais

O quantitativo insuficiente de servidores e terceirizados responsaveis por
realizar o acompanhamento de estudantes com necessidades especificas
compromete a qualidade do atendimento e a permanéncia e éxito desses
alunos;

A falta de visitas domiciliares para avaliagdo socioecondmica é citada
como uma lacuna, podendo ocasionar desequilibrio na distribui¢céo de
beneficios.

Burocracia e Lentiddo nos
Processos

A demora na avaliacéo das situa¢es de vulnerabilidade dos alunos e a
concessao de beneficios € apontada como um fator significante e que
pode contribuir para a evasao escolar;

A complexidade dos processos de inscri¢céo e selegdo para acesso aos
recursos da Assisténcia Estudantil também é criticada pelos alunos, muitos
relatos apontam essas dificuldades no processo de preenchimento da
documentagédo necessaria dos editais de selecao da Assisténcia
Estudantil.

Desigualdade na
Distribuicao de Beneficios

A distribui¢&@o desigual de auxilios estudantis prejudica alunos vulneraveis,
enguanto estudantes com melhores condigdes financeiras sao
beneficiados;

Alunos do noturno e da EJA também se sentem excluidos, com menos
acesso a alimentacao e atividades extracurriculares.

Infraestrutura e Qualidade
dos Servigos

A qualidade e variedade da alimentacéo oferecida é criticada.

Comunicagéo Ineficiente

Muitos alunos relatam que os prazos para inscri¢do nos programas de
assisténcia sdo curtos e pouco divulgados, o que impede que todos
tenham acesso as informacdes necessarias.

Diagnosticos
gue se
enquadram em
dimensfes ndo
avaliadas em
2024

FRAGILIDADES

Recursos Orgamentarios

A insuficiéncia de recursos € o principal desafio, os cortes orcamentarios
federais limitam a capacidade de atender a todos o0s estudantes que
necessitam de apoio.

Sobrecarga dos
servidores

A sobrecarga de trabalho de alguns servidores dificulta a dedicac&o plena
das atividades laborais nas areas: ensino, pesquisa e extensao.

Comunicagéo

Os obstaculos para divulgacédo de informacdes nas redes sociais oficiais
foram percebidos pela comunidade, embora se tenha um fluxo definido por
chamado através do SUAP.

Infraestrutura Deficiente

Ha potencial de aprimoramento para equipar laboratérios e adequar os
recursos para insumos;
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Ha falta de recursos para aquisigdo de computadores, ampliar o sinal da
internet e manté-la mais estavel, melhorar as instalagcdes dos banheiros e
as areas de descanso;

Problemas como a falta de salas de aula, limpeza inadequada dos
ambientes e banheiros malconservados sao mencionados como fatores
que impactam negativamente a experiéncia dos alunos.

A lentiddo na tramitacdo dos processos e a falta de transparéncia na

Burocracia e Gestéo ~ = "
gestdo de recursos sdo apontadas como fragilidades.

Fonte: Autoria CPA (2024).

A partir do diagnéstico foi possivel identificar que os respondentes técnicos
administrativos sinalizaram a falta de apoio aos TAES para participacdo em pesquisa
e extensao; a sobrecarga de trabalho de servidores; a necessidade de maior incentivo
a participacdo em eventos e a importancia de capacitagdo continuada na sua area de
atuacao.

A sociedade civil, por sua vez, elogia a eficacia das politicas publicas, o
compromisso do IFRN com inclusdo e qualidade, além da infraestrutura e oferta de
Cursos.

Os docentes registram criticas as metodologias de ensino tradicionais e a falta
de engajamento em orientacdes; sugerem maior fomento a internacionalizacao.

Ja os estudantes destacam desigualdades de oportunidades, especialmente
para alunos em vulnerabilidade social; necessidade de maior atencdo ao turno
noturno; potencialidade de revisdo das metodologias de ensino; complexidade para
solicitacdo de recursos da assisténcia estudantil e dificuldades na participacdo em
eventos devido a falta de orcamento e planejamento inadequado.

Os técnicos destacaram a importancia da assisténcia estudantil para alunos
em vulnerabilidade socioeconémica, enfatizando os servi¢os, além de programas de
inclusdo, mas apontaram a falta de recursos financeiros e humanos como desafios,
sugerindo a ampliacdo de recursos e a simplificacdo de processos burocraticos.

A sociedade civil reconheceu o impacto positivo das politicas de assisténcia,
especialmente para alunos de baixa renda, mas criticou a demora no atendimento e
a qualidade da alimentacdo, sugerindo melhorias na comunicacdo interna,
capacitacdo de funcionarios terceirizados e um atendimento mais humanizado.

Os docentes destacaram o atendimento humanizado e a importancia das
politicas de assisténcia, mas apontaram a falta de recursos, a sobrecarga de trabalho
e a burocracia excessiva como problemas, sugerindo a ampliacdo de programas de
apoio e a melhoria da infraestrutura.

J& os estudantes reconheceram a relevancia das politicas de assisténcia, mas

criticaram a falta de transparéncia na distribuicdo de beneficios, a insuficiéncia de
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atendimento psicolégico e médico no noturno, e a qualidade da alimentacao,
sugerindo a ampliagéo de vagas para bolsas, melhorias na infraestrutura e programas

especificos para alunos do noturno e EJA.
4.1 PLANO DE AGAO

A partir da analise dos dados, foram identificadas a¢cdes com potencialidade
de aprimoramento e a partir desse diagndstico foi possivel sistematizar propostas de
melhorias, associando cada proposta a um ou mais setores responsaveis pela
melhoria. Além disso, foi possivel recomendar um cronograma para cada proposta de
correcdo. Como resultado dessa sistematizacéo de informacdes foi gerado um Plano
de Acédo, como ilustrado no Quadro 13, a seqguir. Esse documento foi construido pela
CPA, socializado com a comunidade académica através dos canais oficiais do IFRN
e estimulado que seja uma das devolutivas a fim de que a instituicdo promova o
aprimoramento das politicas académicas que passam pelo ensino, pesquisa e

extensédo, elementos essenciais ao comprimento da misséo institucional.

Quadro 13 — Plano de Acao a partir da AAI 2024

Dimenséao Diagnostico Propostas

Responsaveis ‘ Cronograma

2 - Politicas | Fortalecimento do | Oferecer cursos de capacitagdo e | PROPI, PROEX, | dez/26

PROEN e
DIGPE

para o ensino, | Apoio aos servidores formagao continuada para servidores em

a pesquisa e a
extenséo

suas respectivas areas de atuagéo.

Ampliar o nimero de bolsas de pesquisa

e extensao.

PROPI e
PROEX

dez/26

Ampliar o incentivo para a participagdo
dos técnicos administrativos em projetos

de pesquisa e extensao.

PROPI, PROEX
E DIGPE

dez/26

Aumento de Recursos

Financeiros e Humanos

Estimular a busca por recursos externos
de financiamento e aumentar o nimero
de servidores dedicados as atividades de

pesquisa e extensao.

PROPI, PROEX,
PROEN,
PROAD e
DIGPE

dez/26

Melhoria na Divulgacéo

das politicas de ensino,

pesquisa e extensdo

Desenvolver estratégias de comunicagao
mais eficazes, utilizando portais, redes
sociais e eventos locais para divulgar

projetos, editais e oportunidades.

PROPI, PROEX,
PROEN E ASCE

dez/26

Estimular a realizacdo de eventos ou
participacdo em eventos a fim de
estimular a participacdo em pesquisa e

extensao.

PROPI e
PROEX

dez/26

Incentivo a

Cientifica

Iniciagdo

Incentivar a publicacdo de servidores e

alunos.

PROPI

dez/26

Ampliar o0s editais de pesquisa,

especialmente aqueles que possam

PROPI, PROEN

dez/26
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envolver alunos dos cursos técnicos e

das licenciaturas.

Alinhamento com | Realizar estudos de demanda regional | PROEX, PROPI | dez/26
Demandas Regionais para induzir que as politicas de ensino, | e PROEN
pesquisa e extensdo estejam alinhadas
com as necessidades locais.
Promover projetos que tenham impacto | PROEX dez/26
direto na comunidade.
Promocéo de Eventos e | Organizar mais eventos cientificos, | PROEX, PROPI, | dez/26
Competicdes esportivos e culturais, com premiacdes e | PROEN, DIGPE
reconhecimento, para estimular a
participacdo e o0 engajamento da
comunidade académica.
Integracdo com o | Fortalecer parcerias com empresas e | PROEX, PROPI | dez/26
Mercado de Trabalho instituicbes privadas para promover
estagios, projetos conjuntos e
oportunidades de emprego para o0s
egressos.
Simplificar parcerias com empresas e | PROEX dez/26
comunidades para estagios e projetos de
extenséo.
Alinhar a formagao oferecida pelo IFRN | PROEX, dez/26
com as demandas do mundo de trabalho. | Dire¢cdes Gerais
Incluséo e | Implementar politicas mais robustas de | PROEN dez/26
Acessibilidade inclusédo e acessibilidade, garantindo que
estudantes com necessidades
educacionais especificas recebam o
apoio necessario para sua formacao.
Oportunidades por | Garantir igualdade de acesso a recursos | PROEN e | dez/26
curso e oportunidades para todos os cursos. DIGAE
Simplificagéo de | Agilizar processos de selegdo, aprovagdo | PROEX e | dez/26
Processos e avaliagdo de projetos, simplificando-os | PROPI
e aumentando a transparéncia.
9 - Politica de | Ampliagdo de Recursos | Aumentar o orgamento destinado a | CODIR, DIGAE, | dez/26
Atendimento Financeiros assisténcia estudantil - programas de | PROAD
aos Discentes alimentagao, transporte e bolsas.
Reajustar os valores das bolsas dos | DIGAE e | dez/26
programas para manter o interesse e 0 | PROEN
engajamento dos alunos.
Contratacao de | Ampliar o quadro de profissionais, como | DIGAE e DIGPE | dez/26
Profissionais psicologos, assistentes sociais e técnicos
de salde.
Realizar/Aprimorar as visitas domiciliares | DIGAE e | dez/26
para avaliag8o socioecondmica, a fim de | COAES
identificar com mais precisdo o0s
estudantes em vulnerabilidade.
Simplificagéo de | Simplificar os processos de inscricdo e | DIGAE e | dez/26
Processos selecdo para programas de assisténcia, | COAES
reduzindo a burocracia e agilizando o
atendimento.
Garantir maior transparéncia nos critérios | DIGAE e | dez/26
de selecé&o e distribuicdo de beneficios. COAES
Fortalecimento de | Implementar programas de | DIGAE e | dez/26
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Programas de | acompanhamento mais proximos e | COAES
Acompanhamento preventivos, que identifiquem e resolvam
problemas antes que se tornem criticos.
Promover rodas de conversa e | DIGAE, COAES | dez/26
treinamentos para servidores, a fim de | e COLEGIADOS
melhorar a compreenséo e a aplicacdo | DAS
das politicas de assisténcia estudantil. DIRETORIAS
ACADEMICAS
Incluséo e Diversidade Ampliar as politicas de inclusdo para | DIGAE dez/26
alunos com deficiéncia e necessidades
educacionais especificas, garantindo que
eles tenham acesso aos programas de
assisténcia.
Criar programas especificos para dez/26
estudantes do EJA.
Melhoria nos | Melhorar a oferta de alimentagdo para os | DIGAE, COAES | dez/26
programas e servigos estudantes no aspecto quantidade e
qualidade.
Divulgagéo e | Melhorar a divulgacéo dos programas de | DIAGE, COAES | dez/26
Transparéncia assisténcia estudantil, garantindo que | e ASCE
todos os alunos tenham conhecimento
dos recursos disponiveis.
Melhorar a divulgacdo dos canais de | DIGAE e ASCE dez/26
comunicagao, tornando-os mais
eficientes e facilitar a divulgacdo de
informacdes.
Foco na Salide Mental Ampliar o suporte psicolégico, garantindo | DIGAE e | dez/26
que todos os alunos tenham acesso a | PROEN
atendimento regular e de qualidade,
inclusive em horarios noturnos e finais de
tarde.
Dimensao Melhoria na | Investir na manutencéo e ampliagdo da | PROAD, DIENG, | dez/26
Infraestrutura Infraestrutura infraestrutura, incluindo salas de aula, | DIAD, DG e
fisica banheiros e areas de convivéncia. COSGEM

Fonte: Autoria Painel CPA (2024).

5. CONSIDERACOES FINAIS

O relatorio de autoavaliagéo do Eixo Politicas Académicas do Instituto Federal
do Rio Grande do Norte (IFRN), resultado de um processo reflexivo e participativo,
oferece um panorama abrangente da instituicdo, identificando avancos e desafios. A
analise de dados qualitativos e quantitativos revela progressos na oferta de ensino no
tocante a consolidacdo das ofertas presenciais e EaD, ao incentivo aos projetos de
extensdo e pesquisa, assim como ao estimulo para producéo cientifica e inovagéo.
Contudo, a autoavaliacdo aponta a necessidade de a politica de extenséo fortalecer
a articulacdo com o mundo do trabalho, da politica de pesquisa de ampliar a pos-
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graduacdo e incentivar o registro da propriedade intelectual, e da politica de
assisténcia estudantil de aprimorar o atendimento aos discentes e do ensino de
incentivar a oferta do PROEJA no IFRN.

A partir do diagnéstico, um Plano de Ac¢ao foi proposto e fornece subsidios para
decisdes estratégicas e alocacao de recursos, visando ao aprimoramento continuo
da qualidade académica e da gestédo. As perspectivas futuras sao promissoras, com
o Plano de Acéo servindo como roteiro para o fortalecimento da instituicdo e o
cumprimento de sua missdo com exceléncia. E importante ressaltar que este € um
relatério parcial, e que o processo de Autoavaliacao Institucional 2024 continua em
andamento até o final de 2026.
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