RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - FISCALIZACAO DE CONTRATOS
RECEBIMENTO PROVISORIO

Servidor Atribuicéo:

1:9,9.9.9.9,:9.9.9.9,9,.9.9.9,0.9.9.9,9.9.9.9,9.9.9.9,9,9.9.9,0.9.9,9.0.0.0.4 FISCAL DO
CONTRATO

Contrato: Competéncia:

0XX/20XX — PROAD/IFRN XXXX/20XX

Obijeto: Empresa:

):9,:9,9,9.9,9.9,9,9.9,9.9.9.9,9.9.9.9.9.9,.90.9,0.9,0,.9.9,9.9,.0.9.9,0.9.0.90.9,0.9,0.9.0.0.0, Gl .9,9,9,0.0.0.9,9,0.9,0.9,9,0,0.¢

XX X

Conforme Instrucdo Normativa n° 05/2017 do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo, A contratacdo de servigos continuados deverd adotar unidade de
medida que permita a mensuracdo dos resultados para o pagamento da CONTRATADA. Desta
forma, o Termo de Referéncia do referido contrato prevé que os servigos executados serao
avaliados conforme Indicadores de Desempenho a seguir estabelecidos.

O Instrumento de Medigdo de Resultados (IMR) é uma disposicdo, pactuada entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, que define critérios objetivos de mensuracdo de
resultados, preferencialmente pela utilizagdo de ferramenta informatizada, que possibilite a
Administrac@o verificar se os resultados contratados foram realizados nas quantidades e
qualidades exigidas, e adequar o pagamento aos resultados efetivamente obtidos;

A seguir apresentam-se os Indicadores de Desempenho a serem utilizados no
Instrumento de Medic&o de Resultados do objeto deste Termo de Referéncia e em seguida sua
descricao:

Indicador 1 — Tempo Médio de Atendimento (TMA)

Indicador 2 — Tempo Médio de Reposicdo de Pecas (TMRP)

Indicador 3 — Eficiéncia do Atendimento da Manutencdo Programada (EAMA)

Indicador 4 — Tempo Médio de Atendimento Corretivo (TMAC)

Indicador 5 — Percentual de Rechamado de Manutencéo (PRM)

Indicador 6 — Pontualidade na Entrega dos Relatérios

1 - INDICADORES DE DESEMPENHO

1. 1.1-INDICADOR 01:

INDICADOR 01 — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA)




Garantir, qualitativamente, a celeridade no atendimento técnico,

FINALIDADE pela CONTRATADA, dos chamados técnicos demandados pela
Instituic&o.
META A CUMPRIR 24 horas.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.
PERIODICIDADE Mensal

TMA=3TA/N
Onde:

MECANISMO DE CALCULO

TMA = Tempo Médio de Atendimento, em horas.

A = Tempo de atendimento, é o periodo em horas, transcorrido
entre a abertura do chamado técnico e o primeiro atendimento
técnico relativo a este chamado.

> TA = Somatério dos tempos de atendimento das ordens de
servicos de manutencgdo corretiva executadas no periodo.

N = Quantidade de ordens de servico de manutencdo corretiva

lexecutadas n periodo.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMA < 48 h - Sem reducdo do valor mensal do servico de
manutencao.

TMA > 48 h - 5% a menos do valor mensal do servico de

manutencao.
N 68 h < TMA < 72 h - aplicar Adverténcia.
SANCOES ) ]
ITMA > 72 h - aplicar Adverténcia e Multa.
OBSERVAGOES

1. 1.2-INDICADOR 02:

INDICADOR 02 — TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DE PECAS (TMRP)

Garantir, qualitativamente, a celeridade na reposicdo de pegas, pela

FINALIDADE CONTRATADA.
META A CUMPRIR 5 dias Uteis.
INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.
PERIODICIDADE Mensal




MECANISMO DE CALCULO

TMR=3TR)/N

Onde:

TMR = Tempo Médio de Reposicdo, em dias Uteis.

TR = Tempo de reposicao, é o periodo em dias Uteis transcorrido
entre a aprovagdo da reposicdo da peca pelo fiscal e a execucao
da reposicéo.

> TR = Somatodrio dos tempos de reposigédo de pegas das ordens de
servico de manutencéo corretiva executadas no periodo.

N = Quantidade de ordens de servico de manutencdo corretiva

executadas no periodo.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMR < 5 dias Uteis - sem reducédo do valor mensal do servigo de
manutencao.
ITMR > 5 dias Uteis - 5% a menos do valor mensal do servigol Ide

manutencao.

6 dias Uteis < TMR < 7 dias Uteis - aplicar Adverténcia

SANCOES TMR > 7 dias Gteis — aplicar Adverténcia e Multa.
Para o calculo deste indicador devem ser excluidas do numerador
‘STR” e no denominador “N" os valores correspondentes as ordens
OBSERVACOES de servico de manutengao executadas com tempo de certificacdo

e/ou aprovacdo da CONTRATANTE no processo de aplicacdo de

pecas.

1. 1.3-INDICADOR 03:

INDICADOR 03 — EFICIENCIA DO ATENDIMENTO DA MANUTENCAO PROGRAMADA (EAMA)

Garantir a execucdo de todas as manutencfes programadas, de

FINALIDADE

forma qualitativa, conforme solicitado pela CONTRATANTE.

META A CUMPRIR 90%

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.

PERIODICIDADE Mensal
EAMP (%) = (QME / QMP) x 100
Onde:

MECANISMO DE CALCULO

EAMP = Eficiéncia do atendimento da manutencdo programada, em
%.

ME = Quantidade de manuteng¢fes programadas executadas dentro
do prazo no periodo.

MP = Quantidade de manutencdes programadas que foram

planejadas para o periodo.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.




FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

EAMP 2 90% - Sem reducdo do valor referente a manutengdo
preventiva realizada no més.
EAMP < 90% - 10% a menos do valor mensal do servigo

manutengéo preventiva.

75% < PMP < 80% - aplicar Adverténcia.

SANCOES _ o
PMP < 75% - aplicar Adverténcia e Multa.
Devem ser excluidas do calculo as manutencfes que nao foram
- executadas em virtude de indisponibilidade de equipamento,
OBSERVACOES

ferramenta ou estrutura ideal, exclusivamente motivada pela
CONTRATANTE.

1. 1.4-INDICADOR 04:

INDICADOR 04 — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO CORRETIVO (TMAC)

FINALIDADE

Garantir o atendimento técnico de forma célere, de acordo com as
solicitacbes da CONTRATANTE.

META A CUMPRIR

6h apos a solicitacéo.

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.
PERIODICIDADE Mensal
TMAC =(>TA)/N
Onde:

MECANISMO DE CALCULO

ITMAC = Tempo médio de atendimento corretivo, em horas.

ITA = Tempo de atendimento, é o periodo em horas transcorrido
entre a abertura do chamado técnico e o primeiro atendimento
técnico relativo a este chamado.

> TA = Somatdrio dos tempos de atendimento das ordens de
servico de manutencéo corretiva executadas no periodo.

N = Quantidade de ordens de servico de manutencdo corretiva

executadas no periodo.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

TMA < 6 h — Sem reducgéo do valor mensal do servigo corretivo

ITMA > 6 h — 5% a menos do valor mensal do servi¢o corretivo

SANCOES

8 h < TMA < 24 h — aplicar Adverténcia
ITMA > 24 h — aplicar A dverténcia e Multa

1. 1.5-INDICADOR 05:

INDICADOR 05 — PERCENTUAL DE RECHAMADO DE MANUTENCAO (PRM)

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, a qualidade do servico executado.

META A CUMPRIR

10%




INSTRUMENTO DE MEDICAO

Planilha.

FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.
PERIODICIDADE Mensal
PRM = (MR / ME ) x 100
Onde:

MECANISMO DE CALCULO

PRM = Percentual de rechamado de manutenc¢&o, em %.
MR = Quantidade de ordens de servico de manutencdo corretiva
executadas originadas de rechamado técnico no periodo.
ME = Quantidade de ordens de servico de manutencdo executadas

no periodo.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.

FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

M < 10% - Sem reducgéo do valor mensal do servio manutengéo.

PRM > 10% - 5% a menos do valor mensal do servigo imanutengéo.

15% < PRM < 20% - aplicar Adverténcia.

SANCOES
PRM > 20% - aplicar Adverténcia e Multa.
Serd considerada ordem de servico de manutencdo executada
originada de rechamado técnico aquela que foi recedida por outra
ordem de servico de manutencao executada, em periodo inferior a
OBSERVACOES 5 dias. Para o célculo deste indicador devem ser excluidas do

numerador “MR” as ordens de servico de manutencdo corretiva

executadas originadas de rechamado técnico cujo defeito seja erro

de operacgdo e/ou mau uso do operador.

1. 1.6-INDICADOR 06:

INDICADOR 06 — PONTUALIDADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS

FINALIDADE

Garantir, qualitativamente, pontualidade na entrega dos relatérios:

P.M.O.C; Histérico Manutencgéo Corretiva.

META A CUMPRIR

Entregar Relatorios, digitais e fisicos, até o 5° dia util do més

subsequente ao da prestacdo dos servicos.

INSTRUMENTO DE MEDICAO Planilha.
FORMA DE ACOMPANHAMENTO Pela planilha.
PERIODICIDADE Mensal
DA = DU-5
Onde:

MECANISMO DE CALCULO

DA = Dias de Atraso, em dias Uteis.
DU = Numero de dias Uteis do més subsequente ao da prestacao

do servico até a entrega dos relatérios.

INICIO DA VIGENCIA

A partir do 1° dia a contar da assinatura do contrato.




FAIXAS DE AJUSTE NO PAGAMENTO

< 0 - Sem reducdo do Valor Mensal do Servico Manutencdo
Preventiva

0 < DA < 5 dias Uteis - 2 % a menos do Valor Mensal do servico
Manuteng&o Preventiva

7 < DA < 9 dias Uteis - 5% a menos do Valor Mensal do servigo
Manutencgdo Preventiva

9 < DA - 10 % a menos do Valor Mensal do Servigo Manutencéo

Preventiva
o 5 < DA <14 dias uteis - aplicar Adverténcia
SANCOES ) ] ) o
DA >14 dias uteis - aplicar Adverténcia e Multa
OBSERVACOES

1.7. Os indicadores de desempenho do Instrumento de Medicdo de Resultados do objeto deste

Termo de Referéncia poderdo, a qualquer tempo e em comum acordo entre as partes, ser

ajustados, ampliados e/ou reduzidos, desde que estas alteracdes sejam devidamente

formalizadas através de Termo Aditivo de contrato.

1.8. Para as trés primeiras ocorréncias de atrasos serd enviado um notificado, como forma de

adaptacao ao Instrumento de Medicédo de Resultados, a partir da quarta ocorréncia sera cobrado

de forma plena.

1.9. O Fiscal do contrato sera responsavel por enviar, por e-mail, o enquadramento do IMR para

cada indicador estabelecido nas respectivas Faixas de Ajustes, para que as notas fiscais possam

ser emitidas ja com aplicagéo do Instrumento de Medicdo de Resultados. O Fiscal devera enviar

e-mail até o 15° dia util do més seguinte ao més da prestacéo dos servicos.

1.10. A Nota Fiscal devera fazer distingdo entre os valores da manutencao preventiva e corretiva.

2 — ATOS DE FISCALIZACAO

IDENTIFICOU
ATO DE FISCALIZACAO PRATICADO IRREGULARID

ADE?

SOLICITACAO DOS SERVICOS.

CACULO DO IMR.

NOTIFICACAO; REGISTRO DE OCORRENCIA;
CONTATO NAO PREVISTO COM A EMPRESA.




3 - MEDIDAS ADOTADAS PARA A SOLUCAO DE IRREGULARIDADES

IRREGULARIDADE MEDIDAS ADOTADAS PROBLEMA

IDENTIFICADA PELO FISCAL RESOLVIDO?

4 - CALCULO DO IMR

CALCULO DO INDICADOR 01 — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO (TMA)

De acordo com o tempo de atendimento e as Ordens de Servigo, podemos verificar que foram
realizadas XX (por extenso) solicitagbes de servi¢os, das quais, todas foram efetuadas dentro

do prazo planejado.

TMA (%) = STA/N

TMA (%) = (XX) / X 100

TMA (%) = XX%

A = Tempo de atendimento, é o periodo em horas, transcorrido entre a abertura do chamado
técnico e o primeiro atendimento técnico relativo a este chamado.

>TA = Somatdério dos tempos de atendimento das ordens de servicos de manutengéo
corretiva executadas no periodo.

N = Quantidade de ordens de servico de manutenc¢éo corretiva executadas n periodo.

TMA <48 h - Sem reducédo do valor mensal do servico de manutencéo.
Oou

TMA > 48 h - 5% a menos do valor mensal do servico de manutencéo.

CALCULO DO INDICADOR 02 — TEMPO MEDIO DE REPOSICAO DE PECAS(TMRP)

De acordo com as Ordens de Servico, podemos verificar que foram realizadas XX (por extenso)
solicitacdes de servigos. O tempo de atendimento destas demandas solicitadas foi de 48 horas,

apos a primeira solicitacao.

TMR (h) = YTR) /N




TMR (h) = (XX) / XX

TMR (h) = XX h

TMR = Tempo Médio de Reposi¢do, em dias uteis

TR = Tempo de reposicdo, é o periodo em dias Uteis transcorrido entre a aprovagédo da
reposi¢do da peca pelo fiscal e a execucgdo da reposicéo.

> TR = Somatério dos tempos de reposicdo de pegas das ordens de servigo de manutengao
corretiva executadas nol periodo.

N = Quantidade de ordens de servico de manutencgéo corretiva executadas no periodo.

TMR < 5 dias Gteis - sem reduc¢édo do valor mensal do servico de manutencéo.
ou
TMR > 5 dias Uteis - 5% a menos do valor mensal do servigol I[de manutencao
CALCULO DO INDICADOR 03 — EFICIENCIA DO ATENDIMENTO DA MANUTENCAO

PROGRAMADA (EAMP)

De acordo com as Ordens de Servico, podemos verificar que foram realizadas XX (por extenso)

solicitagdes de servigos, das quais, todas foram efetuadas dentro do prazo planejado.

EAMP (%) = (QME / QMP) X 100

EAMP (%) = (22/22) X 100

EAMP (%) = 100%

EAMP 2 90% - Sem reducéo do valor referente a manutencao preventiva realizada no més.

ou

EAMP < 90% - 10% a menos do valor mensal do servico manutengéo preventiva.

CALCULO DO INDICADOR 04 — TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO CORRETIVO (TMAC)

De acordo com as Ordens de Servico, podemos verificar que foram realizadas XX (por extenso)
solicita¢des de servigos. O tempo de atendimento destas demandas solicitadas foi de 48 horas,
apos a primeira solicitagao.

TMAC (h)=(3TA)/N

TMAC (h) = (XX) / 27

TMAC (h) = XX h




TMA < 6 h — Sem redugéo do valor mensal do servi¢o corretivo
ou
TMA > 6 h — 5% a menos do valor mensal do servico corretivo
CALCULO DO INDICADOR 05 — PERCENTUAL DO RECHAMADO DE MANUTENCAO

(PRM)
De acordo com as Ordens de Servi¢co, podemos verificar que foram realizadas XX (por extenso)

solicitagdes de servigos, das quais, todas foram efetuadas dentro do prazo planejado.

PRM (%) = (MR / ME ) x 100

PRM (%) = (XX / XX) x 100

PRM (%) = XX %
PRM = Percentual de rechamado de manutencao, em %.
MR = Quantidade de ordens de servico de manutenc¢éo corretiva executadas originadas de
rechamado técnico no periodo.
ME = Quantidade de ordens de servico de manutengédo executadas no periodo.
15% < PRM < 20% - aplicar Adverténcia.

ou
PRM > 20% - aplicar Adverténcia e Multa.

CALCULO DO INDICADOR 06 — PONTUALIZADADE NA ENTREGA DOS RELATORIOS

De acordo com as Ordens de Servico, podemos verificar que foram realizadas XX (por extenso)
solicitagdes de servigos. O tempo de atendimento destas demandas solicitadas foi de 48 horas,

apos a primeira solicitagao.

DA=DU-5
DA=XX-5
DA = XX

DA = Dias de Atraso, em dias Uteis.
DU = Numero de dias Gteis do més subsequente ao da prestacdo do servigo até a entrega
dos relatorios.

<0 - Sem reducéo do Valor Mensal do Servico Manutencéo Preventiva.




ou

0 < DA < 5 dias Uteis - 2 % a menos do Valor Mensal do servico Manutencao Preventiva;
ou

7 < DA < 9 dias Uteis - 5% a menos do Valor Mensal do servico Manutencao Preventiva
Oou

9 < DA - 10 % a menos do Valor Mensal do Servigo Manutengéo Preventiva.

Relato do Fiscal:
Os servicos foram realizados conforme o contrato n° XX/20XX — PROAD/IFRN, sem a ocorréncia

de problemas relacionados aos indicadores/situacdes previstos do Instrumento de Medicdo de
Resultado — IMR. Desta forma, para o faturamento referente ao més de xxxxx ndo havera glosa
sobre o valor da fatura (percentual de reducao 0%), o qual terd como valor total R$ Xx.xXX,XX
(por extenso), sendo R$ x.xxx,xx de servicos e R$ x.xxx,xx em pecas (ja com desconto previsto

do contrato).

Valor total:

R$ XX XXX, XX

Por ser expressado da verdade, firmo o presente recebimento provisério através deste
Relatorio Circunstanciado e encaminho o presente processo ao Gestor do Contrato para andlise

e posterior Recebimento definitivo.

CIENCIA DA EMPRESA

Assinatura do Preposto:

Data: / /




