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CADERNO DE PROVAS ESCRITAS

20 de setembro de 2015

GESTAO ORGANIZACIONAL, COOPERATIVISMO,
TERCEIRO SETOR E EMPREENDEDORISMO

EDITAL N° 06/2015-REITORIA/IFRN
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

PROFESSOR DE ENSINO BASICO, TECNICO E TECNOLOGICO

INSTRUCOES GERAIS PARA A REALIZAGAO DA PROVA

M Use apenas caneta esferografica com material transparente com tinta na cor azul ou preta.

M Escreva o seu nome completo e o nimero do seu documento de identificacdo no espaco indicado
nesta capa.

M A prova terd duragdo maxima de 4 (quatro) horas, incluindo o tempo para responder a todas as
questdes do Caderno de Provas e preencher a Folha de Respostas.

M O Caderno de Provas somente poderd ser levado depois de transcorridas 4 (quatro) horas do
inicio da aplicagdo da prova.

M Confira, com méxima atencdo, o Caderno de Provas, observando o nimero de questdes contidas
e se ha defeito(s) de encadernacdo e/ou de impressdo que dificultem a leitura.

M A quantidade de questdes e respectivas pontuagdes desta prova estdo apresentadas a seguir:

PROVA NUMERO DE QUESTOES | TOTAL DE PONTOS
Prova Objetiva de Educagdo Profissional 10
Prova Objetiva de Conhecimentos Especificos 30 100
TOTAL DE QUESTOES 40

M Para cada questdo de multipla escolha, hd apenas 1 (uma) op¢do de resposta correta.

M Confira, com maxima atencdo, se os dados (nome do candidato, inscri¢do, nimero do documento
de identidade e matéria/disciplina) constantes na Folha de Respostas est3o corretos.

M Em havendo falhas na Folha de Respostas, comunique imediatamente ao fiscal de sala.

M A Folha de Respostas ndo poderd ser dobrada, amassada ou danificada. Em hipdtese alguma, serd
substituida.

M Assine a Folha de Respostas no espaco apropriado.

M Transfira as respostas para a Folha de Respostas somente quando nd3o mais pretender fazer
modificag¢oes.

M N3o ultrapasse o limite dos circulos na Folha de Respostas das Questdes de Multipla Escolha.
M Ao retirar-se definitivamente da sala, entregue a Folha de Respostas ao fiscal.

NOME COMPLETO: DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO:
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QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA

AS RESPOSTAS DESTAS QUESTOES DEVERAO SER ASSINALADAS NA FOLHA DE RESPOSTAS
DAS QUESTOES DE MULTIPLA ESCOLHA.

EDUCAGAO PROFISSIONAL

1. Um dos principios orientadores do curriculo integrado adotado pelo IFRN, estabelecido no Projeto
Politico-pedagogico institucional, &

A) o entendimento de que a pratica educativa, pautada no multiculturalismo, deve desenvolver a
sensibilidade e o respeito a pluralidade de valores e de universos culturais.

B) a compreensdo de que homens e mulheres produzem sua condicdo humana como seres histérico-
sociais capazes de transformar a realidade.

C) o desenvolvimento de um projeto pedagdgico coletivo e assegurador do acesso as formas mais
elaboradas do saber e as praticas de decisdes democraticas.

D) aconcepcao de ser humano incompleto, mas capaz de realizar o seu projeto existencial como um ser
sécio-histoérico e produtor de conhecimento.

2. Respaldando-se na concepcao de gestdo educacional descrita no seu Projeto Politico-pedagdgico, o
IFRN concebe uma gestdo baseada no paradigma

A) critico-dialético.
B) autocratico.
C) sobcio-reprodutivista.

D) gerencial.

3. Segundo o Decreto n® 5.154/2004 e suas atualizagbes posteriores, uma das premissas da Educacgéo
Profissional é a

A) preparacgédo para o exercicio de profissdes técnicas.
B) articulagdo entre conhecimentos gerais e técnicos.
C) centralidade na qualificacdo para o trabalho.

D) indissociabilidade entre teoria e pratica.

4. Sobre os cursos e os programas de formacdo inicial e continuada de trabalhadores, é correto afirmar:

A) serdo integrados ao ensino médio, oferecidos a adultos que ja tenham concluido o ensino fundamental,
objetivando a habilitagdo profissional técnica de trabalhadores sem formagao especializada.

B) serdo subsequentes, preferencialmente, a educacédo profissional técnica de nivel médio, objetivando
a formacéo de trabalhadores em &rea especifica, com aproveitamento continuo dos estudos.

C) seréo articulados, preferencialmente, com os cursos de educacéo de jovens e adultos, objetivando a
qualificacdo para o trabalho e a elevacao do nivel de escolaridade do trabalhador.

D) serdo concomitantes ao ensino fundamental, objetivando o desenvolvimento de aptidées para a vida
produtiva e social em adultos sem qualificacéo profissional e baixa escolaridade.
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5. Sa&o principios orientadores da pratica pedagogica declarados no Projeto Politico-pedagégico do IFRN:

A) a formacao integral como principio pedagoégico, o curriculo integrado como concepgéo educacional,
0 respeito ao saber do educando e a interdisciplinaridade.

B) o curriculo integrado como concepc¢éao educacional, 0 planejamento coletivo como principio pedagdégico,
o respeito as diferencas e a transdisciplinaridade.

C) a pesquisa como principio pedagdgico, o trabalho como principio educativo, o respeito a diversidade
e a interdisciplinaridade.

D) o trabalho como principio educativo, a formacéo integral como principio pedagdgico, o planejamento
pedagogico e a transdiciplinaridade.

6. A concepcéo de curriculo integrado, adotada pelo IFRN, preconiza que a educacéo geral se torne parte
inseparavel da educacéo profissional em todos os campos nos quais se da a preparacgéo para o trabalho.
Essa concepgéo traz, pois, o trabalho como principio educativo.

Em tal perspectiva de formagéo, compreender o trabalho como principio educativo significa dizer:

A) a educacéo, entendida como modalidade especifica e diferenciada de trabalho, mediatiza e integra
0s conteudos das ciéncias, da tecnologia e da cultura, determinados pela praxis produtiva.

B) a profissionalizagdo opde-se a simples formagéo para o mercado de trabalho e incorpora valores
ético-politicos e contetidos histérico-cientificos, ambos caracterizadores da praxis humana.

C) o trabalho aparece, de forma implicita, no curriculo, em funcdo da incorporagéo de contetudos e de
vivéncias praticas, os quais simulam as condi¢cbes necessérias para o aprendizado de uma profissao.

D) o curriculo tem por finalidade fazer compreender e viver a estrutura econémico-social, a partir da
insercdo de todos na atividade de producéo e da intensificacdo da capacidade do saber fazer.

7. O Decreto n° 5.154/2004, regulamenta os arts. 39, 40 e 41 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo
Nacional (Lei n® 9.394/1996), estabelecendo que a educacdo profissional, observadas as diretrizes
curriculares nacionais definidas pelo Conselho Nacional de Educacéo, sera desenvolvida por meio de
cursos e programas de

A) formacgdo inicial e continuada de trabalhadores; formagéo profissional de nivel médio; e formacao
docente nas &reas de ciéncias e matematica em nivel de graduacéo e de pés-graduacao.

B) educacdo tecnolégica de nivel médio; educacao profissional para licenciados; e educacgéo profissional
de nivel superior.

C) qualificag&o profissional de nivel médio; formacao profissional para técnicos; e formacgéo tecnolégica de
graduacéo e de pds-graduacgéo.

D) qualificagao profissional, inclusive formagéo inicial e continuada de trabalhadores; educacgéo técnica
de nivel médio; e educacéao profissional tecnolégica de graduagéo e de pés-graduagéo.

8. Um dos objetivos dos Institutos Federais previstos na Lei n°® 11.892/2008, que institui a Rede Federal de
Educacéo Profissional, Cientifica e Tecnologica, é:

A) ministrar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
integrados, para concluintes do ensino fundamental e para o publico de educacgéo de jovens e adultos.

B) ofertar educacdo profissional técnica de nivel médio, prioritariamente na forma de cursos
subsequentes e integrados de formacdo inicial e continuada, incluindo-se o publico de educacéo de
jovens e adultos.

C) ministrar educacao tecnoldgica de nivel médio, para concluintes do ensino fundamental, na forma de
cursos concomitantes, incluindo-se o publico de educacao de jovens e adultos.

D) ofertar educacdo tecnoldgica de nivel médio, na forma de cursos integrados, subsequentes e
concomitantes, para concluintes do ensino fundamental e para o publico de educacao de jovens e
adultos.
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9. O desenvolvimento das teorias acerca dos processos de aprendizagem ndo tem sido acompanhado de
um progresso paralelo na pratica, causando, assim, uma defasagem da acdo pratica pedagégica em
relacdo ao plano teérico da aprendizagem.

Nesse entendimento, é correto afirmar:

A) as teorias da aprendizagem sao aproximacdes parciais e restritas a aspectos e a areas concretas da
aprendizagem e dificilmente constituem um corpo integrado de conhecimentos capazes de explicar o
sentido global dos fenémenos complexos que ocorrem na aprendizagem escolar.

B) as teorias da aprendizagem possuem carater conteudista, desconhecem a influéncia dos elementos
pessoais que intervém na escola e desconsideram o elevado grau de indeterminacdo na
aprendizagem e na interacao dos atores envolvidos em situacdes particulares cuja dinamica é dificil
de prever.

C) as teorias da aprendizagem d&o informacgdes bésicas e suficientes para organizar a teoria e a pratica
do ensino; porém, a pratica pedagdgica enfrenta o problema de como intervir para provocar a
construcdo de uma nova realidade, respeitando os principios e as propostas debatidos no plano tedrico.

D) asteorias da aprendizagem possuem nhaturezas prescritiva e normativa enquanto as teorias do ensino
sdo descritivas e pretendem conquistar um nivel explicativo, sendo, pois, 0 ponto mais obscuro entre
as teorias de aprendizagem e a prética, 0 que inviabiliza a aplicacdo nos processos préaticos de
aprendizagem.

10. Cada uma das teorias mediacionais de aprendizagem, implicita ou explicitamente, sugere estratégias de
mediacdo em uma situacdo concreta de ensino.

Sobres essas teorias, é correto afirmar:

A) a teoria do processamento de informacdo, pautada nas ideias de Gagné, aponta, como aplicacdes
diretas de mediacdo do ensino, os programas de refor¢co, o ensino programado, as maquinas de
ensinar, os programas de economia de fichas de aulas, a andlise de tarefas e os programas de
modificacdo de conduta.

B) a teoria genético-dialética, pautada nas ideias de Vigotsky, direciona-se para a manipulacdo e a
exploracdo do ambiente; a participacdo ativa do sujeito nos diferentes processos de selecéo,
combinacgéo e organizacdo de informacdes; e os estimulos constantes de trocas cotidianas com o
meio, de forma individual.

C) a teoria genético-cognitiva, pautada nas ideias de Bruner, valoriza a transmissdo educativa, a
atividade tutorada, as participacdes em grupo, a cooperacao, o intercambio de ideias e as concepcdes
de ajuda; e exige, em complementagdo, que o ambiente educativo se aproxime, ao maximo, do
contexto social do aluno.

D) ateoria da aprendizagem significativa, pautada nas ideias de Ausubel, indica que o contetdo a ser
ensinado deve ser potencialmente significativo; o material didatico precisa ser organizado de forma
I6gica e hierarquica; e o aluno precisa estar disposto a relacionar o material de maneira consistente
e nao arbitréaria.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

11. Em uma cooperativa administrada por uma diretoria ou por um conselho de administracdo, com
cooperados eleitos em assembleia geral ordinaria, o0 mandato nédo podera ultrapassar

A) quatro anos e devera haver a renovacao de pelo menos 2/3 dos membros.
B) quatro anos e devera haver a renovagao de pelo menos 1/3 dos membros.
C) dois anos e devera haver a renovagao de pelo menos 1/3 dos membros.

D) dois anos e devera haver a renovacao de pelo menos 2/3 dos membros.

12. O Sistema S é formado por organizacdes e instituicdes referentes ao setor produtivo, tais como inddstrias,
comércio, agricultura, transporte e cooperativas. Esse sistema € constituido por servigcos de
aprendizagem e servi¢os sociais.

Uma das instituicdes juridicas de direito privado, paraestatal e vinculada a Confederagéo da Agricultura
e Pecuaria do Brasil € o

A) SESCOOP.
B) SESC.

C) SEBRAE.
D) SENAR.

13. As Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) sdo sociedades sem fins lucrativos,
de direito privado e de interesse publico ou séo entidades privadas atuando em areas tipicas do setor
publico.

Sao instituicdes passiveis de qualificacdo como OSCIP as

A) organizacdes de assisténcia social.

B) fundacdes publicas de direito privado.

C) associagBes de classe ou de representacao de categoria profissional.

D) instituicbes voltadas para a disseminacao de credos e visdes devocionais.

14. As organiza¢Bes de causa difusas fazem parte das entidades do Terceiro Setor. Alguns autores
caracterizam essas organizacdes como sendo aquelas diretamente envolvidas em lutas por direitos
sociais.

Enquadra-se como exemplo dessas organizacdes
A) a Anistia internacional.

B) a Fundacédo Banco do Brasil.

C) o Green Peace.

D) o Férum Social Mundial.
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15. As cooperativas sao sociedades de pessoas, com forma e natureza juridica proprias, de natureza civil,
nao sujeitas a faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados, distinguindo-se das demais
sociedades pelas suas caracteristicas.

Uma das caracteristicas que fazem parte das sociedades cooperativas é a
A) invariabilidade do capital social representado por quotas-partes.

B) contratacdo dos associados como funcionarios da cooperativa.

C) adeséao voluntaria com nimero ilimitado de associados.

D) divisibilidade do fundo de assisténcia técnica educacional e social.

16. A partir do ingresso na cooperativa, o associado adquire os direitos e assume os deveres decorrentes da
Lei n®5.764/1971 e do Estatuto Social, que devera indicar

A) a forma de integracdo das sobras registradas aos associados para cobertura das despesas da
sociedade.

B) o modo e o processo de alienagao ou oneracao de vens imoveis do sociedade.

C) aforma de identificag&o do associado, a data de sua admisséo, de sua demisséo a pedido, eliminagéo
ou excluséo.

D) o modo de prestacéo de assisténcia aos associados, seus familiares e empregos da cooperativa.

17. ALein®5.764/1971, em seu art. 79, indica que o ato cooperativo implica operacgdes realizadas
A) por meio de servigos prestados em nome da cooperativa.
B) com vendas de mercadorias aos ndo cooperados.
C) entre as cooperativas ndo associadas.

D) pela cooperativa em nome dos associados.

18. O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) é um reserva obrigatéria criada nas
cooperativas. E destinado a prestacéo de assisténcia aos associados e seus familiares e, quando previsto
nos estatutos, aos empregados da cooperativa.

O FATES é constituido por, pelo menos,

A) 8% das sobras liquidas do exercicio anterior.
B) 5% das sobras liquidas do exercicio anterior.
C) 15% das sobras liquidas do exercicio anterior.

D) 10% das sobras liquidas do exercicio anterior.

19. Conforme Estatuto Social da Cooperativa, o Conselho de Administracéo podera excluir o cooperado que
deixar de

A) terinteresse em se manter no quadro social da cooperativa.
B) cumprir as obrigacdes por ele contratadas na cooperativa.
C) atender aos requisitos estatutarios de ingresso ou permanéncia na cooperativa.

D) realizar as operacdes que constituem o objetivo social da cooperativa.
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20. De acordo com o art. 107 da Lei n.° 5.764/71, “as cooperativas sdo obrigadas, para seu funcionamento,
a registrar-se na Organizacao das Cooperativas Brasileiras ou na entidade estadual, se houver, mediante
apresentacao dos estatutos sociais e suas alteragbes posteriores”.

Em relacéo as Organizacdes das Cooperativas dos Estados, € correto afirmar que elas foram criadas
A) durante o IV Congresso Brasileiro de Cooperativismo.

B) para serem agentes politicos de representatividade.

C) durante a substituicdo da Associacdo Brasileira de Cooperativas.

D) para serem 6rgéos de financiamento das cooperativas.

21. Algumas organizag8es do Terceiros Setor, que fazem parte dos empreendimentos econémicos solidarios,
possuem como caracteristicas a solidariedade, a autogestao, a cooperacdo e a dimensdo econdmica.

Sao instituicdes que possuem essas caracteristicas:
A) institutos de educacéo.

B) fundagbes de amparo.

C) associacdes produtivas.

D) entidades beneficentes.

22. Para as organizacdes da sociedade civil, o conceito de sustentabilidade deve ser entendido por meio de
dois enfoques complementares: o sistémico e o gerencial.

No enfoque gerencial, a aten¢éo é dirigida para a
A) insercao politica das organizagdes.

B) fortalecimento da base social das organizagdes.
C) credibilidade das organizacdes.

D) racionalidade instrumental das organizaces.

23. As organizagdes de Terceiro Setor
A) distribuem lucratividade aos seus membros.
B) possuem estrutura basica ndo governamental.
C) remuneram a méo de obra dos associados.

D) captam recursos por meio de vendas.

24. As cooperativas anualmente convocam a assembleia geral ordinaria nos trés primeiros meses apos o
encerramento do exercicio social.

Conforme o Estatuto Social das Cooperativas, um dos assuntos tratados na assembleia geral ordinaria é
A) fixac¢é@o dos honorarios do Conselho Fiscal.

B) mudanca do objeto da sociedade cooperativa.

C) reforma do estatuto social da cooperativa.

D) desmembramento das sociedades cooperativas.
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25. A organizacdao social € uma qualificacdo que a administracéo concede a uma entidade privada, sem fins
lucrativos, para que essa entidade possa receber determinados beneficios do poder pulblico e possa
cumprir seus objetivos que devem ser, necessariamente, de interesse

A) particular.
B) comunitario.
C) privado.

D) individual.

26. O administrador exerce funcdo importante dentro das organizacdes e, dependendo do nivel
organizacional em que esta situado, assume diferentes papeis e responsabilidades.

De acordo com esses papeis e essas responsabilidades, o administrador,

A) no nivel tatico, deve interpretar a misséo e os objetivos do negdcio, traduzindo-os em acdes para que
o0 nivel operacional possa executa-las.

B) no nivel estratégico, deve possuir uma visdo estratégica, pois tem contato direto com a execucédo das
tarefas e das atividades da organizagéo.

C) no nivel operacional, deve possuir uma visdo ampla, pois esta em contato direto com o ambiente
externo da organizagéo.

D) no nivel institucional, deve receber as decises globais e transformé-las em programas de acdo que
possibilitem a realizacdo das tarefas.

27. Como um processo, a Administracdo se engaja continuamente em atividades inter-relacionadas para
alcancar os objetivos desejados.

Denomina-se processo administrativo o seguinte conjunto e sequéncia de fun¢cdes administrativas:
A) previsao, lideranca, avaliacdo e execucéo.

B) planejamento, organizacdo, direcdo e controle.

C) previsdo, direcdo, organizacdo e controle.

D) planejamento, lideranca, execucgéo e avaliagdo.

28. Na perspectiva de alguns estudiosos, o empreendedor € aquela pessoa que consegue enxergar
necessidades e desejos em um determinado mercado-alvo e procura transformé-los em excelentes
oportunidades de negdcio. Essa perspectiva tem se ampliado através dos tempos e penetrado os
ambientes das organiza¢cfes que passaram a quebrar dilemas e a apoiar a atuacdo dos proprios
funcionarios como empreendedores e a criagao de novos processos, produtos e servigos a partir de ideias
desses funcionarios.

Esse processo, em crescimento nas organiza¢des inovadoras, € denominado
A) endoempreendedorimo.

B) intraempreendedorismo.

C) emprendedorismo colaborador.

D) empreendedorismo operacional.
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29. A Teoria da Administracao cresceu através da constante mudanca de paradigmas, deixando os antigos
modelos normativos e prescritivos para adotar novos modelos descritivos e explicativos.

As principais variaveis que provocaram o surgimento das abordagens da teoria administrativa sao:
A) tarefas, pessoas, ambiente, tecnologia e estrutura.

B) tarefas, ciéncias, hierarquia, ambiente e decisoes.

C) decisdes, hierarquia, estrutura, tecnologia e pessoas.

D) decisdes, ambiente, tecnologia, ciéncias e processos.

30. Enquanto a Teoria da Administracao Cientifica se preocupava com o trabalho de cada operario no chao
de fabrica, na Europa comegava um outro movimento, a Teoria Classica, que enfatizava os aspectos
gerais da administracdo. A preocupacao era com a formacgéo de uma rede interna de relacdes entre os
orgdos que formavam a empresa e com o estabelecimento de um conjunto de principios universais para
0 bom funcionamento empresarial.

A Teoria Classica defendia que toda empresa era composta de seis fun¢des bésicas:

A) funcdes estratégicas, taticas, operacionais, de manutengéo, ambientais e financeiras.
B) fungBes de producdo, de materiais, de logistica, de marketing, de pessoas e de vendas.
C) fungbes humanas, conceituais, técnicas, ambientais, de mercado e administrativas.

D) fungBes técnicas, comerciais, financeiras, contabeis, de seguranca e administrativas.

31. O planejamento consiste na tomada antecipada de decisdes que produzirdo efeitos e consequéncias
futuras, devendo ser continuo, permanente e, se possivel, abrangente.

Dessa forma, planejar ajuda o administrador a alcangar um melhor desempenho gerencial porque

A) estabelece as relagfes de subordinacdo, os nimeros de niveis hierarquicos e a amplitude do controle
administrativos.

B) guia os esfor¢os coletivos para um propdésito, referindo-se ao relacionamento interpessoal com o0s
subordinados.

C) cria um senso de direcdo, isto €, de desempenho orientado para metas e resultados a serem
alcancados.

D) mensura o desempenho a fim de assegurar que 0s objetivos e planos estabelecidos sejam
realizados.

32. A estratégia empresarial representa um esfor¢o conjunto e concentrado de alcancar objetivos, procurando
entrelacar fatores organizacionais com fatores ambientais.

Nessa perspectiva, a analise ambiental refere-se

A) a monitoragcdo das atividades da empresa em fun¢cdo dos impactos causados ao meio ambiente no
seu entorno.

B) a avaliagdo das relagdes no ambiente de trabalho, dos grupos e equipes e seu relacionamento social
no trabalho.

C) ao acompanhamento do clima organizacional, da lideranca, da motivacdo e da atitude no ambiente
de trabalho.

D) ao exame das condigbes e varidveis ambientais, suas perspectivas, coacgles, desafios e
contingéncias.
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33. Para formular estratégias capazes de conduzir a realizacdo da missdo e alcance dos objetivos
organizacionais, os administradores utilizam ferramentas como a andlise de SWOT, que estabelece uma
associacdo entre as influéncias do ambiente empresarial externo e interno.

De acordo com esse modelo de andlise, um exemplo da influéncia do ambiente empresarial interno é
A) a mudanca de padrdes de consumo.

B) o aumento da carga tributaria.

C) aexpansao da linha de produtos.

D) o envelhecimento da populacéo.

34. Considerando o controle como um processo ciclico sequencial, as quatro etapas que representam
corretamente esse processo sao:

A) estabelecimento de padrdes; avaliacdo do desempenho; comparac¢éo; e acdo corretiva.
B) analise da situacéo; adaptacdo dos processos; ativacdo das propostas; e avaliacéo dos resultados.
C) pesquisa de mercado; tabulacdo dos dados; avaliagdo das informac6es; e publicacdo do relatério.

D) analise ambiental; avaliacdo das a¢cfes; mensuracdo dos resultados; e padronizacao.

35. Um plano de negécios deve ser capaz de integrar os diversos aspectos do negdcio, contemplando, pelo
menos, 0s aspectos

A) demogréficos, estratégicos, taticos e operacionais.
B) mercadoldgicos, pessoais, estruturais e politicos.
C) demogréficos, gerenciais, operacionais e financeiros.

D) mercadoldgicos, operacionais, gerenciais e financeiros.

36. O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta com metodologia prépria de apoio a gestdo estratégica
e, entre outros elementos, fundamenta-se em indicadores, metas e perspectivas.

Assinale a op¢éo que apresenta, corretamente, o conjunto de perspectivas do BSC.
A) financeira; contabil; processos externos; e aprendizagem e conhecimento.

B) processos; financeira; material; e aprendizagem e conhecimento.

C) financeira; processos internos; clientes; e aprendizagem e crescimento.

D) processos; contabil; aprendizagem e crescimento; e colaboradores.

37. A tomada de decisdo € uma escolha feita entre duas ou mais alternativas concorrentes relacionada a um
tipo de acdo destinada a atingir uma meta.

O processo de tomada de decisao racional envolve 0s seguintes passos sequenciais:

A) levantamento de alternativas; analise de alternativas; execucgéo dos planos; avaliagdo dos resultados;
feedback; e correcédo do problema.

B) diagnostico do problema; levantamento de alternativas; analise de alternativas; escolha do plano de
acdo; implementacéo; e feedback.

C) diagndstico do problema; correcao do problema; escolha do plano de acéo, implantacéo; feedback; e
avaliacdo dos resultados.

D) levantamento de alternativas; andlise de alternativas; escolha do plano de acdo; avaliagdo dos
resultados; feedback; e correcdo do problema.
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38. O planejamento se distribui entre todos os niveis organizacionais. Embora o seu conceito seja 0 mesmo,
em cada nivel organizacional, o planejamento apresenta caracteristicas diferentes.

Assinale a op¢do que apresenta, corretamente, o tipo de planejamento e suas caracteristicas.

A) Planejamento tatico: direcionado a médio prazo, traduz e interpreta as decisdes estratégicas em
planos intermediarios e enfatiza as atividades correntes das varias partes ou unidades da
organizacao.

B) Planejamento estratégico: direcionado a longo prazo, cobre cada uma das tarefas ou operacdes
individualmente e envolve requisitos de vender e distribuir bens e servicos no mercado e atender ao
cliente.

C) Planejamento operacional: direcionado a curto prazo, é orientado para a adaptacdo ao contexto
ambiental e focaliza o futuro e o destino da organizacao frente a diversidade dos interesses dos
envolvidos.

D) Planejamento institucional: direcionado a prazos especificos, é orientado aos interesses da
organizacdo em sua totalidade e estd voltado para a eficiéncia dos planos desenvolvidos e seus
orgcamentos.

39. As empresas sao tipos diferentes de organizacdes, pois apresentam caracteristicas especificas inerentes
as atividades realizadas e a natureza de sua existéncia.

As empresas diferenciam-se das demais organizacdes porque

A) sé@o entidades sociais, satisfazem as necessidades da sociedade e devem ser orientadas para
objetivos lucrativos ou sociais.

B) s&o orientadas para o lucro, preservam o conhecimento perene e devem ser projetadas de forma
cooperativa voltada para o ambiente.

C) séo entidades cooperativas e devem ser projetadas como sistemas de atividades e autoridade para
atingir objetivos sociais.

D) sao orientadas para o lucro, constituem propriedade privada e devem ser reconhecidas como
negocios pelas demais organizacgoes.

40. Um soélido plano de negdcios é essencial para o empreendedor que deseje levantar fundos dos bancos,
dos investidores anjos ou de capitalistas de risco.

Nesse sentido, um bom plano de negécios deve

A) registrar e arquivar as contas da empresa; identificar diferencas no fluxo de caixa e corrigi-los para
ndo comprometer a lucratividade; e buscar alternativas para acompanhamento e redugéo dos custos
inerentes aos processos.

B) entender e estabelecer formas para atender o mercado; identificar dados importantes e transforma-
los em informacao para tomada de decisdes; e coletar e tabular dados para 0 acompanhamento
continuo do mercado-alvo.

C) registrar e normatizar as atividades necessarias; identificar potenciais areas de atuagédo e buscar
pessoas capacitadas; e recrutar e selecionar profissionais adequados aos cargos identificados
visando a eficiéncia na empresa.

D) entender e estabelecer diretrizes para o negdcio; identificar oportunidades e transforma-las em
diferencial competitivo para as empresas; e buscar financiamentos e recursos junto aos bancos,
governo e entidades de fomentos.
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