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1. Clausula primeira - do objeto

TERMO DE CONTRATO
Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021
SERVIGCOS - LICITAGAO

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO
NORTE - IFRN/ CAMPUS APODI

(Processo Administrativo n° 23136.001249.2024-88)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° ... /...... QUE
FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE - IFRN,
CAMPUS APODI E AEMPRESA ...,

A Unido por intermédio do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do
Norte - IFRN/ Campus Apodi, com sede na Rodovia RN 233, KM 02, n°® 1000, Bairro Chapada do
Apodi, CEP 59.700-000 na cidade de Apodi/Estado do Rio Grande do Norte, inscrito(a) no CNPJ
sob o n° 10.877.412/0005-91, neste ato representado(a) pelo Diretor-Geral, CLEONE SILVA DE
LIMA, nomeado(a) pela Portaria n® 2.304, de 23 de dezembro de 2024, publicada no DOU de 24 de
dezembro de 2024, portador da Matricula Funcional n°® 1920651, doravante denominado

CONTRATANTE, € @ empresa .....cccccccceveeeeeeeeeeans, inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 n® ...,
sediado(@) Na ....c.ocvveeveiiiiiiiieeee, y BM i doravante designado CONTRATADO, neste
ato representado(@) POr ......ceeeeeevevvvvvieennnnnnnnnns (nome e funcdo no contratado), conforme atos

constitutivos da empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no
Processo n°® 23136.000461.2024-28 e em observancia as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislagdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregéo Eletrénico n. XX/202X, mediante as clausulas e condi¢es a seguir enunciadas.
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CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO (art. 92, 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de servicos comuns de fornecimento de
alimentacdo por meio da operacionalizagdo e do desenvolvimento de todas as atividades
envolvidas na producéo e distribuicdo local de refeicbes para os discentes, sendo esta
vinculada a concessdo de uso da area destinada a cantina do IFRN Campus Apodi, nas
condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacgao:

. ALOR ALOR
GRUPO|ITEM DESCRICAO UND | CATSER| QNT U;IT;\)RI o ‘[/;NU?\L VALOR (5 ANOS)
1 |Café da manha und 3697 10.000 R$ 14,07 R$ 28.140,00 R$ 140.700,00
1 2 [[Almogo und 3697 150.000 R$ 14,67 R$ 440.100,00 R$ 2.200.500,00
3 |Jantar und 3697 20.000 R$ 14,10 R$ 56.400,00 R$ 282.000,00
VALOR ANUAL E TOTAL (5 ANOS)|| R$ 524.640,00 R$ 2.623,200,00

LOCAL AREA TOTAL VALOR MENSAL

IFRN - Campus Apodi 140m? R$ 2.311,15

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacéo;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. Clausula segunda - vigéncia e prorrogacao

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.3. O prazo de vigéncia da contratagcdo é de 05 (cinco) anos contados da assinatura deste
instrumento, prorrogavel por até 5 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.4. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de
que as condicbes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacdo com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:
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2.4.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigcos tem
natureza continuada;

2.4.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de que o0s
servigcos tenham sido prestados regularmente;

2.4.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na
realizag&o do servigo;

2.3.4. Haja manifesta¢do expressa do contratado informando o interesse na prorrogacgao;
2.3.5. Seja comprovado que o contratado mantém as condi¢ées iniciais de habilitag&o.

2.5. O contratado n&o tem direito subjetivo a prorrogac¢do contratual.

2.6. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.7. Nas eventuais prorrogacbes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao
longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como
condicdo para a renovacgéo.

2.8. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sangbes
de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas
as abrangéncias de aplicacéo.

3. Clausula terceira - modelos de execucao e gestao contratuais

CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
VIl e XVIII)

3.3. O regime de execucao contratual, os modelos de gestéo e de execugdo, assim como 0s prazos
e condi¢cbes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

4. Clausula quarta - subcontratacao
CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO
4.1. Ndo sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

ey

4..2. Epermitidaa subcontratacdo parcial do objeto, ate o fimte e % porcernto)dovalor

fFacdo, abaixo
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Hidade, pelo

destinados

5. Clausula quinta - preco

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)

5.2. O valor total da contratagdo é de R$.......... ¢....)
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5.3. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.4. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependeré&o dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. Clausula sexta - pagamento
CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigBes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. Clausula sétima - reajuste
CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os pregos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da
data do orgamento estimado, em 17/10/2024.

7.2. Apé6s o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado[A2] , 0s precos
iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, dos indices:

7.2.1 Para o reajuste do valor da contratacdo de alimentacdo "indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA (IBGE)", exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apos
a ocorréncia da anualidade.

7.2.2 O valor mensal da concessdo de uso da area da cantina permanecera fixo e irreajustavel
durante o periodo de doze meses. Ap6s um ano do inicio da concesséo, o valor do aluguel sera
reajustado com base no IGP-M acumulado dos Ultimos 12 meses.

7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir
dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgacédo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagara
ao contratado a importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
gualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacédo entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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8. Clausula oitava - obrigacoes do contratante
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, XI e XIV)
8.1. Sao obrigacdes do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagfes assumidas pelo Contratado, de acordo com o
contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas
expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigaces pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n°
14.133, de 2021;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucédo do objeto, no prazo,
forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sang¢fes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adoc¢éo das
medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢édo do ajuste.

8.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcédo motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos
pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.13. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, no
caso do art. 93, 829, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.14. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado
a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

8.15. Analisar, previamente, solicitacbes para possivel realizacdo de benfeitorias que julgar
necessarias ao melhor aproveitamento da area concedida, de modo que nédo afetem os requisitos
de seguranca, conforto, estética e demais regulamentos do CONTRATANTE.
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9. Clausula nona - obrigacées do contratado
CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacfes a seguir dispostas:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracao no local do servigo para representa-lo na execugéo
do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo érgdo ou
entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio
da atividade.

9.4. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior (art.
137, Il) e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com
habilitacdo e conhecimento adequados, fornecendo os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverdo atender as
recomendacdes de boa técnica e a legislacdo de regéncia;

9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucéo ou dos materiais empregados;

9.7, Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucédo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, nao reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execucédo contratual pelo Contratante, que ficara autorizado a descontar dos
pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do contratante ou do fiscal ou gestor do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.9. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servi¢os, 0s seguintes documentos:
1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS —
CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obriga¢@es trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias e as demais previstas em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11.Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.
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9.12.Prestar todo esclarecimento ou informacgéo solicitada pelo Contratante ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execugdo do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinagdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencdo e vigilAncia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15.Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacao pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Puablicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizagdo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des exigidas para habilitacdo na licitacao;

9.19 Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacao (art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116,
paragrafo Gnico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.22.Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para
0 atendimento do objeto da contratacéo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, 11, d, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranc¢a do Contratante;

9.24 Pagar mensalmente, até o quinto dia Gtil do més subsequente, o valor da taxa de concesséo
de uso e das despesas de rateio referentes aos servicos manutencéo, conservacéao e vigilancia do
prédio, que devera ser recolhido a conta Unica do Tesouro Nacional, mediante GRU. Em caso de
eventual inadimplemento, a Administracdo podera efetuar a retencdo na fatura mensal do valor
devido pelo contratado a titulo de concessao de uso e providenciar o recolhimento mediante GRU,
em atencdo ao postulado de unidade de tesouraria, com a decorrente compensagdo ha via
administrativa com os valores devidos pela Administracdo em relacdo ao servico de fornecimento
de refei¢do custeado pelo erério.
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9.24.1. A CEDENTE poder4, a qualquer momento, solicitar a instalagdo de medidores individuais de
agua e energia elétrica as concessionarias locais em substituicdo aos de sua propriedade, caso em
que o pagamento das despesas correspondentes devera ser efetuado diretamente pela cessionaria
aos orgaos correspondentes.

9.25. O CONTRATADO poderé realizar benfeitorias julgadas necesséarias, mediante autorizacéo
prévia do (indicar a autoridade competente), ficando incorporadas ao imovel, sem que lhe assista
gualquer direito de indenizagdo/compensacéo, sob qualquer titulo.

10. Clausula décima - obrigacoes pertinentes a LGPD
CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos
0s dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacdo, independentemente de declaracdo ou de aceitacdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lel.

e-todos 0s

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com exceg¢do das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacé&o para fins de comprovagdo do cumprimento de obrigacbes
legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacées.
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10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
guaisquer informacbes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que
se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendacoOes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. Clausula décima primeira - garantia de execucao

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XII)
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11.4. O contratado apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacao de
garantia, podendo optar por caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica ou, ainda, pela fianca
bancaria, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual do contrato, com validade
durante a execuc¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual, devendo
ser renovada a cada prorrogacao.

11.10. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

11.10.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigacdes nele previstas;

11.10.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracao a contratada; e

11.10.3 obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néo
adimplidas pelo contratado, quando couber.

11.11. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item 11.1011.10, observada a legislagdo que rege a matéria.

11.12. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor do contratante, em conta especifica na
Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetéria.
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11.13. Caso a opcéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a
forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado
pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo
Ministério da Economia.

11.14. No caso de garantia na modalidade de fianca bancéria, devera ser emitida por banco ou
instituicdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e
devera constar expressa rentncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

11.15. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da
contratacao.

11.16. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacdo, o Contratado obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no prazo maximo de 10 (dez) dias
Uteis, contados da data em que for notificada.

11.17. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

11.17.1. O emitente da garantia ofertada pelo contratado devera ser notificado pelo contratante
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas
contratuais (art. 137, § 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021).

11.1.17.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da
apolice, sua caracterizacdo e comunicacao poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando
fato que justifigue a negativa do sinistro, desde que respeitados 0s prazos prescricionais aplicados
ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

11.18. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da apolice, carta fianca ou autorizacdo para a
liberacdo de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo do contratante, mediante termo circunstanciado, de que o contratado cumpriu todas as
clausulas do contrato;

11.19. A garantia somente sera liberada ou restituida apos a fiel execu¢éo do contrato ou apés a
sua extincao por culpa exclusiva da Administracdo e, quando em dinheiro, sera atualizada
monetariamente.

11.20. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo contratante
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangfes a contratada.

11.21. O contratado autoriza o contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste Contrato.

11.22. A garantia de execucédo € independente de eventual garantia do produto ou servico prevista
especificamente no Termo de Referéncia.

12. Clausula décima segunda - infracoes e san¢ées administrativas
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o contratado que:

1. der causa a inexecucéo parcial do contrato;
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2. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

3. der causa a inexecucao total do contrato;

. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo
justificado;

. apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucédo do contrato;

. praticar ato fraudulento na execug¢éo do contrato;

. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

N

x® N O Ul

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes
sancgoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicdo de
penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”,
“c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de
202

IV. Multa:

1. Moratoéria de 0,1% (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

2. Moratoria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacéo, suplementagcdo ou reposicado da garantia.

a. O atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a
promover a extingdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso |

4. Compensatoria de 5% (cinco por cento), sobre o valor total do contrato para a inexecugéo
total do contrato.

12.3 A aplicagdo das sancgdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a
obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, 89°, da Lei n°® 14.133,
de 2021)

12.4. Todas as sancgOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, 87°, da Lei n® 14.133, de 2021).
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12.4.1. Antes da aplicacdo da multa serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacgéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de
2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacédo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancBes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicagéo das sancdes seréo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacfes dos 6rgdos de controle.

12.9. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis
de licitagGes e contratos da Administracado Publica que também sejam tipificados como atos lesivos
na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, 0
contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160, da Lei n°
14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no admbito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.12. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administragdo contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
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outros contratos administrativos que o contratado possua com o0 mesmo 0rgao ora contratante, na
forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. Clausula décima terceira - da extin¢cao contratual
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato sera extinto quando cumpridas as obrigacbes de ambas as partes, ainda que iSso
ocorra antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigacbes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a
conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequacao do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a néo conclusé&o do contrato referida no item anterior decorrer de culpa do contratado:

a. ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicaveis as respectivas san¢des administrativas; e
b. podera a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotara as medidas
admitidas em lei para a continuidade da execucé&o contratual

13.8. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do
prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n° 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

13.8.1.Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.8.2. A alteracao social ou a modificacéo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara
a extin¢do se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8.2.1. Se a operacgdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragéo subijetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.9.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3 Indenizacdes e multas.
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13.10. A extingdo do contrato ndo configura Gbice para o reconhecimento do desequilibrio econdmico-
financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagédo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.11. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade
contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcédo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. Clausula décima quarta - dotacao orcamentaria
CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTAGAO ORGCAMENTARIA (art. 92, VIII)

14.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I. Gestdo/Unidade: 26435/158371
II. Fonte de Recursos: 1000000000;
1. Programa de Trabalho: 231799;
Iv. Elemento de Despesa: 339032;
V. Plano Interno: L2994P23AEN;
V1. Nota de Empenho:

14.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da
Lei Orcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. Clausula décima quinta - dos casos omissos
CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, Ill)

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicBes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 — Codigo de Defesa do Consumidor — e normas e
principios gerais dos contratos.

16. Clausula décima sexta - alteracoes
CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n°® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

16.3. As alteragBes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagcdo do aditivo devera
ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. Clausula décima sétima - publicacao
CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢cfes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atencéo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei
n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. Clausula décima oitava - foro
CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Natal, Secdo Judiciaria de Rio Grande do Norte para
dirimir os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser
compostos pela conciliagédo, conforme art. 92, 81°, da Lei n° 14.133/21.

Apodi-RN, [dia] de [més] de 2025.

CLEONE SILVA DE LIMA

Diretor Geral - IFRN/Campus Apodi

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MILKIA JANNE CAMARA MARINHO
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Membro da comissdo de contratagdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 28/01/2025 as 11:01:36.
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AUTORIZACAO COMPLEMENTAR AO CONTRATO N° /202_-PROAD

A empresa inscrita  no
CNPJ n° , por intermédio de seu representante legal, o Sr.(a)
, portador da Cédula de Identidade RG n°
e do CPF n° , AUTORIZA o INSTITUTO FEDERAL DE

EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE — IFRN
CAMPUS APODI:
1) que sejam descontados da fatura o pagamento do valor da concessao de uso
do espago da cantina ndo comprovado, ndo sendo dispensado a cobranga de

multas e juros devidos pela contratada por pagamento em atraso.

, de de 20

Representante legal da EMPRESA



MODELO DE DECLARACAO DE VISTORIA
Ao

INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO ESTADO
DO ESTADO RIO GRANDE DO NORTE — IFRN/CAMPUS APODL

Licitagao: Pregao N° /

Objeto:

Declaro para os devidos fins que o Sr(a).

, portador(a) do CPF n° ,

responsavel pela empresa

b

inscrita no CNPJ n° , COMPARECEU AO

CAMPUS APODI, local onde sera prestado o supracitado servico, tendo tomado
conhecimento de todas as informacgdes e condigdes locai para o cumprimento das

obrigacdes objeto da Licitagao.

Apodi-RN, / /

Servidor Responsavel
Matricula



DECLARAGAO DE RENUNCIA DE VISTORIA

(O 10N IR 11 - ) T PP UPUPR , responsavel
1= To = 10 F= =T o 0 o] (= PPt ,
inscrita SOb 0 CNPJ N® ...ovvviiiiicieeeeeee e, ,localizadana ..........ovvveecciciiieiiienenn,
................................................................................................. , telefone ..o
Lo 1 1 1= 11 N , DECLARA QUE:

e RENUNCIOU as visitas técnicas aos locais e as instalagbes para a prestagdo dos
servicos constantes do objeto do Edital n° ......... /20......... do IFRN (Campus Apodi);

e O quadro técnico da empresa tomou conhecimento das reais condigoes de execugao dos
servigos, bem como coletou informagdes de todos os dados e elementos necessarios a

perfeita elaboragcao da proposta comercial;

e A empresa é responsavel por manter as garantias que vinculam sua proposta ao
presente processo licitatorio.

t) / /

(local e data)

Assinatura



Instrumento de Medicao de Resultado - IMR

Servicos de fornecimento de refeicdes diarias aos discentes do IFRN Campus Apodi

ITEM 1 - AVALIACAO PELA FISCALIZACAO TECNICA

1. DO CONTROLE DE QUALIDADE E DESEMPENHO DOS SERVICOS

1.1

1.2.
1.3.

1.4.

. Para fins de efetivo controle sobre a execug¢ao contratual, bem como para aplicagdo do Indice
de Medicao de Resultado, a contratante adotara a avaliagao de desempenho, identificando
eventuais irregularidades na execugdo pela contratada, conforme itens da Tabela de Medi¢ao
de Resultado, cujas constatagdes poderao provocar uma alteragao no valor final a ser pago
pelos servigos prestados e, quando for o caso, a aplicagdo de sangdes administrativas
pertinentes;

A aplicagdo tem como finalidade, a garantia de uma prestacao de servigo de qualidade;
Como instrumento de medi¢do adotar-se-a4 o registro oficial procedido pelo fiscal do
contrato, sendo mensal sua periodicidade;

Para calcular o valor final da fatura a ser quitada, seré utilizada, preliminarmente, da formula
a seguir:

NMA =100 — ZPP

NMA = Nota Mensal de Avaliacao;
Y. PP = Somatorio dos Pontos Perdidos (somatdrio das quantidades das condigoes

verificadas multiplicada pelo respectivo indice que lhe ¢ atribuido).

1.5

. Extrair-se-4 o quantitativo do somatoério dos pontos perdidos (XPP), através da Tabela de
Avaliagao dos Servicos Prestados, considerando o nivel de criticidade da ocorréncia,
grafada abaixo:

TABELA DE AVALIACAO DE SERVICOS PRESTADOS

ITEM

, INDICE A
IRREGULARIDADE CONDICAO CRNIIT‘;EIIJD%)E SER'
ATRIBUIDO

Mudanga de cardapio sem aviso

prévio de 24h Por registro LEVE 0,5

Nao encaminhar o cardapio
mensal até o dia 20° do més Por registro LEVE 0,5
anterior para andlise.

Nao cumprir com os horarios
de distribuigao das refeigoes e Por dia e por
funcionamento da cantina, de registro, LEVE 0,5
acordo com as exigéncias do | cumulativamente

contrato.

Descumprimento total ou
parcial de qualquer uma das
demais clausulas do Contrato, Por registro LEVE 0,5
Edital, Termo de Referéncia e
Seus anexos.

Deixar de efetuar limpeza
adequada ou nao fornecer Por registro LEVE 0,5
material de limpeza adequado e




em quantidade suficiente para
as operagoes de higienizacao.

Manter um nimero insuficiente
de funcionarios na cantina para
acompanhar todos os turnos
das refei¢des e desempenhar as
fungdes necessarias, de acordo
com as exigéncias do contrato.

Por dia e por
registro,
cumulativamente

MEDIO

Atrasar em prazo superior a 15
minutos o inicio da distribui¢ao
das refei¢des, salvo por motivo
de for¢a maior ou caso fortuito.

Por dia e por
registro,
cumulativamente

MEDIO

Descumprimento da presenca
do profissional nutricionista da
contratada por tempo inferior
aoexigido no contrato.

Por registro

MEDIO

Deixar de manter em perfeita
condi¢ao de uso equipamentos e
utensilios da contratada
necessarios ao servigo prestado,
assim como deixar de fornecer
equipamento necessario a
producao e distribuicao
adequada.

Por registro

MEDIO

10

Fornecer preparagdoes fora dos

padrdes de qualidade descritos

no Termo de Referéncia e seus
anexos.

Por registro

MEDIO

11

Falta de preparagdes que nao
possuam opgdes equivalentes
por um prazo superior a 5
minutos durante o horario da
distribui¢ao das refei¢oes.

Por registro

MEDIO

12

Permitir que quaisquer dos
empregados que prestam
servigo a contratante, exergam
suas atividades sem uniforme,
com uniforme manchado, sujo
ou incompleto.

Por registro

MEDIO

13

Permitir que quaisquer dos
empregados que prestam
servigo a contratante, exergam
suas atividades com a presenca
de lesdes e/ou sintomas de
enfermidades quepossam
comprometer a qualidade
higiénico-sanitaria dos
alimentos.

Por registro

GRAVE

14

Presenca de odores nao
caracteristicos em
almoxarifado, geladeiras,
freezers e areas da cantina.

Por registro

GRAVE

15

Paralisacao do atendimento no
prazo superior a 15 minutos
devido a falta de alimentos.

Por dia e por
registro,
cumulativamente

GRAVE




Exposi¢do de preparacdes nos
balcdes de distribuicdo com

16 temperaturas inadequadas, de Por registro GRAVE 2
acordo com as exigéncias do
contrato.
Ocorréncia de surto de Doenca
Transmitida por Alimentos Por dia e por
17 (DTAs) em decorréncia do registro, GRAVISSIMA 4
consumo da alimentacao cumulativamente

oferecida pela contratada.
Suspender ou interromper, no
todo em parte, salvo por motivo
de for¢a maior ou caso fortuito,
0s servicos contratados.

19 Presenca de ghmentos com Por registro GRAVISSIMA 4
prazo de validade vencido.

Por dia e por
registro, GRAVISSIMA 4
cumulativamente

18

1.6. Ao final, proceder-se-30 as adequagdes conforme enquadramentos a seguir:
1.6.1. NMA com valor igual ou superior a 98, implica em pagamento de 100% dos servigos
prestado no més verificado;

1.6.2. NMA com valor maior ou igual a 95 e inferior a 98, implica em pagamento de 99%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.3. NMA com valor maior ou igual a 91 e inferior a 95, implica em pagamento de 98%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.4. NMA com valor maior ou igual a 87 e inferior a 91, implica em pagamento de 97%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.5. NMA com valor maior ou igual a 83 e inferior a 87, implica em pagamento de 96%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.6. NMA com valor maior ou igual a 78 e inferior a 83, implica em pagamento de 94%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.7. NMA com valor maior ou igual a 75 e inferior a 78, implica em pagamento de 92%
dos servigos prestados no més verificado;

1.6.8. NMA com valor inferior a 75, implica em pagamento de 90% dos servigos
prestados no més verificado.

1.7. No caso do registro de ocorréncias que nao constam da Tabela de Avaliacdo dos
Servigos Prestados, serd aplicado o Nivel de Criticidade correspondente as irregularidades de
mesmo grau de comprometimento dos servigos nela previstos, salvo as penalidades passivas de
aplicacao direta.

ITEM 2 — PESQUISA DE SATISFACAO JUNTO AO PUBLICO USUARIO

2.1. A pesquisa de satisfacdo sera realizada pela CONTRATANTE, pelo menos uma vez a
cada semestre, em datas a serem divulgadas previamente.

2.2. A aplicagdo da pesquisa dar-se-4 em forma eletronica, por meio de enquete no Sistema
Unificado de Administracdo Publica (SUAP), ficando disponivel por no minimo 5 dias para todos
os usuarios da cantina (estudantes matriculados e servidores da institui¢ao).

2.3. A pesquisa sera coordenada pelo profissional nutricionista do IFRN Campus Apodi ou
pessoa designada pela Administragdo do campus.

2.4. Os participantes da pesquisa responderdo a um questionario no qual avaliardo itens como:
higiene e limpeza das instalacdes, cardapio (qualidade/variedade/higiene), atendimento, entre outros,
conforme descrito abaixo.

2.5. Sera anexado o relatorio dos resultados da pesquisa ao processo de pagamento do més
correspondente, € enviado copia paraa CONTRATADA.




2.6. Modelo a ser utilizado na pesquisa de satisfacao:

PESQUISA DE SATISFACAO DA CANTINA DO IFRN CAMPUS APODI

Caro usuario da cantina,

Por favor, avalie o servi¢o prestado pela empresa terceirizada de fornecimento de refeigcdes
assinalando com um “X” o numero correspondente ao seu grau de satisfacao:

1 — Insatisfeito

2 — Satisfeito

*NSA — Nao se aplica (Nunca observei/experimentei)

GRUPO ITENS DE AVALIACAO 1 |2 [*NSA

Apresentagdo dos alimentos

Qualidade geral das bebidas (suco, café)

CAFE DA MANHA Diversifica¢do das saladas

Sabor dos alimentos

ALMOCO

JANTAR Variacdo do cardépio

Exposicdo do cardapio diario

Reposicdo das preparacdes

Qualidade Geral da Refeicao

Organizagao e Higiene dos utensilios oferecidos

ORGANIZACAO Organizagao e Higiene do ambiente

Disponibilidade/Reposi¢do dos utensilios (pratos,
talheres, etc.)

Qualidade do servigo prestado

Agilidade e cordialidade dos funcionarios no

EMPRESA atendimento

TERCEIRIZADA

Prego praticado aos produtos comercializados na
cantina

Sugestdes/Criticas/Elogios:

2.7. A Nota Geral da Avaliagao pelo Publico (NAP) sera obtida da seguinte forma:

NAP =100 — ZPD

Y. PD = Se o percentual da opgéo “Satisfeito” estiver presente em mais de 50% dos quesitos
avaliados, o valor do XPD sera 0 (zero). Caso o percentual da opcao “Satisfeito” esteja
presente em 50% ou menos dos quesitos avaliados, o valor do XPD sera 50 (cinquenta).

BASE DE CALCULO PARA VALOR DA NOTA FISCAL (para os meses COM avaliacio
pelo publico)

NOTA DE AVALIACAO
[(NMA + NAP)/2]

[(NAT + NAP)/2] =100 Nao realizar glosa.

GLOSAS

o A

90 < [(NAT + NAP)/2] < 100 qusa c~0rresp0ndent§ a 2% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

80 <[(NAT + NAP)/2] <90 Glosa correspondente a 4% do valor total faturado do més de




aplicacdo dessa medida.

70 < [(NAT + NAP)2] < 80

Glosa correspondente a 6% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

60 < [(NAT + NAP)2] < 70

Glosa correspondente a 8% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

50 < [(NAT + NAP)/2] < 60

Glosa correspondente a 10% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

40 < [(NAT + NAP)2] < 50

Glosa correspondente a 12% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

30 < [(NAT + NAP)2] < 40

Glosa correspondente a 14% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.

[(NAT + NAP)/2] < 30

Glosa correspondente a 30% do valor total faturado do més de
aplicacdo dessa medida.
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