O
B INSTITUTO FEDERAL

Rio Grande do Norte

MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL
RELATORIO PARCIAL 2024

CPA LOCAL DO CAMPUS LAJES

Natal, RN, 30 de janeiro de 2025



REITOR

José Arnobio de Araujo Filho

PRO-REITORA DE PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Antdnia Francimar da Silva

PRO-REITOR DE ENSINO

Anna Catharina da Costa Dantas

PRO-REITORA DE EXTENSAO

Samira Fernandes Delgado

PRO-REITOR DE PESQUISA E INOVA(;AO
Avelino Aldo de Lima Neto

PRO-REITOR DE ADMINISTRACAO

Juscelino Cardoso de Medeiros

DIRETORA DE GESTAO DE ATIVIDADES
ESTUDANTIS

Valéria Regina Carvalho de Oliveira

ASSESSOR DE RELACOES
INTERNACIONAIS

Samuel de Carvalho Lima

DIRETOR DE GESTAO DE
INFRAESTRUTURA E ENGENHARIA

Carlos Guedes Alcoforado

DIRETORA DE GESTAO DE PESSOAS

Lorena Cassiano Fagundes Faustino

DIRETOR DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO
Tarso Latorraca Casadei
SSESSORA DE COMUNICACAO E
EVENTOS

Maria Clara Bezerra de Araujo

COMISSAO CENTRAL
(Designada por meio da Portaria n® 1796/2024 - RE/IFRN)

Adriano Israel Bezerra Lopes
George Stevenson Gomes
Jordana Tavares de Lira
Luciana Guedes Santos
Mariliane Delmiro Filgueira da Silva
Michelle Luise Soares da Silva
Sara Lima Cordeiro

COMISSAO LOCAL
(Designada por meio da Portaria n® 260/2024 - DG/LAJ/RE/IFRN)

Gleiferson de Lima Viana
Filipe Monguilhott Falcone
Lebnidas de Lima Candido de Araujo
Laura Sophia Silva de Matos
Vénus Ferreira de Meneses Salviano



Sumario

[y Yo [Ter=Ne [ r=Y o T=) =Y 4
[y Yo [Ter=Ne [N (1o U 2= Y TR 4
3 11 0T [ o= T 6
2. Etapas do processo de autoavali@Ga0............ceevveeeururiiiiieeeeeeeeeiiiies e e e e e e 11
2.1. Sensibilizagdo para a participagao COIEtiVaA.............uuuuuumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaes 11

2.2. Aplicag&o dos instrumentos avaliatiVos ................eeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaees 11

2.3. Sistematizacao dos resultados ..........ooouvviiiiiiiiiiiee 12

3. Apresentacédo e andlise dos dados coletados ...........cccooeveeeiiiiiiiiiiiiiee e, 13
3.1. Eixo 3: Politicas ACAUEMICAS ..........uuuuuurrrriiiiiiiiiiiiniinnnnnnennnnnnnanennnenenanennnane 14
3.1.1. Dimenséao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo.....16

3.1.2. Dimenséao 9: Politica de atendimento aos discentes ..................... 32

4. Acdes propostas com base Na analiSe............ouuvviiiiiieiiiiiiice e 34
5. Condideragies fINAIS ........cooeee i 39

Referéncias bibliografiCas .........couueeiiiiiii e 40



INDICE DE TABELAS

Tabela 1 — Descricdo da estrutura do Prédio Principal.........cccccceeeiiiiiiiiiiiiiiiciieceee, 8
Tabela 2 — Descricéo da estrutura do Prédio ANEXO0 .......cccvvvvveeieeiieiiiiieieiiieeeeeeeeeeeeen 8
Tabela 3 — Descri¢do das areas compartilhadas............cccccceeiiiiiiiiiiii e, 9
Tabela 4 — Visao-geral dos participantes da pesquiSa ............cceeeveeeeeeeeeeriiiiiieeeeennn, 12
Tabela 5 — Correlacdo dos critérios e recomendacoies............cceevvveeeeeeeeiiiiiiiieeeeennn, 13
Tabela 6 — Consolidar ofertas nos diversos niveis e modalidades de ensino.......... 22
Tabela 7 — Educagao & DIStANCIA .........ccuvviiiiiiieee e 24
Tabela 8 — Acdes de projetos e programas de extensao.........ccceevveeeveeveevviiiieeeeeenn. 25
Tabela 9 — Mundo do trabalho e 0s seguimentos SOCIAIS .........ccceveeeeeveieiiiiiiieeeeeena, 26
Tabela 10 — Fortalecimento de Projetos de Pesquisa € INnovagao............ccccceeveeeeeee. 28

Tabela 11 — Ampliar producao e publicagao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica

.................................................................................................................................. 29
Tabela 12 — Oferta de pOS-graduUaCa0 ............ceeevuuuiiiiieeeee e 30
Tabela 13 — Fortalecer atividades de assisténcia estudantil..............ccccccccevvrinnnnee. 33
Tabela 14 — Ac0es sugeridas pela COMISSA0...........ciiiiiieiiieeiiiiiie e 35
INDICE DE FIGURAS

Figura 1 — Distribuicdo de frequéncia das respostas N0 Eix0 3 .........cccccccvvvvvvnnnnnnns 14
Figura 2 — Distribuigéo de frequéncia das respostas por dimensao ....................... 15
Figura 3 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino ........ 16
o U] = W Al o (W [or= o= To J- W D 1] = L (o - 17
Figura 5 — Projetos e programas de eXteNS80..........occevuviiieiiiiiiieeeiiine e 17
Figura 6 — Mundo do trabalho e 0S sSegmentos SOCIAIS........cccveeeeereeiiiiiiiiieeeeeeeeennnns 18
Figura 7 — Projetos de pesquiSa € iNOVAGAD ...........cccevveerivuiiiieeeeereeeeiiiiiaseeeeeeeeeannns 19

Figura 8 — Producéo e publicacéo cientifica, cultural, artistica e tecnologica.......... 19



Figura 9 — Oferta de pOS-graduacCao.............uuuuuiiiiieeiiiiiiiiiie s e e e e e e e e e e eeaanns 20

Figura 10 — Distribuicdo das respostas acerca das atividades de assisténcia
L2 (1 [0 F= T o ] PR 32



Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) do Campus Lajes

1. INTRODUCAO

A funcédo social do IFRN, como expressa em seu Projeto Politico-Pedagdgico
(PPP), é “a formagdo humana integral, com o exercicio da cidadania e com a producgéo
e a socializacdo do conhecimento, visando, sobretudo, a transformacéo da realidade
na perspectiva da igualdade e da justica sociais” (IFRN, 2012, p. 21). A concretizacéo
dessa funcao constitui um desafio constante, demandando adaptacdes institucionais
permanentes. E a partir dessa fungéo social, miss&o e vis&o da instituicdo que surge
a necessidade da autoavaliacdo institucional, uma vez que alcancar e sustentar ple-
namente as ambicdes institucionais requer projetos e melhorias continuas.

A Autoavaliacao Institucional configura-se como uma ferramenta indispensavel
para a promocao de mudancas positivas, pois identifica pontos fortes e fragilidades da
instituicdo, servindo como base para o planejamento estratégico em nivel sistémico e
local. Além disso, desempenha um papel fundamental ao prestar contas as comuni-
dades interna e externa, bem como aos érgaos competentes, sobre o funcionamento
da instituicdo e suas praticas pedagdgicas, em consonancia com a perspectiva demo-
cratica da educacéo brasileira.

Essa avaliacdo, além de atender as exigéncias externas da regulacéo nacional,
promove a participa¢ao ativa da comunidade escolar, convidada anualmente a contri-
buir com opinides sobre os rumos e o funcionamento da instituicdo. Espera-se que
esse processo resulte na melhoria da gestdo e forneca subsidios concretos para a
avaliacao do PPP, do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), do curriculo e dos
Projetos Pedagogicos de Cursos (PPC), do Plano de A¢édo Anual, do desenvolvimento
discente, do desempenho didatico docente e de outros diagnosticos necessarios.
Além disso, busca-se embasar a revisdo dos documentos institucionais e a elaboragéo
de planos de agdo que assegurem o progresso continuo da instituigcao.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagédo Superior (Sinaes), instituido
pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, tem como objetivo avaliar a qualidade da
educacao superior no Brasil, promovendo a melhoria continua das instituices de en-
sino e dos cursos ofertados. Estruturado em cinco eixos, o sistema utiliza diferentes
formas de avaliacdo para alcangar seus propositos (MEC, 2014).

As Comissfes Proprias de Avaliacdo (CPASs), tanto locais quanto sistémicas,
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desempenham um papel essencial nesse processo, ao produzir dados, analises e en-
caminhamentos que fundamentam a avaliacdo institucional prevista pelo Sinaes. A
autoavaliacao institucional é crucial para que as instituicdes de ensino reflitam sobre
suas préticas e desempenho, identificando oportunidades de aprimoramento continuo.

O trabalho das CPAs é central em todas as dimensdes do eixo de Avaliacao
Institucional, especialmente no Eixo 1 — Planejamento e Avalia¢céo Institucional, que
destaca a importancia da participacéo das CPAs no processo de autoavaliagdo. Além
disso, elas fornecem insumos relevantes para o Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal (PDI), relacionado ao Eixo 2. O Eixo 3 — Politicas Académicas também esta dire-
tamente ligado as atividades das CPAs, abrangendo politicas de Ensino, Pesquisa,
Extensdo, Comunicagdo com a Sociedade e Atendimento aos Discentes.

Portanto, as CPAs desempenham uma funcéo estratégica para a avaliacao ins-
titucional. Ignorar ou minimizar o papel dessas comissodes e os dados coletados com-
promete ndo apenas a adequacao do processo avaliativo, mas também a eficicia das
politicas institucionais e 0 avanc¢o das instituicées de ensino superior.

O Campus Lajes, situado na Rodovia BR 304, km 120, no municipio de Lajes,
Rio Grande do Norte, faz parte da terceira etapa de expansdo da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica no estado.

Com um terreno de 63.377,88 m2, doado pela Unido, e uma area construida de
15.600,8 m2?, a instituicdo federal tem capacidade para atender 600 alunos e abrigar
53 servidores, sendo 20 técnicos-administrativos e 33 professores.

Iniciadas as atividades no primeiro semestre de 2015, a unidade ofertou, em
2024, os cursos técnicos de nivel médio em Administragédo e Informatica, na modali-
dade Integrado. Destacam-se também o curso de Técnico em Comércio, na modali-
dade Subsequente. Adicionalmente, o campus oferece cursos de Formacao Inicial e
Continuada (FIC), com foco em programas como o Programa de Inicia¢cdo Tecnoldgica
e Cidadania (ProiTEC), o Programa Mulheres Mil e o Programa Nacional de Integra-
céo da Educacéao Profissional com a Educacdo Basica na Modalidade de Educacéo
de Jovens e Adultos (Proeja FIC).

O campus implementou uma incubadora de negécios e outra de economia so-
lidaria, com o intuito de incentivar e desenvolver um ambiente de inovacgéo, criando
oportunidades para novas empresas e negocios na regido. A instituicdo oferece su-

porte técnico e infraestrutura para auxiliar no desenvolvimento dessas iniciativas.
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Atualmente, o estabelecimento possui uma area construida composta por cinco
grandes areas. Além da area construida, o terreno ainda dispde de mais de 40% de

area disponivel para futuras construcoes.

Tabela 1 — Descricéo da estrutura do Prédio Principal

Estrutura fisica Quantidade
Salas de aula funcionando 12
Setores administrativo 16
Laboratério de Linguas 1
Laboratorio de Fisica 1
Laboratério de Biologia 1
Laboratério de Matemética 1
Laboratério de Ciéncias Humanas 1
Laboratério Quimica 1
Sala de Centros Académicos (CAs) 1
Nucleo de Arte 1
Laboratorio de Eletronica 1
Laboratorio de Informatica 2

Fonte: Os autores (2024).

Tabela 2 — Descri¢do da estrutura do Prédio Anexo

Estrutura fisica Quantidade
Salas de aula funcionando 4
Setores administrativo 1
Refeitorio 1
Salas de cozinha, preparo, limpeza, armazenamento de alimentos (merenda) 5
Salas de cozinha, preparo, limpeza, armazenamento de alimentos (almoco) 5
Cantina 1
Laboratorio de Artes 1
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Incubadoras (tecnologia e economia solidaria) 2
Laboratério de Redes de Computadores 1
Laboratorio de Manutengédo 1
Laboratorio de Informatica 1
Laboratorio Eletrotécnica e Instalagdes Elétricas 1
Laboratorio de Praticas Organizacionais 1

Fonte: Os autores (2024).

Tabela 3 — Descricédo das areas compartilhadas

Estrutura fisica Quantidade
Biblioteca com um andar e elevador 1
Sala de estudo individual 1
Sala de estudo coletivo 1
Auditorio 1
Quadra poliesportiva 1
Vestiarios 1
Salas de apoio da quadra poliesportiva 1
Area de Vivéncia 1
Refeit6rio 2
Setor de salde (recepc¢édo e enfermaria, sala de atendimento, dispensa) 3
Sala de estudo dos servidores 1
Sala de Projetos de Pesquisa/Extensao 1
Sala de Praticas Corporais 1
Sala de Reunifes 1

Fonte: Os autores (2024).

O municipio onde se localiza a unidade possui 676,625 km? e esta a 123 km da
capital. Segundo o censo do IBGE de 2022, a populacéo local € de 9.866 habitantes,
dos quais 77,72% (8.068 habitantes) residem na zona urbana e 22,28% (2.313 pes-

soas) na zona rural.
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O Campus Lajes beneficia cerca de 60 mil habitantes de 9 municipios da regido
Central Potiguar: Afonso Bezerra, Angicos, Caicara do Rio do Vento, Fernando Pe-
droza, Lajes, Riachuelo, Pedra Preta, Pedro Avelino e Santana do Matos. Sua influén-
cia estende-se a outras localidades da mesorregiéo.

Em 2024, a unidade registrou 299 matriculas nos cursos regulares de Adminis-
tracao, Informética e Comércio, nas modalidades Integrado e Subsequente, além dos
cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC) e do Programa de Iniciacdo Tecnol6-
gica e Cidadania (ProiTEC). Desde sua criagdo, cerca de 1.900 alunos concluiram
algum tipo de capacitacdo no campus.

Atualmente, o campus conta com 41 docentes, dos quais 33 estdo em efetivo
exercicio. O quadro é composto por professores substitutos, visitantes, cedidos e afas-
tados por motivos diversos. Entre eles, ha 8 professores substitutos, 2 professores
visitantes, 2 docentes cedidos, 1 afastado por motivo de salude e 4 afastados para
capacitacao.

No setor técnico-administrativo, h& 23 servidores, sendo 20 em efetivo exerci-
cio. Destes, 2 estao cedidos e 1 foi remanejado.

Os cursos ofertados na unidade sdo os seguintes:

e Técnico Integrado em Informéatica

e Técnico Integrado em Administracao

e Técnico Subsequente em Comércio

e Proeja FIC — Operador de Computador

e Mulheres Mil — Assistente Administrativo

e Mulheres Mil — Espanhol Basico

O Campus Lajes também abriga a Incubadora Tecnoldgica para o Fortaleci-
mento dos Empreendimentos Econdmicos Solidarios do IFRN (IFSol), Nucleo Lajes.
A iniciativa busca incentivar o empreendedorismo solidario e o desenvolvimento sus-
tentavel da regido, apoiando projetos inovadores e colaborativos.

O campus realizou 4 processos de Autoavaliacao Institucional (AAl), com rela-
térios em 2016, 2019, 2020 e 2023, os quais podem ser encontrados na pagina oficial

do campus no Portal do IFRN. A analise dos resultados subsidiou melhorias em areas

deficientes e ineficientes, além de fortalecer os aspectos satisfatorios e eficazes.

O presente relatério refere-se a AAl do ano de 2024. Os dados analisados e
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apresentados séo relativos ao Eixo 3, chamado de Politicas Académicas. A CPA local
do Campus Lajes foi estabelecida pela Portaria N° 260 — DG/LAJ/RE/IFRN, de 25 de
outubro de 2024. Os membros da comisséo séo: Gleiferson de Lima Viana (represen-

tante docente e presidente da comissédo), Filipe Manguilhott Falcone (representante
da Equipe Técnico-Pedagogica), Lebnidas de Lima Candido de Araujo (representante
técnico administrativo), Laura Sophia Silva de Matos (representante discente de nivel

médio) e Vénus Ferreira de Meneses Salviano (representante da Sociedade Civil).

2. ETAPAS DO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO

A autoavaliacdo aqui apresentada seguiu 3 etapas distintas: (1) sensibilizagéo
para a participacao coletiva, (2) aplicacao dos instrumentos avaliativos e (3) sistema-

tizacdo dos resultados.

2.1. Sensibilizacao para a participagéao coletiva

A sensibilizacdo da comunidade académica e externa foi realizada pela equipe
do Campus Lajes por meio de diferentes estratégias, adaptadas a cada publico-alvo.
Para docentes e técnicos administrativos, o trabalho incluiu momentos durante reuni-
0es pedagdgicas, bem como avisos em aplicativos e redes sociais utilizados pelos
servidores. J& para os alunos, solicitou-se aos professores que destacassem a impor-
tancia da participacdo na Autoavaliacdo Institucional como forma de garantir sua re-
presentatividade e fortalecer as pautas relevantes para eles.

A comunidade externa foi mobilizada principalmente por meio das redes sociais
do campus e do dialogo direto com os estudantes, que foram incentivados a abordar
o tema em suas familias e circulos sociais. Essa abordagem mudltipla visou maximizar
o0 alcance da sensibilizacdo e engajar os diversos segmentos envolvidos no processo

avaliativo.

2.2. Aplicagao dos instrumentos avaliativos

Os instrumentos avaliativos foram aplicados junto a comunidade académica do

da unidade e a sociedade civil correlata no periodo de 14 de outubro a 14 de novembro
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de 2024, com um total de 254 respondentes. A edicdo de 2024 contou com a partici-
pacéo de servidores, estudantes e publico externo, incluindo egressos, supervisores
de estagio, prestadores de servigo e pais ou responsaveis.

Houve um aumento no nimero de participantes em relagéo a edicao de 2023.2.
Enquanto apenas 15,08% do universo esperado respondeu a pesquisa em 2023.2,
em 2024 esse indice saltou para 47,96% entre a comunidade interna e 1,24% da so-

ciedade civil, totalizando 23,52% do universo avaliado.

Tabela 4 — Visao-geral dos participantes da pesquisa

Universo Total de Percentual Percentual de
da total dos Segmentos Respondentes respondentes
. respondentes
pesquisa respondentes
Docentes 28 71,79%
Técnicos- 19 86,36%
administrativos
1080 254 23,52%
Estudantes 200 44,05%
Sociedade Civil 7 1,24%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no mddulo de Avaliacédo Integrada do Suap
(2024).

Um ponto relevante € o contingente de técnicos-administrativos recém-ingres-
sos no IFRN, resultado do concurso realizado no ano anterior. Esse grupo apresentou
maior indice de desconhecimento em relagéo aos objetivos estratégicos, o que € com-
preensivel, considerando o curto periodo de adaptacdo as demandas e a dinamica
institucional. Espera-se que, em pesquisas futuras, esse indice diminua significativa-

mente a medida que esses servidores se familiarizem com as politicas institucionais.

2.3. Sistematizacédo dos resultados

A sistematizacao dos resultados seguiu a metodologia definida pela CPA Cen-
tral, com critérios padronizados para a leitura de graficos e analise das respostas. Para

subsidiar o processo, utilizou-se um conjunto de faixas que classificam os percentuais
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de resposta em diferentes niveis: acées que podem ser continuadas, aquelas que ne-

cessitam de aprimoramento e as que requerem atencao imediata ou medidas urgen-

tes.

Tabela 5 — Correlacdo dos critérios e recomendacdes

Respgstgs Tradg(;e}o Critério Faixa(s) Recomendacéo
possiveis quantitativa
5 ou 4 Excelente ou A A+B > 75% Pode ser
muito bom (concordo) continuada
B
3 Suficiente/regular (concordo
! 0 S
parcialmente) 5705O A)A)O>u ,’-I\B:I%_> Ngcessita de
c 50% B aprimoramento
2 Insuficiente (discordo
parcialmente)
N&o existe, D
1 embora devesse (i do)
isti iscordo o > 0
existir ZSUA;ZB(;; Z |155>/0 Requer al~guma
N&o conhece, E 15% atencao
Desconheco embora devesse
conhecer (desconheco)

N&o se aplica

N&o se aplica ao
respondente

D=225%o0ouE=
25%

Requer medidas
urgentes

Fonte: Adaptado do Projeto de Autoavaliag&o Institucional do IFRN (2024).

Os dados foram extraidos do Sistema Unificado de Administracdo Publica

(Suap) e analisados com o auxilio de ferramentas de Business Intelligence (BI). O uso

do BI permitiu a comisséao realizar analises mais detalhadas, criar painéis de acompa-

nhamento e visualizar indicadores relevantes. Essas analises estdo disponiveis para

consulta da comunidade interna e externa por meio do endereco eletrénico: pai-

nelcpa.ifrn.edu.br.

3. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS COLETADOS
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A apresentacéo foi elaborada com base em gréaficos que ilustram a distribuicdo
das respostas por indicador nos instrumentos de Autoavaliacdo Institucional referen-
tes ao ano de 2024.

As informagdes foram organizadas de acordo com as dimensdes do Sinaes,
especificamente aquelas vinculadas ao Eixo 3 — Politicas Académicas, abrangendo a
Dimenséao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensédo, e a Dimenséo 9 —
Politicas de Atendimento aos Discentes. As respostas dos participantes foram classi-
ficadas nas categorias: “Desconhec¢o”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”.

Na sequéncia, serdo apresentados graficos com os percentuais de respostas
para cada dimensao e o0s objetivos estratégicos do PDI, proporcionando uma visdo
clara e detalhada dos dados coletados.

3.1. Eixo 3: Politicas Académicas

O grau de concordancia das comunidades interna (académica) e externa (soci-
edade civil) em relacéo as acbes e programas institucionais voltados as politicas aca-
démicas, com o objetivo de fortalecer o conhecimento técnico-cientifico, cultural e afe-

tivo dos discentes nos diversos niveis de ensino, € apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Distribuicdo de frequéncia das respostas no Eixo 3

0-Desconhego [ 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 172 p (an) (inv)

Fonte: Médulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

Embora o nivel geral de concordéancia seja de 51% (considerando as categorias
“concordo” e “concordo parcialmente”), a presencga de 13% de discordancia e 15% de
discordancia parcial indica que ha espaco para melhorias. Adicionalmente, o percen-
tual elevado de desconhecimento (21%) evidencia falhas na comunicag¢ao dessas po-

liticas para a comunidade académica e externa.
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A percepcao geral de 51,45% de concordancia por parte das comunidades aca-
démica e externa reflete a necessidade de aprimoramento das acdes institucionais.
Quando analisados os segmentos separadamente, verifica-se que docentes e técni-
COs apresentam percentuais mais baixos de concordancia, com 48,18% e 43,66%,
respectivamente. Em contrapartida, estudantes e sociedade civil demonstraram niveis
ligeiramente superiores, com 52,78% e 55% de concordancia, respectivamente.

O elevado indice de desconhecimento (21%) reforca a hipétese de que as po-
liticas académicas ndo estdo sendo devidamente comunicadas, o que compromete a

compreensao e 0 engajamento da comunidade em relacédo a essas iniciativas.

Figura 2 — Distribuicdo de frequéncia das respostas por dimenséo

? :‘E‘;:“ bt E..EFEE: -
Politica de Atendimento aos Discentes I

0-Desconhego (i) 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (All) (Inv)

Fonte: M6dulo de Avaliagdo Integrada do Suap (2024).

A Figura 2 apresenta as opinides dos respondentes sobre as politicas de aten-
dimento aos discentes e as politicas voltadas ao ensino, pesquisa e extensao.

Ao comparar as duas, observa-se que a politica de atendimento aos discentes
foi avaliada de forma mais positiva, com 77% das respostas agrupadas em “concordo”
e “concordo parcialmente”. Esses dados sugerem que o campus tem desempenhado
um papel satisfatério no atendimento aos estudantes, embora aspectos relacionados
ao ensino, pesquisa e extensdo possam estar recebendo menos atencéo, tema que
sera detalhado na subsecao seguinte.

Os resultados gerais, bem como a analise segmentada (docentes, estudantes,
técnicos e sociedade civil) referentes as dimensdes 2 e 9 do Eixo 3, serdo explorados
nas proximas subsec¢fes. Cabe ressaltar que os resultados do segmento Sociedade
Civil ndo foram integrados as analises dos demais segmentos nos graficos subse-
guentes. Ainda que possa haver impressao de indicadores redundantes, os termos
“na minha Unidade/Campus” referem-se as respostas da comunidade académica, en-
quanto expressdes como “na Unidade/Campus” ou “na minha cidade/regiao” refletem

as respostas da Sociedade Civil.
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3.1.1. Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A andlise sobre a consolidacao da oferta em diversos niveis e modalidades de
ensino revelou resultados positivos em cinco dos sete indicadores avaliados na Figura
3.

Figura 3 — Consolidar a oferta nos diversos niveis e modalidades de ensino
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Fonte: Médulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

Dos respondentes da comunidade académica e da Sociedade Civil, 75% e
85%, respectivamente, reconhecem que o campus desenvolve a¢gdes concretas para
apoiar escolas em programas de melhoria da qualidade da educacédo. Além disso,
77% da comunidade académica e 85% da Sociedade Civil concordam que ha uma
oferta regular de cursos e modalidades na unidade.

A avaliacdo sobre o incentivo a formacgao de professores também foi positiva,
com altos indices de concordancia: 86% para o incentivo a formagéao docente, 91%
em relacdo a titulacdo adequada do corpo docente e 88% para as acdes de apoio
realizadas pelo corpo técnico-pedagdgico.

No entanto, a insuficiéncia de vagas para cursos técnicos do Programa Nacio-
nal de Integracdo da Educacédo Profissional com a Educacéo Basica na Modalidade
de Educacao de Jovens e Adultos (Proeja) foi unanimemente apontada como uma

fragilidade. Além disso, 37% da comunidade académica e 42% da Sociedade Civil
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declararam desconhecer a suficiéncia dessas vagas, evidenciando uma lacuna na co-

municacao e divulgacéo das iniciativas do campus.

Figura 4 — Educacéao a Distancia

B
A minha unidade/campus do IFRN, oferece cursos regulares _
na modalidade de Educagao a Distancia (EaD).
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Fonte: Mddulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

Sobre a oferta de Educacédo a Distancia (EaD), os dados apresentados na Fi-
gura 4 mostram que apenas 48% dos respondentes, no quadro geral, consideram a
EaD uma alternativa viavel para a regido, enquanto 52% discordam ou discordam par-
cialmente. Um fator preocupante é o percentual de desconhecimento sobre o tema,
gue alcanca 23%.

Em relacdo a oferta de cursos regulares na modalidade EaD, 53% discordam
ou discordam parcialmente, e 34% afirmam desconhecer o tema. Ainda assim, grupos
especificos, como estudantes e sociedade civil, apresentaram indices de concordan-
cia de 42% e 52%, respectivamente, reconhecendo a EaD como uma alternativa via-
vel. Esses dados apontam para a necessidade urgente de ampliar a oferta de cursos
EaD e intensificar a divulgacéo dessas iniciativas, visando alcancar e informar melhor

a comunidade.

Figura 5 — Projetos e programas de extenséo
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Fonte: Médulo de Avaliacdo Integrada do Suap (2024).
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Na Figura 5, foram avaliados os niveis de satisfacdo com as acdes de extensao
e a capacidade dos editais de atender as demandas regionais. A comunidade acadé-
mica demonstrou elevado grau de satisfacdo, com mais de 75% concordando ou con-
cordando parcialmente sobre o envolvimento em atividades de extensdo. No entanto,
0S técnicos apresentaram uma visdo mais critica, com apenas 58% e 52% de concor-
dancia em relacéo ao envolvimento de servidores e estudantes, respectivamente. Um
ponto relevante € que 35% dos técnicos-administrativos desconhecem o grau de en-
volvimento dos estudantes, sinalizando a necessidade de maior integracdo entre es-
ses profissionais e projetos de extensao.

As acOes de extensao voltadas as pessoas em situacdo de vulnerabilidade so-
cial receberam avaliagbes positivas, superando 70% de concordancia, exceto entre
os docentes, que apresentaram um indice mais critico (66%). Tanto a comunidade
académica quanto a sociedade civil apontaram que os editais de extensédo nao aten-
dem plenamente as demandas regionais, com 42% da sociedade civil discordando ou
desconhecendo essas acoes.

Figura 6 — Mundo do trabalho e os segmentos sociais
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Fonte: Médulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

Na Figura 6, observa-se que 78% da comunidade académica e 85% da Socie-
dade Civil concordam que o campus realiza a¢bes relevantes de empreendedorismo,
cooperativismo e economia solidaria. Entretanto, a capacidade dessas acdes de aten-
der as demandas regionais e institucionais € avaliada de forma menos satisfatoria,

com 70% de concordancia na comunidade académica.
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A articulacdo do campus com empresas para programas como o Jovem Apren-
diz apresentou indices moderados de concordancia, com 61% e 57% para a comuni-
dade académica e a Sociedade Civil, respectivamente. Isso refor¢a a necessidade de
aprimorar parcerias e fortalecer acdes nessa area.

Dois pontos merecem destaque: (i) os técnicos apresentaram uma meédia de
39% de desconhecimento em todos os indicadores, indicando a urgéncia de intensifi-
car acoes de comunicacéo e divulgacdo sobre os projetos da unidade; (i) 28% da
Sociedade Civil desconhecem as acdes relacionadas ao Programa Jovem Aprendiz,

revelando uma oportunidade para ampliar a comunicacédo com esse publico.

Figura 7 — Projetos de pesquisa e inovacao

Os projetos de pesquisa e inovagdo desenvolvidos na unidade/campus atendem
de forma satisfatoria as demandas regionais e institucionais.

Os projetos de oesﬂu sa e inovagdo desenvolvides em minha unidade/campus I
atendem de torma satstatona mandas regionais e institucionais.
% minha unidadefcampus, possui e incentiva o registro de propriedade intelectual. I
d
0% 20% 40% 60% 80% 1009
7 - c . e
0-Desconhege [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concorde parcialmente 4-Concordo (All) (Inv)

Fonte: Médulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

Sobre os projetos de pesquisa e inovacao voltados a transferéncia de tecnolo-
gia social, apresentados na Figura 7, 38% da comunidade académica desconhecem
as iniciativas do campus para incentivo ao registro de propriedade intelectual. Entre
0s técnicos, esse indice atinge 75%, evidenciando uma lacuna na comunicacéao.

Apesar disso, 75% da comunidade académica e 100% da Sociedade Civil con-
sideram que os projetos de pesquisa atendem de forma satisfatoria as demandas re-
gionais e institucionais. No entanto, a falta de canais de comunica¢do mais efetivos
pode gerar distanciamento entre técnicos, docentes e coordenadores, impactando o

alinhamento dessas acoes.

Figura 8 — Producao e publicagdo cientifica, cultural, artistica e tecnolégica
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Fonte: Médulo de Avaliacdo Integrada do Suap (2024).

Na Figura 8, observa-se que 87% dos respondentes consideram o nimero de
eventos cientificos, culturais e artisticos promovidos pelo campus adequado a reali-
dade regional. Essa percepc¢do é unanime entre a sociedade civil, reforcando o papel
do campus na promoc¢ao de conhecimento e cultura.

Por outro lado, apenas 56% da comunidade académica concordam com a exis-
téncia de programas de incentivo a participacdo em eventos internacionais, enquanto
25% desconhecem ou discordam dessas iniciativas. O alto indice de desconheci-
mento entre técnicos-administrativos (64%) aponta a necessidade de maior divulga-

cao e acesso as informacgdes sobre esses programas.

Figura 9 — Oferta de pés-graduagéo
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Fonte: Médulo de Avaliacdo Integrada do Suap (2024).

A Figura 9 apresenta uma analise de satisfacdo com a oferta de pés-graduacao
no campus. Um destaque € o alto percentual de respostas na categoria “desconheco”,
especialmente entre a Sociedade Civil (42%) e os estudantes (43%), indicando que
uma parcela significativa da comunidade ndo possui informacdes detalhadas sobre a
oferta de cursos no IFRN.

Docentes e técnicos, mais diretamente envolvidos com as atividades institucio-
nais, registraram os maiores indices de concordancia, com 77% e 64%, respectiva-
mente. Em contrapartida, estudantes (41%) e a Sociedade Civil (57%) apresentaram
niveis ligeiramente inferiores, possivelmente devido a percepc¢éo de auséncia de uma
oferta consolidada de pds-graduacdo na unidade.

Outro ponto critico refere-se a inexisténcia de um sistema de monitoramento
para dissertacdes e teses. A maioria dos docentes (80%) e técnicos (99%) discordou

ou desconheceu a existéncia desse tipo de acompanhamento. Quanto as publicacbes
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técnico-cientificas, 76% dos docentes, 93% dos técnicos e 57% dos estudantes de-
clararam desconhecer ou discordar da existéncia de um sistema que acompanhe es-
sas producdes. Esses resultados podem ser atribuidos & auséncia de cursos de pos-
graduacéo na unidade, o que limita a implementacéo de sistemas estruturados para

monitoramento e acompanhamento académico.
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Tabela 6 — Consolidar ofertas nos diversos niveis e modalidades de ensino

Recomendacdes

Indicador

. Técnicos- . L
Unidade Docentes administrativos Estudantes Sociedade Civil

A Unidade/Campus do IFRN, realiza a¢des
concretas (convénios, programas etc.) para
apoiar escolas em programas de melhoria
da qualidade da educacéo.

Existe anualmente uma oferta regular para
0s cursos e modalidades da Unidade/Cam-
pus.

Na Unidade/Campus) do IFRN, o incentivo a
formacédo de professores é satisfatorio para
o desenvolvimento de suas atividades.

Na Unidade /Campus do IFRN, o nimero de
vagas para cursos Proeja é satisfatério para
atender a demanda regional.

Na Unidade/Campus, o corpo docente pos-
sui titulacdo adequada para o pleno desen-
volvimento das atividades académicas.

Na Unidade/Campus, o corpo técnico peda-
gogico realiza acBes de apoio adequadas
para o pleno desenvolvimento das ativida-
des pedagogicas.
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Na Unidade/Campus, o namero de vagas
para cursos técnicos é satisfatorio para Necessita Necessita Necessita Necessita Necessita
atender a demanda regional. Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do Suap (2024).

A Tabela 6 apresenta um levantamento de opinifes sobre a participacdo do campus em programas voltados a melhoria
da qualidade da educacao, com dados coletados de diferentes publicos: comunidade académica (docentes, técnicos-adminis-
trativos e estudantes) e Sociedade Civil.

De maneira geral, todos os grupos demonstraram alta concordancia em relacéo ao incentivo a formacéo de professores,
a titulacdo adequada do corpo docente e as acdes de apoio realizadas pelo corpo técnico-pedagodgico. Essas a¢des receberam
a recomendacao de continuidade, refletindo sua efetividade e relevancia.

No entanto, em relacdo as ac¢des de apoio as escolas para a melhoria da qualidade da educacao, embora a percepcao
de docentes, estudantes e sociedade civil tenha sido positiva, com recomendacéo de continuidade, os técnicos apresentaram
uma visao mais divergente. Uma parcela significativa desse grupo discordou ou desconheceu tais acdes, levando a recomen-
dacéo de “Requer Medidas Urgentes”. Isso evidencia a necessidade de iniciativas mais direcionadas para aumentar o engaja-
mento dos técnicos e aprimorar a comunicacao dessas agoes.

Quanto a oferta regular de cursos, estudantes e técnicos apontaram necessidade de aprimoramento, possivelmente
devido a reducéo da oferta de turmas em 2024, causada pela diminuicdo do quadro de servidores no campus. Por fim, a
principal preocupacdao identificada por todos os grupos foi a insuficiéncia de vagas para cursos Proeja, destacada como uma

guestao prioritaria a ser resolvida.
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Tabela 7 — Educacéao a Distancia

Indicador

A Educacéo a Distancia € vista como alter-
nativa para qualificacdo das pessoas da re-
gido onde o Campus/Unidade esta inserido.

A Unidade/Campus do IFRN, oferece cursos
regulares na modalidade de Educacdo a
Distancia.

Recomendacdes
Unidade Docentes T'EC'I’IICOS.- Estudantes Sociedade Civil
administrativos
Requer Medidas Requer Medidas Requer Medidas Necessita Requer Medidas
Urgentes Urgentes Urgentes Aprimoramento Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do Suap (2024).

Os dados da autoavaliagao institucional referentes ao objetivo estratégico “Estabelecer a Educagao a Distancia”, apre-

sentados no Quadro 3, evidenciam a necessidade de medidas urgentes e incisivas. A andlise dos resultados de todos os

segmentos indica essa urgéncia em oito dos nove indices avaliados. Ao considerar os resultados negativos, que incluem as

categorias “discordo parcialmente”, “discordo” e “desconhego”, observa-se que 48% dos respondentes apresentaram essa per-

cepcao na primeira questado e 66% na segunda questao.

O dado mais alarmante é o alto percentual de desconhecimento identificado, tornando este o objetivo estratégico com o

segundo pior desempenho, ficando atras apenas do objetivo “Consolidar a Oferta de P6s-Graduacao”. Embora seja relevante

considerar que o campus nao oferece cursos superiores, o desempenho relacionado ao ensino de jovens e adultos na modali-

dade EaD é particularmente desfavoravel.

Esses numeros sugerem um distanciamento significativo entre a comunidade académica e a oferta de ensino a distancia.
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Isso aponta para uma necessidade imediata de ampliagcdo e maior divulgacéo da EaD, buscando informar e engajar a comuni-

dade académica e externa, além de criar condi¢cdes para o crescimento da oferta nesse formato educacional.

Tabela 8 — Ac¢Bes de projetos e programas de extensao

Recomendacgdes

Indicador Técni
Unidade Docentes ecnicos- Estudantes Sociedade Civil
administrativos

O grau de envolvimento dos(as) estudantes

L ~ . Pode ser Pode ser Necessita Pode ser

nas atividades de extensdo desenvolvidas : ; : . -
. ARSI Continuada Continuada Aprimoramento Continuada

pela Unidade/Campus é satisfatorio.
O grau de envolvimento dos(as) servido-
res(as) nas atividades de extensdo desen- Pode ser Pode ser Necessita Pode ser
volvidas pela Unidade/Campus é satisfato- Continuada Continuada Aprimoramento Continuada i
rio.
O ndmero de acdes de extensdo na Uni-
dade/Campus do IFRN, relacionadas a pes- Necessita Necessita Pode ser Necessita Necessita
soas em situacdo de vulnerabilidade social = Aprimoramento Aprimoramento Continuada Aprimoramento Aprimoramento
€ satisfatorio.
Os editais de extensdo com fomento, su-
porte financeiro, oferecidos pela Uni- Necessita Necessita Necessita Necessita Necessita
dade/Campus do IFRN atendem de maneira =~ Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento Aprimoramento

satisfatoria as demandas regionais.

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacdo Integrada do Suap (2024).
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A Tabela 8 apresenta a avaliacao da percepcao dos respondentes sobre o fortalecimento das acdes de projetos e pro-
gramas de extensao, com foco nas areas de abrangéncia.

Ha um consenso de que o envolvimento de estudantes e servidores nas atividades de extensédo pode ser mantido ou até
mesmo ampliado. A necessidade de aprimoramento é unanime, especialmente em relacdo ao aumento das ac6es de extensao
direcionadas a pessoas em situacao de vulnerabilidade social. Todos os grupos percebem a importancia de melhorar os editais
de extenséo, visando atender de maneira mais eficaz as demandas regionais.

Os docentes ressaltam a necessidade de aprimoramento dos editais, enquanto os técnicos indicam que € preciso me-
lhorar as agbes em todas as dimensdes, com énfase na possivel necessidade de envolver esse publico na divulgacéo e no
desenvolvimento de projetos de extensdo. Os estudantes demonstram um otimismo maior quanto ao envolvimento nas ativida-
des de extensdo, mas, de forma semelhante a percepcéo da Sociedade Civil, reconhecem a importancia de aprimorar os editais,

especialmente aqueles que oferecem bolsas, e as a¢bes voltadas para o publico mais vulneravel.

Tabela 9 — Mundo do trabalho e os seguimentos sociais

Recomendacgdes

Indicador Técni
Unidade Docentes ecnicos- Estudantes Sociedade Civil
administrativos

A Unidade/Campus desenvolve acdes rele-
vantes de empreendedorismo, cooperati-
vismo e economia solidaria e criativa.

Pode ser Pode ser Necessita Pode ser Pode ser
Continuada Continuada Aprimoramento Continuada Continuada
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As ac¢bes de empreendedorismo, cooperati-
vismo e economia solidaria e criativa desen-
volvidas na Unidade/Campus do IFRN sdo
satisfatérias para atender as demandas re-
gionais e institucionais.

Na Unidade/Campus, ha uma boa articula-
¢80 com as empresas para o encaminha-
mento dos estudantes aos programas de
aprendizagem (Jovem Aprendiz) afim de
atender as demandas regionais e institucio-
nais.

Na Unidade/Campus, h4 uma boa articula-
¢80 com as empresas para o encaminha-
mento dos estudantes a programas de estéa-
gio afim de atender as demandas regionais
e institucionais.

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Pode ser
Continuada

Necessita
Aprimoramento

Pode ser
Continuada

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Necessita
Aprimoramento

Pode ser
Continuada

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avalia¢é@o Integrada do Suap (2024).

As informacfes apresentadas na Tabela 9 indicam que docentes, técnicos, estudantes e a sociedade civil concordam

gue a articulacdo com empresas para programas de aprendizagem (Jovem Aprendiz) e estagio precisa ser aprimorada. Os

técnicos, em patrticular, enfatizam a necessidade urgente de medidas para melhorar essa articulacao, sugerindo a existéncia

de obstaculos mais significativos para esse grupo. Os estudantes também apontam a necessidade de aprimoramento, o que

indica que as acdes atuais ndo estado atendendo plenamente as suas expectativas e necessidades.

Ha um consenso quanto a relevancia das acbes de empreendedorismo, cooperativismo e economia solidaria desenvol-

vidas pelo campus. Embora essas acdes sejam consideradas relevantes, ha espaco para aprimorar a maneira como elas aten-

dem as demandas regionais e institucionais, especialmente na visdo dos técnicos.
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Tabela 10 — Fortalecimento de Projetos de Pesquisa e Inovacéo

Recomendacdes
Indicador Técni
Unidade Docentes ecnicos- Estudantes Sociedade Civil
administrativos
A Unidade/Campus, possui e incentiva o re- Necessita Requer Medidas Requer Medidas Necessita i
gistro de propriedade intelectual. Aprimoramento Urgentes Urgentes Aprimoramento

Os projetos de pesquisa e inovacao desen-

volvidos na Unidade/Campus atendem de Pode ser Necessita Requer Medidas Pode ser Pode ser
forma satisfatéria as demandas regionais e Continuada Aprimoramento Urgentes Continuada Continuada
institucionais.

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliacéo Integrada do Suap (2024).

O elevado indice de docentes e, especialmente, técnicos que desconhecem ou discordam das acfes de incentivo ao
registro de propriedade intelectual no campus aponta para uma lacuna significativa na comunicacao e na implementacéo de
politicas nesse campo. Como evidenciado na Tabela 10, a recomendacéo de “Requer Medidas Urgentes” destaca a necessi-
dade de adotar estratégias eficazes para informar e engajar docentes e técnicos nesse processo. A necessidade de aprimora-
mento apontada pelos estudantes sugere que esse grupo possui uma compreensao geral do conceito, mas pode néo estar
totalmente ciente dos desafios e complexidades envolvidos no processo.

A recomendacéo geral de continuidade dos projetos se baseia principalmente na alta taxa de concordancia dos estudan-
tes e na concordancia moderada dos docentes, indicando que 0s projetos estdo gerando um impacto positivo. A recomendacao

de “Necessita Aprimoramento” para 0s docentes sugere gue, embora 0s projetos sejam bem avaliados, ainda ha margem para
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melhorias. A recomendacao de “Requer Medidas Urgentes” para os técnicos indica que sdo necessarias acdes especificas
para aumentar o envolvimento e a satisfacdo desse grupo profissional. Isso pode envolver, por exemplo, a criacdo de canais
de comunicacéo mais eficazes e o desenvolvimento de projetos conjuntos. A aprovacéo da sociedade civil confere maior legi-
timidade aos projetos, demonstrando que estdo alinhados com as demandas regionais e institucionais, o que justifica sua
continuidade.

Tabela 11 — Ampliar producéo e publicacao cientifica, cultural, artistica e tecnolégica

Recomendacgdes

Indicador Téchi
Unidade Docentes ecnicos- Estudantes Sociedade Civil
administrativos

Na Unidade/Campus, existe programa ou

politica de incentivo, com fomento, suporte Necessita Necessita Requer Medidas Necessita
financeiro, para a participacdo de servidores = Aprimoramento Aprimoramento Urgentes Aprimoramento
e estudantes em eventos internacionais.

O numero de eventos cientificos, culturais,

artisticos e tecnolégicos promovidos pela Pode ser Pode ser Necessita Pode ser Pode ser
Unidade/Campus estdo adequados a reali- Continuada Continuada Aprimoramento Continuada Continuada
dade da regido.

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avalia¢é@o Integrada do Suap (2024).

No que diz respeito as acdes de ampliacdo da producao e publicacdo cientifica, cultural, artistica e tecnolégica no cam-
pus, como mostrado na Tabela 11, observa-se que, embora haja concordancia majoritaria dos docentes, a recomendacéo é de

“Necessita Aprimoramento”. Isso sugere que, apesar da existéncia de programas, ha espaco para melhorias, como o aumento
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da oferta de bolsas, a simplificacdo dos processos burocraticos ou a maior divulgacéo das oportunidades. A recomendacao de
“‘Requer Medidas Urgentes” para os técnicos, evidenciada pelo alto indice de desconhecimento (64%), indica que muitos téc-
nicos nao estao cientes dos programas existentes, o que pode estar contribuindo para a percepcéao de falta de apoio. Assim
como os docentes, 0s estudantes também apontam para a necessidade de aprimorar os programas ja em andamento.

A alta taxa de concordancia da comunidade académica em relacdo ao numero de eventos demonstra um engajamento
positivo com as atividades do campus. Isso indica que docentes e estudantes valorizam a oportunidade de participar e organizar
eventos, contribuindo para a vida académica e cultural da instituicdo. A avaliacdo positiva da Sociedade Civil, por sua vez,
mostra que 0 campus esta conseguindo se conectar com a comunidade externa e atender as suas demandas por atividades
culturais e cientificas. A recomendacédo dos técnicos de “Necessita Aprimoramento” € pertinente, sugerindo a necessidade de

maior divulgacao, por meio de diferentes canais de comunicacédo, além de a¢des que incentivem a participacéo desse publico.

Tabela 12 — Oferta de pés-graduagéo

Recomendacgdes

Indicador -
Técnicos-

Unidade

Docentes

administrativos

Estudantes

Sociedade Civil

Na Unidade/Campus, ha acompanhamento
das publicac¢des técnico-cientificas nos Pro-
gramas de Pos-Graduacéo.

Na Unidade/Campus, hd monitoramento de
dissertacdes e teses defendidas nos Progra-
mas de Pés-Graduacao.

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
Urgentes

Requer Medidas
uUrgentes
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2 e:rlj;rNa ?;erfj?a(r:Lérss%?ig‘gtg(r)i:%gg:-aﬁgguie- Requer Medidas Pode ser Necessita Requer Medidas Necessita
.. 9 . ' 9 Urgentes Continuada Aprimoramento Urgentes Aprimoramento
¢ao: lato sensu e stricto sensu).

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do Suap (2024).

A auséncia de um programa de pés-graduacdo no campus é um fator que explica a alta taxa de discordancia e desco-
nhecimento em relacdo aos indicadores apresentados. Em todos os graficos, uma parcela significativa dos respondentes de-
clarou desconhecer a existéncia de sistemas de acompanhamento ou monitoramento. A recomendagdo mais recorrente em

todos os gréficos foi a implementacao de “Requer Medidas Urgentes”, o que reflete um consenso sobre a necessidade de

adotar acOes imediatas para corrigir essa situacao.
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3.1.2. Dimensao 9: Politica de atendimento aos discentes

A distribuicéo de frequéncia das respostas sobre a percepg¢édo dos programas
de assisténcia estudantil oferecidos pela instituicdo € apresentada na Figura 10.

Figura 10 — Distribuicdo das respostas acerca das atividades de assisténcia estudantil

Os estudantes em vulnerabilidade social tém prioridade quanto a participagao |
nos programas de assisténcia estudantil ofertados pela instituigao.
Na unidade/campus, os(as) estudantes sdo incentivados(as) periodicamente a atualizar sua caracterizagdo académica e
socioecondmica para garantir sua elegibilidad articipagdo nos programas jetos ofertados pela instituig&o.

Na minha unid: mas de a cia estudantil, como
Iniclagac 3 o0, assistencia a saude, entre outros, pela in:

eriodicamente a atualizar s
NOs ':,’cgl'a"'as e C’C‘etCS

a minha unidade/campus, os(as) estudantes sio ince
SOCIOeCONOMICO para gE’E'T_. r sua e|eg oihagaae e

MNa minha unidade, os procedimentos/processos para ate
as necessidades de assisténcia estudantil sdo claros e transparentes. |

0%

0-Desconhego [} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo lj:..-“\_ ) {Inv)

Fonte: Mddulo de Avaliagao Integrada do Suap (2024).

As respostas revelam um alto grau de satisfacéo geral dos estudantes, docen-
tes e técnicos em relacdo aos programas de assisténcia estudantil oferecidos pelo
campus. A oferta de programas como bolsas de iniciacéo profissional, alimentacéo e
assisténcia a saude é amplamente aprovada por todos os publicos, com indices de
concordancia superiores a 90% em todos o0s casos. A maioria dos respondentes tam-
bém considera que os procedimentos para acesso aos beneficios sdo claros e trans-
parentes, embora 81% dos estudantes compartilhem dessa viséo, indicando uma li-
geira diferenca em relacdo aos demais grupos.

A percepcao de que os estudantes em situacdo de vulnerabilidade social tém
prioridade nos programas € alta entre docentes, técnicos e a sociedade civil, embora
seja um pouco menor entre os proprios estudantes (81%). Embora 75% da comuni-
dade académica concorde ou concorde parcialmente com a pratica de incentivar a
atualizacdo dos dados dos estudantes, e 86% da Sociedade Civil valorize essa préa-
tica, considerando-a essencial para garantir que 0s recursos sejam direcionados aos
estudantes que mais precisam, tanto os estudantes quanto os técnicos podem néo
estar totalmente cientes dos beneficios dessa atualizagédo, tanto para eles mesmos
guanto para a instituicdo. Entre os técnicos-administrativos, 35% desconhecem essas
acoes.
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Tabela 13 — Fortalecer atividades de assisténcia estudantil

Recomendacdes

Indicador -
Técnicos-

Unidade Docentes administrativos Estudantes Sociedade Civil

Na Unidade/Campus, os(as) estudantes séo
incentivados(as) periodicamente a atualizar
seu cadastro académico e socioecondmico
para garantir sua elegibilidade e participa-
¢do nos programas e projetos ofertados pela
instituicao.

Na Unidade/Campus, sao ofertados progra-
mas de assisténcia estudantil, como bolsas
de iniciacao profissional, alimentagéo, assis-
téncia a saude, entre outros, pela instituicao.

Na Unidade/Campus, o0s procedimen-
tos/processos estabelecidos para atender
as necessidades de assisténcia estudantil
sdo claros e transparentes.

Os estudantes em vulnerabilidade social
tém prioridade quanto a participagdo nos
programas de assisténcia estudantil oferta-
dos pela institui¢éo.

Fonte: Tabela elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do Suap (2024).
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A Tabela 13 apresenta as recomendacdes pos-avaliacdo dos programas de
assisténcia estudantil realizados no campus, evidenciando a necessidade de aprimo-
ramento em algumas areas para garantir a eficacia e a sustentabilidade das acdes.

Embora os estudantes valorizem os programas, eles apontam a necessidade
de aprimorar os processos de atualizacdo de dados. Isso sugere a necessidade de
simplificar os procedimentos e fornecer mais informacdes sobre os beneficios. Os téc-
nicos também identificaram a necessidade de melhorias nesses processos, 0 que
pode estar relacionado ao desconhecimento sobre tais procedimentos. Ja os docentes
demonstraram um alto nivel de concordancia com todos os aspectos avaliados, indi-

cando que essas acdes devem ser mantidas e continuadas.

4. ACOES PROPOSTAS COM BASE NA ANALISE

Com base nas demandas identificadas no processo de Autoavaliacéo Instituci-
onal 2024, apresentam-se a seguir os itens sugeridos e apontados para o aprimora-
mento das atividades académicas e de gestao da instituicdo, fundamentados nas Di-

mensodes previstas pelo Sinaes, conforme ilustrado na Tabela 14.
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Tabela 14 — Ac¢Bes sugeridas pela comisséo

Acéo

Atividades

Responsavel Prazo

Analisar ampliagédo de ofertas

Capacitacéo de servidores

Fortalecer a comunicacéo instituci-

onal

Analisar ampliacdo do Proeja.

Analisar a ampliagcéo da oferta
de cursos técnicos.

Analisar novas modalidades
de ensino, como cursos de
curta duracéo, pés-graduacéo
e educacéo a distancia.

Oferecer programas de capa-
citacdo continuada para do-
centes e técnicos, com foco
em novas metodologias de
ensino, tecnologias educacio-
nais e tematicas especificas
das éareas de atuacéo.

Estimular a participacdo em
eventos académicos

Ofertar capacitacdes sobre di-
reitos autorais, patentes e
marcas.

Capacitacdes aos docentes e
técnicos sobre as normas e
procedimentos para a submis-
séo de artigos em periédicos e
a elaboracao de dissertacdes
e teses.

Implementar mecanismos efi-
cazes de comunicagdo e parti-
cipacdo da comunidade
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Acompanhar e avaliar projetos de
extensao

Divulgar amplamente a oferta
de cursos na modalidade a
distancia, em outros campi do
IFRN

Divulgar amplamente os proje-
tos de extenséo

Divulgar os resultados das
pesquisas e as tecnologias
desenvolvidas para a comuni-
dade académica e para o0 mer-
cado.

Implementar um sistema de
acompanhamento e avaliacédo
continuos das ac¢@es e proje-
tos, com o objetivo de medir o
impacto e realizar ajustes
quando necessario.

Realizar um diagnéstico deta-
lhado das necessidades da
comunidade local

Elaborar um inventario dos
projetos de extensdao ja exis-
tentes, avaliando seus impac-
tos e identificando oportunida-
des de melhoria.

Mapear as competéncias e 0s
recursos disponiveis no cam-
pus para o desenvolvimento
de novas ac¢bes de extensdo.

Estabelecer parcerias com
empresas e organizacdes da
sociedade civil para o financi-
amento de projetos de exten-
séo.
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Acompanhar e avaliar projetos de
pesquisa

Fortalecer a assisténcia estudantil

Estimular a producéo cienti-
fica

Fazer levantamento dos proje-
tos de pesquisa com potencial
de gerar tecnologias sociais.

Estimular a criacao de grupos
de pesquisa interdisciplinares.

Oferecer programas de men-
toria para orientar os pesqui-
sadores iniciantes.

Incentivar a publicacdo de arti-
gos em revistas cientificas in-
dexadas.

Estabelecer parcerias com ou-
tras instituicbes de ensino e
pesquisa, empresas e 6rgaos
governamentais para fomentar
a producdo cientifica e tecno-
l6gica.

Organizar eventos cientificos
para divulgar os resultados
das pesquisas.

Estabelecer indicadores para
avaliar a eficacia dos progra-
mas de assisténcia estudantil,
como o numero de estudantes
beneficiados, a satisfagdo dos
estudantes e o impacto na
permanéncia dos estudantes
na instituicao.

Coletar o feedback dos estu-
dantes sobre os programas de
assisténcia para identificar

Coordenacao de Extenséo,
Pesquisa e Inovagéo

Assessoria de Atividades
Estudantis

Julho de 2025

Julho de 2025
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pontos fortes e fracos e reali-
zar melhorias.

e Oferecer atendimento perso-
nalizado aos estudantes para
tirar davidas e auxiliar no pro-
cesso de inscricao.

Fonte: Os autores (2024).
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5. CONDIDERACOES FINAIS

A Autoavaliacédo Institucional 2024 realizada no Campus Lajes proporcionou um
diagndstico abrangente sobre as politicas académicas, de pesquisa, extenséo e aten-
dimento aos discentes, oferecendo subsidios valiosos para o aprimoramento continuo
das atividades da instituicdo. Os dados coletados apontam avancos em areas como
assisténcia estudantil e articulagdo com a Sociedade Civil, mas também revelam la-
cunas que necessitam ser abordadas, como a ampliagéo da oferta de cursos e a co-
municacdo das politicas institucionais.

Os resultados indicam a necessidade de estratégias que integrem mais efeti-
vamente todos os segmentos da comunidade académica, promovam maior engaja-
mento dos técnicos e aprimorem a divulgacdo das ac¢des institucionais. Além disso,
destacam a importancia de consolidar a Educacédo a Distancia e expandir a oferta de
cursos de pés-graduacao, alinhando-se as demandas regionais e institucionais.

Considerando o numero reduzido de servidores na unidade, acreditamos que
aspectos como a expansédo da oferta do Proeja e o estabelecimento de cursos supe-
riores sdo diretamente impactados pela capacidade funcional atual do campus. Dessa
forma, as acdes estratégicas planejadas para nossa unidade possuem prazos mais
longos e, em alguns casos, dependem da alocacédo de novos servidores, uma agao
gue esta além dos esfor¢cos da gestao local.

Outro fator que acreditamos influenciar os resultados da pesquisa com o0s téc-
nicos administrativos é o recente ingresso de oito novos servidores, em agosto de
2024, que representam mais de um terco do total de 23 profissionais, sem contar afas-
tamentos e licencas. A concentracéo de respostas que indicam desconhecimento so-
bre politicas institucionais nesse setor se deve, em grande parte, a um processo na-
tural de adaptacéo e familiarizagdo com as demandas do IF e da comunidade escolar
e lajense. Nesse sentido, destacamos a necessidade de criar mecanismos de comu-
nicacéo eficazes para esse grupo de servidores e, caso viavel e contribua para os
objetivos do campus, explorar a possibilidade de sua participagdo nas atividades das
diretorias e nas ac¢des de ensino e aprendizagem desenvolvidas na unidade.

A andlise realizada reforca o papel essencial da autoavaliagdo como ferramenta

estratégica para identificar fragilidades, valorizar os pontos fortes e orientar a tomada
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de decisbes. Dessa forma, o0 Campus Lajes reafirma seu compromisso com a quali-
dade da educacéo, a promocédo da incluséo e o fortalecimento do desenvolvimento
local e regional.

Por fim, a implementacao das a¢fes propostas neste relatério sera fundamental
para que o campus atinja seus objetivos institucionais e contribua de maneira cada
vez mais efetiva para a formacédo cidada e profissional de seus estudantes, consoli-
dando sua funcao social como uma instituicdo de ensino publico, gratuito e de exce-

Iéncia.
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