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Ministério da Educacdo
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
REITORIA

PORTARIA NORMATIVA RE/IFRN N° 41, DE 31 de janeiro de 2025

Aprovar o Plano Setorial de Preven¢do e Enfrentamento do Assédio e da
Discriminagdo no Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio
Grande do Norte (2025-2026).

O REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DO RIO GRANDE DO NORTE ,
no uso de suas atribuigdes legais e estatutarias,

CONSIDERANDO
0 que consta no Processo n® 23421.000142.2025-88 , de 7 de janeiro de 2025; e
CONSIDERANDO,

ainda, o disposto no Decreto n® 12.122, de 30 de julho de 2024, que institui o Programa Federal de Preven¢do e Enfrentamento do
Assédio e da Discriminagdo, no &mbito da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar, na forma do anexo, o Plano Setorial de Prevengo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo no Instituto
Federal de Educagéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (2025-2026).

Art. 2. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o.

JOSE ARNOBIO DE ARAUJO FILHO
Reitor do IFRN
(Decreto Presidencial de 20/12/2024, publicado no DOU de 20/12/2024)

Documentos Anexados:

e Anexo #1. Plano Setorial de Prevengdo e Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo no IFRN (2025-2026) (anexado em
31/01/2025 07:08:27)
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I. APRESENTACAO

O Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte (IFRN), em consonancia
com a sua Funcgdo Social, de ofertar educagdo socialmente referenciada, comprometida com a formacao
humana integral, com o exercicio da cidadania e com a produgdo e a socializagdo do conhecimento,
visando, sobretudo, a transformacado da realidade na perspectiva da igualdade e da justica sociais, e em
linha com o Plano Federal de Prevencdao e Enfrentamento do Assédio e da Discriminacdo na
Administragdao Publica Federal (PFPEAD), instituido pela Portaria MGl N2 6.719, de 13 de setembro de
2024, reafirma o compromisso com a construgdo de um ambiente institucional seguro, respeitoso e
acolhedor para todos/todas que fazem parte da comunidade académica e para aqueles/aquelas que
visitam o IFRN.

Nesse sentido, considerando as diretrizes do PFPEAD, apresentamos o Plano Setorial de Prevengao e
Enfrentamento do Assédio e da Discriminagdo no IFRN. Considerando a natureza setorial do Plano, o seu
objetivo é definir acOes e estratégias concretas para prevenir e enfrentar quaisquer condutas que violem
a integridade fisica, moral e psicolégica da comunidade académica, em consonancia com os principios e
diretrizes da Politica Institucional e do PFPEAD.

Il. DOS TIPOS DE ASSEDIO E DISCRIMINACAO TRATADOS NESTE PLANO

O assédio moral é a conduta praticada no ambiente de trabalho, por meio de gestos, palavras faladas ou
escritas ou comportamentos que exponham a pessoa a situagées humilhantes e constrangedoras, capazes
de lhes causar ofensa a personalidade, a dignidade e a integridade psiquica ou fisica, degradando o clima
de trabalho e colocando em risco sua vida profissional.

O assédio moral organizacional é o processo de condutas abusivas ou hostis, amparado por estratégias
organizacionais ou métodos gerenciais que visem a obter engajamento intensivo ou a excluir pessoas que
exercem atividade publica as quais a instituicdo ndo deseja manter em seus quadros, por meio do
desrespeito aos seus direitos fundamentais.

O assédio sexual é a conduta de conotac¢do sexual praticada no exercicio profissional ou em razao dele,
manifestada fisicamente ou por palavras, gestos ou outros meios, proposta ou imposta a pessoa contra
sua vontade, causando-lhe constrangimento e violando a sua liberdade sexual.

Outras condutas de natureza sexual inadequadas compreendem a expressao representativa de condutas
sexuais improprias, de médio ou baixo grau de reprovabilidade.

A discriminagdo compreende toda distingdo, exclusao, restricdo ou preferéncia fundada na raga, etnia,
cor, sexo, religido, deficiéncia, opinido politica, ascendéncia nacional, origem social, idade, orientagdo
sexual, identidade e expressdo de género, ou qualquer outra que atente contra o reconhecimento ou
exercicio em condi¢Ges de igualdade de direitos e liberdades fundamentais nos campos econémico, social,
cultural, laboral ou em qualquer campo da vida publica. Abrange todas as formas de discriminagdo.

Ill. EIXOS DE ATUACAO
3.1 Prevengao

O IFRN considera que a prevencgao é a chave para a constru¢ao de uma cultura de respeito e valorizagao
da dignidade humana. Dessa forma, em alinhamento com o PFPEAD, as seguintes agdes serao



implementadas:

[ ]
O

o

[ ]
O

o

o

O
[
O

O
O
O
[
O

O
O

Producgao e Divulgacao de Materiais Educativos:

Ca

Ca

Cartilhas, folders e videos com linguagem clara e objetiva, abordando as diferentes formas de
assédio, discriminacgdo e violéncia, com exemplos praticos e informacg&es sobre como agir em cada
situagao.
Conteudo informativo especifico para cada publico-alvo (servidores, estudantes, terceirizados ...),
considerando suas necessidades e caracteristicas.
Tradugdo dos materiais para Libras e audiodescri¢do, garantindo acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.
Disponibilizagdo dos materiais em diferentes plataformas (site, redes sociais, murais) para facilitar o
acesso da comunidade académica.
pacitacdo da Comunidade Académica:
Cursos, palestras e oficinas sobre assédio moral, assédio sexual, discriminagdo e outras formas de
violéncia, com foco na identificacdo, prevencdo e resposta a essas situagdes, em linha com as
diretrizes do PFPEAD.
Conteudo programatico abrangendo:

Definigdo e tipos de assédio, discriminacgdo e violéncia.

Legislagao e normas internas.

Impacto na saude mental e fisica das vitimas.

Direitos das vitimas e procedimentos para dendncia.

Estratégias de comunicagdo ndo violenta e resolucdo de conflitos.

Como prevenir e enfrentar o assédio moral, o assédio sexual e as demais formas de violéncia e

discriminagao.
Oferta de cursos online e presenciais, com flexibilidade de hordrios para atender as necessidades da
comunidade académica.
Criacdo de grupos de estudo e debates para aprofundar o conhecimento sobre a tematica.
mpanhas de Sensibilizagao:
Campanhas regulares de conscientizacdo sobre a importancia do respeito, da igualdade e da
diversidade no ambiente institucional, em consonancia com o PFPEAD.
Utilizacdo de diferentes midias (videos, cartazes, posts) para atingir o publico-alvo de forma eficaz.
Promocgao de eventos e atividades culturais que abordem a tematica de forma lidica e reflexiva.
Parceria com outras instituicdes e organiza¢des para ampliar o alcance das campanhas.

Incentivo a Pesquisa:

Fomento a pesquisa sobre assédio moral, assédio sexual, discriminagdo e outras formas de violéncia
no ambito do IFRN, contribuindo para o desenvolvimento de conhecimentos e praticas alinhadas ao
PFPEAD.

Apoio a producdo de artigos, trabalhos de conclusdo de curso e dissertacGes sobre o tema.

Criagcdo de um banco de dados com informagdes sobre pesquisas e estudos relacionados a tematica.
Divulgacdo dos resultados das pesquisas para a comunidade académica e a sociedade em geral.

3.2 Acolhimento e Suporte

O IFRN reconhece a importancia de oferecer acolhimento e suporte adequados as vitimas de assédio,
discriminagao e violéncia, em conformidade com as diretrizes do PFPEAD. Para isso, as seguintes a¢des
serao implementadas.

Cada campus podera instituir comissdao de apoio ao acolhimento com representacdo direta de
servidoras e servidores, tendo por principio a diversidade na sua composi¢ao ou designar estrutura



pré-existente que atendam ao principio da diversidade na sua composi¢ao, para promover a
realizagao do acolhimento.

o A participagdo nas atividades desenvolvidas por integrantes das Comissdes de Apoio ao

[
O

Acolhimento, quando houver, serd considerada prestagdo de servico publico relevante, ndo
remunerada, devendo respeitar a jornada de trabalho do cargo publico.

Caberd ao Comité de Governanca responsavel por tratar questdes relacionadas a assédio e
discriminagdo definir diretrizes para a instituicdo e funcionamento das comissdes de apoio ao
acolhimento.

As comissdes de apoio ao acolhimento, quando constituidas, serdo de amplo acesso a pessoas que
exercem atividade publica afetadas por assédio ou discriminagao.

As pessoas que exercem atividade publica afetadas por assédio ou discriminacdo deverdo ser
atendidas em ambiente adequado, presencial ou virtual e com acessibilidade, devendo ter,
preferencialmente, na equipe de atendimento, a presenca de pessoa do mesmo género e/ou raga.

As acOes de acolhimento e escuta das pessoas afetadas pelo assédio ou discriminagdo observardo a
linguagem ndo violenta e serdo pautadas na légica do cuidado para pessoas expostas a riscos
psicossociais, devendo ser apoiadas, preferencialmente, por profissionais da drea da saude.

Os atendimentos promovidos porintegrantes da Rede de Acolhimento deverdo observar o Protocolo
de Acolhimento constante do Anexo I.

Caso a denuncia de assédio ou discriminagdo apresente indicio de crime ou ilicito penal, a Rede de
Acolhimento devera esclarecer a pessoa denunciante sobre a possibilidade de apresentar noticia, a
depender do caso, na Delegacia Especial de Atendimento a Mulher - DEAM, Delegacia de Crimes
Raciais e Delitos de Intolerdncia - Decradi ou outra Delegacia da Policia Civil.

Caso a identifica¢do do crime ouilicito penal se dé no ambito da apuragdo correcional, a unidade de
correicdo devera encaminhar cépia dos autos de sindicancia ou remeter o processo administrativo
disciplinar ao Ministério Publico.

Os campi poderdo celebrar termos de cooperagdo técnica com outros campi e institui¢des parceiras,
observado o sigilo das informacgdes, com o objetivo de apoiar a Rede de Acolhimento, no intuito de
promover atendimentos com equipe multiprofissional qualificada, interdisciplinar e diversa.

As comissdes de apoio ao acolhimento compdem a Rede de Acolhimento do IFRN.

A Rede de Acolhimento deve orientar a pessoa sobre a possibilidade do registro de denuncia na
Plataforma Fala.BR. Caso a pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo ndo se sinta em condigdes
de registrar o ocorrido, a Rede de Acolhimento poderd acionar a Ouvidoria para que a sua equipe
possa fazé-lo, se assim for o desejo da pessoa afetada.

Fortalecimento dos Canais de Denuncia:

Garantia de acessibilidade aos canais de denuncia existentes, como a plataforma Fala.BR, com
disponibilizacdo de recursos para pessoas com deficiéncia.

Criacdo de novas estratégias para acesso aos canais de denuncia por parte da comunidade
académica.

Ampla divulgac¢do dos canais de denuncia, com informagd&es claras sobre como utiliza-los e quais as
garantias de sigilo.

Monitoramento regular dos canais de denuncia para garantir sua efetividade e identificar possiveis
dificuldades de acesso.
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Capacitacao de Profissionais:

Treinamento de profissionais para escuta qualificada e atendimento especializado as vitimas, com
foco na empatia, no respeito e na ndo revitimizagao.

Formacdo de equipes multidisciplinares para oferecer suporte institucional as vitimas.

Criagdo de um protocolo de atendimento humanizado, que garanta a privacidade e o sigilo das
informacoes.

Elaboracdo de Fluxos e Protocolos:

Definicdo de fluxos e protocolos claros para acolhimento, acompanhamento e encaminhamento das
vitimas, com prazos e responsaveis por cada etapa.

Orientagdo para a busca de servigos de saude, assisténcia social e juridica, quando necessario.
Criacdo de um sistema de acompanhamento dos casos para garantir que as vitimas recebam o
suporte adequado.

Medidas acautelatoérias

As medidas acautelatérias configurardo atos de gestdo para preservar a integridade fisica e mental
da pessoa afetada, independentes da atividade correcional, como alteracdo da unidade de
desempenho de sua atribui¢do ou deferimento de teletrabalho, observados os normativos vigentes.

Desde que com a concordancia da pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo, poderdo ser
prescritas medidas acautelatdrias, encaminhamento para acolhimento profissional e preenchimento
formulario de avaliagdo de risco para unidade de gestdo de pessoas responsavel para analise de
providéncias.

A unidade de gestdo de pessoas responsavel, frente aos riscos psicossociais relevantes, orientada
pelas informagdes do formulario de avaliagdo de risco e desde que com anuéncia da pessoa afetada
por assédio ou discriminacdo, podera adotar agdes imediatas que ndo constituem penalidade.

3.3 Apuragao e Responsabilizagao

O IFRN tem o dever de apurar as denuncias de assédio, discriminagdo e violéncia, garantindo a
responsabilizacdo dos autores e a proteg¢do das vitimas, em consonancia com o PFPEAD. Para isso, as
seguintes a¢Oes serdao implementadas:

e Revisao e Aprimoramento dos Procedimentos:

o

O
O

Revisdo dos procedimentos de apuragao de denuncias, com o objetivo de torna-los mais céleres,
imparciais e transparentes.

Garantia do direito de defesa e do contraditério a todas as partes envolvidas.

Implementac¢do de medidas para evitar a revitimizagdo da vitima durante o processo de apuragao.

e Monitoramento e Avaliagao dos Casos:

o

Monitoramento regular dos casos de assédio, discriminacdo e violéncia, com registro e
acompanhamento das denuncias, apuragdes e medidas disciplinares.

Produgdo de relatérios periddicos sobre a incidéncia e os tipos de violéncia, com andlise dos dados
para subsidiar agdes de prevencao.

Avaliagdo da efetividade dos procedimentos de apuragdo e das medidas disciplinares, com
identificacdo de possiveis falhas e necessidade de ajustes.

e Das Infragbes, Procedimentos Disciplinares e Penalidades:

O

As denuncias, noticias e manifestacdes sobre assédio moral, assédio sexual, outras condutas de
natureza sexual e a discriminagdo serdao processadas pela unidade correcional para conhecer da
responsabilidade disciplinar, quando constituirem violagdes a deveres ou proibi¢cdes previstas na
legislagdo aplicavel.



o Os procedimentos administrativos deverdo observar as raizes discriminatérias e estruturais
atinentes as praticas de assédio, podendo se orientar pelo Protocolo para Julgamento com
Perspectiva de Género do Conselho Nacional de Justica.

o Para apuracgdo de supostas irregularidades relacionadas a discriminagdo, a composi¢do da comissado
de processo administrativo disciplinar devera observar, sempre que possivel, a preponderancia da
participacdao de mulheres, pessoas negras, indigenas, idosas, LGBTQIA+ ou com deficiéncia.

o Com observancia aos direitos individuais da pessoa denunciada, as declaragées da vitima de assédio
ou discriminagdo serdo qualificadas como meio de prova de alta relevancia.

o Todo tratamento e apurag¢do da denuncia de assédio ou discriminagdo deverd ser pautado na nao
revitimizagcdo, com atengdo especial aos momentos de oitiva, que deverdo ocorrer sem a presenga
da suposta pessoa agressora, devendo ser devidamente justificados pela comissdo de processo
administrativo disciplinar em casos contrarios.

o A definicdo de penalidade para os casos de assédio e discriminagdo devera considerar a natureza e
a gravidade da infragdo cometida, os danos que dela provierem, as circunstancias agravantes ou
atenuantes e os antecedentes funcionais, podendo inclusive resultar na aplicacdo da pena de
demissdo.

o Caso a denuncia de assédio ou discriminagdo seja arquivada, em qualquer tipo de procedimento
administrativo, a pessoa denunciante devera ser informada, pelo meio de contato indicado, com
linguagem simples e respeitosa.

o O fluxo no tramite de denuncia sera referenciado, no que couber, no Guia Lilas: Orienta¢Oes para
prevencdo e tratamento ao assédio moral e sexual e a discriminagdo no Governo Federal, aprovado
pela Portaria Normativa CGU n2 58, de 7 de margo de 2023.

3.4 Da dentincia de Assédio ou Discriminagao

o Toda conduta que possa configurar assédio ou discriminagdo podera ser denunciada por:

o Qualquer pessoa, identificada ou ndo, que se perceba alvo de assédio ou discriminagdo no trabalho
ou no ambiente académico; e

o Qualquer pessoa, identificada ou ndo, que tenha conhecimento de fatos que possam caracterizar
assédio ou discriminacdo no trabalho ou no ambiente académico.

® A pessoa denunciante devera buscar os canais de atendimento das Ouvidorias, seja de forma
presencial ou por meio da plataforma Fala.BR., para o registro da dentncia.

o A Rede de Acolhimento deve orientar a pessoa sobre a possibilidade do registro de dentncia na
Plataforma Fala.BR. Caso a pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo ndo se sinta em condi¢des
de registrar o ocorrido, a Rede de Acolhimento podera acionar a Ouvidoria para que a sua equipe
possa fazé-lo, se assim for o desejo da pessoa afetada.

o Todas as denuncias de assédio ou discriminacdo recebidas pelos diferentes meios, por qualquer
pessoa que exerce atividade publica, deverao ser encaminhadas a unidade de ouvidoria de seu érgao
ou entidade.

e A Ouvidoria devera constituir tratamento especifico, inclusive na plataforma do Fala.BR., com
identidade prépria denominada Ouvidoria Interna da Servidora, do Servidor, da Trabalhadora e do
Trabalhador no Servigo Publico, que atuara na orientacdo, acolhimento e tratamento, com foco nas
demandas internas oriundas das relagdes de trabalho.

3.5 Protec¢ao da Pessoa Denunciante



e Devera ser assegurada a pessoa denunciante e as testemunhas protegdao contra agées ou omissoes
praticadas em retaliacdo ao exercicio do direito de relatar.

® A ocorréncia da pratica de atos de retaliacao devera ser registrada no Fala.BR., devendo fazer
meng¢do a denuncia anterior, e encaminhada a Controladoria-Geral da Unido para o devido
processamento.

e A praticade agées ou omissoes de retaliacao a pessoa denunciante configurara falta disciplinar grave
e sujeitard o agente a demissdo a bem do servico publico, nos termos do art. 42 C, § 12 da Lei n?
13.608/2018, com redacio dada pelo art. 15 da Lei 13.964/2019.

e Constituem exemplos de atos de retaliagao:
a demissdo arbitraria;

alteracdo injustificada de fungdes, atribuicdes ou local de trabalho;

O

O

O imposi¢do de sangoes;

o imposicdo de prejuizos remuneratdrios ou materiais de qualquer espécie; e
O

retirada de beneficios, diretos ou indiretos, entre outros.
IV. RESPONSABILIDADES

A Politica de Prevengdo e Enfrentamento ao Assédio Moral, Assédio Sexual, Discriminagdo e Outras
Formas de Violéncia no ambito do IFRN, em consonancia com o PFPEAD, estabelece responsabilidades
para diversos setores e membros da comunidade académica.

e E dever de todos/todas:

o Respeitar a dignidade e a integridade fisica, moral e psicolégica de todas as pessoas.

o Abster-se de praticar qualquer conduta que possa configurar assédio, discriminacao ou violéncia.

o Notificar os canais de denuncia caso presencie ou tome conhecimento de qualquer situagdo de

assédio, discriminagdo ou violéncia.

o Colaborar com os procedimentos de apuragdo de denuncias.

o Participar das agOes de prevengao e capacitagao promovidas pela instituicao.
e Responsabilidades especificas:

O Gestao do IFRN:

m  Assegurar a implementagdo e o cumprimento da Politica e do Plano Setorial em suas respectivas

unidades.
Adotar medidas para prevenir e coibir a ocorréncia de assédio, discriminagdo e violéncia.
Apurar as denuncias e aplicar as medidas disciplinares cabiveis.
Oferecer suporte e acompanhamento as vitimas.
Encaminhar nos editais de licitagdo do IFRN para que empresas contratadas para prestar o servigo
de terceirizagdo de mao de obra assumam o compromisso com o desenvolvimento de politicas
de enfrentamento do assédio e da discriminacao.
O Gestao de Pessoas:

m  Coordenar as a¢des de prevencgdo e capacitagdo para servidores.

m Acompanhar os casos de assédio, discriminagdo e violéncia envolvendo servidores.

m Prestar suporte as vitimas e aos envolvidos nos processos de apuragao.
O Gestado de Atividades Estudantis:

m Coordenar as a¢des de prevencgdo e capacitagdo para estudantes.

m  Acompanhar os casos de assédio, discriminacgdo e violéncia envolvendo estudantes.

m Oferecer suporte e orientagdo aos estudantes vitimas de assédio, discriminagdo e violéncia.
o Gestao do Ensino, por meio do Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas



(NAPNE), do Nicleo de Género e Diversidade (NUGEDI) e do Nticleo de Estudos Afro-Brasileiros e
Indigenas (NEABI):
m Atuar na prevenc¢do e no combate ao assédio, a discriminagdo e a violéncia, com foco nos grupos
especificos que representam.
m Oferecer suporte e orientagdo as vitimas.
m Colaborar com os demais setores na implementacdo da Politica Institucional e do Plano Setorial.
CISSP (Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico):
m Atuar na prevengao de acidentes e de assédio, incluindo a promogdo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel.
m Colaborar com os demais setores na implementacdo da Politica Institucional e do Plano Setorial.
Ouvidoria:
Receber denuncias de assédio, discriminagao e violéncia.
Encaminhar as dendncias aos setores competentes para apuragao.
Acompanhar o andamento processual até o resultado da apuragdo.
Fornecer informagdes publicas sobre os processos de denlncia relacionados a assédio e
discriminagao.

O

O

Comiss3o de Etica Institucional:
m Promover a pratica e a conscientizacdo de principios de conduta.
Promover apuracgdo ética, quando cabivel.

o

Fornecer informagdes publicas sobre o andamento dos processos de investigacdo e de apuragao
ética relacionados a assédio e discriminacgao.

o

Corregedoria:
m promover agles relacionadas a prevencgdo, deteccdo e apuracdo de possiveis irregularidades e
faltas disciplinares relacionadas a assédio e discriminacgado.

m Fornecer informagdes publicas sobre o andamento dos processos de apuragdo de
responsabilidade relacionados a assédio e discriminagao.

O

Gestdo da Integridade:

m  Promover articulagdo dos varios setores responsaveis pela execugdo do plano e do IFRN em geral
para atuacdo conjunta quando possivel, enquanto ndo existir uma comissdo permanente
responsavel por assistir e acompanhar a execugdo do plano.

m Promover o acompanhamento da execucdo do plano, observando os indicadores estabelecidos e
agOes propostas no plano.

m Promover o encaminhamento de relatérios de acompanhamento aos érgaos de governanga e de
auditoria.

o Auditoria-Geral:
m Promover a avaliagdo quanto a execug¢ao do plano.
m  Promover orientagdes aos responsaveis, quando necessario.

o A Diretoria Sistémica de Comunicagao Institucional:
Promover campanhas institucionais relacionadas aos temas assédio e discriminacdo.

Assessorar na realizacdo de eventos relacionados aos temas assédio e discriminagao.

Auxiliar na promogao, fomento e execucgdo de projetos e a¢cGes resultantes deste plano, no que
couber a drea de comunicagao institucional.

V. CRONOGRAMA DE ACOES

O cronograma de acgles visa garantir a implementacdo gradual e continua do Plano Setorial, com



acompanhamento e avaliagdo constantes.

e Ano1(2025):

Elaboragao e divulga¢do dos materiais educativos e informativos.

Implementac¢ao do programa de capacitagao para servidores e estudantes.

Campanha de sensibilizacdo e divulgacdo dos canais de dendncia.

Revisdo dos procedimentos de apuragdo de denuncias.

e Ano 2(2026):

Capacitagdo de profissionais para escuta qualificada e atendimento especializado.

Elaboragao de fluxos e protocolos de acolhimento e acompanhamento.

Monitoramento e avaliagdo dos casos, com producdo de relatorios.

Implementagdo de novas ferramentas ou estratégias para facilitagdo da denuncia, se necessario.

O
O
O
O

O O O O

VI. MONITORAMENTO E AVALIAGCAO

O monitoramento e a avaliagdo do Plano Setorial sdo essenciais para garantir sua efetividade e
aprimoramento continuo.

e Indicadores:
Numero de denuncias recebidas.
Tempo médio de apuragdo das denuncias.
Tipos de assédio, discriminacgdo e violéncia mais frequentes.
Numero de pessoas capacitadas.
Nivel de satisfagdo das vitimas com o acolhimento e o suporte.
o AvaliagOes periddicas:
O Reunides semestrais com os setores envolvidos na implementagado do Plano Setorial para avaliar o
andamento das ag¢des, identificar dificuldades e propor solugdes.
o Aplicacdo de questionarios e pesquisas com a comunidade académica para coletar feedback sobre
o Plano Setorial.
o Realizagdo de auditorias internas para verificar o cumprimento das normas e procedimentos.
e Divulgacdo dos resultados:
o Publicagdo de relatorios periddicos sobre o monitoramento e a avaliagdo do Plano Setorial, com
transparéncia e acessibilidade.
o Apresentacdo dos resultados em féruns e eventos institucionais.

O O O O O

VII. REVISAO DO PLANO

Este Plano Setorial serd revisado a cada dois anos, ou em um intervalo menor, se necessario, para garantir
sua atualizacdo e adequacdo as necessidades da comunidade académica e as diretrizes do PFPEAD.

VIil. CONSIDERAGOES FINAIS

A construcdo de um ambiente institucional livre de assédio, discriminacdo e violéncia é um processo
continuo que exige o compromisso e a participa¢ao de todos os membros da comunidade académica, em
alinhamento com os objetivos do PFPEAD.

O IFRN reafirma seu compromisso com a promocdo da dignidade humana, da igualdade e do respeito a
diversidade, e se coloca a disposi¢do para aprimorar este Plano Setorial de forma continua, buscando



sempre oferecer um ambiente seguro e acolhedor para todos/todas.
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Anexo |: Protocolo de Acolhimento em situagdes de assédio ou discriminagdo (PFPEAD)

(No que couber, o IFRN ird observar o protocolo presente no Plano Federal, até que seja construido um
protocolo especifico para atender a sua comunidade académica.)

A - Disposi¢oes Gerais
1. O acolhimento sera realizado mediante atendimento humanizado regido pelas seguintes orientagdes:

a. tratamento individualizado com a compreensdo de necessidades e particularidades da pessoa
noticiante e do caso concreto, incluindo observancia de conhecimentos relacionados a comunidade
LGBTQIA+, bem como atengdo ao racismo estrutural e a misoginia, sendo vedada a repeticdo de agdes,
habitos, falas e pensamentos que promovam, direta ou indiretamente, a discriminagdo ou a segregac¢ao
racial;

b. pratica de escuta ativa e transmissdo de mensagens claras, em linguagem apropriada a pessoa afetada
por assédio ou discriminacdo e a eventuais acompanhantes, para que possam ser compreendidas;

c. reducdo de tempo de espera e garantia de atendimento presencial com prioridade para as pessoas
idosas e pessoas com deficiéncia;

d. uso de linguagem ndo burocrdtica ou juridica e questionamento a pessoa afetada por assédio ou
discriminagdo como quer ser tratada, como gostaria de ser chamada e, caso deseje, usar o nome social
informado;

e. adaptagdo necessdria no atendimento a pessoas lactantes, pessoas com filhos pequenos, pessoas
ameacadas ou em qualquer outra situacdo de vulnerabilidade com relagdo a duragdo dos atos, ao
vocabulario utilizado, a privacidade, entre outras medidas;

f. observancia ao sigilo de dados da pessoa afetada por assédio ou discriminagao e ao sigilo profissional;

g. permissdo de presenga de acompanhantes (inclusive de representante de entidade sindical) e
familiares, quando solicitado pela pessoa noticiante.

2. A pessoa afetada por assédio ou discriminagdo podera escolher pessoa servidora lotada nas instancias
da Rede de Acolhimento para a realizagdo do atendimento.

3. Serd apresentado formulario de avaliagdo de risco a pessoa afetada por assédio ou discriminagdo, para
preenchimento voluntario.

B - Registro e encaminhamento do relato

1. Caso a pessoa afetada por assédio ou discriminagdo opte por prosseguir com o registro do relato e,
identificado risco psicossocial entre o recebimento da noticia e o encaminhamento para deliberagdo da
unidade de gestdo de pessoas, recomenda-se prazo nao superior a 30 (trinta) dias.

2. Para a apreciagdo de agbes imediatas, recomenda-se prazo de 48 (quarenta e oito) horas.

C - Agdes imediatas



Deverdo ser prescritas, desde que autorizadas pela pessoa afetada por assédio ou discriminagdo e para
preservar a sua saude e integridade fisica e moral, agGes imediatas para unidade de gestdo responsavel.

D - Colheita de declaragGes da pessoa noticiante, escuta qualificada

1. Na escuta ativa, todos os sentidos deverao ser utilizados para buscar compreender o que esta sendo
comunicado, com atengdo total a quem estd se manifestando. Importante, assim, ndo fazer outras
atividades, tais como consultar o computador ou o celular, durante a conversa com outra pessoa.

2. Na escuta ativa, é importante demonstrar empatia: colocar-se no lugar da outra pessoa,
compreendendo seus sentimentos e suas experiéncias, sem fazer julgamentos ou criticas. Importante
fazer perguntas, buscar compreender inteiramente o que estd sendo comunicado, bem como repetir o
que entendeu, para mostrar a outra pessoa compreensdo integral da mensagem.

3. A memdria da pessoa afetada pelo assédio ou discriminagdo sobre o ocorrido pode estar
comprometida, como medida de autodefesa para superar o trauma sofrido. Nesse cenario, o inicio da
colheita das declaragdes devera ser apto a tranquiliza-la, esclarecendo que o objetivo do ato é reconstituir
os fatos na medida do possivel, identificando lembrancas e lapsos existentes na memoria.

4. A pessoa afetada por assédio ou discriminacdo devera se sentir livre para contar sua histdria da maneira
que melhor lhe convier. Isso podera significar um testemunho em um formato narrativo ou poderd
envolver uma série de perguntas e respostas. Dever-se-a tomar o cuidado para nao interromper o fluxo
da narrativa, esperando-se um ponto apropriado para intervir.

5. A dificuldade de recontar o trauma sofrido ndo podera ser interpretada em desfavor da pessoa afetada
pelo assédio ou discriminagdo, de modo a rotular o seu relato como ndo convincente. A falta de precisdo
no relato e eventual hesitagdo em fornecer detalhes ndo poderao servir para desacreditar o depoimento
da pessoa noticiante, considerando, principalmente, as consequéncias negativas de longo prazo
decorrentes dos abusos noticiados.

6. O relato dever-se-4 basear em respostas a perguntas nao tendenciosas, ou seja, questdes isentas de
suposicdes ou conclusdes e que permitam a pessoa noticiante oferecer o depoimento mais completo e
objetivo possivel. Deverdo ser evitadas perguntas de resposta multipla, uma vez que podem obrigar a
pessoa noticiante a dar respostas pouco precisas caso o que lhe tenha acontecido ndo corresponda
exatamente a nenhuma das op¢des. A pessoa noticiante devera poder contar a sua propria historia, mas
podera ser auxiliada por meio do levantamento de questdes que ajudem a tornar o relato mais preciso.

E - Informacdo e orientacdo

1. Apds a escuta, deverdo ser transmitidas orientacdes sobre como o registro da denuncia ocorre e seus
possiveis desdobramentos, respeitando sempre a vontade e os limites externados pela pessoa noticiante,
inclusive o de apenas relatar para as Instancias da Rede de Acolhimento sem nada registrar.

2. As possiveis respostas aos questionamentos da pessoa afetada pelo assédio ou discrimina¢do deverao
estar disponiveis de imediato.

3. OrientagGes que poderdo ser transmitidas a pessoa noticiante:

a. comunicar aos superiores hierarquicos ou registrar a denincia por meio dos canais disponiveis no



drgao, como a plataforma Fala.BR;
b. evitar permanecer sozinha no mesmo local que a pessoa assediadora;

c. anotar, com detalhes, todas as condutas abusivas sofridas: dia, més, ano, hora, local ou setor, nome da
pessoa noticiada e de colegas que testemunharam os fatos, conteido das conversas e o que mais
considerar necessario;

d. dar visibilidade ao episddio procurando a ajuda de colegas, principalmente daquelas e daqueles que
testemunharam o fato ou que sdo ou foram vitimas;

e. reunir provas, como bilhetes, e-mails, mensagens em redes sociais, presentes e filmagens de cameras
de seguranga.

4. Caso o fato noticiado aparente possivel resolugdo mediante utilizagdo de técnicas de resolucdo de
conflitos, incluindo as abordagens de praticas restaurativas, sera facultado enderegamento do caso
especifico a Rede de Acolhimento.
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