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INTRODUCAO

O Relatdrio de autoavaliacao institucional ora apresentado resulta do trabalho
coletivo coordenado pela Comissao Propria de Avaliagdo Central do IFRN em
conjunto com a comissao organizada por meio de portaria no dambito do Campus
Lajes. Desse modo, o processo foi estruturado de maneira a propiciar uma

articulagao entre o nivel sistémico e as particularidades locais.

Ressalta-se que a finalidade do relatério € subsidiar a gestdo no
planejamento de agbes. Tal documento € organizado de modo a trazer dados e
andlises a partir das percepcdes da comunidade escolar sobre os servicos,

estrutura, administracao e fungao social das Instituicdes de Ensino Superior.

O relatério de autoavaliagdo 2023 é o terceiro do ciclo trienal de avaliagoes,
sendo entdo apresentado em sua versao integral, de acordo com a Nota Técnica n°
65 INEP/DAES/CONAES. Nas pesquisas empreendidas em 2021, a CPA do IFRN
optou por realizar uma investigacdo das trés dimensdes do Eixo Politicas
Académicas. Em 2022, foi possivel investigar a dimensao de Infraestrutura Fisica, e,
em 2023, a avaliagdo alcangou seis dimensdes contemplando trés eixos: Politicas

de Gestéao, Planejamento e Avaliagdo Institucional e Desenvolvimento Institucional.

A autoavaliacdo do IFRN visa, além de atender as demandas externas da
regulacdo nacional, favorecer a participacdo da comunidade escolar, chamada
anualmente a opinar sobre os rumos e o funcionamento da instituicdo. Como
resultado, espera-se a contribuicdo para a melhoria do processo de gestdo e que
sejam percebidos subsidios concretos para a avaliagdo do Projeto
Politico-Pedagdgico (PPP)' , do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)? , do
curriculo e projetos pedagdgicos de cursos, do plano de agdo anual, do
desenvolvimento dos discentes, do desempenho didatico docente e de outros
diagndsticos eventualmente necessarios, como também, para a revisdo dos

documentos institucionais e elaboracédo do plano de agao institucional.

' Disponivel em: https://portal.ifrn.edu.br/institucional/projeto-politico-pedagogico-1. Acesso em: 19
mar. 2023.
2 Disponivel em: https://portal.ifrn.edu.br/institucional/pdi-2019-2026. Acesso em: 19 mar. 2023.



Acrescenta-se, ainda, que as analises empreendidas foram construidas no
Power BI, a partir da pesquisa realizada por formulario eletronico em maddulo
especifico do Sistema Unificado de Administragdo Publica (SUAP), e oferecem
informagdes importantes para o planejamento, realizagdo e acompanhamento das

acoes institucionais.

CARACTERIZAGAO DO CAMPUS LAJES

O Campus Avangado Lajes esta localizado na Rodovia BR 304, km 120, no
municipio de Lajes, RN. Insere-se na terceira fase de expanséo da Rede Federal de
Educacao Profissional e Tecnolégica no estado do Rio Grande do Norte. Com um
terreno de 63.377,88 m? doado pela Unido e 15.600,8 m? de area construida, a
escola federal tem capacidade de atender a 600 alunos e acomodar 53 servidores

(20 técnicos-administrativos e 33 professores).

A unidade deu inicio as suas atividades no primeiro semestre de 2015 e hoje
oferta os cursos Técnicos de Nivel Médio em Administracdo e Informatica,
disponiveis na modalidade Integrado. Outros cursos em destaque sao os de Técnico
de Comércio e Informatica, na modalidade Subsequente. Além disso, o campus
oferece cursos de Formacéo Inicial e Continuada (FIC), com énfase em programas
como o Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e Cidadania (ProiTEC), o Programa
Mulheres Mil e o Programa Nacional de Integragéo da Educagao Profissional com a

Educacéo Basica na Modalidade de Educacéo de Jovens e Adultos (Proeja FIC).

Destaca-se também a iniciativa do Campus Avancado Lajes na
implementagdo de uma incubadora de negodcios e uma incubadora de economia
solidaria. Essas incubadoras tém como objetivo estimular e fomentar um
ecossistema de inovagao, criando oportunidades para novos negocios e empresas
na regido. A entidade oferece suporte técnico e infraestrutura para auxiliar no

desenvolvimento dessas iniciativas.



Atualmente, o estabelecimento possui uma area construida composta por

cinco grandes areas. Além da area construida, o terreno ainda possui mais de 40%

de area disponivel para construcao.

Tabela 1 — Descrigao da estrutura do Prédio Principal

PREDIO PRINCIPAL

Estrutura fisica

Qtd

Salas de aula funcionando

12

Setores administrativo

16

Laboratério de Linguas

1

Laboratério de Fisica

Laboratdrio de Biologia

Laboratério de Matematica

Laboratdrio de Ciéncias Humanas

Laboratério Quimica

Sala de Centros Académicos (CAs)

Nucleo de Arte

Alalalalalal -~

Laboratérios de Informatica

Qtd

Laboratério de Eletrénica

Laboratério de Informatica

Tabela 2 — Descrigao da estrutura do Prédio Anexo

PREDIO ANEXO

Estrutura fisica

Qtd

Salas de aula funcionando

Setores administrativo

Refeitorio

Salas de cozinha, preparo, limpeza, armazenamento de alimentos (merenda)

Salas de cozinha, preparo, limpeza, armazenamento de alimentos (almogo)

Cantina

Laboratério de Propedéuticas

Laboratério de Artes

Incubadoras (tecnologia e economia solidaria)

Laboratérios de Informatica

Laboratorio de Redes de Computadores

Laboratorio de Manutencgao

Laboratério de Informatica

Laboratério Eletrotécnica e Instalagdes Elétricas

Laboratérios de Administragao e Comércio

Laboratério de Praticas Organizacionais

Tabela 3 — Descrigao das areas compartilhadas do campus.

AREAS COMPARTILHADAS

Biblioteca com um andar e elevador

1

Sala de estudo individual

1

Sala de estudo coletivo

1




Auditorio

Quadra poliesportiva

Vestiarios

Salas de apoio da quadra poliesportiva

Area de Vivéncia

Refeitorio

Setor de saude (recepgao e enfermaria, sala de atendimento, dispensa)

Sala de estudo dos servidores

Sala de Projetos de Pesquisa/Extensao

Sala de Praticas Corporais

Al lWwWINI_ -~

Sala de Reunides

O municipio que abriga a unidade possui uma area de 676,625 km?, estando
a uma distancia de 123 km da capital. De acordo com o ultimo censo do IBGE,
realizado em 2022, a populagao local € de 9.866 habitantes. Deste total, 77,72%
residem na zona urbana, perfazendo um total de 8.068 habitantes, enquanto

22,28% residem na zona rural, totalizando 2.313 pessoas.

No entanto, em uma perspectiva mais abrangente, o Campus Avangado Lajes
estd contribuindo significativamente para a educagdo e o desenvolvimento da
regido. Beneficia diretamente cerca de 60 mil habitantes de nove municipios da
regiao Central Potiguar, a saber: Afonso Bezerra, Angicos, Caicara do Rio do Vento,
Fernando Pedroza, Lajes, Riachuelo, Pedra Preta, Pedro Avelino e Santana do
Matos. Além disso, sua influéncia se estende, alcangcando outros locais dentro da

mesorregiao Central Potiguar.

Em 2023, a unidade alcangou 379 matriculas nos cursos regulares de
Administracao, Informatica e Comércio nas modalidades Integrado e Subsequente,
assim como em cursos FIC e ProiTEC. Desde a sua fundagao, cerca de 1900

alunos concluiram algum tipo de capacitagdo no campus.

Este campus ja passou por nove processos de autoavaliagao institucional,
com os dados registrados nos relatérios de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 e dois em 2023. A analise dos resultados tem fornecido a base para
implementagdo de melhorias e ajustes em areas identificadas como deficientes e

ineficientes, além de manter e fortalecer os aspectos satisfatérios e eficazes.



Projeto de Autoavaliagao Institucional 2021-2023

O IFRN optou por um Projeto de Autoavaliagdo Institucional que adota a
organizacado proposta no Programa Integrado de Avaliagdo e Planejamento. Essa
proposta teve como objetivos sistematizar os mecanismos de planejamento,

acompanhamento e avaliagao institucionais e, paralelamente, avaliar o PPP e o PDI.

Assim, o Projeto de Autoavaliagao Institucional 2023, planejado inicialmente,
contemplou, a cada novo ano-referéncia do ciclo, uma das perspectivas do PDI
2019-2026, que, por sua vez, tem relagdo direta com os eixos e as dimensdes do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (Sinaes), conforme
apresentado no Quadro 1, no qual observa-se que, em 2023, foram avaliados o Eixo
4 (Politicas de Gestao), o Eixo 1 (Planejamento e Avaliagao Institucional) e o Eixo 2

(Desenvolvimento Institucional).

Quadro 1 — Autoavaliacgao Institucional do IFRN em 2023

Ano Perspectiva Eixo SINAES Dimensodes SINAES
PDI
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
2023 Orgamento Eixo 4 - Dimensao 6 - Organizagéo e Gestdo da
Politicas de Instituicdo
Gestao Dimensao 10 - Sustentabilidade
Financeira
2023 Estudantes e | Eixo 1 — Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao
Sociedade Planejamento e
Avaliagao
Institucional

Dimenséo 1 - Missao e Plano de

Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento | Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da
Institucional Instituicao

Fonte: Quadro adaptado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagédo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Etapas do processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliagao institucional se debrugcou sobre trés eixos do

SINAES: Politicas de Gestdo, Planejamento e Avaliagdo Institucional e



Desenvolvimento

Institucional. Cada Eixo foi relacionado a um ou mais indicadores

do PDI 2019-2026 do IFRN, conforme identificado no Quadro 2.

Quadro 2 — Correspondéncia dos eixos do SINAES com indicadores do PDI 2019 - 2026 do

IFRN
Eixo SINAES Dimensao Indicadores do PDI 2019 - 2026 do IFRN
SINAES
Percentual de servidores ativos afastados por
Politicas de Politicas de acidentes ou doencas profissionais
Gestao Pessoal Percentual de servidores com competéncias

mapeadas
Indice de capacitacdo em competéncias estratégicas
mapeadas

- [ndice de titulagdo do corpo docente

Percentual de servidores ativos afastados para
tratamento de saude acima de 15 dias

Organizagéao e
Gestao da
Instituicéo

Percentual de identificagdo de riscos de processos
mapeados
Percentual de processos prioritarios com riscos
gerenciados
Percentual de criagdo e implantagdo da gestdo de
processos

Sustentabilidade
Financeira

- Percentual de recursos captados no setor publico

- Percentual de recursos captados na iniciativa privada
- Gastos correntes por discente

- Percentual de gastos com outros custeios

- Percentual de gastos com investimentos

- Percentual de gastos com pessoal

- Indice de gastos com contratos continuados

indice de geragdo de energia a partir de fontes
renovaveis

Planejamento e
Avaliacao

Institucional

Planejamento e
Avaliacao

indice de aderéncia entre o relatério de autoavaliagéo
institucional e o plano de atividades anual




Indice de mobilidade internacional de discente

Desenvolvimento Missao e Plano enviados
Institucional de : indice de mobilidade internacional de discente
Desenvolvimento recebidos
Institucional . indice de mobilidade internacional de servidor
enviados
indice de mobilidade internacional de servidor
recebidos
Numero de projetos de cooperacgao internacional de
pesquisa
Numero de projetos de cooperagao internacional de
ensino
Numero de projetos de cooperagao internacional de
extensao

- Participagdo em eventos internacionais no exterior

- Participagdo em eventos internacionais no Brasil
Participagbes em eventos internacionais dentre total
em mobilidade

- Relagéo concluintes por discente

Responsabilidade - [ndice de eficiéncia académica dos concluintes
Social da - Indice de retengao do fluxo escolar
Instituicdo - Taxa de conclusao

- Taxa de evaséo
- Taxa de matricula ativa regular
- Taxa de matricula ativa retida
- Indice de permanéncia e éxito
- Indice de eficiéncia da instituicéo
- Indice de eficacia da instituigdo
indice de efetividade académica por modalidade de
ensino
- Implantagéo do plano de economia e uso eficiente da
energia elétrica dos campi do IFRN
Implantagdo do plano de economia, uso eficiente e
reuso da agua dos campi do IFRN
Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

A partir dos objetivos estratégicos, formulou-se indicadores de desempenho,
que visam garantir o acompanhamento do PDI por parte de todos e o
gerenciamento por parte dos responsaveis pelos indicadores. Os indicadores de
desempenho foram definidos a partir do dialogo com toda a comunidade, tendo
como referéncia o histérico da instituigdo, alinhados com a visdo do IFRN. O
processo avaliativo de 2023 contemplou: atividades de elaboragao do instrumento;
implantacdo no Mddulo do SUAP; validagao do instrumento; aplicagao da pesquisa,
tendo como respondente a comunidade interna; analise dos dados, utilizando o Bl
CPA, criado em ferramenta de codigo aberto Apache Superset; e socializagdo das

informagdes do processo avaliativo através da apresentagdo do relatério integral




para toda comunidade. Destaca-se que, para esta ultima etapa, foram utilizados
diferentes veiculos de comunicagao, como e-mail, portal da instituicdo, redes sociais
da instituicdo e apresentagbes em reunides administrativas. Enfatiza-se que a
pesquisa de autoavaliacdo do IFRN tem carater qualitativo, descritivo e quantitativo,
visando gerar conhecimento sobre a opini&do dos diversos sujeitos que compdem a
comunidade académica, particularmente, os estudantes e o0s servidores

técnico-administrativos e docentes.

Elaborag¢ao do instrumento de avaliagao

A autoavaliagdo institucional do IFRN foi aplicada em dois momentos,
distribuidos nos dois semestres de 2023. Os instrumentos foram nominados como
Autoavaliacao Institucional (AAl) 2023.1 e Autoavaliacao Institucional (AAl) 2023.2,
ambos construidos a partir do banco de dados do SUAP, de acordo com indicadores
da Autoavaliacdo Institucional, para acompanhamento do Plano de

Desenvolvimento Institucional 2019 2026.

Os instrumentos foram organizados com dois tipos de indicadores: “Unica
escolha” com opgdes de resposta: concordo, concordo parcialmente, discordo
parcialmente, discordo e desconhego; e “Texto Longo” com a seguinte redagéo:
“Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou sugestao(des) acerca
dos aspectos avaliados nesta dimensao”. Por sua vez, cada instrumento foi dividido
por Eixos do Sinaes, e estes divididos por Dimensdo, com Macroprocessos
especificados para o respondente. Cada dimensao foi encerrada com uma questao

de texto longo para analise de sugestdes de agdes/politicas.

O Instrumento de Autoavaliagao Institucional 2023.1 foi estruturado na aba
Politicas de Gestao, abrangendo as dimensdes avaliadas: Politicas de Pessoal,
Organizacao e Gestao da Instituicao e Sustentabilidade Financeira. Para a

analise, foram utilizados indicadores apresentados no Quadro 3.

Nesta unidade, o campus Lajes contou com um universo de 51 servidores,

dos quais 32 participaram da pesquisa, correspondendo a uma taxa de adesao de



62,74%. Entre os respondentes, estavam docentes, ETEPs e técnicos

administrativos.

Quadro 3 — Indicadores para Autoavaliacao Institucional de Politicas de Gestao

Dimensao / Macroprocesso Indicadores avaliados Tipo

Politicas de Gestao

Politicas de Pessoal

Aperfeigoar os servigos prestados |O instrumento de avaliagdo de desempenho
pelos servidores funcional por mérito é adequado

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para | ggcolha
participagdo em eventos cientificos, técnicos e Gnica
culturais permitem o desenvolvimento das
minhas atividades na Unidade que atuo de
forma satisfatéria

As politicas de desenvolvimento dos servidores
do IFRN sao adequadas

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN
atendem as necessidades dos servidores

As politicas de assisténcia e de melhoria da
qualidade de vida dos servidores da minha
Unidade sao satisfatorias

O IFRN incentiva a participagcdo de docentes
em programas de pés-graduagao para obtengéo
de qualificagdo académica (titulagdo)

Os atendimentos relacionados aos servigos de
atencdo a saude do servidor afastados por
acidentes ou doencgas profissionais vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados aos servigos de
atencdo a saude do servidor afastados para
tratamento de saude acima de 15 dias vém
sendo realizados de forma satisfatéria

Os atendimentos relacionados aos servigos de
atencdo a saude do servidor afastados para
tratamento de saude até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatéria

O processo de mapeamento de competéncias
foi realizado pelo IFRN na Unidade em que atuo

Tive minhas competéncias socioemocionais
mapeadas com intuito de alcangar o
desenvolvimento enquanto servidor e, por
consequéncia, institucional
Participei de alguma capacitacdo apds ter as
competéncias mapeadas




Os processos atuais de afastamento para
capacitacdo por meio de cursos de longa
duragdo entre os servidores técnicos
administrativos sdo exequiveis

As reunides pedagdgicas, administrativas e de
grupos constituem-se como espago formativo
para os servidores da minha Unidade

As politicas de selegcao para afastamento de
pos-graduacao estdo adequadas, consolidadas
e instituidas as necessidades dos servidores

Queremos saber a sua opiniao Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) Texto
detalhada critica(s) el/ou sugestao(bes) acerca dos | Longo
aspectos avaliados nesta dimenséao
Organizagao e Gestéao da Instituicao
A atuagdo dos nucleos de inclusdo social, | Escolha
Gestao estratégica e desenvolvimento |valorizagdo de direitos humanos e de cultura | Unica

institucional

(NEABI, NAPNE e NUARTE) s&o coerentes
com o estabelecido no PDI e no PPP

A comunicagao interna na Unidade que atuo
contribui para a interagdo e eficiéncia
administrativa

A missao, os objetivos, as metas e os valores
do IFRN que estdo expressos no PDI
comunicam-se com as politicas de ensino, de
extensdo e de pesquisa e traduzem-se em
agoes institucionais

As acdes da minha Unidade relacionadas ao
meio ambiente sdo coerentes com ©
estabelecido no PDI e no PPP

As instancias de apoio ao funcionamento da
Instituicdo (conselhos, colegiados, comissdes,
reunides administrativas e pedagdgicas) sao
efetivas na participacao da gestao sistémica

O planejamento estratégico da sua Unidade tem
sido eficaz para antecipagdo de problemas e
proposi¢ao de solugcbes

O planejamento geral é flexivel as adequacdes
de acordo com necessidades surgidas no
decorrer da execugao das agdes




O relacionamento  profissional, ético e
interpessoal entre gestores, coordenadores e
servidores favorece o desenvolvimento das
atividades da sua Unidade

Gestio de Processos

A estrutura organizacional da sua Unidade
permite a realizagdo efetiva das atividades
profissionais que vocé desenvolve

A implementagdo da gestdo de
processos tem um impacto positivo na melhoria
das atividades e resultados da Unidade em que
atuo no IFRN

As acbes da gestdo em relacdo a estrutura
organizacional, execugdo dos  projetos
institucionais e cumprimentos dos objetivos, na
sua Unidade, sao coerentes e transparentes

As demandas da comunidade escolar sao
atendidas de forma padronizadas pelas
diversas Unidades do IFRN

Os procedimentos de avaliagdo institucional
sdo eficientes para a identificacao de
problemas e reorganizagao de novas agoes

Possuo conhecimento dos principais
documentos normativos (estatuto; regimento
geral; regimento interno da  Unidade;
organizacgéo didatica)




Politica de Gestao de Riscos

O IFRN realiza agdes para implementagao de
Politicas de Gestao de Riscos

Os instrumentos para a execugédo da Politica de
Gestao de Riscos sé&o satisfatorios

Queremos saber a sua opinido
detalhada

Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s)
critica(s) efou sugestdo(des) acerca dos
aspectos avaliados nesta dimensao

Texto
Longo

Sustentabilidade Financeira

Ampliar a captagéo de recursos extra
orcamentario

A implantagdo do Escritorio de Projetos no
IFRN tem possibilitado a orientagdo aos
servidores para captagéo de recursos externos
publicos e/ou privados

Recursos financeiros advindos de fontes
extraorcamentarias tém sido importantes para a
execucgao de projetos no IFRN

Garantir a eficiéncia do gasto publico

A alocacao e priorizagdo de recursos para
custeios (manutencéo) tém atendido
adequadamente as necessidades da sua
Unidade no IFRN

A alocagao e priorizagdo de recursos para
investimentos (aquisicbes e inovagdo) na
Instituicdo tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN

A execugdo de gastos com contratos
continuados (Agua, Energia, Manutengdo e
Servigos Gerais) tem sido eficaz para a
realizagdo de atividades imprescindiveis para o
funcionamento da Unidade em que atuo no
IFRN.

A priorizagdo de recursos para gastos com
pessoal (capacitagéo, contratacao de
professores substitutos, visitantes, estagiarios)
tém atendido adequadamente as necessidades
da sua Unidade no IFRN

Escolha
Unica




Conhego as iniciativas da Unidade em que atuo
para geragao de energia renovavel

O desenvolvimento de politicas no IFRN
prioriza o gasto corrente por discente
(orcamento da unidade/alunos) como norteador
para melhoria institucional

O planejamento orgamentario da minha
Unidade é transparente, participativo, contribui
para sua sustentabilidade financeira

Os resultados dos atos administrativos (por
exemplo os relatérios de gestdo etc.) séo
socializados, assim como as devidas solugdes
sdo discutidas na minha unidade no IFRN

Queremos saber a sua opiniao Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) Texto
detalhada critica(s) e/ou sugestdo(bes) acerca dos longo
aspectos avaliados nesta dimensao

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagéo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

No que se refere ao Instrumento Autoavaliagado Institucional 2023.2, este foi
dividido em duas partes/abas, foram elas: Desenvolvimento Institucional e
Planejamento e Avaliagéo Institucional, conforme as dimensdes avaliadas: Miss&o e
Plano de Desenvolvimento Institucional, Responsabilidade Social da Instituicdo e
Comunicagdo com a Sociedade; e Planejamento e Avaliacdo. No Quadro 4, a

seqguir, ttm-se os indicadores utilizados neste Instrumento em discusséao.

Quadro 4 — Indicadores para Autoavaliagao Institucional de Desenvolvimento Institucional e
Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimensao / Indicadores avaliados Tipo
Macroprocesso

Desenvolvimento Institucional

Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O IFRN fomenta cooperagdo com Instituigdes Internacionais de Escolha
pesquisa, ensino e extensao, conforme  promove Unica
internacionalizagao.




Desenvolver a
internacionalizacao
no IFRN

O IFRN desenvolve agbes voltadas para mobilidade
internacional de discentes.
O IFRN desenvolve agbes voltadas para mobilidade

internacional de servidores.

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em
eventos internacionais no Brasil.

O IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior.

Queremos saber a |Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
sua opiniao sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao. Longo
detalhada
Comunicacido com a Sociedade
A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a Escolha
ampla divulgacdo de informagdes sobre o ensino, a extensao, a unica
pesquisa e inovagao, bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico.
A comunicacdo do IFRN com a comunidade externa atende a
ampla divulgagéo de informacgdes sobre o ensino, a extensédo, a
pesquisa e inovagao, bem como a existéncia de mecanismos de
transparéncia institucional e o atendimento ao publico.
Promover a
apropriagdo da De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a
institucionalidade | satisfagcdo da sociedade em sua regido de atuacao.
pela comunidade
interna e pela
sociedade O IFRN divulga as agbes e politicas institucionais que realiza
para a sociedade, traduzindo-se na valorizagcdo da memoaria e
das expressoées culturais da regido onde atua.
O IFRN promove ag¢des para melhoria da qualidade da
educagéao basica em escolas publicas.
Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Texto
Queremos saber a [sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo. Longo
sua opiniao
detalhada
Responsabilidade Social da Instituicao
Escolha
Elevar a O IFRN promove as condicdes necessarias para garantir a Unica

permanéncia e o
éxito dos discentes

permanéncia e éxito dos estudantes dentro das suas limitagdes
orgamentarias.

Fortalecer a
sustentabilidade

No IFRN ha iniciativas para implantagdo do plano de economia
e uso eficiente da energia elétrica em suas unidades.




No IFRN ha iniciativas para implantagdo do plano de economia,
uso eficiente e reuso da agua em suas unidades.

A instituicdo cumpre a legislacdo de forma a fortalecer as acdes
afirmativas quanto a diversidade, aos direitos humanos e ao
Fortalecer as desenvolvimento econémico e social.
politicas inclusivas e
afirmativas

Os estudantes com necessidades educacionais especificas sao
contemplados pelos programas de assisténcia estudantil da
Unidade contribuindo para sua permanéncia e éxito.

Texto
Queremos saber a | Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Longo
sua opiniao sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimensao.
detalhada

Planejamento e Avaliagao Institucional

Planejamento e Avaliagao
Integrar os Existe uma relagao entre as melhorias propostas no Relatério Escolha
processos de Autoavaliacao Institucional e o Plano de Atividades Anual da Unica
institucionais de minha unidade.
planejamento e

avaliacéo
Texto
Queremos saber a | Caso considere oportuno, deixe aqui alguma(s) critica(s) e/ou Longo
sua opiniao sugestao(des) acerca dos aspectos avaliados nesta dimenséo.
detalhada

Fonte: Quadro elaborado a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Nas duas fases da autoavaliagdo institucional em 2023, o questionario foi
implantado no SUAP, seguindo para fase da testagem, logo a Comissdo Central

validou o instrumento e, na etapa seguinte, apresentou a comunidade académica.

Sensibilizagao para a participagao coletiva

Para viabilizar a aplicagdo coletiva dos instrumentos aos diferentes publicos
da comunidade interna, a Comissao Central, em conjunto com a Comisséao Local do

Campus Lajes, realizou varias ac¢des de sensibilizagdo em 2023, dentre elas,



destacam-se: comunicagdes internas através das reunides com gestores locais,
encontros pedagogicos, reunides de lideres de turmas, além da utilizagdo de outros
recursos, como uso de e-mail institucional e redes sociais da instituicdo, incluindo

grupos no WhatsApp.

Aplicagcao dos instrumentos avaliativos

A aplicacdo dos instrumentos avaliativos foi realizada junto a comunidade
académica no Campus Lajes em dois periodos: de 20 de julho de 2023 a 04 de
agosto de 2023 com um total de 347 respondentes e de 13 de dezembro a 2023 a
13 de janeiro de 2024 com um total de 100 respondentes. Na Tabela 1 e 2, séo
apresentados os dados de evolugdo da aplicagdo dos instrumentos AAI 2023.1 e
2023.2:

Tabela 1 — Evolugcao da aplicagao dos instrumentos de Autoavaliagao Institucional 2023.1 no
Campus Lajes

Autoavaliagao Institucional 2023.1

Periodo 20 de julho a 2023 a 04 de agosto de 2023

Total de Percentual total Segmentos Respondente Percentual de
Universo da respondentes dos respondentes
pesquisa respondentes
347 53,06% Docente 22 64,71%
654
Técnico 12 63,16%
ETEP 1 100%
Estudante 313 52,08%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagao Integrada do
SUAP/IFRN (2024).



Tabela 2 — Evolugao da aplicagao dos instrumentos de Autoavaliagao Institucional 2023.2 no
Campus Lajes

Autoavaliagao Institucional 2023.2

Periodo 13 de julho de 2023 a 13 de janeiro de 2024

Universo da Total de Percentual total Segmentos Respondente Percentual de
pesquisa respondentes dos respondentes
respondentes
609 100 15,08% Docente 20 57,14%
Técnico 7 36,84%
ETEP 0 0%
Estudante 73 11,99%

Fonte: Tabela elaborada a partir dos dados disponiveis no médulo de Avaliagdo Integrada do
SUAP/IFRN (2024).

Sobre a evolucido da participacdo de servidores e estudantes na
autoavaliacdo institucional, observa-se que, em 2023, houve um decréscimo na
quantidade de sujeitos que responderam a pesquisa entre o primeiro e o segundo
ciclo avaliativo. Assim, observando as diversas intercorréncias para o
desenvolvimento do processo de autoavaliacdo institucional, particularmente o
periodo de aplicagcdo do segundo questionario (entre dezembro/23 e janeiro/24),
considera-se que o percentual atingido de respondentes € representativo, embora
perceba-se que sejam necessarios mais 14 esforgos da instituigdo em ampliar esse

percentual.

Ressalte-se que a participagdo no processo de autoavaliagao institucional é
voluntaria, dependendo de agdes continuas de didlogo e sensibilizacdo da
comunidade. Uma mobilizagdo mais efetiva encontrou barreiras no contexto das
férias académicas e no curto cronograma para aplicagdo do questionario, além da
aplicagdao de dois instrumentos no ano para avaliagdo dos Eixos dos Sinaes

avaliados em 2023.



Sistematizagao dos resultados

Para a sistematizagcdo dos resultados para analise, considerou-se a
metodologia estabelecida pela CPA Central. A descricdo dos resultados seguiu
critérios prévios de padronizagao na leitura dos graficos e de analise das respostas.
Para subsidiar a analise, utilizou-se um conjunto de faixas, nas quais os percentuais
das respostas podem se encaixar, indicando que a politica/acédo analisada pode ser
continuada, bem como necessita de aprimoramento e requer alguma ateng¢ao ou

medidas urgentes, conforme pode ser observado no Quadro 5.

Quadro 5 — Correlagao e analise dos indicadores quantitativos

Respostas Tradugao Critério Faixa(s) Recomendacéo
possiveis quantitativa Para A Acéao/Politica
50u4 Excelente ou A A+B 275% | Pode ser continuada
muito bom (concordo)
3 Suficiente/regular B 75% > A+B Necessita de
(concordo = 50% ou aprimoramento
parcialmente) | B+C = 50%
2 Insuficiente C
(discordo
parcialmente)
1 N&o existe, D 25%=C > Requer alguma
embora devesse (discordo) 15% atencéo
existir ou
Desconheco Nao conhece, E 25% 20 E>
embora devesse (desconhego) 15%
conhecer
Nao se Nao se aplica ao - D =25% ou Requer medidas
aplica respondente E=25% urgentes

Fonte: Quadro adaptado do Relatorio de Autoavaliagéo Institucional do IFRN (2021).

Na fase de analise, os dados foram extraidos do sistema SUAP, depois
utilizou o Business Intelligence (Bl), auxiliando a comissao realizar uma analise com
maior riqueza em detalhes, criar painéis de acompanhamento, visualizacdo de

dados e indicadores relevantes. As analises desta fase estdo disponiveis para



acesso da comunidade interna e externa atravées do enderego: painel

cpa.ifrn.edu.br.

APRESENTAGCAO DOS DADOS COLETADOS

Com o objetivo de ressaltar os avangos ocorridos e os desafios a serem
enfrentados pela instituicdo, a apresentagéo foi construida a partir de um conjunto
de graficos que retratam as distribuicées de frequéncias das respostas por indicador
dos instrumentos de Autoavaliacao Institucional referente ao ano de 2023.

As informagdes estdo organizadas em funcdo das dimensdes do SINAES,
vinculadas aos Eixos 1, 2 e 4. No Eixo 1 — Planejamento e Avaliagao Institucional,
Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo. Para o Eixo 2 — Desenvolvimento
Institucional, as Dimensdes 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,
Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituicio Dimensbées e a 4 -
Comunicagdo com a Sociedade, vinculadas ao Eixo 4 — Politicas de Gestéo,
contemplado pelas Dimensdes 5 — Politicas de Pessoal, Dimensao 6 — Organizagao
e Gestao da Instituicdo e Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira.

As respostas dos participantes caracterizaram a frequéncia de opgdes nas
seguintes categorias: “Desconheco”, “Discordo”, “Discordo parcialmente”, “Concordo
parcialmente” e “Concordo”. As analises e reflexdes sobre os resultados serao
realizadas na sec¢ao de Analise dos dados e das informagdes.

A seguir serdo demonstrados os graficos com percentuais de respostas em

cada uma das dimensdes e objetivos estratégicos do PDI.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Neste eixo foi avaliado apenas a Dimensdo 8 do Sinaes. Na sequéncia sera

apresentado os resultados da respectiva dimenséao.


https://painelcpa.ifrn.edu.br
https://painelcpa.ifrn.edu.br

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

A Dimensao Planejamento e Avaliagao foi avaliada através da percepgéo da
comunidade académica sobre gestdo estratégica e desenvolvimento institucional.
Essa dimensdo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a
perspectiva Gestéo e Infraestrutura, ao objetivo especifico de integrar os processos
institucionais de planejamento e avaliacdo, que tem o indicador PDI: “indice de
aderéncia entre o relatorio de autoavaliagdo institucional e o plano de atividades

anual’, observe a Figura 1.

FIGURA 1- INTEGRAR OS PROCESSOS INSTITUCIONAIS DE PLANEJAMENTO E
AVALIACAO.

Distribuicdo de frequéncia das repostas por indicador

Existe uma relacdo entre
Instituc

0-Desconheco (@il 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo

GD ()
@b dnv)

FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliagéo Integrada do SUAP/IFRN.

Sobre a integragcao dos processos institucionais de planejamento e avaliagao,
a percepcao de 60% da comunidade académica respondente demonstra que ha
uma relacdo entre as melhorias propostas no Relatério de Autoavaliagao

Institucional e o Plano de Atividades Anual.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Neste eixo, foram avaliados as Dimensao 1, 3 e 4 do Sinaes. Na sequéncia,

serao apresentados separadamente os resultados de cada dimens3o.
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

A Missédo e Plano de Desenvolvimento Institucional foi avaliada através da
percepcdo da comunidade académica sobre Internacionalizagdo. Essa dimenséao
esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e
Sociedade e a meta PDI ES-5 - Desenvolver a internacionalizagao no IFRN, que tem

os indicadores PDI: O IFRN desenvolve acgdes voltadas para mobilidade



internacional de discentes; o IFRN desenvolve acbes voltadas para mobilidade
internacional de servidores; o IFRN fomenta cooperagdo com Instituicdes
Internacionais de pesquisa, ensino e extensdo, conforme promove
internacionalizacao; o IFRN fomenta a participagdo da comunidade académica em
eventos internacionais no exterior; e o IFRN fomenta a participagédo da comunidade

académica em eventos internacionais no Brasil.

Percebe-se, com base nos dados da Figura 2, que ha uma contribuigdo
parcial dos macroprocessos, analisados na Autoavaliacdo Institucional 2023.1,
Politicas de Gestdo, para o acompanhamento dos indicadores do Objetivo
Estratégico ES-5.

FIGURA 2 - DESENVOLVER A INTERNACIONALIZACAO NO IFRN

O IFRN fomenta a participacdo da comunidade académica em eventos internacionais no Brasil.

OIFRN desenvolve ades voltadas para mobilidade intemacional de servidores. I

O IFRN desenvolve acdes voltadas para mobilidade internacional de discentes I

100%

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (A1) (inv)
¥ N

FONTE: Elaboracgao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacdo Integrada do SUAP/IFRN.

A percepcdo da comunidade académica do Campus Lajes em relagdo as
acgdes para desenvolver a internacionalizacdo no IFRN apresentou resultados
positivos em diversos aspectos. Os dados revelam que, em relacdo as agdes
voltadas para a mobilidade internacional, 73% dos respondentes concordam ou
concordam parcialmente que o IFRN desenvolve iniciativas para a mobilidade de
discentes, enquanto 65% reconhecem agdes direcionadas a mobilidade de
servidores. Esses resultados demonstram uma percepc¢ao positiva da comunidade
académica em relagdo a essas iniciativas, embora haja um grupo expressivo que

desconhece as agoes, representando 19% e 26%, respectivamente.



No que tange ao fomento a participagcao em eventos internacionais, 74%
dos respondentes concordam ou concordam parcialmente que o IFRN incentiva
a participagdo da comunidade académica em eventos realizados no exterior,
enquanto 68% percebem esse incentivo para eventos no Brasil. Esses dados
refletem um bom reconhecimento das agbes institucionais voltadas para a
internacionalizagdo, mas novamente destacam a necessidade de maior visibilidade,

com 18% a 20% dos respondentes afirmando desconhecer essas iniciativas.

~

Sobre o fomento a cooperagao com instituicoes internacionais de
pesquisa, ensino e extensao, a percep¢ao de concordancia é ainda maior, com
74% dos respondentes concordando ou concordando parcialmente que o IFRN
promove essas parcerias. Entretanto, 18% indicam desconhecimento dessas
agoes, sugerindo que, embora bem avaliadas, ainda ha espago para aprimorar a

comunicagao dessas iniciativas.

De forma geral, os resultados evidenciam que o IFRN estd avangcando de
forma significativa nas agdes voltadas para a internacionalizagdo, com um alto
indice de concordancia nos principais indicadores analisados. No entanto, o
percentual de desconhecimento, que varia entre 18% e 26%, aponta para a
necessidade de estratégias mais eficazes de comunicagdo para engajar a

comunidade académica e ampliar o reconhecimento das oportunidades oferecidas.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

A Dimensao Responsabilidade Social da Instituicdo foi avaliada através da
percepcao da comunidade académica sobre gestdo estratégica e desenvolvimento
institucional. Essa dimensdo esta diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do
IFRN, a perspectiva Estudantes e Sociedade e as metas PDI ES-1 Elevar a
permanéncia e o éxito dos discentes; ES-2 Fortalecer a sustentabilidade e ES-4
Fortalecer as politicas inclusivas e afirmativas, que tem os indicadores PDI: O IFRN
promove as condigbes necessarias para garantir a permanéncia e éxito dos

estudantes, indicador do objetivo Estratégico ES-1.



No que se refere ao fortalecimento da sustentabilidade foi possivel avaliar se
no Campus Lajes ha iniciativas para implantagdo do plano de economia e uso

eficiente da energia elétrica e do reuso da agua, como identificado na Figura 3.
FIGURA 3 - FORTALECER A SUSTENTABILIDADE.
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FONTE: Elaboragéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

A anadlise dos dados do Campus Lajes do IFRN revela a percepcgéo da
comunidade académica sobre iniciativas institucionais relacionadas a
sustentabilidade e gestao de recursos. Em relagéo as iniciativas para a implantagao
de um plano de economia, 77% dos respondentes avaliaram positivamente,
considerando as categorias "Muito Bom" e "Bom". A média desse indicador foi de
3,05, com mediana 4 e desvio-padrao de 1,33, demonstrando uma percepgao
majoritariamente favoravel, embora 9% dos participantes tenham avaliado a atuagao

como insuficiente, apontando a necessidade de ajustes e melhorias pontuais.

No que diz respeito a outras iniciativas voltadas ao uso eficiente de recursos,
70% dos respondentes classificaram as agées como satisfatérias nas categorias
"Muito Bom" e "Bom". Nesse aspecto, a média foi de 2,79, com mediana 4 e
desvio-padrao de 1,56, indicando uma maior dispersdo nas respostas. Além disso,
19% avaliaram as iniciativas como insuficientes, reforcando a necessidade de
aprimorar estratégias e comunicagao para envolver a comunidade de maneira mais

eficaz.

Esses resultados refletem um reconhecimento das agdes realizadas pelo
Campus Lajes, mas também evidenciam &reas que demandam atengdo para
garantir maior engajamento e satisfagdo. Recomenda-se a intensificagdo de
campanhas educativas e praticas de gestao que promovam a conscientizagdo sobre
a importancia das ag¢des sustentaveis, de forma a ampliar a adesdo da comunidade

académica e reduzir percepg¢des negativas sobre as iniciativas institucionais.



Figura 4 — FORTALECER AS POLITICAS INCLUSIVAS E AFIRMATIVAS
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FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

A anadlise dos dados do Campus Lajes do IFRN demonstra percepgdes
positivas da comunidade académica em relagdo as agodes institucionais voltadas
para politicas inclusivas e afirmativas. Para 86% dos respondentes, a instituicao
cumpre a legislacdo de forma a fortalecer a diversidade, os direitos humanos e o
desenvolvimento econdmico e social, com avaliagbes concentradas nas categorias
"Muito Bom" e "Bom". A média desse indicador foi de 3,38, com mediana 4 e
desvio-padrao de 1,24, sugerindo uma percepcao predominantemente favoravel,
mas com variagdo entre os respondentes. No entanto, 10% dos participantes
avaliaram a atuacdo como insuficiente, indicando que ainda ha espago para

aprimoramento nas acdes voltadas a essas praticas.

Em relacdo ao atendimento dos estudantes com necessidades educacionais
especificas, 91% dos respondentes avaliaram que os programas de assisténcia sao
adequados, também nas categorias "Muito Bom" e "Bom". A média desse indicador
foi de 3,53, com mediana 4 e desvio-padrdo de 1,04, evidenciando uma percepgao
ainda mais positiva. Apenas 5% dos respondentes identificaram falhas significativas

nesse aspecto, reforcando a importancia de manter e aprimorar essas iniciativas.

Esses indicadores refletem o alinhamento das praticas institucionais do
Campus Lajes com os principios estabelecidos no PDI e no PPP, destacando a
atuacdo em prol da inclusdo social e da valorizagdo dos direitos humanos. No
entanto, recomenda-se que a instituicdo invista em estratégias para ampliar a
conscientizagdo da comunidade académica e garanta que as agdes inclusivas
sejam percebidas de maneira ainda mais consistente, alcangando os segmentos

que demonstraram menor satisfagao.



FIGURA 5 - ELEVAR A PERMANENCIA E O EXITO DOS DISCENTES.
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FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

A andlise dos dados apresentados revela a percepgcdo da comunidade
académica do Campus Lajes sobre as condi¢des promovidas pelo IFRN para
garantir acdes de gestdo democratica e participativa. Para 88,24% dos
respondentes, o IFRN promove as condicbes necessarias, com avaliacbes
concentradas nas categorias "Muito Bom" e "Bom". A média desse indicador foi de
3,43, com mediana 4 e desvio-padrao de 0,83, indicando uma percepgao

predominantemente positiva e homogénea.

Apenas 2,94% dos participantes classificaram a atuagao da instituicado como
insuficiente, estando nas categorias "Ruim" e "Muito Ruim", sugerindo
oportunidades de melhoria pontuais, embora a avaliagdo geral demonstre um alto

grau de satisfagao.

Esses resultados reforcam o compromisso do Campus Lajes com a
promocdo de praticas alinhadas aos principios de gestdo democratica, que séo
fundamentais para a constru¢ao de um ambiente inclusivo e participativo. Apesar da
maioria reconhecer os esforcos da instituicdo, recomenda-se continuar investindo
em estratégias que fortalecam ainda mais a participagao da comunidade académica
em processos decisorios e agdes institucionais, garantindo que a percepgao positiva

permaneca elevada e consistente.

Dimensao 4 - Comunicagado com a Sociedade

A Dimensao 4, Comunicacdo com a Sociedade foi avaliada em 2023 e esta

diretamente vinculada, no PDI 2019-2026 do IFRN, a perspectiva Estudantes e



Sociedade e a meta PDI ES-3 - promover a apropriacédo da institucionalidade pela
comunidade interna e pela sociedade, que tem os indicadores PDI: A comunicagdo
do IFRN com a comunidade externa atende a ampla divulgagcéo de informagbes
sobre o ensino, a extensdo, a pesquisa e inovagdo, bem como a existéncia de
mecanismos de transparéncia institucional e o atendimento ao publico; As agbes de
estagio e programas de aprendizagem, como Jovem Aprendiz, contribuem
efetivamente para a formagédo do estudante e para a articulacdo entre a teoria e a
pratica; De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfacdo da
sociedade em sua regiao de atuagcdo;, O IFRN divulga as acbes e politicas
institucionais que realiza para a sociedade, traduzindo-se na valorizacdo da
memoria e das expressées culturais da regido onde atua; e O IFRN promove agbes

para melhoria da qualidade da educagdo basica em escolas publicas.

A analise dos dados do Campus Lajes do IFRN, Figura 6, revela percepcoes
positivas da comunidade académica em diversos aspectos institucionais. Em
relacdo a comunicagdo com a comunidade externa, 82% dos respondentes
avaliaram positivamente, nas categorias "Muito Bom" e "Bom", com uma média de
3,21, mediana 4 e desvio-padrao de 1,27. Apesar disso, 10% classificaram como

insuficiente, indicando a necessidade de melhorias pontuais na comunicagéo.

As acbes de estagio e programas de aprendizagem também foram bem
avaliadas, com 85% dos respondentes considerando-as satisfatorias, resultando em
uma média de 3,32, mediana 4 e desvio-padrao de 1,30. Contudo, 11% apontaram
falhas, sugerindo a importancia de ampliar as oportunidades para melhor atender as

demandas.

De forma geral, 88% dos participantes afirmaram que o IFRN atende as
expectativas da comunidade, alcangando uma meédia de 3,44, mediana 4 e
desvio-padréao de 1,03. Essa percepg¢ao positiva é reforcada pela avaliagdo da
divulgacdo das politicas e agdes institucionais, na qual 95% dos respondentes
expressaram satisfacdo, com média 3,53, mediana 4 e desvio-padrao de 0,83,

refletindo um bom desempenho na comunicacgéao interna e externa.

Por fim, as ag¢des para melhoria da qualidade de vida da comunidade

académica foram aprovadas por 85% dos participantes, com uma média de 3,28,



mediana 4 e desvio-padrao de 1,26. Entretanto, 10% consideraram essas iniciativas
insatisfatorias, indicando a necessidade de ajustes para engajar e beneficiar ainda

mais a comunidade.

De maneira geral, os dados mostram que o Campus Lajes do IFRN é bem
avaliado em diversos aspectos, mas ha oportunidades de aprimoramento em
comunicagao, programas de estagio e agdes voltadas a qualidade de vida, para que

a percepgao positiva seja ainda mais consistente.

FIGURA 6 - PROMOVER A APROPRIAGCAO DA INSTITUCIONALIDADE PELA
COMUNIDADE INTERNA E PELA SOCIEDADE

FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

Eixo 4: Politicas de Gestao

No Eixo 4 de Politicas de Gestdo, foram contempladas as Dimensbdes: 5
(Politicas de Pessoal), 6 (Organizagcado e Gestdo da Instituicdo e Dimensao) e 10
(Sustentabilidade Financeira) do Sinaes. Na sequéncia serdo apresentados

separadamente os resultados de cada dimensao.
Dimensao 5: Politica de Pessoal

Em relacdo ao Eixo Politicas de Gestao, na Dimenséao Politicas de Pessoal,
foi possivel verificar indicadores quantitativos e qualitativos que se relacionam com a
meta do PDI GI-3 e aprimorar a eficiéncia dos servicos prestados pelos servidores.

Os indicadores quantitativos estdo apresentados na Figura 7.



FIGURA 7 - APERFEICOAR OS SERVICOS PRESTADOS PELOS
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FONTE: elaboragéo nossa (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

A andlise dos dados do Campus Lajes do IFRN revela percepgdes mistas da
comunidade académica sobre diferentes politicas institucionais. Em relagcdo as
politicas de assisténcia e melhoria da qualidade de vida, 65% dos respondentes
avaliaram positivamente, considerando as categorias "Muito Bom" e "Bom".
Contudo, 30% identificaram aspectos que necessitam aprimoramento,

especialmente no alinhamento com as expectativas da comunidade.

As politicas de desenvolvimento dos servidores receberam avaliagao positiva
de 74%, mas também foram indicadas como areas que necessitam aprimoramento,
com 14% dos respondentes considerando as agdes insuficientes. De maneira
similar, as politicas de pessoal e carreira do IFRN foram bem avaliadas por 77% dos
participantes, com um menor percentual de 18% indicando necessidade de
melhorias. Nesse caso, as acbes foram classificadas como "podem ser

continuadas", refletindo um desempenho geral satisfatorio.

As politicas de sele¢cdo para afastamento de pds-graduacdo apresentaram
um cenario menos favoravel, com apenas 62% de avaliagbes positivas e 25%
indicando insuficiéncia. Essa area foi destacada como prioritaria para
aprimoramento, considerando a importancia de alinha-la as necessidades

formativas dos servidores.



Por fim, as reunides pedagdgicas, administrativas e de planejamento foram
bem avaliadas por 70% dos respondentes, embora 37% tenham demonstrado
insatisfacdo, apontando para a necessidade de ajustes que promovam maior

eficiéncia e participacao.

De forma geral, os resultados indicam que, embora as politicas do campus
sejam reconhecidas de forma positiva por uma parcela significativa da comunidade,
ha demandas claras por aprimoramento, principalmente em areas de gestdo de
pessoal, capacitacdo e processos internos. Recomenda-se priorizar agbes que
promovam maior alinhamento as expectativas e que ampliem a percepc¢ao positiva

em relagcao as politicas institucionais.

Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicao

Os dados aqui descritos sobre a Dimensdo Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo serdo realizados a partir dos indicadores: percentual de identificacdo de
riscos de processos mapeados e percentual de processos prioritarios com riscos
gerenciados se relacionam com a meta GI-1 Implantar a Politica de Gestao de
Riscos PDI 2019-2026, enquanto o percentual de criagcdo e implantagdo da gestao
de processos esta associado a meta GI-2 Implementar a Gestdo de Processos do
PDI.

A avaliagcdo da dimensdo da organizagédo e gestdo da instituicdo no eixo de
politicas de gestdo trata ainda da concretizagdo dos objetivos e projetos
institucionais, da qualidade da gestdo democratica, das relagdes de poder entre
estruturas académicas e administrativas e da participacdo nas politicas de

desenvolvimento e expansao institucional.

Inicialmente, questiona-se a coeréncia da atuagcédo dos nucleos de inclusédo
social, valorizagdo de direitos humanos e de cultura (NEABI, NAPNE e NUARTE)
com as determinagbes do projeto politico-pedagogico (PPP) e do Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI), observe a Figura 8.



FIGURA 8 - GESTAO ESTRATEGICA E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo f;\tw (inv)

FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

Sobre a atuagdo dos nucleos de inclusdo social, valorizagdo dos direitos
humanos e cultura, como o NEABI, NAPNE e NUARTE, 85% dos respondentes
concordaram, em alguma medida, que suas agdes estdo alinhadas as diretrizes
institucionais. Entretanto, 9% demonstraram desconhecimento ou discordancia, o
que indica a necessidade de ampliar o didlogo e a comunicagdo sobre suas

iniciativas.

A comunicacéo interna foi avaliada positivamente por 85% dos participantes,
que apontaram que ela contribui para a interacao e eficiéncia administrativa. No
entanto, 10% dos respondentes consideraram que ela pode ser aprimorada, € 5%
apontaram falhas, sugerindo que ajustes sdo necessarios para melhorar a

disseminacao das informacdes institucionais.

Em relagdo a compreensao da missao, dos objetivos e dos valores expressos
no PDI, 85% dos respondentes indicaram que ha uma conexao efetiva com as
politicas institucionais de ensino, pesquisa e extensdao. Contudo, 8% nao
perceberam essa relagdo de forma clara, sugerindo que as agbes desenvolvidas

nem sempre sao reconhecidas como reflexos dos objetivos estratégicos do IFRN.

As acdes ambientais foram as que apresentaram os menores indices de

aprovacao, com 71% dos respondentes as considerando satisfatorias, enquanto



22% indicaram que elas sao insuficientes. Isso ressalta a necessidade de priorizar a

sustentabilidade como um eixo central nas politicas e praticas institucionais.

As instancias de apoio ao funcionamento institucional, como conselhos,
colegiados e comissdes, foram bem avaliadas por 87% dos participantes, indicando
que essas estruturas contribuem para a gestao sistémica e democratica do campus.
Contudo, 4% dos respondentes consideraram essas instancias insuficientes, o que
sugere a necessidade de maior participagéo e atuagao para atender plenamente as

demandas do campus.

Os dados demonstram que o Campus Lajes possui uma estrutura
organizacional amplamente reconhecida como eficiente, com destaque para os
nucleos de inclusao e as instancias de apoio. Entretanto, ha areas que necessitam
de atencdo, como agdes voltadas ao meio ambiente e a comunicagao interna, que
deve ser mais clara e acessivel. Além disso, € necessario fortalecer a relagao entre
as diretrizes do PDI e as ac¢des implementadas, promovendo maior alinhamento e

transparéncia.

Conclui-se que, embora os indicadores sejam majoritariamente positivos,
ajustes pontuais sdo essenciais para consolidar uma gestao ainda mais democratica
e alinhada as expectativas da comunidade académica. A continuidade das boas
praticas, aliada a esfor¢cos de melhoria nas areas apontadas, pode fortalecer o papel
do Campus Lajes como um espago de desenvolvimento institucional e social dentro
do IFRN.

Com relagdo a dimensdo Politica de Gestdo de Riscos, Figura 9, os dados
fornecidos apresenta a percepcdo da comunidade académica sobre aspectos
relacionados a implementacao de politicas de sustentabilidade e aos instrumentos

utilizados para sua execugao no IFRN.



Figura 9 - POLITICA DE GESTAO DE RISCOS
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FONTE: Elaboragéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

Em relacdo as acgdes voltadas para a implementacdo de politicas de
sustentabilidade, 41% dos respondentes avaliaram positivamente, considerando as
categorias "Muito Bom" e "Bom". Entretanto, 20% demonstraram neutralidade e 37%
avaliaram como insatisfatorias, indicando que a percepg¢ao sobre essas acdes
necessita de maior atengao. Esses dados sugerem que, embora existam iniciativas
reconhecidas, os esforgcos ndo estdo sendo percebidos de forma ampla pela
comunidade, o que reforca a necessidade de fortalecer a comunicacido e os

resultados visiveis dessas praticas.

Quanto aos instrumentos utilizados para a execugdo da politica de
sustentabilidade, a situagdo € ainda mais critica. Apenas 41% dos respondentes 0s
consideraram eficazes, enquanto 41% avaliaram como insatisfatérios. Além disso,
13% demonstraram neutralidade e 3% indicaram que ha deficiéncias pontuais.
Esses resultados destacam que essa area requer medidas urgentes, tanto para
garantir a eficacia dos instrumentos quanto para aumentar sua credibilidade e

impacto percebido pela comunidade.

De maneira geral, a analise aponta para a necessidade de acgdes estratégicas
voltadas para melhorar a percepcéao e a efetividade das politicas de sustentabilidade
e de seus instrumentos de execug¢do. Recomenda-se investir em maior clareza na
comunicagao sobre as iniciativas e resultados, além de reavaliar os métodos e
ferramentas utilizadas, a fim de atender melhor as expectativas e necessidades da

comunidade académica.

Ja a Figura 10 apresenta a analise das percepgdes sobre aspectos

importantes da gestao e estrutura organizacional no Campus.



Figura 10 - GESTAO DE PROCESSOS
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FONTE: Elaboragéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacao Integrada do SUAP/IFRN.

Em relagdo a estrutura organizacional e sua capacidade de atender as
necessidades da unidade, 75% dos respondentes avaliaram positivamente,
considerando as categorias "Muito Bom" e "Bom". Apesar disso, 14% demonstraram
neutralidade e 10% avaliaram como insatisfatério, sugerindo que, embora a
estrutura seja funcional, ha espacgo para ajustes. Essa area foi classificada como
"pode ser continuada", indicando um desempenho satisfatério com potencial para

melhorias pontuais.

Sobre a gestdo de processos e sua implementagdo, também 75% dos
participantes indicaram uma percepg¢ao positiva, enquanto 17% avaliaram como
insuficiente. Apesar de haver consenso de que a gestao de processos € importante,
os dados apontam para uma necessidade de aprimoramento em ferramentas ou

estratégias que possam aumentar sua eficiéncia.

As acgbes da gestdo em relagéo a estrutura organizacional apresentaram uma
aprovacao de 83%, sendo que 45% reconheceram um alinhamento direto com as
expectativas. Ainda assim, 8% avaliaram como insatisfatérias, o que sugere que os
esforgcos realizados atendem a maior parte da comunidade, mas ha desafios para

atender necessidades especificas.

As demandas da comunidade escolar sdo percebidas como bem atendidas
por 76% dos respondentes, com 52% demonstrando que a gestdo responde
parcialmente a essas demandas. No entanto, 6% consideraram que essas agdes

7

sdo insuficientes. Esse resultado reflete uma gestdo que é, em grande parte,



eficiente, mas que ainda encontra desafios em areas especificas para aumentar a

satisfacéo geral.

Quanto aos procedimentos de avaliagao institucional, 86% dos participantes
os classificaram como positivos, com 51% indicando um alinhamento direto as
expectativas. Apenas 2% demonstraram insatisfagédo, evidenciando que essa € uma
area que funciona de maneira robusta e que pode ser mantida com ajustes

minimos.

Em resumo, a estrutura e a gestdo do Campus sao avaliadas positivamente
em sua maioria, com destaque para a avaliagdo institucional e a gestao
organizacional. No entanto, ha areas especificas, como gestdo de processos e
atendimento as demandas da comunidade escolar, que podem se beneficiar de
estratégias de aprimoramento. A continuidade das boas praticas e a implementagao
de ajustes pontuais podem fortalecer ainda mais a percepgao positiva da

comunidade académica.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

Por fim, no campo da Sustentabilidade Financeira, o IFRN, assim como
qualquer outro instituto da rede federal de educacgao, tem seu orgcamento definido
pela Lei Orgamentaria Anual (LOA), com adicbes de recursos arrecadados
diretamente  pela Instituicdo. Por conta disso, a  sustentabilidade
financeira-orcamentaria do Instituto esta diretamente ligada a capacidade de
otimizagdo dos recursos repassados pela unido e na flexibilidade do planejamento

orcamentario perante possiveis contingenciamentos.

Com respeito a obtencdo de fundos complementares pelo IFRN, o
instrumento de avaliagdo institucional questionou a comunidade escolar sobre a
ampliacdo da captagdo de recursos extra orcamentarios, como exposto nos dois

itens da Figura 11.



FIGURA 11 - AMPLIAR A CAPTAQAO DE RECURSOS
EXTRAORCAMENTARIOS.

Recursos financeiros advindos de fontes extraorgamentarias tém sido importantes para a execugdo de
projetos no IFRN

A implantago do Escritdrio de Projetos no IFRN tem possibilitado a orientacae aos servidores para captagio !
de recursos externos plblicos efou privados

0-Desconheco (i} 1-Discordo 2-Discordo parcialmente 3-Concordo parcialmente 4-Concordo (Al (Inv)

FONTE: Elaboracgao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN.

A analise dos dados evidencia importantes aspectos relacionados a
implantagédo do Escritério de Projetos no IFRN, a captac&o de recursos externos e a
eficiéncia na alocacao de recursos. No primeiro item, que avalia se a implantagdo do
Escritorio de Projetos possibilitou a orientagdo aos servidores para captagao de
recursos externos, publicos e/ou privados, nota-se um cenario desafiador. Cerca de
39% dos participantes demonstram desconhecimento sobre o tema, refletindo
barreiras de comunicacado ou falta de disseminacao de informacgdes. Apenas 21%
confirmam que a implantagdo viabilizou a orientagcéo, enquanto 18% reconhecem
parcialmente sua efetividade. Em contrapartida, 6% dos respondentes discordam da
eficacia dessa iniciativa, reforcando a necessidade de ampliar a conscientizagao
sobre o papel e os beneficios do Escritério de Projetos, bem como de fortalecer

acoes de capacitagao.

Com relagao a importancia dos recursos financeiros provenientes de fontes
externas para a execucao de projetos no IFRN, os dados sdo mais positivos. Quase
92% dos respondentes consideram esses recursos indispensaveis para o
desenvolvimento de projetos, enquanto 24% atribuem importancia parcial a esses
fundos. Apenas 2% discordam quanto a relevancia desses recursos, o que destaca
seu papel crucial e evidencia que estratégias para ampliar a captagdo podem

encontrar forte apoio na comunidade escolar.

Ja no que diz respeito a eficiéncia na alocagao e priorizagao de recursos para
custeios, observa-se que 71% dos participantes consideram que as necessidades

das unidades estdo sendo atendidas de maneira satisfatéria. No entanto, 19%



discordam, total ou parcialmente, indicando que algumas unidades ainda enfrentam

dificuldades em relacéo a priorizacao dos recursos disponiveis.

De forma geral, os dados mostram avancgos significativos em areas como a
percepcao da importancia dos recursos externos, mas também apontam desafios
importantes, como o desconhecimento sobre a atuagao do Escritorio de Projetos e a
necessidade de melhorar a eficiéncia na alocacdo de recursos em determinadas
unidades. Assim, torna-se fundamental investir em estratégias de capacitagao,
disseminagao de informagdes e aprimoramento do planejamento estratégico para

atender de maneira equitativa as demandas institucionais.

Ainda com relagéo a eficiéncia dos gastos, observe a Figura 12, quando foi
questionado se a alocagao e a priorizagao de recursos para custeios (manutengao)
tém atendido adequadamente as necessidades da sua Unidade no IFRN, a resposta

foi de certa forma satisfatéria para 80%.

FIGURA 12 - GARANTIR A EFICIENCIA DO GASTO PUBLICO
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FONTE: Elaboracgao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN.

Por outro lado, 9% dos participantes indicaram parcial discordancia, e 2%
discordam totalmente que esses recursos estdo sendo alocados de forma eficiente.
Esse dado reflete uma percepgcdo amplamente positiva, justificando a avaliagéo de

que o processo "pode ser continuado”.

A priorizacdo de recursos para investimentos também foi considerada
eficiente, com 83% dos participantes concordando total ou parcialmente sobre a

adequacao dessa pratica. Apenas 7% demonstraram parcial discordancia, enquanto



2% discordaram totalmente. Assim como no indicador anterior, a avaliagao sugere

que os esforgos realizados nessa area sao consistentes e sustentaveis.

A execugdo de gastos com contratos continuados (agua, energia,
manutencao e servicos gerais) foi avaliada de forma semelhante, com 83% dos
participantes considerando que os gastos estdo alinhados as necessidades
institucionais. Em contrapartida, 6% apresentaram parcial discordancia, e 2%
discordam totalmente, apontando para ajustes pontuais em areas especificas. A

situacao geral indica que o processo "pode ser continuado”.

Ja a priorizacdo de recursos para gastos com pessoal (capacitacao,
contratacao de professores substitutos, estagiarios, entre outros) apresentou maior
indice de insatisfacdo. Embora 62% dos participantes concordem total ou
parcialmente, 10% demonstraram parcial discordéancia e 13% discordaram
totalmente, sugerindo que ha insatisfacdo significativa em relagao a priorizagao
desses recursos. Este indicador foi avaliado como "necessita de aprimoramento”,

indicando a necessidade de ajustes na alocacgéo para atender melhor as demandas.

Por fim, o conhecimento sobre as iniciativas da unidade foi avaliado por 68%
dos respondentes como adequado, indicando que a maioria reconhece as agdes
realizadas. No entanto, 9% apresentaram parcial discordancia e 18% discordaram
totalmente, revelando que ha espago para melhorar a comunicacdo e o
engajamento com a comunidade escolar. Este indicador também foi classificado
como "necessita de aprimoramento”, reforcando a importdncia de agdes mais

efetivas para aumentar o conhecimento e a participacao.

Esses resultados indicam que, embora a maioria dos indicadores esteja em
situacdo satisfatoria, alguns aspectos, como os gastos com pessoal e a
comunicagao sobre iniciativas institucionais, demandam atencédo para melhorar a

eficiéncia e o impacto das acgdes realizadas.

ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

Os dados apresentados nos tépicos anteriores foram analisados, adequados

e elucidados para determinar o planejamento e execugao de agdes utilizando a



ferramenta Business Intelligence (Bl), de acordo com a contribuigdo da comunidade
respondente da pesquisa no ciclo avaliativo de 2023. Foi gerado um diagndstico a
respeito do Campus Lajes, ressaltando os avangos e os desafios a serem realizados
para tornar a instituicAo mais eficaz, eficiente e em excelente. As analises
apresentadas a seguir atendem aos requisitos do relatorio integral previsto pelo

Sinaes.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

Apos a analise dos indicadores apresentados no Quadro 6, verifica-se que as
acbes e politicas relacionadas a integracdo dos processos institucionais de
planejamento e avaliagado demonstram uma relagdo positiva com as melhorias
propostas no Relatério de Autoavaliagao Institucional e no Plano de Atividades
Anual da unidade. A recomendacdo para essa agao/politica foi classificada como
"Pode ser Continuada", evidenciando que, apesar de avangos perceptiveis, o

processo apresenta estabilidade e pode prosseguir com as diretrizes atuais.

QUADRO 6 - CONTINUIDADE DAS A(;OES/POLiTLCAS DE INTEGRAR OS PROCESSOS
INSTITUCIONAIS DE PLANEJAMENTO E AVALIACAO, DE ACORDO COM A DIMENSAO
PLANEJAMENTO E AVALIACAO.

Indicador Recomendacgao para a agaol/politica

Existe uma relagdo entre as melhorias
propostas no Relatério de Autoavaliagao
Institucional e o Plano de Atividades Anual da
minha unidade.

Pode ser Continuada

FONTE: elaboragéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

Esse resultado sugere que as agdes implementadas até o momento estéo
alinhadas as demandas e percep¢des da comunidade académica. Contudo, vale
destacar que a continuidade das politicas requer monitoramento constante para
garantir sua efetividade e identificar oportunidades de aprimoramento ao longo do

tempo.



Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

De acordo com a correlacdo dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acdes e politicas para executar a Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional,

tendo como objetivo desenvolver a internacionalizagdo no IFRN.

De acordo com o Quadro 7, as acbes e politicas para desenvolver a
internacionalizagdo no IFRN apresentam resultados satisfatérios em grande parte
dos indicadores, com recomendagao de continuidade. As agbes voltadas para a
mobilidade internacional de discentes, mobilidade internacional de servidores,
participagdo em eventos internacionais no Brasil e fomento a cooperagdo com
instituicdes internacionais de pesquisa, ensino e extensdo foram consideradas

adequadas e nao necessitam de ajustes, podendo ser continuadas.

QUADRO 7 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA DESENVOLVER
A INTERNACIONALIZACAO NO IFRN, DE ACORDO COM A DIMENSAO,
MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL.

Indicador Recomendacgao para a agao/politica

O IFRN desenvolve agdes voltadas para

mobilidade internacional de discentes. Pode ser Continuada

O IFRN desenvolve acbes voltadas para

mobilidade internacional de servidores. Pode ser Continuada

O IFRN fomenta a participagdo da comunidade

. . . . . Pode ser Continuada
académica em eventos internacionais no Brasil.

O IFRN fomenta a participagdo da comunidade
académica em eventos internacionais no Necessita de aprimoramento
exterior.

O IFRN fomenta cooperagdo com Instituicbes
Internacionais de pesquisa, ensino e extenséo, Pode ser Continuada
conforme promove a internacionalizagao.

FONTE: elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

Entretanto, foi identificado que o indicador referente a participacdo da
comunidade académica em eventos internacionais no exterior necessita de

aprimoramento. Este € o unico ponto que requer maior atencédo, destacando-se



como uma prioridade para o desenvolvimento da internacionalizacédo no IFRN.
Portanto, é fundamental investir em acdes que incentivem e facilitem a presenca da
comunidade académica em eventos fora do pais, ampliando o impacto e a

visibilidade da instituicdo no cenario internacional.
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da Instituigao

Em relagcdo ao aspecto de Responsabilidade Social da Instituicao, as
informagdes presentes no Quadro 8 indicam que o planejamento institucional deve
priorizar o fortalecimento da sustentabilidade, especialmente no que diz respeito a
implantacdo do plano de economia, uso eficiente e reuso da agua, que necessita
de aprimoramento. Esse ponto foi identificado como uma demanda especifica da
comunidade académica e merece atencdo para melhor alinhamento com os

objetivos estratégicos.

QUADRO 8 - CONTINUIDADE DAS AGOES/POLITICAS PARA ATENDER A
DIMENSAO RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO COM OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS.

Objetivo Indicador Recomendacgao
estratégico para a
acao/politica

Elevar a O IFRN promove as condigdes necessarias para garantir a
permanéncia | permanéncia e éxito dos estudantes, dentro das suas Pode ser
e 0 éxito dos | limitagdes orgamentarias. Continuada
discentes
Fortalecer as | A instituigdo cumpre a legislagdo de forma a fortalecer as Pode ser
politicas agbes afirmativas quanto a diversidade, aos direitos ;
: X . . . Continuada
inclusivas e | humanos e ao desenvolvimento econémico e social.
afirmativas
Os estudantes com necessidades educacionais especificas
sdo contemplados pelos programas de assisténcia Pode ser
estudantil da Unidade contribuindo para sua permanéncia e Continuada
éxito.
Fortalecera | No IFRN ha iniciativas para implantacdo do plano de Pode ser
sustentabilida | economia e uso eficiente da energia elétrica em suas ;
) Continuada
de unidades.
No IFRN ha iniciativas para implantacdo do plano de Necessita de
economia, uso eficiente e reuso da 4gua em suas unidades. aprimoramento

FONTE: elaboracgéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.



Por outro lado, as agdes e politicas voltadas para elevar a permanéncia e o
éxito dos discentes foram consideradas satisfatorias e devem ser continuadas,
demonstrando a efetividade das iniciativas da instituicdo nesse aspecto. Da mesma
forma, as politicas inclusivas e afirmativas, tanto no fortalecimento da diversidade e
dos direitos humanos quanto no atendimento aos estudantes com necessidades

educacionais especificas, receberam recomendagao de continuidade.

No geral, a comunidade académica reconhece os esforgos institucionais e
corrobora a necessidade de manter as acdes voltadas ao sucesso estudantil e as
politicas inclusivas. Entretanto, o aprimoramento das politicas de uso eficiente de
recursos hidricos € um ponto de atengcdo que deve ser priorizado para garantir o

fortalecimento da sustentabilidade no IFRN.
Dimenséo 4 - Comunicagao com a Sociedade

De acordo com a correlagcao dos indicadores verificados, demonstrou-se que
acdes e politicas para proporcionar a comunicagado com a sociedade, tendo como
objetivo promover a apropriagdo da institucionalidade pela comunidade interna e
pela sociedade, podem ser continuadas como sugere a analise dos indicadores

qualitativos utilizados (Quadro 9).

QUADRO 9 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA PROMOVER A
APROPRIACAO DA INSTITUCIONALIDADE PELA COMUNIDADE INTERNA E
PELA SOCIEDADE, DE ACORDO COM A DIMENSAO COMUNICACAO COM A
SOCIEDADE.

Indicador Recomendacao para a
acao/politica

A comunicagao do IFRN com a comunidade externa atende a ampla
divulgagéo de informagdes sobre o ensino, a extensao, a pesquisa e
inovagdo, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia
institucional e o atendimento ao publico.

Pode ser Continuada

As acbes de estagio e programas de aprendizagem, como Jovem
Aprendiz, contribuem efetivamente para a formagdo do estudante e Pode ser Continuada
para a articulagéo entre a teoria e a pratica.

De forma geral, o IFRN atende as expectativas quanto a satisfagdo da

. ~ = Pode ser Continuada
sociedade em sua regido de atuagao.

O IFRN divulga as agbes e politicas institucionais que realiza para a
sociedade, traduzindo-se na valorizagdo da memodria e das Pode ser Continuada
expressodes culturais da regido onde atua.




O IFRN promove acgbes para melhoria da qualidade da educacéao

o A Pode ser Continuada
basica em escolas publicas.

FONTE: elaboracéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

Entretanto, ao verificar a percepg¢ao por segmento, observou-se que, para
docentes e ETEP, ha necessidade de aprimoramento da comunicacado do IFRN com
a comunidade externa para divulgacao de informagdes sobre o ensino, a extenséo,
a pesquisa e inovagao, bem como a existéncia de mecanismos de transparéncia

institucional e o atendimento ao publico.

Além disso, os dados coletados nos segmentos citados sugerem necessidade
de aprimoramento da divulgacdo de acgdes e politicas institucionais para a
sociedade, traduzindo-se na valorizacdo da memoria e das expressodes culturais da

regido onde atua a instituicio.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

Em relacdo as politicas de pessoal da Instituicao, os dados presentes no
Quadro 10 indicam que o planejamento institucional deve priorizar agbes que
requerem medidas urgentes. Entre elas, destacam-se o mapeamento de
competéncias e a definicdo de capacitagdoes apds o mapeamento, demonstrando
que ha desconhecimento generalizado na comunidade de servidores docentes e
técnicos sobre esse processo. Além disso, os atendimentos relacionados aos
servicos de atencdo a saude dos servidores, tanto para casos de tratamento de
saude acima de 15 dias quanto para acidentes ou doengas profissionais, foram

avaliados de forma insatisfatéria e requerem agao imediata.

Ainda observou-se a necessidade de aprimoramento em areas como as
politicas de assisténcia e melhoria da qualidade de vida dos servidores, os
incentivos para participacdo em eventos cientificos e culturais, e os processos de
afastamento para capacitagédo por cursos de longa duracao voltados aos servidores
administrativos. A falta de satisfagdo nesses aspectos aponta a necessidade de

ajustes para melhor atender os servidores.



Outros pontos que necessitam de aprimoramento incluem a adequacao
das politicas de seleg¢ao para afastamento de pds-graduacéo, o espago formativo
proporcionado em reunides pedagogicas, administrativas e grupos, além das

politicas de desenvolvimento de servidores.

Por outro lado, politicas como as de pessoal e carreira, a avaliagdo de
desempenho funcional por mérito, e o incentivo a participacdo de docentes em
programas de pos-graduagdo foram avaliadas de forma positiva e podem ser

continuadas.

No geral, a analise destaca a urgéncia de intervengbes nos processos de
mapeamento de competéncias e nos servigos de saude, além da necessidade de
aprimoramento em politicas especificas para elevar o nivel de satisfacdo dos

servidores e garantir o desenvolvimento institucional do IFRN.

Salienta-se que o segmento de estudantes nao foi consultado durante a
autoavaliacdo institucional nesta dimensé&o, devido aos objetivos versarem apenas o

dia a dia de servidores.

QUADRO 10 - CONTINUIDADE DAS AGOES/POLITICAS PARA APRIMORAR A EFICIE[\ICIA
DOS SERVICOS PRESTADOS PELOS SERVIDORES, DE ACORDO COM A DIMENSAO
POLITICAS DE PESSOAL.

Indicador

Recomendacgao
para a agao/politica

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida dos
servidores do Campus Lajes s&o satisfatorias

Necessita de
aprimoramento

As politicas de desenvolvimento dos servidores do IFRN s&do adequadas

Necessita de
aprimoramento

As politicas de pessoal e de carreira do IFRN atendem as necessidades
dos servidores

Pode ser Continuada

As politicas de selecdo para afastamento de pds-graduagédo estéo
adequadas, consolidadas e instituidas as necessidades dos servidores

Necessita de
aprimoramento

As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos constituem-se como
espagco formativo para os servidores da minha Unidade

Necessita de
aprimoramento

O IFRN incentiva a participacdo de docentes em programas de poés
graduacgdo para obtencgéo de qualificagdo académica (titulagcéo)

Pode ser Continuada

O instrumento de avaliagdo de desempenho funcional por mérito é
adequado

Pode ser Continuada




O processo de mapeamento de competéncias foi realizado pelo IFRN na
Unidade em que atuo

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencdo a saude do
servidor afastados para tratamento de saude acima de 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atengcdo a saude do
servidor afastados para tratamento de salde até 15 dias vém sendo
realizados de forma satisfatéria

Os atendimentos relacionados aos servicos de atencdo a saude do
servidor afastados por acidentes ou doencgas profissionais vém sendo
realizados de forma satisfatoria

Os incentivos e auxilios dados pelo IFRN para participagdo em eventos
cientificos, técnicos e culturais permitem o desenvolvimento das minhas
atividades na Unidade que atuo de forma satisfatéria

Necessita de
aprimoramento

Os processos atuais de afastamento para capacitagdo por meio de cursos
de longa duracdo entre os servidores técnicos administrativos sao
exequiveis

Necessita de
aprimoramento

Participei de alguma capacitacao apds ter as competéncias mapeadas

Tive minhas competéncias socioemocionais mapeadas com intuito de
alcangar o desenvolvimento enquanto servidor e, por consequéncia,
institucional

Necessita de
aprimoramento

FONTE: Elaboragédo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no moédulo de
Avaliagao Integrada do SUAP/IFRN.

Dimensao 6 - Organizagao e Gestao da Instituicao

De acordo com o Quadro 11, referente a Dimensao Organizagdo e Gestao
da Instituicdo, as acbes e politicas avaliadas demonstram um cenario
predominantemente satisfatéorio, com a necessidade de atencdo especifica em

alguns pontos.



QUADRO 11 - CONTINUIDADE DAS AGOES/POLITICAS PARA ATENDER A
DIMENSAO ORGANIZAGCAO E GESTAO DA INSTITUICAO COM OBJETIVOS
ESTRATEGICOS.

Objetivo Indicador Recomendacgao
estratégico para a
acao/politica

O IFRN realiza ag6es para implementagao de Politicas Requer alguma
Implantar a de Gestao de Riscos. atengao
Politica de Gestéo
de Riscos Os instrumentos para a execugdo da Politica de Requer Medidas
Gestao de Riscos sao satisfatorios. Urgentes

A estrutura organizacional da sua Unidade permite a

T . L L Pode ser
realizacdo efetiva das atividades profissionais que Continuada
vocé desenvolve.

As acdoes da gestdo em relagdo a estrutura
organizacional, execugdo dos projetos institucionais e Pode ser
cumprimentos dos objetivos, na sua Unidade, séo Continuada
coerentes e transparentes.
Implementar a

Gestéo de Os procedimentos de avaliagdo institucional sao Pode ser

Processos eficientes para a identificagdo de problemas e Continuada
reorganizagao de novas agoes.
A implementagdo da gestdo de processos tem um Pode ser
impacto positivo na melhoria das atividades e Continuada
resultados da Unidade em que atuo no IFRN.
As demandas da comunidade escolar sdo atendidas Pode ser
de forma padronizada pelas diversas Unidades do Conti

ontinuada

IFRN.

Possuo conhecimento dos principais documentos
normativos (estatuto; regimento geral; regimento
interno da Unidade; organizagao didatica).

Necessita de
aprimoramento

FONTE: elaboragéo prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de avaliagdo integrada
do SUAP/IFRN.

No que diz respeito a Politica de Gestdo de Riscos, verificou-se que,
embora o IFRN esteja realizando agbes para implementar politicas nesse sentido,
esse indicador requer alguma atengado. Ja os instrumentos utilizados para a
execucao da Politica de Gestao de Riscos apresentaram resultados insatisfatérios e

requerem medidas urgentes para sua efetiva aplicagdo e melhoria.

Por outro lado, os indicadores relacionados a Gestdao de Processos
mostram resultados positivos. A estrutura organizacional das unidades, as agdes de
gestdo, a execucgao dos projetos institucionais e o cumprimento dos objetivos foram

considerados coerentes e transparentes, com recomendacao para continuidade.



Além disso, os procedimentos de avaliagao institucional foram avaliados como
eficientes, permitindo a identificacdo de problemas e a reorganizacdo de novas
acdes. A implementagao da gestdo de processos foi destacada como um fator de
impacto positivo na melhoria das atividades e resultados das unidades do IFRN,

merecendo também continuidade.

As demandas da comunidade escolar foram avaliadas como bem atendidas,
seguindo padrbes padronizados pelas unidades, o que igualmente recebeu
recomendacao de continuidade. No entanto, foi observado que o conhecimento da
comunidade sobre os principais documentos normativos (como estatuto,
regimento geral e organizagao didatica) necessita de aprimoramento, apontando a
necessidade de agbes para ampliar a divulgacdo e compreensdo desses

documentos.

Em resumo, a analise evidencia a necessidade de medidas urgentes para os
instrumentos de execucdo da Politica de Gestdo de Riscos e atencao especial a
implementagao das politicas nessa area. Ao mesmo tempo, as praticas relacionadas
a gestdo de processos mostraram-se bem-sucedidas e devem ser mantidas,
enquanto o conhecimento dos documentos normativos requer aprimoramento para

maior efetividade no entendimento institucional.

Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

De acordo com o Quadro 12, que avalia a dimensao de sustentabilidade
financeira com objetivos estratégicos, observa-se que a maioria das agdes e
politicas implementadas no IFRN tem alcancado resultados positivos e podem ser

continuadas.

No que diz respeito a ampliacdo da captagao de recursos extra
orcamentarios, os recursos financeiros advindos de fontes externas tém sido
considerados importantes para a execugéo de projetos no IFRN e, por isso, devem
ser continuados. No entanto, a implantagdao do Escritério de Projetos, que visa
orientar os servidores para captagao de recursos externos, foi identificada como um
ponto critico e requer medidas urgentes, sinalizando a necessidade de agdes

imediatas para sua efetividade.



QUADRO 12 - CONTINUIDADE DAS ACOES/POLITICAS PARA ATENDER A

DIMENSAO SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA COM OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESPECIFICOS.
Objetivo Indicador Recomendacgao
estratégico para a

acao/politica

Ampliar a
captacéao de
recursos extra
orgcamentarios

Recursos financeiros advindos de fontes extra
orcamentarias tém sido importantes para a execugao
de projetos no IFRN.

A implantagdo do Escritério de Projetos no IFRN tem
possibilitado a orientagdo aos servidores para
captagao de recursos externos publicos e/ou privados.

Garantir a
eficiéncia do gasto
publico

A execugdo de gastos com contratos continuados
(Agua, Energia, Manutengdo e Servicos Gerais) tem
sido eficaz para a realizagdo de atividades
imprescindiveis para o funcionamento da Unidade em
que atuo no IFRN.

Pode ser
Continuada

Pode ser
Continuada

A alocagédo e priorizagdo de recursos para custeios
(manutencdo) tém atendido adequadamente as
necessidades da sua Unidade no IFRN.

Pode ser
Continuada

A alocagdo e priorizagdo de recursos para
investimentos (aquisi¢des e inovagado) na Instituicdo
tém atendido adequadamente as necessidades da sua
Unidade no IFRN

Pode ser
Continuada

A priorizacdo de recursos para gastos com pessoal
(capacitagdo, contratacdo de professores substitutos,
visitantes, estagiarios) tém atendido adequadamente
as necessidades da sua Unidade no IFRN.

Necessita de
aprimoramento

Conhecgo as iniciativas da Unidade em que atuo para

Necessita de

geragao de energia renovavel. aprimoramento
O desenvolvimento de politicas no IFRN prioriza o
gasto corrente por discente (orgcamento da Pode ser
unidade/alunos) como norteador para melhoria Continuada
institucional.
O planejamento orgamentario da minha Unidade é =
AN - ode ser

transparente, participativo, contribui para sua .

s ) . Continuada
sustentabilidade financeira
Os resultados dos atos administrativos (por exemplo
os relatérios de gestdo etc.) sdo socializados, assim Pode ser
como as devidas solugbes sdo discutidas na minha Continuada

unidade no IFRN

FONTE: elaboragéo propria (2024), a partir dos dados disponiveis no modulo de avaliagao integrada

do SUAP/IFRN.




Quanto ao objetivo de garantir a eficiéncia do gasto publico, verificou-se
que a execugdo dos gastos com contratos continuados (agua, energia,
manutengdo e servigos gerais), a alocagdo de recursos para custeios e
investimentos, e o desenvolvimento de politicas que priorizam o gasto corrente
por discente tém atendido adequadamente as necessidades e devem ser
continuados. Além disso, o planejamento orcamentario foi avaliado como
transparente, participativo e adequado para promover a sustentabilidade financeira,

merecendo igualmente continuidade.

Entretanto, foram identificadas algumas areas que necessitam de
aprimoramento. Entre elas, destaca-se a priorizagdo de recursos para gastos com
pessoal, como capacitacdo, contratacdo de professores substitutos, visitantes e
estagiarios, que nao esta sendo plenamente adequada as necessidades da
unidade. Além disso, o conhecimento sobre iniciativas de geracao de energia
renovavel dentro das unidades também requer aprimoramento, sugerindo a

necessidade de maior divulgagdo e compreensao dessas agoes.

Em resumo, o IFRN tem demonstrado avangos significativos na eficiéncia do
gasto publico e na captacdo de recursos, com a maioria dos indicadores
recebendo avaliacdo positiva. No entanto, € fundamental implementar medidas
urgentes no Escritério de Projetos e aprimorar as politicas de priorizagdo de
recursos com pessoal e o conhecimento das iniciativas de energia renovavel,

garantindo assim a continuidade da sustentabilidade financeira da institui¢cao.

AGCOES PROPOSTAS

A partir das demandas identificadas no processo de Autoavaliagao
Institucional 2023, apresentam-se o0s seguintes itens como sugestdes e
apontamentos para aprimoramento das atividades académicas e de gestdo da
instituicdo, embasadas de acordo com as Dimensbdes previstas pelo Sinaes, como

pode ser observado no Quadro 13.



QUADRO 13 - AGOES PROPOSTAS A PARTIR DA ANALISE DOS DADOS DO CICLO

AVALIATIVO 2023.

Dimensao

Acgoes

5 - Politicas de

—_

Reforcar a divulgacao das politicas de assisténcia e melhoria da qualidade

Pessoal de vida dos servidores.
2. Implementar agbes urgentes de mapeamento de competéncias,
priorizando a execugao e capacitagao.
3. Melhorar os atendimentos relacionados a saude de servidores afastados
por tratamento prolongado ou acidentes de trabalho.
4. Incentivar a participagdo em capacitagbes e programas de
desenvolvimento funcional.
6 - Organizacdo e |1. Implementar a Politica de Gestdo de Riscos com acompanhamento
Gestéo da continuo.
Instituicéo 2. Priorizar a identificacdo e gestao de processos com riscos significativos.
3. Ampliar o conhecimento sobre os documentos institucionais (PDI, OD e
Regimento) por meio de a¢bes educativas e comunicativas.
4. Fortalecer a implementagéo da gestdo de processos no campus.
10 - 1. Desenvolver estratégias efetivas para o Escritério de Projetos visando
Sustentabilidade captacao de recursos externos.
Financeira 2. Priorizar recursos para melhorias nos gastos com pessoal, como
contratagao de professores substitutos e estagiarios.
3. Ampliar o conhecimento e divulgacdo sobre as iniciativas de geracao de
energia renovavel.
4. Garantir a continuidade do planejamento orgamentario transparente e
participativo.
8 - Planejamento [1. Promover maior integracdo entre o Plano de Atividades Anual e as
e Avaliacao melhorias propostas no Relatério de Autoavaliagao.
2. Atualizar periodicamente os planos institucionais com base nos resultados
das autoavaliagdes.
3. Reforcar ag¢des de acompanhamento e ajustes para processos
institucionais de planejamento e avaliagao.
1-Misséo e Plano |[1. Incrementar as agbes para mobilidade internacional de discentes e
de servidores.
Desenvolvimento [2. Ampliar a participagcdo da comunidade académica em eventos
Institucional internacionais no Brasil e no exterior.
3. Fortalecer a cooperagdo com instituicbes internacionais para ensino,
pesquisa e extensao.
4. Melhorar a comunicagao sobre iniciativas de internacionalizagéo.
1. Implementar o Plano de Logistica Sustentavel (PLS) com foco em
economia de agua e energia no campus.
3-Responsabilidad |2. Intensificar campanhas de conscientizagdo sobre praticas sustentaveis.
e Social da 3. Promover agbes para fortalecer politicas inclusivas e afirmativas,
Instituicéo especialmente para estudantes com necessidades educacionais
especificas.
4. Reforcar as acdes voltadas para a permanéncia e éxito dos discentes.
4 - Comunicacado |1. Melhorar a divulgagdo das agdes institucionais e oportunidades oferecidas
com a Sociedade para a comunidade externa.
2. Reforgar o didlogo com a sociedade sobre o impacto social e cultural das
atividades realizadas.
3. Implementar campanhas para fortalecer a qualidade da educacgdo basica

em escolas publicas da regido.




FONTE: Elaboragao prépria (2024), a partir dos dados disponiveis no médulo de
Avaliacéo Integrada do SUAP/IFRN.

CONSIDERAGOES FINAIS

O presente relatério de autoavaliagdo institucional do Campus Lajes
referente ao ciclo avaliativo de 2023 apresenta os resultados da percepcédo da
comunidade académica em relagdo as dimensbdes avaliadas nos eixos
Planejamento e Avaliagao Institucional, Desenvolvimento Institucional e
Politicas de Gestao, conforme estabelecido pelo Sistema Nacional de Avaliagao da
Educacdo Superior (SINAES) e alinhado ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI 2019-2026).

A aplicagdo dos instrumentos avaliativos ocorreu em dois periodos,
abrangendo a participagado de estudantes, docentes e técnicos administrativos, com
taxa média de adesao de 53,06% na primeira fase e 15,08% na segunda fase.
Este cenario destaca a necessidade de intensificar acbes de sensibilizagcdo e

engajamento da comunidade académica no processo de autoavaliagdo.

No Eixo Planejamento e Avaliacao Institucional, os resultados apontaram
uma percepcao favoravel sobre a relagao entre as melhorias propostas no Relatério
de Autoavaliacdo e o Plano de Atividades Anual. Ainda assim, foi identificada a
necessidade de aprimorar a comunicagao e integragao dos processos institucionais,

garantindo maior transparéncia e participagao.

O Eixo Desenvolvimento Institucional trouxe percepgdes positivas sobre
os esfor¢cos de internacionalizagao e cooperagcdo com instituicbes estrangeiras,
bem como sobre politicas voltadas a permanéncia e éxito dos discentes. No
entanto, identificou-se a necessidade de ampliar a visibilidade e engajamento
nessas agdes, especialmente entre os discentes. Quanto as politicas inclusivas e
afirmativas, os resultados reforcam a importancia dos programas existentes, mas
sugerem aprimoramento continuo no atendimento de estudantes com necessidades

educacionais especificas.

No Eixo Politicas de Gestao, a Politica de Pessoal revelou avancgos
significativos, como o reconhecimento das politicas de desenvolvimento e

qualificacdo dos servidores. Contudo, foi evidenciada a necessidade de acdes



urgentes no mapeamento de competéncias e nos atendimentos relacionados a
saude dos servidores, que ainda sao percebidos como insuficientes. A
Organizagao e Gestao da Instituicao apresentou resultados positivos, destacando
a eficiéncia da estrutura organizacional e a atuagao de nucleos como NEABI,
NAPNE e NUARTE. Por outro lado, a Politica de Gestdao de Riscos apresentou
desafios, sendo apontada como uma area prioritaria para implementagéo efetiva e

comunicagao mais clara das suas agoes.

Na Sustentabilidade Financeira, os dados reforcam a importancia da
captacao de recursos extraorcamentarios e da gestao eficiente dos gastos publicos.
Foram identificadas demandas especificas relacionadas ao fortalecimento do
planejamento orgamentario e ao investimento em agbdes de economia e uso eficiente

de agua e energia.

De maneira geral, o relatério demonstra o comprometimento do Campus
Lajes com o aprimoramento continuo de suas agdes e politicas institucionais. Os
resultados apontam avancgos significativos, mas também desafios que requerem
atencgao prioritaria, como as politicas de pessoal, sustentabilidade financeira e
gestao de riscos. Recomenda-se que a instituigcdo invista em acdes estratégicas
que promovam maior engajamento da comunidade académica, garantindo a

efetividade dos processos avaliativos e a implementagcéo das melhorias sugeridas.

Por fim, ressalta-se a importadncia da manutencdo e fortalecimento da
Comissao Propria de Avaliagdao (CPA) como um instrumento essencial para a
gestdo democratica e transparente, assegurando que as reflexdes e proposigcdes
apresentadas neste relatério contribuam de forma significativa para o
desenvolvimento institucional e para a exceléncia no atendimento a comunidade

académica e a sociedade.



