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1 Introducéo

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) Central do Instituto Federal de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte! (criado nos termos da
Lein® 11.892 de 29 de dezembro de 2008) coordena anualmente o processo de
avaliacdo institucional nos vinte e dois campi desse Instituto. Por opcéo
institucional, essa avaliacdo engloba todos os seus niveis e modalidades de
ensino.

Para efetivar esse processo, cujos resultados geram informacdes
relevantes para tomadas de decisdo institucional de natureza politica,
pedagdgica e administrativa, a referida comissao elaborou um questionario
eletrbnico, com base nos parametros e mecanismos avaliativos estabelecidos
pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o qual
contou com a colaboragao dos membros das CPAs Locais desse Instituto.

Apés esse trabalho colaborativo, a CPA Central postou esse questionario
no Sistema Unificado de Administragdao Publica — SUAP/IFRN, para que toda a
comunidade do IFRN participasse da avaliacdo institucional relativa ao ano de
2020, dando as suas contribuicdes.

Em se tratando do Campus Natal-Central, a CPA Local? ap6s realizar a
analise dos resultados das informac¢des obtidas nesse questionario, elaborou
este relatério, que se constitui como resultante dessa avaliacdo, compreendida
pela InstituicAo como um processo continuo e participativo de apreciacao do seu

fazer em todas as suas dimensoes.

1.1 Breve histérico do Campus Natal-Central

1 A CPA Central é formada pelos seguintes membros: dois representantes dos docentes efetivos
e dois suplentes; um representante dos técnicos administrativos e um suplente; um
representante da Equipe Técnico-Pedagogica e um suplente; um representante dos discentes
da Educacao Superior e um suplente; um representante dos discentes da Educacéo Profissional
Técnica de nivel Médio e um suplente; dois representantes da sociedade civil organizada e dois
suplentes; indicados pelo Conselho Superior (CONSUP).

2 A CPA Local por Campus é composta por dois representantes dos docentes efetivos e dois
suplentes; um representante dos técnicos administrativos e um suplente; um representante da
Equipe Técnico-Pedagodgica e um suplente; um representante dos discentes da Educagéo
Superior e um suplente; um representante dos discentes da Educagao Profissional Técnica de
nivel Médio e um suplente; dois representantes da sociedade civil organizada e dois suplentes;
indicados pelo Conselho Escolar do Campus.



O Campus Natal-Central esta localizado na Avenida Senador Salgado
Filho, 1559 - Tirol, Natal/RN, CEP: 59015-000. E 0 mais antigo dos campi do
IFRN e foi criado em 1909, como Escola de Aprendizes e Artifices de Natal, pelo
Decreto de n° 7.566, de 23 de setembro de 1909, tendo a sua inauguracao se
dado em janeiro de 1910.

Ao longo da sua histéria, vem assumindo as seguintes denominacgdes:
Liceu Industrial de Natal, Lei n°® 378, de 13 de janeiro de 1937; Escola Industrial
de Natal, Decreto-lei n° 4.073 de 30 de janeiro de 1942; Escola Industrial Federal
do Rio Grande do Norte, Lei n°® 4.759, de 20 de agosto de 1965; Escola Técnica
Federal do Rio Grande do Norte - ETFRN, Portaria Ministerial n° 331, de 16 de
junho de 1968; Centro Federal de Educagao Tecnoldgica do Rio Grande do Norte
- CEFET, com o inicio do processo a partir da Lei n® 8.948, de 8 de dezembro de
1994, concluido em 18 de janeiro de 1999, Decreto s/n do governo do presidente
Fernando Henrique Cardoso. Em 2008, pela Lein® 11.892/2008, foi transformado
em Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Norte
- IFRN, que, para efeito da regulacao, avaliagdo e supervisao da Instituicao e
dos cursos de educacao superior, € equiparado as universidades federais.

Atualmente, o IFRN conta com uma Reitoria e com 22 campi em
municipios do Estado do RN, dentre eles, o Campus Natal- Central- CNAT,
composto por uma Direcdo-Geral, que estd vinculada as demais diretorias
académicas e administrativas, conforme organograma exposto no quadro 1 a
sequir.

Esse Campus tem no seu quadro de pessoal 324 docentes, 146 técnicos
administrativos e 69 gestores, para atender a demanda de 7.477 alunos aptos a
responder ao questionario, dos quais 1.745 sao alunos dos cursos superiores,
de acordo com os dados do Sistema Unificado de Administracdo Publica —
SUAP.

As ofertas de cursos do CNAT abrangem Técnicos de Nivel Médio nas
formas integrada (Ensino Médio e Educacgdo Profissional contemplados na
mesma matriz curricular) e subsequente (alunos que ja possuem o Ensino Médio
Completo); Cursos Superiores de Graduacdo Tecnoldgica, Engenharia e
Licenciaturas; e Pdés-graduacdes Lato Sensu e Stricto Sensu (Mestrado e
Doutorado). A seguir, apresentaremos o0 organograma desse Campus (Quadro

1), assim como as suas ofertas de ensino (Quadro 2).



Quadro 1 — Organograma do Campus Natal-Central.
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Quadro 2 - Ofertas de Cursos por Diretoria Académica do Campus Natal-Central.

DIRETORIA ACADEMICA CURSO MODALIDADE ‘
Tecnologia em Construgéo de Edificios Superior
Engenharia Civil Superior
Construcéo Civil o ) o o Subsequente
Técnico de Nivel Médio em EdificagBes
Integrado
Técnico de Nivel Médio em Estradas Subsequente
Engenharia de Energia Superior
o ; o . Subsequente
Técnico de Nivel Médio em Mecanica
o Integrado
Industria
o ) o o Subsequente
Técnico de Nivel Médio em Eletrotécnica
Integrado
Técnico de Nivel Médio em Petréleo e Gas Subsequente
Tecnologia em Gestdo Ambiental Superior
Engenharia Sanitaria e Ambiental Superior
Especializacdo em Gestdo Ambiental Pés-graduacéo
Mestrado em Recursos Naturais P6s-graduacao
Técnico de Nivel Médio em Seguranca do
Subsequente
Trabalho
Recursos Naturais o ) o
Técnico de Nivel Médio em Controle Subsequente
Ambiental |ntegrad0
o . o . . Subsequente
Técnico de Nivel Médio em Mineragéo
Integrado
o ; o ) Subsequente
Técnico de Nivel Médio em Geologia
Integrado
Gestéo e Tecnologia da Tecnologia em Analise e Desenvolvimento .
Superior

Informacéo de Sistemas



Tecnologia em Redes de Computadores Superior

Tecnologia em Comércio Exterior Superior
Tecnologia em Gestéo Publica Superior
Técnico de Nivel Médio em Informatica para
Integrado
Internet

Técnico de Nivel Médio em Administracéo Integrado

Técnico de Nivel Médio em Manutencéo e
» Integrado

Suporte em Informatica

SRl Licenciatura em Espanhol Superior
Licenciatura em Fisica Superior
Licenciatura em Geografia Superior
Licenciatura em Matematica Superior

Mestrado Profissional em Ensino de Fisica = Pds-graduacédo

Mestrado e Doutorado em Educacéao

Profissional P6s-graduagéo

Fonte: SUAP (2021).

2 Metodologia

Para identificarmos e analisarmos o desenvolvimento e a qualidade das
atividades relativas ao ensino, pesquisa, extensdo, gestdo académica e
administrativa, o Campus Natal-Central realizou a sua avaliacdo institucional
relativa ao ano de 2020.

Em virtude disso, realizou-se uma pesquisa de natureza quali-
guantitativa, priorizando-se o processo da pesquisa e 0s seus resultados. Como
instrumento da pesquisa, foi utilizado um questionario com questdes objetivas e
subjetivas, disponibilizado no SUAP.

Como respondentes desse questionario, o CNAT contou com a
participacdo de 2.699 (33,58%) individuos da comunidade escolar. Sendo 39
(56,52%) gestores, 50 (34,24%) técnicos-administrativos, 16 (76,19%) da equipe
técnico-pedagdgica, 143 (44,13%) docentes e 2.451 (32,78%) estudantes dos
diversos cursos ofertados por esse Campus.

Em razéo de o IFRN estar ofertando os seus cursos por meio do ensino
remoto emergencial devido a pandemia da COVID-19, esse questionario ficou
disponibilizado on-line desde o dia 09 de dezembro de 2020 até 31 de janeiro de
2021, e as suas questdes contemplaram quatro op¢des de respostas, de acordo

com os critérios adotados e que fizeram parte da legenda: concordo, concordo



parcialmente, discordo parcialmente, discordo e desconheco.

Diante das informacdes coletadas e enviadas pela CPA Central para as
CPAs Locais, iniciou-se o processo de andlise pela CPA do Campus Natal-
Central das respostas dadas pelo referido publico-alvo as questdes objetivas, as
quais foram organizadas em graficos e, a partir destes, realizadas as analises
explicitadas neste relatorio.

Por outro lado, a CPA desse Campus optou por organizar as questfes
abertas em um quadro por segmento e temas mais recorrentes. Diante da
natureza das questdes abertas, os respondentes puderam fazer elogio,

reclamacao e/ou dar sugestéo para a melhoria da Instituigéo.

3 Apresentacéo e analise dos dados e informacdes

A seguir, séo apresentadas as distribuicdes de frequéncias das respostas
dadas pelos respondentes as questdes objetivas e explicitadas as respostas
dadas as questbes subjetivas no questionario de autoavaliacdo, além das
andlises dos resultados. Os gréficos estdo organizados em conformidade com
os eixos e dimensBes do SINAES. Ao final, sera inserida a tabela de

eqguivaléncia entre os itens do questionario e as dimensdes do SINAES.



3.1 Questdes objetivas

Gestéo estratégica: Planejamento e avaliacao

Gréfico 1. O planejamento estratégico do meu campus € participativo e é

flexivel as adequacdes necessarias no decorrer de sua execugao.

SERVIDOR 41% 34% 11% 4% 10%
TECNICO 51% 26% 9% 4% 11%
GESTOR 46% 46% 3%3%3%
ETEP 47% 13% % 7% 2%
DOCENTE 36% 36% 14% 4% 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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No que diz respeito ao planejamento estratégico foi perguntado se este &
realizado de forma participativa e flexivel, possibilitando as adequacdes
necessarias no decorrer de sua execucao. No que se refere a essa pergunta, 0s
servidores se posicionaram da seguinte forma: 75% concordando na sua
totalidade e concordando parcialmente, apenas 11% discordando parcialmente,
somados a 4% que discordam na sua totalidade. Do percentual total, observou-
se que 10% desconhecem os efeitos dessa acdo. Seguindo os desdobramentos
da classificagcao dos servidores, 0s técnicos afirmam, em um percentual de 51%,
concordarem; os técnicos da ETEP, em um percentual de 47%, enquanto 0s
gestores, 46% e os docentes, 36%. Vale ressaltar que ha uma proximidade entre
0S quantitativos dos gestores e docentes, que concordam parcialmente 46% e
36%, respectivamente. Chamou a atencao o percentual de desconhecimento
dessa acéo, sendo representado da seguinte forma: técnicos 11%; técnicos da
ETEP 27%, docentes 10% e gestores apenas 3%. Nesse sentido, sugere-se
que seja realizado com todos os servidores, antes da aplicagdo do formulario
de autoavaliacdo, um esclarecimentos sobre os itens que deverdo constar no
respectivo instrumento, possibilitando uma melhor apropriacdo por parte de

todos os servidores das questfes a serem avaliadas.



Grafico 2. Os procedimentos de avaliacdo institucional séo eficientes na

identificacdo de problemas e proposi¢cao de novas acgoes.

SERVIDOR 31% 44% 11% 5% | 8%
TECNICO 38% 32% 9% 11% 11%
GESTOR 34% 54% 9% 3%
ETEP 27% 47% 27% 0
DOCENTE 29% 46% 11% 4% 10%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O gréfico n°® 2 expressa o posicionamento dos servidores quanto a
eficiéncia na identificacdo de problemas e proposi¢cdes de novas a¢des por meio
da adocdo dos procedimentos de avaliagdo institucional. Predomina, com
percentual mais significativo, o critério de avaliagdo “concordo parcialmente”,
tendo o seguinte resultado: os técnicos avaliaram em 32%; os docentes, 46%;
0os técnicos da ETEP, 47% e o0s gestores, 54%. Isso representou uma
proximidade entre os servidores no que diz respeito aos percentuais alcangcados
pela avaliagdo no tocante ao critério “concordo parcialmente”. Em face desse
aspecto avaliado, sugere-se que sejam revistos os procedimentos adotados e a
sua efetividade no que diz respeito a identificacdo dos problemas, bem como
que haja uma proposicdo de novas a¢des no sentido de torna-los mais eficientes
e mais significativos para os servidores.

Gréfico 3. Meu conhecimento dos principais documentos normativos para
o periodo de suspensdo das atividades presenciais e de Ensino Remoto

Emergencial do IFRN é satisfatorio.



SERVIDOR 42% 49% 6% 178%

TECNICO 32% 51% 15% ol

GESTOR 54% 40% 0%%3%

ETEP 80% 13% 7% 0

DOCENTE 38% 54% 4%19%%
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O gréfico n°3 diz respeito a avaliacdo dos servidores em termos de
conhecimento do grau de suficiéncia dos documentos normativos adotados para
o periodo de suspensdao das aulas presenciais em substituicdo do ensino remoto
emergencial. Em face desse item, 0s servidores assim se expressaram em
termos de concordancia na sua totalidade: os técnicos 32%, os docentes 38%,
0s gestores 54% e os ténicos da ETEP 80%. Convém destacar que o quadro
demostra serem de maior conhecimento os documentos normativos para o0s
técnicos da ETEP e para os gestores, cabendo a esses dois segmentos de
servidores pensarem em estratégias de melhor divulgacdo dos respectivos
documentos para os técnicos de modo geral e os docentes.

Gréfico 4. O planejamento orgcamentario do meu campus é transparente,
participativo, contribui para sua sustentabilidade financeira e ha adequacao as
medidas de biosseguranca, bem como ajustes de recursos para o0 periodo

pandémico.



SERVIDOR 31% 8% | 5% 26%

TECNICO 28% 11% 11% 15%

GESTOR 49% 3%3% 11%

ETEP 13% 13% 0% 20%
DOCENTE 30% % 4% 34%
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O grafico n°® 4 expressa o grau de transparéncia e participacdo do
planejamento orcamentario no que diz respeito a contribuicdo para a
sustentabilidade financeira, além da adequacdo a medidas de biosseguranca,
como 0s ajustes dos recursos para o periodo pandemico. Quanto ao item de
concordancia total, os servidores se posicionaram em 30%. E, somando-se este
perventual com a concordancia parcial, totaliza-se em 61%. Observou-se com
maior percentual, somando-se o0s dois critérios concordo e concordo
parcialmente, gestores com um percentual de 83%, os técnicos da ETEP com
66%, os técnicos de modo geral com 64% e, por ultimo, os docentes com 54%.
Como se trata de orgamento, ficou demontrado nos resultados que o maior
dominio desse conhecimento coube aos gestores, e 0 menor dominio aos
docentes, embora estes tenham totalizado em mais de 50% nos dois critérios de
avaliacdo “concordo e concordo parcialmente“. Chamam a atencdo o0s
percentuais expressos no critério de avaliacdo “desconheco”. gestores 11%,
técnico 15%, técnicos da ETEP 20% e docentes 34%. Os resultados da
avaliacdo desse item mostram uma coeréncia com o0s resultados dos dois
critérios analisados por segmentos de servidores. Ha um maior dominio por parte
dos gestores e, consequentemente, h& um percentual menor de
desconhecimento. Quanto aos docentes, concordam e concordam parcialmente
num percentual de 54%, porém ainda desconhecem essa a¢cao num percentual
de 34%. Urge a necessidade de mais esclarecimento e transparéncia desse item
para todos os servidores e, principalmente, para os docentes .

Grafico 5. As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de vida

dos servidores do meu campus sao satisfatorias.
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No quadro n° 5 do respectivo grafico, estdo expressos os resultados da
avaliacdo feita pelos servidores em relacdo ao nivel de satisfacdo quanto a
assisténcia e a melhoria da qualidade de vida. Os resultados sdo os seguintes:
0s gestores, em um percentual de 46%, avaliaram concordancia total;em
seguida, os técnicos da ETEP com 40%; depois os técnicos de modo geral com
38% e, por fim, os docentes com 33%. No item concordancia parcial, os
gestores, técnicos da ETEP e docentes apresentam o mesmo percentual, 40%,
e muito proximos ficaram os técnicos com 38%. Percebeu-se que ha uma
unidade, em termos de percentuais, entre 0s servidores nesse item de
avaliacdo. Isso denota que as acOes integrantes desse item vém sendo bem
aplicadas, de modo a atender os objetos a que se propdem.

Grafico 6. As reunides pedagodgicas, administrativas e de grupos

constituem-se como espaco formativo para os servidores do meu campus.
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O Grafico n°® 6 apresenta o0s resultados da avaliacdo realizada pelos



servidores em relacdo as reunides pedagogicas, administrativas e de grupo, as
quais tém por objetivo serem espacos formativos.

Pelos dados apresentados, as reunides foram bem avaliadas por todos
os servidores, tanto no aspecto de concordancia total como concordancia
parcial. Os técnicos, 0s gestores e técnicos da ETEP, no aspecto da
concordancia, apresentam o0s seguintes percentuais: 49%,46% e 47%,
respectivamente, e os docentes 52%. No aspecto da concordancia parcial, tem-
se 0s seguintes resultados: os ténicos 23%, técnicos da ETEP 40%, gestores
34% e docentes 34%. Conclui-se que as reunides como espaco de formacao
tém atendido o seu objetivo em um percentual de mais de 80% na avaliacéo de

todos os servidores.



Gestdao estratégica: PDI, funcédo social e atendimentos aos discentes

Grafico 7. A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcéo social com o

exercicio da cidadania e com a producéo e a socializacdo do conhecimento.

ESTUDANTE 25% 3%% 9%
TECNICO 28% 0%%
GESTOR 15% 3% 6% 3%
DOCENTE 25% 2%%4%
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O gréfico expressa dados sobre a préatica educativa da instituicdo no
cumprimento de sua funcdo social, com o exercicio da cidadania e a producao
e socializacado do conhecimento. Entre os servidores, a eficacia é atestada por
70%; enquanto 23% concordam parcialmente, 1% discorda parcialmente, os que
discordam sédo 2% e 4% desconhecem o tema. Entre os técnicos, 67%
corcordam que o Instituto é eficaz, 28% concordam parcialmente e 5%
desconhecem o assunto; quanto aos docentes, sdo 68% os que consideram a
instituicdo eficaz, 25% concordam parcialmente, 2% discordam parcialmente,
1% discorda e 4% desconhecem; ja entre 0s gestores, sdo 74% o0s que
concordam com a eficdcia do Instituto, 15% concordam parcialmente, 3%
discordam parcialmente, 6% discordam e 3% desconhecem o assunto; no que
se refere a ETEP, 80% concordam que a instituicdo é eficaz, 13% concordam
parcialmente e 7% discordam; e entre 0s estudantes, sdo 62% o0s que
concordam que o IFRN demonstra eficacia, 25% concordam parcialmente, 3%
discordam parcialmente, 1% discorda e 9% desconhecem o tema.

No ambito geral, a comunidade atesta 0 bom desempenho do IFRN no
item avaliado, talvez sendo necessarios ajustes pontuais no que se refere a
divulgacéo, para que os que desconhecem (9% entre os servidores e 4% entre
0s alunos) possam se inteirar da proposta.

Gréfico 8. A atuacdo dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de



direitos humanos e de cultura sdo coerentes com o estabelecido no PDI e no
PPP.

ESTUDANTE 46% 22% 3%% 28%
TECNICO 57% 13% 2%% 26%
GESTOR 50% 26% 6% 6% 12%
ETEP A47% A7% 0% 7%
DOCENTE 50% 23% 494% 23%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O gréfico 8 expressa dados sobre a atuacdo dos nucleos de inclusao
social, valorizacdo de direitos humanos e de cultura e esta coerente com o
estabelecido no PDI e no PPP. Entre os servidores, a eficacia € atestada por
51%, enquanto 23% concordam parcialmente, 4% discordam parcialmente, os
que discordam sdo 2% e 21% desconhecem o tema. Entre os técnicos, 57%
corcordam que o Instituto é eficaz, 13% concordam parcialmente com essa
afirmativa, 4% discordam ou discordam parcialmente (2% para cada) e 26%
desconhecem o assunto; quanto aos docentes, 50% consideram a instituicdo
eficaz, 23% concordam parcialmente, 4% discordam parcialmente e 23%
desconhecem; ja entre os gestores, 50% concordam com a eficicia do Instituto,
26% concordam parcialmente, 6% discordam parcialmente, 6% discordam e
12% desconhecem o assunto; no que se refere a ETEP, 47% concordam que a
instituicdo € eficaz, 47% concordam parcialmente e 6% desconhecem; e entre
os estudantes, sdo 46% os que concordam que o IFRN demonstra eficacia, 22%
concordam parcialmente, 4% discordam parcialmente, 1% discorda e 28%
desconhecem o tema.

A comunidade atesta o bom desempenho do IFRN no item avaliado, mas
o indice dos que desconhecem o assunto (21% entre os servidores e 28% entre
os alunos) exige um maior trabalho de divulgacéo.

Grafico 9. Os programas de assisténcia estudantil do meu campus

contribuem para a permanéncia e éxito do estudante.



SERVIDOR 27% 1%% B%

TECNICO 20% 0984
GESTOR 21% 0%6% | 6%
ETEP 20% i
DOCENTE 32% 293% 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Concordo M Concordo parcialmente M Discordo parcialmente M Discordo M Desconheco

O grafico 9 expressa dados sobre os programas de assisténcia estudantil
do Campus e sua contribuicdo para o éxito do estudante. Entre os servidores, a
efichcia é atestada por 64%, enquanto 27% concordam parcialmente, 1%
discorda parcialmente, os que discordam sdo 2% e 6% desconhecem o tema.
No que se refere aos técnicos, 78% corcordam que o Instituto é eficaz, 20%
concordam parcialmente e 4% desconhecem o assunto; quanto aos docentes,
sdo 56% os que consideram a instituicdo eficaz, 32% concordam parcialmente,
2% discordam parcialmente, 2% discordam e 8% desconhecem; ja entre os
gestores, 68% concordam com a eficacia do Instituto, 21% concordam
parcialmente, 6% discordam e 6% desconhecem o assunto; no que tange a
ETEP, 80% concordam que a instituicdo € eficaz e 20% concordam
parcialmente; e entre os estudantes, 57% concordam que o IFRN demonstra
eficacia, 24% concordam parcialmente, 4% discordam parcialmente, 2%
discordam e 13% desconhecem o tema.

No geral, a comunidade atesta o bom desempenho do IFRN no item
avaliado, talvez sendo necesséarios ajustes pontuais no que se refere a
divulgacao, para que os que desconhecem (6% entre os servidores e 13% entre
0s alunos) possam se inteirar da proposta.

Grafico 10. As acdes de inclusdo educacional e promocédo da
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia, transtornos globais de
desenvolvimento e altas habilidades/superdotagdo do meu campus sé&o

satisfatorias.
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O grafico 10 expressa dados sobre a satisfacdo no que se refereas acdes
de inclusédo educacional e a promocéo da acessibilidade para os estudantes com
deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e alta
habilidades/superdotacdo do Campus séo satisfatérias. Entre os servidores, a
eficacia é atestada por 42%, enquanto 38% concordam parcialmente, 7%
discordam parcialmente, os que discordam sao 5% e 8% desconhecem o tema.
No que tange aos técnicos, 54% corcordam que o Instituto é eficaz, 28%
concordam parcialmente, 9% discordam e 9% desconhecem o0 assunto; quanto
aos docentes, sao 39% os que consideram a instituicdo eficaz, 39% concordam
parcialmente, 9% discordam parcialmente, 4% discordam e 10% desconhecem,;
entre os gestores, sao 50% os que concordam com a eficacia do Instituto, 32%
concordam parcialmente, 9% discordam parcialmente, 6% discordam e 3%
desconhecem o assunto; em relagdo a ETEP, 39% concordam que a instituicdo
é eficaz, 73% concordam parcialmente e 13% discordam parcialmente; e entre
os estudantes, 43% concordam que o IFRN demonstra eficacia, 22% concordam
parcialmente, 4% discordam parcialmente, 2% discorda e 30% desconhecem o
tema.

No geral, a comunidade atesta o bom desempenho do IFRN no item
avaliado, talvez sendo necessarios ajustes pontuais no que se refere a
divulgacéo, para que os que desconhecem (8% entre os servidores e 30% entre

0s alunos) possam se inteirar da proposta.



Politicas académicas e de inovacao: Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extenséo
Grafico 11. A prética pedagodgica docente do meu campus contribui para

uma educacao integrada efetiva.
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E expressiva a concordancia da contribuicdo da pratica pedagdgica
docente para uma educacao efetiva, exceto para o segmento ETEP. O gréfico
11 mostra a concordancia variando de 40% a 48%, porém, h& queda para 20%
na ETEP. Este segmento concorda parcialmente com a questéo, expressando o
percentual mais elevado de concordancia parcial igual a 47%. Nos demais
segmentos, a concordancia parcial variou de 17% a 39%. A soma dos indices de
concordancia e de concordancia parcial assume valores mais expressivos para
os docentes (87%), para os estudantes (83%) e para os gestores (74%). Dentre
0s técnicos e a ETEP, esta soma cai para 65% e 67%, respectivamente. A ETEP
foi 0 segmento que apresentou o maior percentual de discordancia parcial (20%),
bem acima do segundo colocado (gestdo) com 11%. Nos demais segmentos, 0
percentual foi de 9% (docente), 6% (estudante) e 4% (técnico). A ETEP também
revelou maior valor para a discordancia (7%), seguida da gestdo (6%), dos
técnicos (4%), docentes (3%) e estudantes (2%). O percentuais mais baixos para
a concordancia e os mais altos para discordancia expressos pela ETEP podem
indicar que este segmento ainda dispde de contribuicbes relevantes para
melhorar a pratica pedagogica docente para uma educacéo efetiva, portanto, é
importante que este segmento venha a ser ouvido, no sentido de apresentar suas
contribuicdes para esta comissédo. Respostas de desconhec¢o ndo ultrapassaram

10%, exceto no segmento técnico, que atingiu 26%.



Grafico 12. A relacao aluno-professor no meu campus facilita o processo

de ensino e aprendizagem.
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Os expressivos percentuais de concordancia de que o processo de ensino
e aprendizagem ¢é facilitado pela relacdo aluno-professor (Grafico 12) mostram
similaridades entre os segmentos (variacdo de 39% a 58%). Apenas na ETEP,
observa-se uma desigualdade com a queda do percentual para 27%. Este
segmento lidera com 67% de concordancia parcial, sendo este percentual bem
acima dos demais, que apresentaram 30% (tecnico), 35% (estudante), 37%
(gestor), e 38% (docente). Neste item, a soma de concordancia e concordancia
parcial varia de 69% (técnico) a docente (96%). A discordancia parcial variou de
2% (docente) a 7% (ETEP), j4 a discordancia obteve percentual maximo de 3%
(gestor). Dentre os que desconhecem a questdo, destaca-se o segmento dos
técnicos com 24%, seguido dos gestores (9%), dos estudantes (4%) e dos
professores (1%).

Gréfico 13. Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas desenvolvidas do meu campus

favorecem o processo de ensino e aprendizagem.
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Conforme o gréafico 13, concordam que os procedimentos de avaliacédo do
estudante e de acompanhamento de atividades académicas favorecem o
processo de ensino e aprendizagem no CNAT 51% dos docentes, 46% dos
estudante, 46% dos gestores, 37% dos técnicos e apenas 20% da ETEP (Grafico
13). A concordancia da ETEP é predominantemente parcial com indice de 73%.
Nos demais segmentos, a concordancia parcial € de 13% (técnicos), 38%
(estudantes), 41% (docentes) e 40% (gestores). Nesse caso, sugere-se ouvir a
ETEP sobre suas sugestdes para tentar elevar o percentual de concordéancia e
reduzir a concordancia parcial nas avaliagdes futuras. A soma da discordancia e
discordancia parcial variou de 11% (estudantes e técnicos) a 6% (docente). E
significativo o percentual de 39% de “desconhec¢o” apresentado pelos técnicos,
revelando o distanciamento entre este segmento e as atividades académicas
desenvolvidas no CNAT. Nos demais segmentos, o percentual maximo foi de 9%
(gestor).

Grafico 14. As atividades de extensao desenvolvidas na comunidade pelo
meu campus contribuem para a articulacdo da producédo de conhecimento e

acesso as tecnologias e inovagéo.
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No grafico 14, todos os segmentos mostraram elevada concordancia com
as atividades de extensdo e sua articulacdo da produgcéo de conhecimento e
acesso as tecnologias e inovacdo. O maior percentual foi dos técnicos (57%),
seguido dos gestores (54/%), dos estudantes (49%), dos docentes (43%) e da
ETEP (40%). A concordancia parcial mostrou valores aproximados entre 0s
técnicos (17%) e os gestores (20%), e entre os estudantes (24%) e a ETEP
(27%). Os professores lideraram com indice de 32%. Na discordancia parcial, a
ETEP liderou com percentual de 13%. Nos demais segmentos, foram registrados
valores de 7% (docentes e técnicos), 6% (gestores) e 4% (estudantes). Quanto
a discordancia, o percentual mais elevado foi dos gestores (6%). Nos demais
segmentos, a discordancia nao ultrapassou os 2%.

Gréfico 15. Os programas do meu campus relativos a pesquisa e inovacao
favorecem a qualidade da formacdo do estudante e o desenvolvimento

institucional.
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Os elevados percentuais apresentados pelo grafico 15 revelam a
concordancia dos técnicos (59%), estudantes (55%), gestores (51%), ETEP
(47%) e docentes (46%), com o favorecimento a qualidade da formacdo do
estudante e o desenvolvimento institucional pelos programas de pesquisa e
inovacdo. A concordancia parcial obteve valores entre 33% (docentes) e 15%
(técnicos). Ja a discordancia parcial apresentou valor maximo de 13% (ETEP),
além de 7% (docentes), 6% (gestores). Apenas o0s técnicos revelaram
discordancia parcial de 0%. Os valores de discordancia ndo ultrapassaram o0s
4%, sendo estes referentes aos professores. Quanto ao desconhecimento sobre
o item, os técnicos lideraram com 24%, seguidos dos estudantes (19%), ETEP
(13%), gestores (9%) e docentes (9%). Estes valores sugerem que 0s programas
relativos a pesquisa e inovacéao ainda precisam ser melhor conhecidos dentre os

diferentes segmentos do CNAT.



3.2 Questodes subjetivas

Dimensao

Gestéao
Estratégica -
Planejamento
e avaliacdo

PDI, funcéo
social e
atendimento
aos discentes

Segmento

Gestores

Técnicos

ETEP

Docentes

Respostas

- melhorar as politicas de assisténcia e de melhoria
da qualidade de vida dos servidores;

- ter um planejamento mais participativo e efetivo,
sem a necessidade de resolver problemas fora do
planejado;

- contratar mais profissionais para obter mais
inclusdo educacional;

- ampliar a politica de inclusdo no IFRN, com
aumento dos programas de assisténcia estudantil e
de uma equipe maior para atender os alunos com
necessidades especiais;

- atender os discentes de forma remota, com mais
soluc@es digitais e mais "feedback" desses
discentes.

- avaliagéo institucional deve ser um processo
continuo e ndo um vez ao ano e ndo apenas voltado
a docentes e discentes;

- melhorar o planejamento, focando na divulgagéo
das acdes realizadas e nas sugestbes para que a
comunidade possa avaliar, participar, tomar
decisbes e interagir;

- divulgacOes das pautas das reunibes pedagogicas
e administrativas, e buscar participacdo de todos os
técnicos;

- melhorar a atencéo aos discentes PCD, com
assisténcia também nos setores administrativos e
nas aulas remotas.

- avancar para tornar os planejamentos/aplicacdes
dos recursos mais transparentes;

- estimular as a¢6es multidisciplinares, mesmo no
ensino remoto;

- realizar o Planejamento institucional de forma
participativa mesmo neste momento emergencial;

- contratar mais profissionais para atendimento de
alunos com deficiéncias e melhorar os processos de
incluséo;

- estimular a formagé&o para cidadania mesmo no
ensino remoto.

- reunides pedagodgicas sao importantes para troca
de informagdes, mas tornam-se cansativas por
tempos prologados de fala, e devem inserir
discussdes sobre aprendizagem dos alunos nas
aulas, melhorar as pautas e colocar falta em quem
nao participar sem justificativa,;

- melhorar o planejamento e gestéo participativas no
momento de instabilidade politica e de crise
institucional;

- realizar AgOes assistenciais junto com avaliagéo
gualitativa da permanéncia do(a) aluno(a);

- contemplar todos os inscritos na inclusdo



Dimensao Segmento

Gestores
Técnicos
ETEP

Politicas para

o Ensino, a

Pesquisae a

Extenséao
Docentes
Estudantes

Respostas

estudantil;

- ter acBes voltadas a discentes com altas
habilidades/superdotacdo e maes de filho pequeno
gue ndo tém ajuda de outras pessoas para ficar com
a crianca durante o ensino remoto;

- contratar mais profissionais multidisciplinares e
equipamentos para atendimento de alunos com
deficiéncias e melhorar os processos de inclusao;

- melhorar e acrescentar nas atividades dos nucleos
0 seu papel formativo no processo de disciplina e
outros valores nos alunos;

- melhorar a propor¢ao de vagas destinadas aos
alunos com necessidades especiais, além de
realizar, antes da matricula, pesquisa de aptiddes
de acordo com o curso a ser realizado.

- melhorar ainda mais a avaliacdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas;

- ampliar a agdes de pesquisa e inovagdo em Nnosso
campus.

- melhorar a comunicag¢do do Campus quanto as
acOes da comunidade;

- elogios: esta tudo bem, e o estudante tem
liberdade e toda atencg&o para adquirir
conhecimentos e desenvolver habilidades, para ser
um profissional competente.

- realizar acbes para melhoria do ensino e,
principalmente, da pesquisa, extensao e pratica
docente;

- dar mais oportunidades para alunos em projetos
de pesquisa e extensao.

- ofertar estagios e empregos aos alunos ao fim do
curso profissionalizante com a aproximacao da
escola ao mercado de trabalho;

- ampliar os recursos financeiros para apoio a
pesquisa,;

- envolver os discentes em acdes de extensao;

- reavaliar os métodos de avaliacdo de
aprendizagem, principalmente em componentes
curriculares com conteudo teérico-pratico, frente as
limitacBes, na realizacdo de atividades praticas
presenciais em ambiente de laborat6rio, aulas de
campo, extensao;

- ampliar as atividades de pesquisa e extensao que
favorecam a qualidade da formacéo do estudante,
focando no mercado de trabalho do curso do aluno.
- desburocratizar a participacdo em eventos
cientificos e estabelecimento de parcerias;

- ndo deve concordar com adaptacao de notas para
50.

- ofertar disciplinas de libras para incluir no curriculo
de cursos técnicos.



3.3 Equivaléncia entre macroprocessos e dimensdes do SIANES

A tabela a seguir apresenta todos os itens que compuseram O0S

instrumentos de autoavaliagdo 2020. Os segmentos (servidores e estudantes)

respondentes de cada item, estdo assinalados com um “x”. A Gltima coluna indica

a (s) dimenséo (6es) do SINAES avaliada (s) no item.

Descricao do item

Segmento

Serv.

Est.

Dimenséao

O Ensino Remoto Emergencial configura uma alternativa
viadvel para o Ensino no meu campus, tendo em vista a
necessidade de isolamento social devido a pandemia da
COVID-19.

X

X

2e3

O Ensino Remoto Emergencial foi implementado de
forma eficiente, atendendo as necessidades do processo
de ensino-aprendizagem.

2e9

As condigbes socioecondmicas do estudante em relagcdo
ao acesso a recursos tecnolégicos e ambiente adequado
de estudo garantiram uma aprendizagem eficiente.

2e9

Minhas condi¢cfes socioecondmicas em relacdo ao
acesso a recursos tecnologicos e ambiente adequado de
estudo garantiram uma aprendizagem eficiente.

2e9

O Ensino Remoto Emergencial foi efetivo em garantir a
permanéncia do aluno no IFRN.

2el

O Ensino Remoto Emergencial foi efetivo em garantir
minha permanéncia no IFRN.

2el

As condi¢Bes emocionais do estudante frente ao Ensino
Remoto Emergencial contribuiram para uma
aprendizagem significativa.

2el

As metodologias adotadas no Ensino Remoto
Emergencial, nas diversas disciplinas, proporcionaram
uma aprendizagem significativa.

2el

O acompanhamento pedagdgico realizado pelos setores
competentes do meu campus foi satisfatoério.

2e9

As politicas de auxilio financeiro implementadas no meu
campus foram suficientes para garantir o acesso as aulas
remotas.

2e9

As acdes de capacitagdo docente para o Ensino Remoto
Emergencial do meu campus foram eficazes em preparar
0s docentes para as atividades de ensino.

2eb5

Os professores do meu campus demonstraram estar
capacitados para o desenvolvimento das atividades no
Ensino Remoto Emergencial.

2e5

As ac0les de capacitacdo para o Ensino Remoto
Emergencial do meu campus foram eficazes em preparar
0 corpo técnico administrativo para atuar no suporte as
atividades de ensino.

As politicas do IFRN de acesso a bibliotecas virtuais e
similares foram eficientes em fornecer a informacéo
necessaria ao processo ensino aprendizagem.




Descricao do item

Segmento

Serv.

Est.

Dimenséao

A proporcao entre as cargas horarias das aulas
sincronas e assincronas estabelecida nos modulos
contribuiu para atingir os objetivos de aprendizagem.

X

X

A guantidade de atividades avaliativas estabelecida e o
tempo reservado para sua execucao foram adequados.

O tempo reservado as aulas em momentos sincronos foi
suficiente para esclarecer duvidas sobre os contetdos
relativos as atividades assincronas.

As capacitacdes dos discentes promovidas pelo Campus
foram eficientes para inseri-los no ambiente remoto de
ensino-aprendizagem.

Sobre as Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo
(TICs), vocé utilizou ao longo dos médulos do primeiro
semestre.

A conexao de internet que possuo possibilita 0 acesso
adequado a videos e plataformas de interagéo e
aprendizagem.

Sobre a minha participacdo nos momentos sincronos.

Sobre meu ambiente de estudo em casa.

Os aplicativos, plataformas e ambientes virtuais de
aprendizagem utilizados nos médulos do primeiro
semestre foram adequados para o meu éxito no Ensino
Remoto Emergencial.

Sobre as dificuldades enfrentadas no contexto do Ensino
Remoto Emergencial, assinale a(s) que vocé enfrentou.

A retomada das atividades de ensino no meu campus
seguiu as diretrizes pedagdgicas definidas no plano de
retomada das atividades de ensino aprovado no
CONSUP/IFRN.

2eb

As diretrizes pedagdgicas definidas no plano de
retomada das atividades de ensino foram efetivas em
reduzir os impactos negativos no processo de ensino-

aprendizagem do periodo pandémico.

2eb6

A distribuicdo das disciplinas nos médulos foi equilibrada
com relacdo as disciplinas técnicas e de formacao geral.

2eb6

A distribuicdo das cargas horarias dos docentes, ao
longo dos mdédulos, foi coerente e equilibrada.

2eb

As adequagfes no SUAP, para dar conta das diretrizes
para o Ensino Remoto Emergencial, foram realizadas em
tempo habil.

A pratica educativa do IFRN cumpre sua funcao social
com o exercicio da cidadania e com a producéo e a
socializacdo do conhecimento.

le3

A atuacgdo dos nucleos de inclusao social, valorizacédo de
direitos humanos e de cultura sdo coerentes com o
estabelecido no PDI e no PPP.

le3

Os programas de assisténcia estudantil do meu campus
contribuem para a permanéncia e éxito do estudante.

As ag0bes de inclusédo educacional e promocéo da
acessibilidade para os estudantes com deficiéncia,
transtornos globais de desenvolvimento e altas




Descricao do item

Segmento

Serv. | Est.

Dimenséao

habilidades/superdotacdo do meu campus Sao
satisfatorias.

O planejamento estratégico do meu campus é
participativo e flexivel as adequacdes necessarias no
decorrer de sua execucao.

Os procedimentos de avaliagdo institucional sdo
eficientes na identificagéo de problemas e proposicéo de
novas acoes.

Meu conhecimento dos principais documentos
normativos para o periodo de suspenséo das atividades
presenciais e de Ensino Remoto Emergencial do IFRN é

satisfatorio.

O planejamento orgcamentério do meu campus €
transparente, participativo, contribui para sua
sustentabilidade financeira e est4 adequado as medidas
de biosseguranca, bem como a ajustes de recursos para
0 periodo pandémico.

As politicas de assisténcia e de melhoria da qualidade de
vida dos servidores do meu campus séo satisfatérias.

As reunides pedagdgicas, administrativas e de grupos
constituem-se como espacgo formativo para os servidores
do meu campus.

A prética pedagogica docente do meu campus contribui
para uma educacéo integrada efetiva.

A relacdo aluno-professor no meu campus facilita o
processo de ensino e aprendizagem.

2e9

Os procedimentos de avaliagdo do estudante e de
acompanhamento das atividades académicas
desenvolvidas do meu campus favorecem o processo de
ensino e aprendizagem.

2e9

As atividades de extensdo desenvolvidas na comunidade
pelo meu campus contribuem para a articulagéo da
producédo de conhecimento e acesso as tecnologias e a
inovacao.

2e4

Os programas do meu campus relativos a pesquisa e
inovacao favorecem a qualidade da formacéao do
estudante e o desenvolvimento institucional.

2e4

Fonte: CPA Central.




4 Retomada das autoavalia¢cdes 2018 e 2019

O relatorio de 2018 apontou que, na visdo dos servidores, deveria haver
mais flexibilidade na execucéo das acdes do planejamento geral da Instituicao.
Ao analisar o item “o planejamento estratégico do meu campus € participativo e
é flexivel as adequacgfes necessarias no decorrer de sua execuc¢ao”, verificou-
se uma crescente elevacao da satisfacdo. Em 2018 os satisfeitos eram 53,94%,
em 2019, foram 72,87% e, em 2020, chegaram a 75,00%.

No relatério de 2019, analisando as questdes abertas, salientaram-se as
criticas pertinentes as condi¢g6es administrativas, financeiras e pedagdgicas para
inclusdo de alunos com necessidades educacionais especificas na Instituicao.
Ao analisar “as acdes de inclusdo educacional e promocao da acessibilidade
para os estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e
altas habilidades/superdotacéo”, entre os servidores, percebeu-se uma elevagéo
da satisfacao entre os anos de 2018 (57,31%) e 2019 (82,26%), e uma pequena
reducdo em 2020 (80,00%). Ja entre os estudantes, percebeu-se uma reducéo
maior da satisfacdo entre os anos de 2019 (90,24%) e 2020 (65,00%), com
destaque para o elevado desconhecimento dessas a¢des em 2020 (30,00%).

Sobre a pratica educativa do IFRN cumprir sua funcdo social com o
exercicio da cidadania e com a producdo e a socializacdo do conhecimento,
percebeu-se uma elevacgao da satisfacdo dos servidores entre os anos de 2018
(87,50%) e 2019 (94,07%), mantendo-se em 2020 (93,00%). Entre os
estudantes, também percebeu-se uma manutenc¢éo da satisfacao entre os anos
de 2019 (86,77%) e 2020 (87,00%).

Quanto a pratica pedagogica docente do Campus contribuir para uma
educacao integrada efetiva, em 2018, a satisfacdo era de 74,16% entre os
servidores e de 76,66% entre os estudantes, elevando-se em 2019 para 84,85%
e 88,49%, respectivamente. Em 2020, foi registrada uma satisfacdo de 80,00%
entre os servidores e de 83,00% entre os estudantes.

Abordando a pesquisa, o Relatorio de 2018 aponta que, na visdo dos
alunos, era necessario “acompanhar melhor e ampliar a politica de pesquisa da
Instituicdo relativa a concessao de bolsas”. Nos relatorios seguintes, ndo houve

questionamento especifico quanto a concessdo de bolsas, mas se “os



programas do Campus relativos a pesquisa e a inovacao favoreciam a qualidade
da formagédo do estudante e o desenvolvimento institucional. Em 2019, os
resultados mostraram 82,22% de satisfacao entre os servidores e 85,13% entre
0s estudantes, caindo em 2020 para 79,00% e 76,00%, respectivamente.

Sobre as atividades de extensdo desenvolvidas na comunidade pelo
Campus contribuirem para a articulacéo da producao de conhecimento e acesso
as tecnologias e a inovacao, em 2018, considerando questionamento similar, a
satisfacdo era de 65,16% entre os servidores e de 60,74% entre os estudantes,
elevando-se em 2019 para 77,65% e 83,69%, respectivamente. Em 2020, a
satisfacdo ficou em 74,00% entre servidores e 73% entre estudantes.

Do relatério de 2018, também destacamos 0 apontamento, na visao dos
estudantes, quanto a necessidade de ampliacdo dos programas de assisténcia
estudantil. Questionados sobre os programas de assisténcia estudantil do
Campus contribuirem para a permanéncia e éxito dos estudantes, em 2018, a
satisfacdo verificada foi de 80,89% entre servidores e de 67,00% entre
estudantes, chegando em 2019 a 92,47% e 90,38%, respectivamente. Em 2020,
91,00% dos servidores e 81,00% dos estudantes respondentes se mostraram

satisfeitos.



5 A¢Oes propostas com base nas anélises

A Comissédo Propria de Avaliacdo do Campus Natal-Central destaca as
seguintes demandas como prioridade para serem implementadas nas diversas

areas avaliadas:

1. privilegiar o desenvolvimento do Plano de Permanéncia e Exito dos
Estudantes e atualiza-lo, quando necessario, visando, principalmente, o
enfrentamento dos problemas de reprovacdo, desisténcia e evasao

existentes.

2. fortalecer ainda mais a politica de inclusdo no IFRN, com aumento dos
programas de assisténcia estudantil e de equipe especializada para atender
0s estudantes com necessidades especiais.

3. manter sistematicamente a divulgacao, junto ao segmento discente, das
acOes de inclusdo educacional e promocdo da acessibilidade para os
estudantes com deficiéncia, transtornos globais de desenvolvimento e altas

habilidades/superdotacao.

4. garantir a oferta de cursos de libras para os estudantes dos cursos técnicos

(inserir em seu curriculo).

5. estimular o debate sobre as reuniées pedagdgicas, para que se fortalecam
como verdadeiros espacos formativos e de tomada de decisédo no que se
refere, principalmente, ao processo de ensino-aprendizagem e formacéo de

professores.

6. promover a participagdo dos técnicos nas reunibes pedagogicas e

administrativas.

7. aperfeicoar as estratégias de melhor divulgagdo dos documentos

institucionais, para além de sua publicacdo nas paginas oficiais da instituicao,



10.

11.

12.

13.

14.

principalmente junto aos técnico-administrativos e aos docentes, visando

superar a ndo apropriacao existente.

ampliar o trabalho de divulgacéo, junto & comunidade interna e externa, sobre
a atuacao dos nucleos de inclusdo social, valorizacdo de direitos humanos e
de cultura (Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros e Indigenas - NEABI, e Nucleo
de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especiais -
NAPNE), tendo em vista a avaliacdo satisfatoria das atividades que

desempenham.

promover, de forma sisteméatica e ampla, a divulgacdo sobre os programas
do Campus, relativos a pesquisa e inovagao, tendo em vista os altos indices
de desconhecimento, sobretudo pelos técnicos, estudantes e equipe

pedagdgica.

ampliar as atividades de extensdo, pesquisa e inovacdao no Campus que
favorecam a qualidade da formacédo do estudante, bem como a sua inclusao
em seu processo de oferta e desenvolvimento, para tanto, faz-se necessario
gue sejam incrementados mais recursos para o desenvolvimento dessas

acoes.

expandir a articulacdo entre a instituicdo e o mundo do trabalho, a partir de
parcerias com os setores produtivos publico e privado.

adotar estratégias de comunicacgéo sobre as ac6es de acompanhamento dos

egressos, como parte das politicas de extensdo do Campus.

fortalecer a politica de ampliacdo dos campos de estagios, bem como a

avaliacdo e o acompanhamento das suas praticas.

melhorar as acbes de comunicacao entre a gestdo e a comunidade escolar,
trazendo mais transparéncia e visibilidade as ac¢des institucionais no ambito

interno e externo.



15.

16.

17.

18.

19.

20.

reforcar as politicas de capacitacéo visando o fortalecimento da formacao dos

servidores, principalmente dos técnico-administrativos.

intensificar e ampliar as acdes de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)

fortalecer os procedimentos de avaliacdo institucional, para que tenham efetividade
na identificagdo dos problemas, na orientacdo do planejamento e na proposicéo e
execucdo das acdes, possibilitando a ampla participagdo da comunidade escolar,

em vista do desenvolvimento da gestao democratica.

aprimorar a publicacdo dos resultados da avaliagdo institucional, bem como as
acoes definidas, a partir dos encaminhamentos apresentados, sobretudo, no

Relatério de Autoavaliag&o Institucional.

assegurar continuamente a comunidade escolar sua efetiva participacdo na
construcdo de planejamento orcamentario, que possibilte ndo apenas o
conhecimento sobre o0s recursos existentes, mas também a colaboracdo no

processo de decisdo sobre a sua aplicagéo.

Garantir que haja um didlogo constante e tranquilo entre gestores e demais
servidores, tendo em vista, além da efetivacdo de uma gestdo democrética, o

desenvolvimento institucional.



6 Consideracdes Finais

Inicialmente, consideramos importante assinalar que os resultados
advindos desta avaliacdo institucional apresentam proposicoes que podem
subsidiar o processo de redimensionamento de politicas, diretrizes e acdes
institucionais, ou seja, retroalimentar as praticas concernentes ao ensino, a
pesquisa, a extensdo, a assisténcia estudantil, bem como o0s processos de
gestdo administrativa e pedagodgica, pois, a medida em que se avalia,
reconstroem-se diretrizes e acgoes.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional busca o fortalecimento da
identidade institucional, desvelada no seu projeto politico-pedagdgico e demais
documentos, assim como a melhoria da organizacao institucional, ao expressar
um olhar analitico e critico sobre a Instituicdo, de forma integrada entre gestédo
administrativa e académica.

Assim, vale destacar que os resultados desta avaliagdo institucional
apresenta uma elevada satisfacdo da comunidade sobre o planejamento
institucional, por considera-lo flexivel e efetivo na antecipacéo de problemas. O
planejamento institucional € materializado no Plano de Desenvolvimento
Institucional(PDI), conforme destacamos anteriormente, e nos relatérios de
gestao.

Observa-se que, na visdo da comunidade, o IFRN realiza sua funcéo
social com exceléncia, ofertando o ensino de qualidade nas suas diferentes
modalidades de ofertas.

Um ponto a se destacar é a necessidade de fortalecimento da Comissao
Prépria de Avaliacdo como espaco privilegiado de investigacdo sobre os anseios
da comunidade escolar e, portanto, de orientacdo ao planejamento. Ela constitui
um instrumento da gestdo democratica, a partir da qual € possivel construir
caminhos concretos para a acao, no intento de realizar a funcdo social do IFRN.
Razéo pela qual, ela ocorre de forma integrada em todos os niveis e modalidades
de ensino do instituto, ndo se limitando as demandas do Ensino Superior. No
PDI de 2019-2022, a autoavaliacéo institucional figura como um macroprocesso
que se fundamenta na concepc¢ao de avaliagdo continua e serve a consolidacao
de uma cultura de avaliagéo da instituicdo, com a qual a comunidade interna se

identifique e se comprometa.



Importa também assinalar que, através dos dados coletados e pela
estatistica de participacdo da comunidade, percebemos que ainda se faz
necessaria a realizagdo de um trabalho no sentido de sensibilizar mais ainda a
comunidade a integrar-se, de forma ativa, neste processo. Os trabalhos
realizados no ambito da CPA tém como objetivo ampliar essa participacdo, ndo
apenas numericamente, mas também assegurar a apropriacdo e o envolvimento
de toda comunidade nas acdes institucionais, a fim de construir uma cultura
efetiva de autoavaliacdo. Por outro lado, podemos também ressaltar que essa
participacdo vem crescendo ao longo do tempo. Desse modo, torna-se essencial
que o questionario ndo seja postado no SUAP em periodo préximo as férias
docentes e dos estudantes, porque isso contribui para limitar a participacao
expressiva destes segmentos no processo de autoavaliacdo institucional.

Verificamos, nas andlises dos dados, que, apesar do empenho
institucional no tocante ao ensino, solicitagcbes de ampliagbes das bolsas de
Iniciacdo & Pesquisa e de Extensdo, bem como a sugestédo de estabelecimentos
de parcerias com outras instituicbes publicas e empresas foram registradas
pelos docentes. Nessa direcéo, insere-se também o anseio oriundo dos diversos
segmentos por uma ampliacdo nos diversos programas de Assisténcia
Estudantil, inclusive com a criagao de outros, de modo a permitir a permanéncia
do estudante até a conclusdo do seu curso.

Quanto a Gestdo de Pessoas, existe ainda a demanda por capacitacéo,
principalmente em relacdo ao planejamento institucional e em programas de pos-
graduacdo para técnicos e docentes

Ressaltamos ainda que a Instituicdo necessita expandir a divulgacdo de
suas politicas, tendo como respaldo, principalmente, o Projeto Politico-
Pedagdgico e o seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Finalmente, consideramos importante reafirmar que ndo é suficiente
aplicarmos um questionario de avaliacdo institucional organizado por eixos e
dimensdes que objetivam identificar o perfil institucional e averiguar a percepcao
de servidores e estudantes sobre a qualidade dos servicos oferecidos e o
cumprimento do seu compromisso social, observando os principios do Sinaes, e
apresentarmos os seus resultados aos diversos segmentos do CNAT. E preciso
gue mudangas sejam implementadas, em vista da superacao das dificuldades,

para que sejam asseguradas as condi¢fes institucionais necessérias a oferta de



um ensino publico, gratuito e de qualidade social, conforme encontra-se
assinalado em seus documentos oficiais.

Dessa forma, a nossa expectativa € que as Diretorias Académicas e
Administrativas do Campus Natal-Central possam utilizar esses resultados como
subsidios relevantes ao seu planejamento institucional, em prol de uma

educacao de qualidade socialmente referenciada.



